,.Eppen tiz évvel ezel6tt, 1997. jinius 12-én
Iéptiink szerzédéses kapcsolatba a DAF-fal”
— kezdi a beszélgetést Sinali Sandor, a Dac-
Car Kft. ligyvezetGje. Kelet-magyarorszagi
fédealerként a kérnyez§ megyékben értéke-
sitették, szervizelték és lattak el alkatrész-
szel a holland marka termékeit. Késdbb
kapcsolatba keriiltek a Kdgel ptkocsigyar
hazai képviseletével, majd — tjabb szinként
a palettan — az eladott alvazakhoz sajat
gyarto részlegilkben készitették a maguk ai-
tal tervezett k6zépkategérias dobozos

és platos felépitményeket.

Egy id6 utan sziiknek bizonyult a telephely,
2003 decemberében Uj, kivalé infrastruktra-
val és megkézelithetéséggel rendelkezd ba-
zisra koltdztek, az idedlis logisztikai lehet6-
ségeket kinalé egykori szovjet katonai, ma
polgari célokat szolgalé debreceni nemzet-
kozi repllétér kbzvetlen szomszédsagaba.
A telep és az épuilet a DAF eur6pai normai-
nak megfeleléen készilt, arculata, miszaki
adotisagai alkalmassa tették a legmagasabb
szint(i, komplex dealeri feladatok ellatasara.
,,Ezek a normak arra is kotelezik a DAF va-
lamennyi szervizét, igy a Dac-Car-t is, hogy
folyamatosan fejlesszen, akar a human erd-
forras, akar a szerviz egyéb adottsagai te-
kintetében is” — mondja Sinali Sandor. Két-
évente dealer auditokra keril sor, amelyek
nagyon szigoru és aprolékosan elgirt felté-
telek meglétének fiiggetlen szervezet altali
ellendrzését jelentik a szervizek szamara.
Az EU csatlakozas évében megvaltozott

a DAF magyarorszagi piacpolitikdja. Az6ta
a Dac-Car a DAF Trucks N.V.-vel kotott
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DAF-halozat

Ez évi els6 magazinunkban bemutattuk a magyarorszdgi DAF-halozat
Uj mérkaszervizét, a sarvéri Autoteszt Kft-t. Most folytatjuk a sort,
eztittal a debreceni és a zalaegerszegi bazisokkal.

Sinali Sandor

szerz6dés alapjan, szerviz-dealerként mi-
kédik a magyarorszagi halézatban. A jarmd-
értékesités kizardlag a Hungarotruck kom-
petencidja lett Magyarorszagon. Egyébként
az eltelt id§szakban szamos el6relépés tor-
tént az Ggyfelek jobb kiszolgaldsa érdeke-
ben. Az alkatrészek beszerzése, a garanci-
4lis munkak elszamolasa kdzvetlendl

az eindhoveni DAF Trucks N. V.—Dac-Car
kapcsolatban térténik, és reményeik szerint
2008-t6l az ITS-el, a nemzetkdzi segélyszol-
galatban valé kézremikddés is kdzvetien
kontaktusban fog miikddni. Az tigyvezetd
szerint kozvetlenill kell reagélni az tgyfél
probiémaira, akinek éreznie kell, hogy

a gondijait attételek nélkdl, hatékonyan tud-
jak megoldani.

A részben Phare tamogatassal épiilt bazi-
son 1200 négyzetméteres, kétszintes iroda-
és fogaddépulet, tovabba egy hasonlé me-
retli, dtallasos szervizcsarnok kapott helyet.
A javito allasok mellett korszerii diagnoszti-
kai berendezéseket telepitettek, ezen kiviil
moso6palyat, elkilldnitett gumijavité részle-
get, és egy komplett lakatos és forgacsolo
mshelyt is kialakitottak. Az udvaron jékora
a terlilet a sérlt, javitasra, vagy éppen at-
adasra varé jarm(ivek részére. Kuldn terilet
all rendelkezésre az értékesitendd hasznalt
jarmiivek bemutatasara. Az utcai fronton
pedig szinvonalasan kialakitott, jol attekint-
het§ bemutaté teret alakitottak ki az dj ha-
szongépjarmivek szaméara a mindenre
figyel6 tervezdk. Uj tevékenység a német
autépélya-dijpeszedd rendszer

(Toll Collect) szervizhalézatahoz vald csat-
lakozas, de foglalkoznak tachografok beépi
tésével, illesztésével és hitelesitésével,
mindekdzben, nemzetkdzi vizsgaztatasi jo-
gukkal élve, 460 tehergépkocsit vizsgaztat-
tak 2006-ban.

Az utébbi id6ben igencsak felértékeldétt
a kelet-magyarorszagi szervizbazis jelenté-
sége. A Dac-Car vezetése idejekoran fel-
mérte a tranzit forgalomban rejlé lehetdsé-
geket. A korabban fennalié addzasi problé-
mak megsziinése dta ugrasszerlien meg-
nétt a roman és ukran tgyfelek szama.
Maésfelsl napirendre kertilt a Miskolc szom-
szédsagaban 2002-ben vésarolt, az M 30-
as és az M 3-as autopalyak elagazasanal
1év6, kb. 1 ha-os iparterilet szerviz-céla
hasznositasa, ami nagymértékben elésegi-
tené a DAF europai halozat-politikdjanak
megerdsitését a térségben.

Sinali Sandor szerint nagyon fontos valto-
z4as, hogy felépitménygyarté részlegik
szabad kapacitasat kihasznalva elindultak

a kis- és kénny(i alvazak felépitményezésé-
vel. Rdadasul 2004 6ta a Schmitz Cargobull
pétkocsik szervizelését is végzik Debrecen-
ben. Szerzédéses kapcsolat alapjan foglal-
koznak Palfinger darukkal, emelShatfalakkal
és konténeremelSkkel.

Még a megnyité Unnepségen mondta

Jan van Keulen, a DAF kézép-eurdpai érté-
kesitési vezetdje: , Kialakitasat, felszereltsé-
gét, mindségét tekintve Eurdpa 10 legkor-
szeriibb DAF szervize kozé tartozik a Dac-
Car uj markaszervize”.

A DAF éltal programozott 20 sz&zalékos
piaci részesedés elérése oriasi feladatot ro
a dealerekre. A kizeljovs egyik kulcskérdé-
se a fejlesztésekhez elengedhetetienil
szilkséges fedezet megteremtése. A novek-
v6 jpvedelmeziség lehetdséget biztosit

az erbforrasok fejlesztésére. Még tébb, ma-
gasan kvalifikalt szakember munkaba allita-
sa, korszer( eszkozok, tréningek és techno-
I6gia. A bazis vezetdi, munkatarsai mindent
megtesznek, hogy megfeleljenek az egyre
szigor(ibb elvarasoknak és varjak a DAF
halézat fejlesztésére iranyuld dontések
tovabbi — a Dac-Car Kft. szamara is — pozi-
tiv fejleményeit.



Munkafelvétel

Jarmiuertékesite

Horvéth Kdroly és Ldvey Laszlo

Mar az alapitas évében, 1999-ben nyilvan-
valéva valt, hogy a tranzititvonalakhoz ké-
zel esé zalaegerszegi szerviz fontos szere-
pet t6lthet be a DAF nyugat-magyarorszagi
hélézatfejlesztési stratégiajaban. Raadasul
a horvat-szlovén—oszirak hatar szomszéd-
sé&gaban felépitett bazis kedvezé lehetésé-
geket kinalt a hatarokon atnydlé piaci kap-
csolatok kiterjesztésére is. Sok ukran,
roman kamionos is kézlekedik ezeken

az utakon, és hazai torzsiigyfeleink is rend-
szeresen igénybe veszik az ITS rendszer
szolgaltatasait — mondja Horvath Karoly,

a Pannon-Truck 2000 Kft. egyik tulajdonos
lgyvezetdje.

A régi szervizt hamar kinové cég 2001-t6
mar masik telephelyen, a Nagykanizsara
vezetd Ut kdzelében, egy addig is jarmijavi-
tassal foglalkozé (izemben alakitotta ki Gj
bazisat. Elvégezték az elSirasoknak megfe-
lelé atalakitasokat, Uj arculati elemeket he-
lyeztek el, mosopalyat épitettek a miihely-
irodaépilet mellett.

Uj szakemberek érkeztek, folyamatosan
gazdjja lett a cégnek, és lassan elindult

a fellendiilés — emlékezik Horvath Karoly.
Aztan hitelb§l megvasaroltak az addig bér-
leményként hasznalt telephelyet, raadasul
éppen erre az idészakra esett a DAF ma-
gyarorszagi hal6zatfejlesztési politikajanak

atszervezése. A kapacitasok jobb kihasz-
nalasa érdekében multi franchise formaban

felvették a zalaegerszegi bazisa szerzé-
désének lejartaval szervizpont nélkil mara-
dé Iveco ellatasat. Atvették a szakembere-
ket, mlszereket, célszerszamokat vasarol-
tak, igy a masik marka cégére is felkeriilt

a bejarat és az éplletek exponalt fellleteire.

Id8kdzben a DAF is magasabbra tette

a mércét. A dealerek kbzvetlen kapcsolatba
keriiltek az anyavallalattal, a garancia

és az ITS tekintetében ez év végétdl attéte-
lek nélkill zajlik majd a tevékenység
Eindhoven és Zalaegerszeg kdzott. Addig
j6l jén a Hungarotruck segitsége — mondja
Lévey Laszl6, a 2003 végén bevezetett ISO
mindségbiztositasi rendszer szerint miikéds
Pannon-Truck masik tarstulajdonosa

és ligyvezetSje. Nagyon hasznos szakmai
tamogatast kapunk, segitenek az oktatas-
ban és szamos més teriileten is.
Alapvet6en a tehergépkocsik javitasa

és karbantartasa képezi a 17 {6t foglalkoz-
tato cég tevékenységének donts részét.

A 14 ezer négyzetméternyi bazis terliletébdl
kortlbelll 6 ezer négyzetmétert hasznalnak
a gépjarmd javitashoz kapcsolédéan, ebbdl
valamivel tébb mint 1000 négyzetmétert
foglal el a szerviz és irodaépllet, tovabba
400-at az autdmoso. A telephely tobbi
részét mas profild cégek hasznaljak bérle-
ményként.

A két szerz6dott marka ,,hozza” a munkak
dontd tdbbségét, a fennmaradé kapacitast
més markak kétik le. A miihelyépiet két
hosszl atmend allasan egyszerre akar négy
szerelvény is elfér. Ezen kivill egy kisebb
javité allason a nemrégiben munkaba allitott
Bosch diagnosztikai berendezéssel végzik
a szemeélygépkocsik és a kisteherauték
diagnosztikai vizsgalatat, de rendelkezésre
alinak a szilkséges javitasokhoz nélkilsz-
hetetlen szerszamok is. A teljeskori szolgal-
tatas érdekében kiima- és alléfités javitast
végeznek, Wabco fékszerelvények diag-
nosztikai vizsgalatival és javitasaval foglal-
koznak, tovabba vallaljak tachografok illesz-
tését és a kdrnyezetvédelmi fellilvizsgalatok
elvégzését is benzines és dizel lizemdi gép-

jarmivekre egyarant. Pétkocsi javitasara is
felkésziltek, ezen kivil lakatos munkakat,
még ponyva-hegesztést is végeznek, mii-
szaki vizsgara készitenek fel jarmiiveket.

A Hungarotruck mellett Magyarorszagon
egyedul itt hasznaljak a DAF alkatrész-
rendelési rendszerét, az MDI-t. Mindemel-
lett a 2005-ben elnyert Toll Collect szerviz-
jog értelmében a beltéri egységek beszere-
lését, javitasat végzik.

Lévey Laszl6 szerint nincs okuk panaszra,
a hazaiak mellett szdmos szlovén és oszt-
rak partner is felkeresi a zalaegerszegi ba-
zist. Sajat vizsgaztatas egyelére nem folyik
a mihelyben, de két éven belll tervezik

a tevékenység beinditasat. Készuinek

az ISO 14 001 kérnyezetiranyitasi rendszer
bevezetésérs.

2006-ban j6 évet zart a Pannon-Truck,
megindult egy nagyobb (temu technoldgiai
fejlédés, folyamatosan korszer(sitik a m-
helyberendezéseket. Lépésrdl-lépésre meg-
valésulnak a 2006-os DAF-audit alkaimaval
el§irt arculatfejlesztési kévetelmények is.
Az épliletet felljitottak, most cserélik a keri-
tést, a bejaratnal 1év6 feliratok is djak.

A véaroson belilli dtbaigazitd tablaknak fon-
tos szerepe lehet a cég gyorsabb megtala-
l4s&ban — itt lenne még mit javitaniuk —, de
véleménylik szerint azonban ma mar nincs
kamion helymeghatarozé nélkii, ezért

az aranytalan kéltségek miatt nem tervez-
nek nagyobb beruhazast.

Az alapkritériumokat, az oktatassal,

a létszammal, az informatikaval, a raktar-
készlettel és az arculati elemek elhelyezé-
sével kapcsolatos kévetelményeket teljesi-
teni kell, kiilénben veszélyben a marka-
szerviz jog.

Horvath Karoly elmondta, hogy a megfelels-
ségi kritériumok mellett vannak olyan kivalé-
sagi kritériumok a mingsitési rendszerben,
melyeket érdemes miel6bb bevezetni, mivel
vélhetben ezek a kévetelmények jévire

a standard részei lesznek. Az id6 sirget —
mondték a vezetdk, hogy 2010-re utolérjik
magunkat.

Ha j6 a mihely, akkor a masodik autét mar
a szolgaltatas adja el — szél a jél ismert rek-
lamszéveg. Ott jartunk idején nagyméret(
DAF cégtabla vart felszerelésre a portaépii-
let tetején. Szandékaik szerint egy DAF
pilont is kihelyeznének, hasonldéan a masik
markahoz.

Sok a teend6, ebben a felgyorsult vilagban
minden nap egy {j kihivas, egy percre sem
lehet megpihenni, de ha a jévében is e sze-
rint tudunk dolgozni, akkor mielébb beérik
a munkank gyimélcse — tartjak a Pannon-
Truck 2000 Kift. vezet6i.
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