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I. ELOZMENYEK

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormdanyzata sikeres pdlyazatot nyuljtott be a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program Modellkisérleti program az alapszolgaltatasok
funkcionalis 6sszekapcsolasara cimi , TAMOP-5.4.9-11/1 szamu palyazati felhivasra.

A TAMOP-5.4.9 palyazati program alapveté célja a szociadlis és gyermekjoléti
alapellatdsok fejlesztése, mikodési hatékonysaganak javitdsa olyan szolgaltatasi,
szolgaltatas-koordinacié kialakitasaval, mely a lakossag problémaira komplex megoldast
nyujt, a felmerild igényeknek megfeleléen mikddd, probléma centrikus, rovid
reakcididejli szolgaltatasok kialakitasaval.

A programot Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata konzorcidlis partnerségben
valositja meg.

A projekt cime:

,Ugyfél itja”- Modellkisérleti program a szombathelyi alapszolgaltatdsok funkcionalis
Osszekapcsolasara

Projekt szama:
TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0032
Projekt idétartama:
e 2013. szeptember 01 - 2015. februar 28.
Projekt teljes koltségvetése:
e 30.726.309.-Ft
A PROJEKT MEGVALOSITOI:
Fépalyazé: Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Konzorcialis partnerek:
- Regionalis Szocialis Forrask6zpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
- Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
- Savaria Rehab-Team Szocialis Szolgaltatd és Foglalkoztatasi Kiemelten Kézhasznu

Nonprofit Kft.
- Szombathelyi Egyesitett Bolcs6dei Intézmény és Csaladi Napkozi

PROJEKT BEMUTATASA
A projekt célcsoportja

Kézvetlen célcsoport: Szombathelyen a szocialis és gyermekjoéléti alapszolgaltatokat
nyujté intézmények, szervezetek és az itt dolgozé szakemberek.

Koézvetett célcsoport: Szombathelyen szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatokat
igénybevev6é gyfelek és hozzatartozoik, s ezen belll is a specidlis életviteli
nehézségekkel bird személyek/csaladok, az id6sek, a demens betegek, a fogyatékos
emberek, a pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint a nagycsaladosok.
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A projekt hosszu tavu célja:

A Szombathelyen mikéd6 szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése, miikodési
hatékonysagénak javitdasa, az alapszolgaltatok funkciondlis 0sszekapcsolasanak
kialakitasaval, amely az tgyfelek problémainak komplex megoldasat segiti.

A projekt kézvetlen célja:

Az alapszolgaltatasok funkcionalis 6sszekapcsolasi modelljének kidolgozasa, az Uj modell
kiprébalasa, a tapasztalatok visszacsatolasa.

A projekt tevékenységei:

» Projekt elGkészités - szakmai koncepcid elkészitése

» A projekt megvaldsitasaval Osszefliggd menedzsment és adminisztracios
tevékenység- projektiranyitd testilet, vezet6i team, projekt operativ csoport
miikodtetése

» A szolgaltatd intézmények, szolgdltatasok szervezetfejlesztése; tréningek
szervezése, lebonyolitdsa; szervezetfejlesztéshez kapcsoldodd szakért6i tamogatas
igénybevétele

= A szakmai munkacsoport tagjainak felkészité tréningje

» Szolgaltatdsokban dolgozdk felkészit6 tréningje

» Szervezetfejlesztés
~Esetgazdai” szerephez kapcsolddd szervezetfejlesztés
~RendszermiikodtetGi - hatdsagi” szerephez kapcsolddd szervezetfejlesztés

= Szikségletdiagnosztikai eljarasok és dokumentacids rendszer kialakitasa

» Lakossagi tajékoztatds, érdekérvényesités tamogatdsa, hozzatartozok felkészitése
» Modszertani eszkdztar és ajanlasok készitése

» Szolgaltatas koordinacidés tevékenység

» A szolgaltatasok eredményességi mutatdinak folyamatos monitorozasa, elemzése
» Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A projekt varhato eredményei:

» Szervezetfejlesztésben részesiilé szakemberek szama: 105 f6
» Szolgaltatasokat igénybevevik szama: 4650 f6
» A szolgaltatasok hatékonysaganak valtozasa - ligyfél-elégedettség: 300 f6
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I1. Az ajanlatkéro adatai:

a) Az ajanlatkéro neve: Regionalis Szocidlis Forraskdzpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
Az ajanlatkéré cime: 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

Telefon, fax: 94-508-770,

E-mail cim: rszfk@rszfk.hu

III. Az ajanlatkérés targya, mennyisége:

Szervezetfejlesztés megvaldsitdasa 2 csoportban (30-30 6ra), illetve konzultacids
lehet6ség biztositasa:

~Esetgazda” szerephez kapcsolddd szervezetfejlesztés: 30 oraban

Résztvevok szama: 17 f6

~Rendszerm(ikodtet6 hatdsagi” szerephez kapcsolddo szervezetfejlesztés, 30 éraban.
Résztvevok szama: 20 f6

IV. Az ajanlat tartalmi elemei:
= A szolgdltatds prezentalasa.
= A szolgaltatas dija.
» A szolgaltatast végzd referenciai.

V. A szerz6déssel és az ellenszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos altalanos
informaciok
a) Az ajanlatkérd a nyertes ajanlattevivel vallalkozasi szerz6dést kivan kotni.
b) A szerz6déskotés tervezett id6pontja: 2014. majus 22.
c) A teljesités idGszaka:
» Kezd6 datum: 2014. majus 22.
» Teljesitési id6szak: A kezd6 datumtdl szamitottan 2014. december 31.
d) A teljesités helye:
_ Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
e) Az ajanlatkér6é az igazolt teljesités ellenértékének kifizetését a teljesitési igazolas
ellenében, atutaldssal, 15 banki napon belll teljesiti a Vallalkozd szamlajara.
El6leg fizetése nem lehetséges.

VI. Az ajanlatok elbiralasanak szempontjai:

a) Az ajanlattevé altal benyuijtott szolgaltatas és arajanlatanak osszege.
VII. Az ajanlat benyujtasa:

a) Az ajanlat benyujtasanak helye: Regionalis Szocialis Forraskdézpont Kézhasznu
Nonprofit Kft.,9700 Szombathely, 11-es Huszar Gt 116.

b) Az ajanlat benyujtasanak hatarideje: 2014. majus 16.

Regionalis Szocialis Forraskozpont Kézhasznli Nonprofit Kft.
9700 Szombathely, 11-es Huszar Ut 116.

Telefon, fax: 94-508-770

www.rszfk.hu
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