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I. ELOZMENYEK

Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata sikeres palyazatot nyujtott be a Tarsadalmi
Megujulas Operativ. Program Modellkisérleti program az alapszolgaltatasok funkcionalis
dsszekapcsolasara cimii , TAMOP-5.4.9-11/1 szamu palyazati felhivasra.

A TAMOP-5.4.9 palyazati program alapvetd célia a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok
fejlesztése, mikodési hatékonysaganak javitdasa olyan szolgaltatasi, szolgaltatas-koordinacié
kialakitasaval, mely a lakossag problémaira komplex megoldast nyujt, a felmerild igényeknek
megfeleléen mikddd, probléma centrikus, révid reakcidideji szolgaltatasok kialakitasaval.

A programot Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata konzorcidlis partnerségben valdsitja
meg.

A projekt cime:

,Ugyfél atja”’- Modellkisérleti program a szombathelyi alapszolgaltatasok funkcionalis
Osszekapcsolasara

Projekt szama:
TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0032
Projekt id6tartama:
e 2013. szeptember 01 - 2015. februar 28.
Projekt teljes kbltségvetése:
e 30.726.309.-Ft
A PROJEKT MEGVALOSITOI:
Fépalydzé: Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Konzorcialis partnerek:

Regionalis Szocialis Forraskézpont Kézhasznu Nonprofit Kft.

Palos Kéroly Szocidlis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

Savaria Rehab-Team Szocialis Szolgaltatd és Foglalkoztatasi Kiemelten Kézhasznua Nonprofit Kft.
Szombathelyi Egyesitett Bolcs6dei Intézmény és Csaladi Napkozi

PROJEKT BEMUTATASA
A projekt célcsoportja

Kdzvetlen célcsoport: Szombathelyen a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatokat nyujté
intézmények, szervezetek és az itt dolgoz6 szakemberek.

Kozvetett célcsoport: Szombathelyen szocidlis és gyermekjéléti alapszolgaltatokat igénybevevd
ugyfelek és hozzatartozoik, s ezen bellil is a specidlis életviteli nehézségekkel bird
személyek/csaladok, az idések, a demens betegek, a fogyatékos emberek, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek, valamint a nagycsaladosok.

A projekt hosszu tavu célja:

A Szombathelyen m{k6éd6 szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok
fejlesztése, mikddési hatékonysagénak javitasa, az alapszolgéltatok
funkcionalis dsszekapcsolasanak kialakitasaval, amely az Ugyfelek
problémainak komplex megoldasat segiti.
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A projekt kbzvetlen célja:

Az alapszolgaltatasok funkcionalis 0Osszekapcsolasi modelliének kidolgozasa, az Uj modell
kiprobalasa, a tapasztalatok visszacsatolasa.

A projekt tevékenységei:

=  Projekt el6készités - szakmai koncepcio elkészitése

= A projekt megvaldsitasaval 0Osszefiiggd menedzsment és adminisztracios tevékenység-
projektiranyité testilet, vezetdi team, projekt operativ csoport miikodtetése

= A szolgaltaté intézmények, szolgédltatasok szervezetfejlesztése; tréningek szervezése,
lebonyolitasa; szervezetfejlesztéshez kapcsolddd szakértéi tamogatas igénybevétele

» A szakmai munkacsoport tagjainak felkészit tréningje

= Szolgaltatasokban dolgozok felkészité tréningje

=  Szervezetfejlesztés
.Esetgazdai” szerephez kapcsolodd szervezetfejlesztés
.Rendszerm(ikddtetdi - hatésagi” szerephez kapcsolddd szervezetfejlesztés

= Szukségletdiagnosztikai eljarasok és dokumentécios rendszer kialakitdsa

= Lakossagi tajékoztatas, érdekérvényesités tamogatasa, hozzatartozok felkészitése
» Modszertani eszkoztar és ajanlasok készitése

=  Szolgaltatas koordinacios tevékenyseég

= A szolgaltatasok eredményességi mutatéinak folyamatos monitorozasa, elemzése
= Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A projekt varhaté eredményei:

= Szervezetfejlesztésben részesuld szakemberek szama: 105 f6
= Szolgaltatasokat igénybevevék szama: 4650 6
» A szolgaltatasok hatékonysaganak valtozasa - lgyfél-elégedettség: 300 f6
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Il. Az ajanlatkéré adatai:

a) Az ajanlatkéré neve: Regionalis Szocialis Forraskézpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
Az ajanlatkéré cime: 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

Telefon, fax: 94-508-770,

E-mail cim: rszfk@rszfk.hu

lll. Az ajanlatkérés targya, mennyisége:

Médszertani eszkdztar (szakmai kiadvany, kézikdnyv) nyomdaipari munkalatai (szerkesztés,
nyomtatas, kivitelezés)

Példanyszam: 100 db

Elvarasok:

- szines oldalak: 4x4 szin

- irkatizott

- oldalszam: kb. 40 oldal

- fotéillusztracioval ellatva

IV. Az ajanlat tartalmi elemei:
= A szolgaltatas prezentélasa.
= A szolgaltatas dija.
= A szolgaltatast végzé referenciai.

V. A szerzédéssel és az ellenszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos altalanos
informaciok
a) Az ajanlatkérd a nyertes ajanlattevdvel vallalkozasi szerzédést kivan kotni.
b) A szerz6déskotés tervezett idépontja: 2015. februar 8.
c) A teljesités id6szaka:
» Kezd6 datum: 2015. februar 8.
= Teljesitési idészak: A kezd6 datumtdl szamitottan 2015. februar 25.
d) A teljesités helye:
_ Regionalis Szocialis Forraskézpont Kézhasznu Nonprofit Kift.
e) Az ajanlatkérd az igazolt teljesités ellenértékének kifizetését a teljesitési igazolas ellenében,
atutalassal, 15 banki napon belil teljesiti a Vallalkozé szamlajara.
Eléleg fizetése nem lehetséges.

VI. Az ajanlatok elbiralasanak szempontjai:

a) Az ajanlattevé altal benytujtott szolgaltatds és arajanlatanak 6sszege.

VII. Az ajanlat benyujtasa:

a) Az ajanlat benyujtasanak helye: Regiondlis Szocidlis Forraskdzpont Kézhasznu Nonprofit Kft.,
9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

b) Az ajanlat benyujtasanak hatarideje: 2014. februar 6.

Regionalis Szocialis Forraskézpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

Telefon, fax: 94-508-770

www.rszfk.hu
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