MEGYEI ES KISTERSEGI SZOLGALTATASOK

A megyei hdlozatgondozoi rendszer és a kistérségi mozgokonyvtdri elldtds
milkodtetését az 1997. CXL. torvény, az 1998. évi 29. szdmi kozgyiilési hatdrozattal
megerdsitett hdlézati megallapodds, valamint a zalaegerszegi, a zalaszentgréti €s a pacsai
tobbcélu kistérségi tarsuldssal kotott megallapodasok alapjan végezziik. A kozségekben €16
lakossdg konyvtdri elldtdsa érdekében kialakult a megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer (KSZR), amelynek célja, hogy kozvetleniil vagy kozvetitésével a kozségek lakosai
is hozzaférjenek a minOségi konyvtari ellatdshoz. A gyermekkonyvtari szakmoddszertani
munkat a Zalai Gyermekkonyvtaros Miihely keretében latjuk el.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, Oldh Rozdlia, Sebestyénné Horvath Margit

Az 1997. évi CXL. torvény eldirja, hogy a konyvtari szolgaltatds biztositdsa onkor-
manyzati feladat. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a fenntarté Onkormanyzatok
képviseldivel, a polgarmesterekkel és a jegyzOkkel. Felhivjuk a figyelmiiket a konyvtdrakat
érintd jogszabdlyokra, ajanldsokra, segitiink problémaik megolddsaban.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtar az egész megye teriiletén végzi a konyvtdrak kozotti
egyiittmiikodés szervezését és kiillonbozo segitd szolgaltatdsokat nyujt szamukra. A kozségek
szdmdra a megye 6 varosi konyvtaraval (Keszthely, Lenti, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Lete-
nye, Héviz) egyiittmiikodve végziink szolgaltatisokat az onkorményzatokkal kotott megalla-
podésok alapjan.

A varosi konyvtarak vezetdivel évi 2-3 alkalommal munkaértekezletet tartunk, amelyen
megvitatjuk az aktudlis tennivaldkat, év végén pedig Osszesitést készitiink a teriileti szol-
géltaté tevékenységrél, melyet a megyei onkormanyzat hivataldhoz is eljuttatunk. Ev kozben
felkeressiik a kistérségi ellaté kozpontokat, illetve az 6nélldéan szerzeményezo kozségi konyv-
tarakat, hogy megbeszé€ljiikk az aktudlis feladatokat. A konyvtarak kozotti kapcsolatrendszer
erositéséhez hozzdjarul az internetes levelezés, ezért fejlesztettiik ki a ZALATAR konyvtari
levelezOlistat. Szorgalmazzuk, hogy minél tobb vidéki konyvtaros jelentkezzen a listara, hogy
értesiilhessen az aktudlis témdkrol. Segitjiik a megye konyvtarait a feljelentkezéssel jaro
technikai problémdk megoldasdban, valamint biztositjuk a lista zavartalan mikodését.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Géabor, Sebestyénné Horvath Margit, Torok Laszlo

Az 0néll6 intézményi mitkodést valasztd nyilvanos konyvtarak szdméra nyujtott szol-
galtatasaink: szaktandcsado tevékenység, modszertani gondozds, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti- és kozhasznu informécidszolgaltatds, rendezvények, szakmai tovdbbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat késébb részletezziik).

Hatéridg: folyamatos
Felel6s: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

A nyilvanos konyvtarat nem mikodtetd telepiiléseken 2007-ben elinditottuk a
kistérségi konyvtdri elldtdst: az elsd évben 22 Onkormdnyzattal kotottiink megéllapoddst,



2009. év végéig pedig mar 30 szolgéltatéhelyet mikodtetdé onkorményzattal — Alibanfa,
Almdashiza, Alsonemesapdti, Bagod, Batyk, Bucsuszentldszlo, Csdde, Dotk, Nemesapati,
Nemessandorhdza, Nemesszentandrds, Nemeshetés, Nemesrad6, Zalaigrice, Gytrs,
Kemendollér, Kisbucsa, Vockond, Zalaistvand, Pakod, Poloske, Szentpétertr, PethOhenye,
Pdkaszepetk, Pusztaszentldszld, Zalaszentmihdly, Zalabér, Zalaszentivian, Zalaszentldrinc,
Zalavég — dlltunk szerzOdésben. A felsorolt telepiilések hiarom kistérséghez tartoznak, igy a
zalaegerszegi kistérség 16 telepiilése, a zalaszentgroti kistérség 6 telepiilése €s a pacsai
kistérség 8 telepiilése szdmdra nyujtottunk kiillonbozd konyvtéri szolgaltatdsokat. A tobbcélu
tarsuldsok visszajelzései alapjan az onkormanyzatok elégedettek voltak a megyei konyvtéar
altal végzett mozgokonyvtari feladatellatassal, igy 2010-ben is eloreldthatdlag 30 telepiilés
szamdra végezziik ezt a munkat.

A felsorolt telepiiléseken kiviil szolgéltatdsokat nyudjtunk két alapité okirattal
rendelkezd nyilvanos konyvtar, Pacsa és SOjtor szdmdra is. Pacsa 2009-ben varos lett, igy
konyvtarat varosi konyvtarra kell alakitani, melyhez segitséget nyujtunk.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtir mozgokonyvtari szolgdltatdsi koltségeit a
zalaegerszegi, a zalaszentgroti és a pacsai tobbcélu kistérségi tarsulds a szolgaltatéhelyek utan
igénybe vett normativ tdimogatds 0sszegébdl megtériti. A tdmogatds 2010-ben ismét kevesebb
lesz, hiszen a tobbcélu kistérségi tarsuldsok mozgdokonyvtiari €s egyes kozmiivelddési
feladatai tdmogatdsanak fajlagos Osszege a koltségvetési torvény alapjan 1 000 000
forint/kOnyvtari szolgaltatohely. A tobbcélu tarsulasok dontéseik alapjan ennek 35-40
szazalékat adjdk at nekiink, mint szolgéltatonak (az ellétott telepiilések ardnydban), amelyet
dokumentumellatdsra és a szolgéltatas finanszirozasara hasznalhatunk fel. A tdrsuldsok és a
szolgaltaté konyvtar szerzodése tartalmazza az dtadott pénzforrds pontos 0sszegét, az atutalds
titemezését és az elszamolds formdjat. Az Osszeg felhaszndlasat folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

Hatéridg: folyamatos
Felelds: Kiss Gabor, Jakab Jozsefné,
Sebestyénné Horvath Margit

Az év elsd honapjaiban megtervezziik az ez évi mozgdkonyvtdri elldtds feladatait és
koltségvetését. Elkészitjiik az el6z6 évrdl a szakmai €s pénziigyi beszamolot, gondoskodunk a
kozségekkel €s a kistérségekkel kotott szerz0dések megujitasarol.

Hatéridé: janudar 30.
Felelds: Jakab J6zsefné, Kiss Gabor,
Sebestyénné Horvath Margit

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a szolgaltatohelyeket fenntarté dnkormanyzatokkal
€s a kistérségi tarsulasokkal. Javaslatot tesziink a szolgéltatohelyek fejlesztéséhez sziikséges
dologi kiaddsokra. Az dlloményfejlesztést és az egyéb szolgéltatdsokat a telepiilések igényei
alapjan alakitjuk.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit



A dokumentumellatést letéti ellatds formdjdban biztositjuk a szolgéltatast megrendeld
kozségi szolgdltatohelyek szaméra. Célunk, hogy a friss, aktudlis, a helyi igényeknek meg-
feleld dokumentumok hozzaférhetok legyenek a kistelepiiléseken; kedvezmények és szak-
szerll dokumentumvdsarlas ttjan olcs6bba véljon az dllomdnygyarapitds. A szolgéltatéhelyek
az év folyaman 5-6 alkalommal kapnak 1j konyveket. A letétbe adott dokumentumok kisebb
hanyada tartés letét, a tobbi csereletét formdjaban keriil a kozségekbe. CD-t, CD-ROM-ot,
DVD-t igény szerint egy hénapos hataridore széllitunk a telepiilésekre. A tovabbi igényeket a
megyei konyvtar sajat dllomanyabol, konyvtarkozi kdlesonzéssel elégitjiik ki.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kustan Laszl6, Senkoné Horvath Ilona,
Krajczéar Zsuzsanna

Az egyes Kkistérségek mozgokonyvtiri dokumentuméllomanydt megkiilonboztetd
jelzéssel (leltari szdm, vonalkdd, tulajdonbélyegzd, szincsik) leltarozzuk be, illetve tartjuk
nyilvan. A teljes mozgdokonyvtari dlloményt visszakereshetdvé tessziikk a TextLib integralt
rendszerben.

Hatéridg: folyamatos
Felelds: Kerekiné Beke Szilvia, Kovacs Janosné,
Kustan Agnes, Foki Orsolya

A kozségi szolgdltatohelyekrdl pontos nyilvantartast vezetiink. A letétbe adott doku-
mentumokat szdmszertien a ,,nyilvantartd lapon” vezetjiik, illetve a konyvek ataddsat-atvételét
alairassal is igazolni kell. A letétek kiaddsat és visszavételét a TextLib integralt rendszer letéti
modulja segitségével végezziik el. Konyvtarunk on-line kataldgusaban a letéti konyvtarak és a
letétbe adott dokumentumok visszakereshetok: http://katalogus.dfmk.hu:8080/. Az év folya-
man attériink egy még korszerlibb nyilvéantart6 rendszerre, a TextLib kistérségi modult iizem-
be helyezve.

Hatéridg: folyamatos
Felelés: Kustan Laszlo, Senkéné Horvath Ilona,
Sebestyénné Horvath Margit

A telepiilések igényei alapjan tobbfajta folydiratot rendeliink meg a szolgaltatéhelyek
szamara. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a folyodiratok érkeztetését, a nyilvantartdsukhoz
kardexlapot biztositunk.

Hatéridg: folyamatos
Felels: Kustan Laszl6, Senkoné Horvath Ilona
Krajczéar Zsuzsanna

A konyvtarellatast megrendeld szolgaltatéhelyeken, illetve a hal6zati gondozasban ré-
szesiilo nyilvanos konyvtarakban allomédnyellendrzéseket, illetve selejtezéseket végziink. A
helyszini latogatdsok sordn segitiink a kolcsonzd konyvtarosoknak a raktdri rend kialakita-
sédban, az adminisztracids feladataik elvégzésében. 2010-ben Alibanfa, Kemendollar, Pakod,
Vockond szolgdltatéhelyein terveziink dllomdnyellendrzést. Adatrogzitést tobb szolgaltato-
helyen is (Nemesapati, Kisbucsa, Bucsuszentldszlo, Bagod, Zalabér, Zalaszentmihdly) kell
végezni az év folyamdn.

Hatéridé: folyamatos



Felelés: Senkéné Horvath Tlona, Krajczar Zsuzsanna
Sebestyénné Horvath Margit, Kustan Laszlo

Intézményiink mindhdarom kistérségben kozremiikodik a Kozkincs-Kerekasztal munkéjaban.
A zalaszentgroti kistérségben 2007-t61, a zalaegerszegi és a pacsai kistérségben 2008-t61
indult el a térség természeti, szellemi és targyi értékeinek feltarasa, illetve a Kozmiivelddési
Stratégia elkészitése. Részt vesziink a program munkaértekezletein, tovabbképzések
szervezésében, kiadvanyok készitésében.

Hatéridg: folyamatos

Felelss: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

A konyvtarak fejlesztésében egyre nagyobb szerep jut a pdlydzatoknak. A kordbbi
évekhez hasonldan a megyei konyvtar munkatarsai tovabbra is felhivjak a figyelmet a meg-
jelend uj palydzatokra, valamint modszertani segitséget nyujtanak a palyazatok megirdsaban.
Ezenkiviil a megyei konyvtar is kihaszndlja a palydzati lehetdségeket az egész megyét érintd
programokhoz. A Nemzeti Kulturélis Alap tobb palydzatan is eredményesen szerepeltiink, igy
sikeriilt forrdsokat szerezniink rendezvényeinkhez, az internethasznélat oktatisiahoz, a kis-
térségi konyvtari propaganddhoz és a kotészeti munkdhoz is. Intézménylink a TIOP-
1.2.3/08/01 ,,Konyvtdri szolgdltatdsok osszehangolt infrastruktiira-fejlesztése — Tuddsdepo-
Expressz” palyazat keretében konzorciumot hozott 1étre, amelynek tagjai a megye nagyobb
vdarosi konyvtarai (Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa, Zalaegerszeg) és a Zala Megyei
Korhdz Egészségligylr SzakkOnyvtira. Az elnyert pdlydzat projekt terve a konyvtirak
technikai ellatottsdgdnak javitasat, a TextLib integralt rendszer fejlesztését és a Zalai Tudastér
adatkezeld rendszer 1étrehozasét célozza meg. A TAMOP-3.2.4/08/1 ,, Tuddsdepo-Expressz”
— ,,A konyvtdri hdlozat nem formdlis és informdlis képzési szerepének erositése az élethosszig
tarto tanulds érdekében” pélydzaton a kordbban létrejott konzorciummal jelenleg is
dolgozunk. A projektben egyiittmiikodiink az dnkormdnyzatokkal, a kistérségi tarsuldsokkal
€s iskoldkkal is. A pdalyazat lehetdvé teszi a honlapunk, elektronikus katalégusunk,
adatbdzisaink fejlesztését, valamint olvasasnépszeriisitd programok, képzések szervezését is.

Hatéridg: folyamatos
Felelss: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit,
Toth Judit, Devecz Laszloné

A hélézat konyvtérait tovdbbra is elldtjuk beiratkozdsi és munkanapléval, egyéb adat-
szolgaltaté trlapokkal, amelyek lehetové teszik a konyvtarakban folyé munka dokumenta-
cigjat. A sokszorositott €s bekotdtt munka- €s beiratkozdsi naplokat 2009. év végén eljuttattuk
a konyvtdrakba, de elérhetOvé tettiik az interneten is: http://www.dmk.hu/iratminta.html.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kustdn Laszl6, Krajczar Zsuzsanna,
Sebestyénné Horvath Margit

A konyvtari torvény elOirdsa alapjan Osszegylijtjik és feldolgozzuk a nyilvanos
konyvtari halézat éves statisztikai mutatdit. Az elmult évekhez hasonléan a megyei adatokat
megjelentetjiik tdbldzatos formdban (TEKE), valamint egy szoveges elemzd tanulmanyt is
készitiink. A telepiilési konyvtarak mellett a felsOoktatdsi és a szakkonyvtdrak statisztikai
adatszolgaltatdsanak megszervezése is a megyei konyvtér feladata.



A 2009. évi jelentd lapokat az év végén eljuttattuk valamennyi konyvtirba. A
konyvtarak jelentései 2010. januar 31-ig érkeznek be a megyei konyvtarba, ekkor tudjuk
elkezdeni az adatok feldolgozdsat. Az elektronikus jelentés moddja ettél az évtdl atalakult.
Ezért fontosnak tartjuk a konyvtirak tdjékoztatdsat. A konyvtdrak bekiildott adatait
ellendrizziik és feldolgozzuk.

A mozgokonyvtari ellatdsban részesiild konyvtari szolgaltatéhelyek szdmadra kiilon
adatlapot készitiink, amellyel a szolgaltaté konyvtarak begytjthetik a statisztikahoz sziikséges
adatokat, elkészithetik jelentésiiket €s szoveges beszdmoldjukat.

Hatéridé: janudr 30., illetve 4prilis 30.
Felelés: Kustdn Laszl6, Sebestyénné Horvath Margit,
Senkéné Horvath Tlona

Az elmult évekhez hasonléan 0Osszegylyjtjiik, feldolgozzuk valamint tovabbitjuk a
Konyvtari Intézethez az érdekeltségnoveld tdmogatds igénybevételéhez a megye
konyvtarainak elmult évi dokumentum-beszerzésre forditott 9sszegeirdl késziilt kimutatast. A
tdmogatds igényléséhez a fenntarté onkorményzatoknak igazolniuk kell a beszerzésre forditott
Osszeget. Ehhez nyomtatvanyt készitiink, és eljuttatjuk valamennyi Onkormdnyzathoz. A
visszakiildott igazoldsok alapjan a jogszabdlynak megfeleléen tdblazatban Osszegezziik az
adatokat és elkiildjiik a Konyvtari Intézethez. Az Oktatdsi €s Kulturdlis Minisztérium
varhatéan a nyar folyaman kozzéteszi dontését a tdmogatiasrol. A zalai adatokat
nyilvanossagra hozzuk a ZALATAR levelezdlistdn €s a Zalai Konyvtari Levelezdben.

Hatéridé: mércius 31., illetve augusztus 31.
Felelés: Kustdn Laszl6, Sebestyénné Horvath Margit,
Senkéné Horvath Ilona

Segitjilk a megyében a szakértéi és a szakfeliigyeleti vizsgélatok lebonyolitdsat. A
véarosi konyvtarakkal kozosen figyelemmel kisérjiik a vizsgalatok intézkedési tervében meg-
fogalmazott feladatok megvaldsulésat.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

A megye konyvtarainak munkdjat, az olvasokozonséggel tartott kapcsolatukat nagy-
mértékben segiti a rendezvények szervezése. Ezek sikeres megrendezésében kiemelkedd
jelentOsége van a konyvtarak Osszefogdsanak, mert a koltségek évrol évre magasabbak. A pa-
ly4zati lehetdségeket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, felhivjuk rd a hélézathoz tartozé
konyvtarak figyelmét, és magunk is igyeksziink minden pélydzaton részt venni. A koor-
dinéici6 és a rendelkezésre all6 anyagi forrdsok alapjan szervezziik a megyei rendezvénysoro-
zatokat (iinnepi konyvhét, 0szi konyvtari napok, gyermekkonyvhét stb.). A szervezésben részt
vesz a Zalai Gyermekkonyvtdros Miihely is. A rendezvénysorozatokhoz megyei program-
fiizetet, meghivokat készitiink.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Oldh Rozalia, Sebestyénné Horvath Margit, To6th Judit

A munkatarsak szakmai fejlodéséhez hozzdjarulnak a tovibbképzések is. A szakmai
napokat a kordbbi hagyomdnyokat figyelembe véve kivdnjuk a jovOben is megszervezni.
Kiemelt feladatnak tekintjiik, hogy a falvak konyvtari személyzete véljon alkalmassa konyv-
tdrosi feladatainak elldtdsahoz. Ennek érdekében a helyszini latogatdsok mellett konzultacids



napot szerveziink, ahol a falvak konyvtarosai munkdjuk ellatdsdhoz kapnak szakmai Tt-
mutatdst. Sziikségessé valt az alapfokud konyvtiros tanfolyamok szervezése azok szdmdra,
akik bekapcsolddnak a kistérségi integralt konyvtari rendszerbe.

Hatéridé: folyamatos

Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

Az elmilt évekhez hasonldoan szerkesztjiik és megjelentetjiik a megye konyvtdri

halézata lapjat, a Zalai Konyvtdri Levelezo két szamat, amelyet a megyei konyvtar honlapjan
elektronikusan is elérhetdvé tesziink: http://www.dfmk.hu/kiadvanyok.html.

Hatéridé: folyamatos

Felelés: Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit

Nemzetiségi konyvtdri ellatdst a horvat nemzetiség részére a totszerdahelyi
baziskonyvtar végez; ezt a tevékenységet feliigyeljiik, szaktandccsal segitjiik. Az Orszagos
Idegennyelvii Szakkonyvtar timogatdsdval a megyei konyvtarban épitiink egy horvat nyelvii
allomanyrészt, amelynek irodalomjegyzékét eljuttatjuk a horvat nemzetiségi konyvtarakhoz.
A cigdny nemzetiség ellatdsat a megyei konyvtar ,baziskonyvtirdban” az olvasdszolgdlat
keretei kozott folytatjuk.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kiss Gabor, dr. Gyenes Imre

Aktualizéljuk a megyei konyvtar honlapjan elhelyezett informdcidkat. Folyamatosan
fejlesztjiik és aktualizaljuk a hiloézatgondozas weboldalait és a gyermekkonyvtar honlapjéat. A
TIOP-1.2.3, illetve a TAMOP-3.2.4 kédszamd palydzatok nyomén a konyvtirnak dj,
interaktiv honlapja lesz, valamint az on-line katalogusszolgaltatdsok is kibdviilnek.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kustan Laszl6, Torok Laszlo, Szili Erika

A Nemzeti Informdcids Infrastruktira Irodaval szerzodve, biztositjuk a megyei koz-
gyljtemények internetkapcsolatit; ennek tovabbfejlesztése a palydzatbol megtorténik.
Hatéridé: folyamatos
Felelds: Toth Judit, Torok Laszld, Szili Erika

A konyvtari  hdlézatfejlesztés  fontos 1€pcséje a  telepiilési  konyvtarak
szamitogépesitése €s a konyvtdri integralt rendszer alkalmazdsa. Szorgalmazzuk és segitjiik a
kis konyvtarak szdmdra megfelel6 programok megismerését és alkalmazdsat. A nyilvanos
konyvtari hélézat és a kozgyljtemények szdmdra tovdbbra is biztositjuk a folyamatos
tandcsaddst, iizemelési €s alkalmazdsi segitséget. A mozgokonyvtéri szolgéltatohelyeken a
TextLib kistérségi modul fejlesztése jelent tovabblépési lehetdséget.

Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kustan Laszl6, Senkoné Horvath Ilona,
Torok Laszlo

Folytatjuk olvasoéink szdmadra a hasznaloképzést, melynek témai az internet €s a multi-
médids eszkozok alkalmazdsa a gyakorlatban. Lehetdvé tessziik, hogy a képzéseken a moz-
gbokonyvtari szolgaltatohelyek munkatarsai €s regisztralt olvasoi is részt vegyenek. 2009-ben



a vidéki telepiilések koziil Kisbucsdn, Nemesapétiban, Pethdhenyén és Pusztaszentldszlon
szerveztiink haszndl6i tanfolyamokat; idén eldrelathatélag Bagodban, Zalabérben és Zala-
szentmihdlyon kertil sor a felkészitésre.
Hatéridé: folyamatos
Felelés: Kovacsné Pacsai Edit, Kocsisné Sipos Rozdlia,
Kustdn Laszl6, Sebestyénné Horvath Margit

2010-ben lesz 60 éves a zalai kozkonyvtari ellatds, mert 1950. marcius 5-én nyitottak

meg a zalaegerszegi korzeti konyvtdrat, mai intézményiink jogelddjét. Az évforduld
alkalmabdl szakmai napot szerveziink, a térségi konyvtari ellatds fejlesztési elképzeléseit
bemutatdé konferencidval. A szakmai napra meghivjuk az érintett 6nkormdnyzati, kistérségi
vezetOket, a partner intézmények képviseldit, konyvtarunk régi munkatarsait.

Hatéridé: méarcius 6.

Felelds: Kiss Gabor, T6th Judit,

Sebestyénné Horvath Margit

A kotészeti szolgéltatdsokat igénybe vevd hdlozati konyvtarak szdmadra biztositjuk a
munka elvégzését, egyeztetjilk az idOpontokat és esetenként a szdllitast is lebonyolitjuk.
Hatéridé: folyamatos
Felelés: Cserhalmi Henriette, Jakab J6zsefné,
Sebestyénné Horvath Margit



