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1. BEVEZETES

A helyi foglalkoztatasi partnerségek a térségi foglalkoztataspolitika tarsadalmasitdsanak
fontos eszkozei.

Segitségével keretet biztosithatunk az adott térség munkaerdpiacanak szerepldi szamara a
hatékony egyiittmiikodéshez.

Magyarorszdgon — osztrak példa nyoman — 2002-t6l alakultak meg az elsd kistérségi
foglalkoztatasi egyiittmiikodések, amelyeket Europai Unids terminoldgia alapjan gyakran
foglakoztatasi paktumoknak is neveziink.

Az Eurdpai Unio tagallamaiban — kisérletei jelleggel — 1997-ben hoztak 1étre az elsd
foglalkoztatasi paktumokat, s azok sikere utan az ilyen jellegli projektek beépiiltek a
Strukturalis Alap, azon beliil az Eurdpai Szocialis Alap tAmogatési rendszerébe.

Ez a kézikdnyv abban probal segitséget nyujtani, hogy modszereket javasol a
foglalkoztatasi paktumok létrehozasara és mikodtetésére, felhaszndlva az Uniods €s a
hazai tapasztalatokat. Természetesen nincsenek kész receptek. A paktumok nagyon
valtozatosak, s alapvetden a helyi szlikségletek hatarozzdk meg tartalmukat, szerepldiket
és céljaikat.

Ugyanakkor azt is hangsulyozni kell, hogy a paktumoknak vannak Uniés normai,
amelyek teljesitése teszi lehetdveé tamogatasukat a Szocidlis Alapbdl.

Az els6 modszertani kérdés az, hogy milyen tipusu egyiittmiikddéseket sorolhatunk a
foglalkoztatasi paktumok témakdrébe. Bizonyos partnerek ugyanis — a megallapodastol
fliggden — nekik tetsz6 modon allapodhatnak meg egyiittmiikodési forméakban, amelyek
Iétjogosultsdgat senki nem vonhatja kétségbe. Mégsem sorolhatunk béarmilyen
egytiittmikodést a foglalkoztatasi paktumokhoz.

Ez a konyv a tekintetben is szeretne irdnyt mutatni, hogy hol vannak a helyi 6nallosag
hatdrai, melyek azok a mindségi paraméterek, amelyeken beliil értelmezhetdk a térségi
specifikumok. Szeretnénk itt mindjart leszgezni, hogy ez a mozgastér meglehetdsen
nagy, de sziikségesnek tartjuk a hatarvonalak pontos kijelolését, amelyek egyben a
tamogathatdsag kritériumait is jelenthetik.

Talan az egyik legfontosabb mindségi paraméter, hogy a foglalkoztatasi paktumok helyi
partnerségen alapulnak. Célszerli ennek értelmezésével mar a bevezetésben foglalkozni.
A paktumok alapfilozofidja ugyanis, hogy a térség minden munkaerd-piaci relevans
szerepldjének Ossze kell fogni a munkanélkiiliség lekiizdésére. Ebben a kérdésben
egyetértésnek kell lenni, mert ez adja a partnerség 1ényegét.

A foglalkoztatasi paktumokat az kiilonbdzteti meg az egyéb — pl.: teriiletfejlesztési —
partnerségektdl, hogy ez az 6sszefogds a munkanélkiiliség csokkentését, a foglalkoztatasi
szinvonal emelését kdzvetleniil kell hogy szolgélja.

A partnerség nyitott minden szerepld szdmara. A nyitottsag onkéntességet is jelent, de
jelenti az egytittmiikddés keretében folyd munka nyilvanossagat is. Az Onkéntesség
annyiban jelent nyitottsagot, hogy a helyi partnerséghez barmikor lehet csatlakozni, aki
elfogadja ennek alapvetd céljait. Tehat a paktum szervezetileg nem egy zart kozosség. A



paktumban folyd nyilvanossagi kovetelményt a partnerség szervezeti keretei is
szolgaljak, példaul a foglalkoztatasi forumon keresztiil.

Végezetill, a nyitottsag a partnerek fogékonysagat jelenti egymas érdekei
vonatkozasaban.

A paktum azéltal hoz ugyanis 1j mindséget a helyi egylittmiikodésben, hogy a szereplék
tevékenységei O0sszeadodnak, s egymast erdsitik. A foglalkoztatasi partnerségben tehat
minden szerepld fontos, véleményét, javaslatait be kell épiteni a kozds munkaba.

A paktum egyik legfontosabb értéke pontosan abban rejlik, hogy a kiilonb6z6 szereplok
érdekei, nézopontjai megjelennek a dontésekben és a kiilonb6zd akcidkban. Ehhez
nemcsak az kell, hogy a partnerek kifejtsék véleményiiket, megfogalmazzak érdekeiket,
hanem az is, hogy nyitottak legyenek a masik véleményére.

Vegylink egy konkrét példait. Ma Magyarorszagon komoly nézetkiilonbségek
fogalmazodnak meg a gazdasag és a szakképzés szerepldi kozott. A nélkiil, hogy
részletesen kifejtenénk ennek lényegét, megéllapithatd, hogy az egyik legnagyobb
probléma egymds érdekeinek és elvarasainak meg nem értése. Ehhez a feleket egy
asztalhoz kell iiltetni, de ez 6nmagédban még kevés. Az is sziikséges, hogy az érintettek
megérts€k a masik problémait, és megtalaljak érdekeik kozos pontjait. Erre mar lehet
¢épiteni hatékony fejlesztéseket és egyiittmiikddést.

A fentiek alapjan is allithatjuk, hogy ennek a partnerségnek masik nagyon fontos eleme a
kozos érdekeltség, és az ebbdl adodo kozos feleldsségvallalas.

Senkitél nem varhato el, hogy idejét és energidjat feleslegesnek tiind latszat akciokra
fecsérelje. A foglalkoztatasi partnerségek sikere és eredményessége nagyban fiigg attdl,
hogy a benne résztvevok mennyire taldljak meg érdekeik érvényesitését ebben a
partnerségben. Minddssze néhany példat sorolunk fel ezzel kapcsolatban.

Az Onkormanyzatok ma mar egyre nagyobb feleldsséget éreznek sajat telepiilésiik
foglalkoztatasi helyzetéért. A helyi kozvélemény egyre érzékenyebben reagdl a
munkaalkalmak meglétére, vagy hidnydra. Az Onkormanyzati vélasztasokon a helyi
foglalkoztatas iigyei egyre fontosabb szempontként fogalmazdédnak meg, s a vélasztési
es¢lyeket komolyan befolyasoljak.

A munkaiigyi szervezet legfontosabb feladata a munkanélkiiliség kezelése, csokkentése,
illetve a gazdasidg segitése a megfeleld humanerdforrds biztositdsa terén. Ehhez a
munkaiigyi szervezet szovetségeseket keres, s talalhat ebben a partnerségben.

A vallalkozasoknak fontos hogy gazdasagfejlesztési céljaikat ne akadalyozza a
megfelelden képzett €s motivalt szakmunkaerd hianya.

A szocidlis partnerek az érdekképviseleti tevékenységiik hatokorét és hatékonysagat
fokozhatjak ebben a partnerségben.

A civil szerveztek kapcsolataikat, elismertségiiket erdsithetik a paktum segitségével, s
megjelenithetik sajatos, de egyben tarsadalmilag nagyon fontos érdekeiket.

A képzd intézmények a partnerségben kozvetleniil érzékelhetik a megrendeldi oldal
(cégek, munkaiigyi kozpont) sziikségleteit. A felsdoktatasi intézmények a helyi
innovécion alapuld kisérletek, munkaerd-piaci kutatasok segitéi lehetnek tudomanyos
kapacitasuk felhasznalasaval.



Az érdekek természetesen sokkal Osszetettebbek, amint azt a fentiekben bemutattuk, de
csak ezek mentén ezek egyeztetésével lehet hatékony partnerség.

A kolcsonds érdekeltség a partnerek aktivitasa miatt is fontos. A hazai, de a nemzetkozi
tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a foglalkoztatasi paktumok egyik kritikus pontja a
partnerek aktivitasanak kérdése. Gyakran tapasztalhato, hogy az érintettek egyetértenek a
partners€ég gondolataval, céljaival, a kozos munkiban azonban nem vesznek részt,
passziv szemléldi az eseményeknek. Masoktol varjak a kezdeményezd szerepet,
ugyanakkor tiirelmetlenek, helyenként szkeptikusak az eredményességet illetden. Ezek a
jelenségek mutatjdk az egylittmiikodési kultura alacsony szintjén Magyarorszagon. Ezért
is fontos hogy a megalakuldo foglalkoztatasi partnerségek sikeresek legyenek,
eredményeket tudjanak felmutatni.

A kézikdnyvvel gy is szeretnénk segitséget nyujtani, hogy az eddigi tapasztalatok
bemutatasaval kitériink az eredményes egyiittmiikodés nehézségeire, akadalyozo
tényezoire is.



2. PARTNERSEG AZ EUROPAI UNIOBAN

2.1. A partnerség elve

A partnerség elve egyike az EU Strukturalis Alapok miikddését meghatdrozo négy
alapelvnek. A Strukturalis Alapok 1988-ban bekdvetkezett reformja soran keriilt
bevezetésre, és azdta alkalmazasa teljes egészében részévé valt a Strukturalis Alapokbol
tarsfinanszirozott fejlesztési programok elékészitésének ¢és végrehajtasanak. A
partnerségi alapelv kezdetben alapvetéen azt jelentette, hogy a Strukturalis Alapokbol
tarsfinanszirozott programok megvalositdsa az Europai Bizottsdg és a tagallam kozotti
partnerség keretében zajlik (a partnerségi elv horizontalis vonatkozasanak egy eleme). Az
elmult idészakban azonban érvényesitése folyamatosan szélesedett és kiterjedt: elsd
Iépésként a partnerség a program monitoring meghataroz6 formalis mechanizmusava
valt, melynek keretében a tarsadalmi-gazdasagi / regionalis partnerek aktiv szerepet
kaptak Monitoring Bizottsagi tagsdgukon keresztiil. A partnerségi alapelv értelmezése (és
érvényesitése) ma mar a tagallamok tobbségében ezen is joval tullép: a partnerség
stratégiai és operativ kapcsolatok olyan komplex rendszerévé valt, amely érinti a
programok kialakitasat, el6készitését és menedzsmentjét egyarant. A partnerség mara
nem csak egy hivatalos egyeztetési-konzultacidos folyamatban testesiil meg, hanem
szamos tagallam esetében a regionalis és helyi fejlesztés, innovacid €s szocialis politika
egyik legfontosabb eréforrasava valt.

A partnerség szo egymastol nagyon kiilonbozé megallapodasok leirdasara is hasznalhato.
Hasznalhato a csak alkalomszeriien taldlkozo kiilonbozo  szervezetek és  helyi
szakemberek laza csoportosuldsanak leirasara, és szintén hasznalhato szervezetek
hivatalos megallapodasdra, ahol a szerepek és a felelosség megoszlik, a koltségvetés és
az igénybe veheto szolgaltatdasok kézosek, és a feleket szerzodes koti.

A partnerség hivatalos megfogalmazasat az Eurdpai Unié Tanacsanak 1999. junius 21-1i
1260/1999/EK Rendelete tartalmazza a kdvetkezdképpen: ,,A partnerség magaba foglalja
a szoros egylittmikodést az Eurdpai Bizottsdg €s minden tagorszag nemzeti, regionalis,
helyi illetve mas szinten felelds hatosagai kozott, beleértve a tagallam meghatarozott
gazdasagi €s tarsadalmi partnereit is.”

A partnerségnek alapvetden két dimenzidja van: a vertikalis és a horizontélis dimenzio.

A vertikalis dimenzio leegyszertisitve azt jelenti, hogy a Strukturdlis Alapokbol
tarsfinanszirozott programok tervezése, elokészitése, és megvalositidsa sordn az Eurdpai
Bizottsag, a tagallam és a térségi szint szorosan egyiittmiikdnek.

A horizontélis dimenzié pedig arra utal, hogy a vertikalis dimenzié minden szintjén az
érintett tarsadalmi-gazdasagi partnerek aktiv szerepet kapnak az emlitett folyamatok
soran.



A partnerség mara mar ugy jelenik meg, mint alapvetd képesség a sokszereplds
intézménykozi egylittmiikodésre, kulcsot adva a résztvevok kezébe a regionalis és helyi
fejlesztési forrasok megszerzéséhez

2.2. A partnerség megjelenése a szabalyozasban

Ahogy mar emlitettiik a partnerség a Strukturalis Alapok igénybevétele soran kovetendo

4 alapelv koz¢ tartozik, melyek a kovetkezok:

e  Koncentracio: a rendelkezésre all6 pénzeszk6zok minél kisebb teriileten, minél
nagyobb programokkal torténd hatékonyabb felhasznéldsa; méas megvilagitdsban a
tamogatasok Osszpontositdsa a kozosség leggyengébb régioira.

e  Programozas: a kozosségi strukturalis eszkozok tobbéves idbtartamra torténd
atfogo6 tervezése, a kiilonbozd alapok mitkddésének dsszehangolasa.

e  Partnerség: kilonboz6 szinteken. A projektek kidolgozéasa, végrehajtiasa és
ellendrzése soran kiemelten fontos a vertikalis
—  EU és a tagallam intézményei kozotti,
valamint a horizontalis
— a regiondlis ¢és helyi hatésadgok, oktatdsi intézmények, civil szervezetek,

vallalatok és szocidlis partnerek, az egyes agazatokhoz tartozd intézmények
kozotti szoros egyiittmiikodés. A projektek végrehajtdéi nem jelentkezhetnek
kozvetleniil a tdmogatasért, az egyes projektek mindig egy keretprogram
(regiondlis, agazati) részét képezik.

o  Addicionalitas: a k6z0sségi hozzajarulas kivétel nélkiil csak kiegésziti, noveli a
nemzeti vagy regionalis hatosagok fejlesztésre szant eréforrasait, nem helyettesiti
azokat.

A Strukturalis Alapokra vonatkozo éltalanos rendelkezéseket tartalmazd 1260/1999/EK
rendelet 8. cikke (,,Kiegészité jelleg és partnerség”) kimondja, hogy a Strukturalis
Alapokbdl finanszirozand6 intézkedések kidolgozdsa és megvaldsitasa a Bizottsag és a
tagallam kozotti konzultativ kapcsolat (partnerség) keretében torténik, bevonva a
tagallam altal kijelolt hatosagokat és szerveket, konkrétan:

o ,,a regiondlis és helyi hatésagokat és egyéb illetékes kdzhivatalokat,

o a gazdasagi és szocialis partnereket,

o barmely egyéb illetékes szervet ebben a keretben”.

Kimondja tovabba a rendelet azt is, hogy a partnerségnek ki kell terjednie a ,tamogatas
elOkészitésére, finanszirozasara, monitoringjara és értékelésére” egyarant.

A Bizottsag a rendeletben nem csak eldirja, de meg is koveteli a partnerség gyakorlatban

torténod érvényesitését:

o A hivatkozott rendelet 16. cikk d) pontja egyértelmien megkdveteli, hogy a
tagallam altal benytjtott programozasi dokumentum (Nemzeti Fejlesztési Terv,
azaz NFT) mutassa be a ,,partnerekkel valé konzultacio érdekében tett 1épéseket” (a
gyakorlat azt is mutatja, hogy amennyiben ez nem megfeleld6 modon bizonyitott, az
Oonmagaban is gatja lehet a terv elfogadasanak).



o A tdmogatds megvalositdsa soran a partnerségi elv érvényesitésének eszkoze
(tulajdonképpen a partnerség szervezeti megtestesitéje) a Monitoring Bizottsag,
amelyet a tagallam allit fel, ,,egyetértésben az iranyitd hatosaggal, a partnerekkel
torténd konzultacio utan” (35. cikk).

A Monitoring Bizottsdg, mint a partnerségi elv megtestesitdje a rendelet értelmében
,meggy6zodik a tamogatds végrehajtdsanak hatékonysagarol és mindségérdl”. Fontos
jogositvanyokkal rendelkezik a megfeleld operativ program vonatkozéasaban: tobbek
kozott jovahagyja a Programkiegészitd Dokumentumot és sziikség esetén annak
modositdsait, a forrasok intézkedések kozti atcsoportositasat, rendszeres id6kozonként
megvizsgalja a végrehajtds eredményeit, valamint jovahagyja az EU Bizottsag felé
benytjtandd éves végrehajtasi jelentést. Mivel a Monitoring Bizottsdgban tagok a
tarsadalmi-gazdasagi partnerek is, igy egy-egy adott program megvaldsitasdba valos
beleszolassal rendelkeznek.

Az 1260-as rendelet nem hatdrozza meg konkrétan a partnerség szerepldit, hiszen az,
hogy milyen szervezet képviseli az egyes tarsadalmi-gazdasadgi csoportokat,
tagallamonként eltérd lehet. Ennek megfelelden eltérd partnerségi modellek alakultak ki a
kiilonbozd EU tagallamokban a helyi viszonyoktol fiiggden.

Tagallami kompetencidba tartozik tehat annak mérlegelése, hogy mely intézmények,
szervezetek vesznek részt a partnerségi folyamatban. Eldirds azonban, hogy széleskort és
hatékony egylittmikodési format hozzanak 1étre, melynek kialakitdsakor szem elott kell
tartani a nemek kozotti esélyegyenldséget, a fenntarthato fejlodést és a kornyezetvédelmi
szempontokat. A tagallamoknak gondoskodniuk kell tovabba arrél, hogy a partnerekkel
vald egyeztetés a programozasi folyamat minden szakaszdban megvalosuljon, kiterjedjen
az elokészitésre, a finanszirozasra, a monitoringra €s az értékelésre is.

2.3. A partnerség szintjei

Ahogy az mar a Tanédcs rendeletébdl ¢és a Strukturalis Alapok igénybevétele
szempontjabol figyelembeveendd alapelvekbdl is lathatova valik, a partnerség fogalmat
tobb szinten is érdemes atgondolni mivel létezik egy vertikdlis és egy horizontélis
partnerségi felépités, értelmezés is. Vertikdlis viszonylatban az Eurdpai Unido -
tagallamok - tagallami intézmények kozotti széleskorli irasbeli eldterjesztések és szobeli
egyeztetések soran formalddo partnerség a jellemzd, mely a programozas terén a tervezes
¢és ellendrzés folyamatdban jatszik kiemelkedd szerepet. A projektek kidolgozasa és
végrehajtasa sordn viszont a horizontdlis partnerség a jellemzdobb, pl. projektotlet
generalo partnerség. Az emlitett példakrol a késObbiekben bdvebben is szot ejtiink. Nem
ritka azonban a vegyes, vertikalis és horizontalis elemeket is magaban foglalo partnerség.

A partnerség elve elsdsorban arra ¢€piil, hogy a teriileti egységek, azaz a régidk €s a
telepiilések muiikodése, fejlesztése csak akkor valosulhat meg hatékonyan — s egyben a
szubszidiaritds elve is akkor érvényesiilhet —, ha a szereplok folyamatosan ¢&s
rendszeresen egyiittmiikodnek, kozottik célorientalt kapcsolatok alakulnak ki. Az
egyittmikodés vertikalis metszete, hogy az Unio, a tagorszagok, azok régidi, annak



egységel, a teleptilések a célkitlizéseket és az azokra épiild terveiket az érintett gazdasagi,
tarsadalmi szereplok bevonasaval kozosen dolgozzak ki. Az alsod szint kezdeményezo
szerepe érvényesiil, mig magasabb szinten mar a regiondlis és a nemzeti funkciokbol
kovetkezd orientacid €s koordinécio jelenik meg. A térségi kapcsolatok, azaz a régio—
régio, valamint a telepiilés—telepiilés viszonylatok (pl. transznaciondlis térségi
egyittmikodések, hatarmenti térségek, ezen beliil a telepiilések vagy kisebb térségek
egylittes fejlesztése, a kozos jovobeli kapcesolatok kidolgozasa) szintén fontos metszetei a
vertikalis egyiittmiitkodésnek.

Teriiletfejlesztés vonatkozdsaban az EU-ban az elsddleges kedvezményezett a régio, a
regionalis szint. Fontos ezért tehdt az, hogy a régid és annak alkotd egységei — a
telepiilések, a kistérségek, a gazdasagi és tarsadalmi szereplok — kozott a partnerség
miként érvényesiil. Kedvezdtlen esetben példaul éppen a megvalositdo telepiilés
akadalyozhat egy programot — amennyiben utdlag érdekeivel ellentétesnek itéli azt—
korlatozhatja a regiondlis célok érvényesiilését s egyben a tdimogatasok fogadésat.

A horizontalis egylittmiikodés azt jelenti, hogy a helyi, térségi szereplok egyiitt alakitjak
ki jovOképiiket, annak megvaldsitasi programjait, azok intézkedéseit, egylitt végzik az
ellendrzést és az eredmények regisztralasat.

A vegyes (vertikalis és horizontalis) egylittmiikodés egyik fokuszpontja a fejlesztést
fogadd régio lehet. Hiszen egyrészt kozvetithet a résztvevok kozott (elképzelések
gondozasa, azok kidolgozésa, fejlesztési koncepcid apoldsa), mint versenysemleges
szerepld; ugyanakkor dontnokként is felléphet a megvalositok kozott (regionalis
kozbeszerzés vagy a fejlesztések elosztasa), éppen a kozosségi érdekek hatarozott
érvényesitésével.

A kiilonbozo szintek (helyi, kistérségi, megyei, regionalis, orszagos) és a kiillonbozo
jellegli szervezetek (maganszektor, Onkormanyzatok, nem allami szervezetek, civil
szervezetek, egyetemek, kutatointézetek) kozotti egyiittmikodés az EU  Strukturalis
Alapokbdl tdmogatandd programjainak f6 kovetelménye és alapelve, amelyet
egylttmiikodési megallapodasokban rogzitenek.

2.4. Foglalkoztatasi partnerségek kialakitasa

A Strukturdlis Alapok programjaiban, kiilondsen az Eurdpai Szocidlis Alap esetében
kiilonbozd szervezetek és intézmények miitkddnek egyiitt partnerként, €s kiilonbozo
modon kapcsolddnak a projekthez. A palyazati ablakok kovetelményeinek teljesitése €s a
megfeleld partnerek kivalasztasa érdekében fontos, hogy vilagosan megkiilonboztessiik a
kiilonbozd tipusu partnereket.

Az ESZA programokban a projekt partnereinek két tipusa van.
o Kedvezményezettek
o Résztvevo partnerek



A projekt partnerek egyik tipusa a konzorcium - a projekt partnerek egy formalis
csoportja, de a projektnek tovabbi kiilsd vagy fenntartd partnerei is vannak. A célok
elérése, ¢és a tevékenységek elvégzése érdekében a projektnek sziiksége Ilehet
tevékenységek alvallalkozdsba adasara, ezért vallalkozoi és alvallalkozoi szerzddést
kothet egyénekkel vagy szervezetekkel. A projekt egy vagy tobb halozathoz csatlakozik,
amelyek formalisak (hivatalosak) vagy informalisak (nem hivatalosak) lehetnek. Ezek a
kapcsolatok szervezeti és egyéni szinten miikddnek. A kapcsolatok legtobbszor jo
ismeretségeket €s kapcsolatokat biztositanak a projekt szamara. Az érdekcsoportok
szervezetek és egyének, akiknek valamilyen szintli érdekiik fiz6dik a projekthez.

A jol kialakitott és irdnyitott partnerség novelheti a projekt értékét. A jo partneri

viszonybol adodo eldnydk; példaul:

. A vezetdk és a stab tagjai kozotti jobb kommunikacio

. Jobb informéacié megosztas

. Konnyebb hozzaférés a szolgaltatdsokhoz a felhasznalok szamara

. A felhasznalok szamara biztositott szolgaltatasok integraltabb megkozelitése

. Kiilonbozd képességek ¢és tobbfajta tudds egyesitése Osszetett problémak
megoldasahoz

. Nagyobb hatékonysag és jobb kihasznaltsag az eréforrasok hasznalataban

. Plusz kapacités szolgaltatasok tervezésére és kiépitésére

. Az er6forrasok és a szakértelem kozos hasznalata jobb szolgaltatasok biztositasa

érdekében

. Kovetkezetesebb megkozelités a felhasznalok oOntevékenységének -eldsegitése
¢érdekében

. Olyan eredményeket lehet elérni, amelyeket egyediilalld szervezetekként nem
lehetne.

A masik oldalrél viszont a partneri egyiittmiikodés gyakran nem konnyt. Uj
megkozelitésre és ujfajta készségekre van hozzéd sziikség, valamint a célok, szerepek,
felelosség, hozzajarulasok vildgos megértésére, és az egylittmiikodés kereteit rogzitd
megallapodasra vagy szerzddésre.

A partneri viszony buktat6i lehetnek:

. A nem kell6képpen tisztazott felelésség, ami egymasra mutogatashoz vezethet
amikor a dolgok nem megfeleléen mennek

. Nem attekintheté dontéshozo folyamatok, az erdforrasok felhasznalasardl szolo
dontéseket is beleértve

. Nem megfelelé informacio atadas

. Szerepkori, hataskori konfliktusok

. A szerep, kultura és nyelv ismeretének hianya

. Talzott figyelem forditdsa a folyamatokra ¢és a biirokracidra, mikdzben
megfeledkeznek a szolgaltatasok hasznaloirol

. Hagyni, hogy egyetlen szakmai megkozelités dominaljon.
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A partnerség kiépitésében ¢és fenntartdsaban van néhény alapvetd szabaly, melyek
segitenek a partnereknek az egyiittmiikodés sordn felmeriilt problémak és nehézségek
lekiizdésében. A partneri viszonyokban elengedhetetlen:

. A problémak azonositasa és megosztasa, nyiltan és dszintén

. Az azonositott problémak gyors megoldéasa

. Kompromisszumkotés a megegyezés elérése érdekében — még a kis
kompromisszumoknak is nagy hatasa lehet!

. A problémak kdzos megoldasa — segit a bizalom kialakitdsdban

. A problémakra gy kell tekinteni, mint k6zos problémdkra, nem pedig tigy mint
valaki mas problémaira.

A partnerség miikddtetése érdekében célszerli partnerségi szerzOdést kotni. Ezen
tulmenden eldényds egy a napi munkakapcsolatokrol szo616 egylittmiikodési megallapodas
realizéldsa. A megallapoddsok és szerzOdések segitenek abban, hogy a felek mar a
kezdetektdl megtalaljak az egylittmiikodés megfeleld iranyvonalat, s hatékony eszkozt
jelenthetnek a partneri konfliktusok megelézésére.

Az ESZA altal nyugjthatd tdmogatasokbol megvaldsuld projektek inditdsakor bizonyos
megallapodasok feltétleniil sziikségesek, masok javasoltak. Ha nincsenek is kotelezo
partneri megallapodasok, de javasolhatd egyiittmiikddési megallapodasok kotése a célok
megvalodsitasdba bevont partnerekkel.

A kiilonb6zé partneri kapcsolatok kiilonb6zé megallapodasokat kivannak. ,,laza”,
informalis szerz6dések, megallapodasok, illetve ,kotott”, formalis szerzddések,
megallapodasok egyarant lehetségesek, minden a partnerség tipusatol, a pénzosszegtol és
a partneri kapcsolat ,,szorossagatol” fligg.

»Laza” €és informadlis partnerség esetén nem feltétleniil sziikséges formalis és atfogo
megallapodas kotése, de az egyiittmikodés kezdddhet a feladatok meghatarozasaval.
,,KOtott” vagy formadlis partneri kapcsolatok esetén sziikség lehet jol megalapozott, atfogd
¢s jogi jellegli szerzddésekre.

Fontos meghatdrozni a sziikséges partneri szerz6dés vagy megallapodas tipusat, igy nem
fognak feleslegesen sok erdfeszitést fektetni egy sziikségtelen megdllapodasba, vagy
alairni egy tulsdgosan lazara fogalmazott megallapodast, mely a partneri kapcsolatokban
fontos aspektusokat hagy figyelmen kiviil.

Partneri szerzddésre a kdvetkezd esetekben lehet sziikség:
. Ha hosszu tava kapcsolatot kivan kiépiteni a megbizé és a szolgaltatd kozott

. Komplex és magas koltséggel és/vagy magas kockazattal jar6 szolgaltatdsok esetén

. Uj szolgaltatasok esetén, ahol a partnerek egyiitt tanulhatnak

. Amennyiben 10 szolgéltatds nyljtasa céljabdl fejlesztette a piacot, tdmogatott egy
helyi kdzosségi csoportot vagy onkéntes tevékenységet

. Amennyiben egy stabil szolgaltatd szélesitette tevékenységi korét egy piaci hiany

betoltése érdekében
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. Amennyiben a szolgaltatas nagymértékili beruhdzast kivan a szolgaltatotol.

Amellett, hogy esetleg sziikség lehet egy formalis vagy jogi szerzOdésre, fontos egy
kevésbé formalis dokumentum Iétrehozasa is, amely korvonalazza a napi partnerségi
munkaval kapcsolatos megallapodéasokat.

A napi munkdrdl sz616 megallapodasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

Célok és célkitlizések:

o Mi a partnerség célja?

e  Milyen hozzaadott értéket fog termelni?

e  Hogyan definialhato a siker?

Stratégia és tevékenységek:

. Hogyan fogjak a partnerek megvalositani a célokat?

Tagsag és dontéshozatal:

. Mi legyen a partnerségben valo tagsag alapja?

. A partnerségen beliil hogyan torténik majd a dontéshozatal?

A partneri kapcsolat irdnyitdsa és miikddése:

o Melyek a legfobb céltertiletek, s miképpen fogjuk kezelni ezeket?
Milyen alapelvek vagy alapszabalyok kell hogy vezéreljék a partneri
egylttmiikodést?

Hogyan lesz a partneri feleldsség fel/megosztva?

Hogyan és mikor torténik meg a teljesitmény értékelése?
Forrasok:

e  Miképpen fogjuk finanszirozni az egyiittmiikodést?
Konfliktus-megeldzés, targyaldsos megoldas:

o Hogyan kezeljiik a vitdkat?

Informacié:
o Mely informaciokat osszuk meg, s mi legyen az informacio terjesztésének
modszere?

A projektek csak egy széles korti regionalis és megalapozott helyi partnerség segitségével
elégithetik ki azokat a sziikségleteket, amely problémak kezelésére megsziilettek. Ennek
érdekében az Uni6 tamogatasi rendszerében prioritast kaptak azok a projektek, amelyek
mind a célok megfogalmazasdban, mind azok végrehajtdsaban, mind pedig
finanszirozasaban megalapozott helyi partnerséget tudnak felmutatni.

gy keriiltek eltérbe a territorialis foglalkoztatdsi paktumok (TEP), amelyek ezt a
kovetelményt a kiilonbozd térségi szinteken maximalisan kielégitik. Ezek a paktumok
elsésorban a gazdasag és a szocialis szféra szereploit segithetik hozza a munkanélkiiliség
hatékony kezeléséhez. Az Eurdpai Tanacs firenzei iilése a territoridlis foglalkoztatasi
paktumokat olyan eszkozként itélte meg, amelyek hozzdjarulnak egy széles korii
regionalis, illetve helyi partnerség megalapozasahoz, és ezaltal eldsegitik az adott
térségben a munkaerd foglalkoztathatosaganak és alkalmazkodoképességének javitasat. A
paktumok meg tudjak jeleniteni a kiilonbozd szereplok problémait, szandékait és
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kilatasait, alkalmasak egy olyan integralt stratégia kialakitasara, amelyet minden érintett
partner elfogad és ezaltal motivalt az eredményes megvalositas érdekében.

A helyi partnerségen alapul6 foglalkoztatasi paktumokat az Eurdpai Bizottsdg harom f6

kritérium szerint értékeli:

o A kezdeményezésnek helyi szintrol kell kiindulnia és nem szabad, hogy egy
magasabb szerv rendelje azt el.

. Széles korli és hatékony partnerséget kell kialakitani, amelynek keretén belill a
résztvevé partnerek érdemben jarulnak hozza a munkaprogramhoz, annak
finanszirozasahoz, részvételiik szabad és nem formalis.

e Integrdlt és innovativ stratégia kidolgozasat kell megkovetelni. Ebbdl eredden
akcioterveket kell kidolgozni, koordindlni és integralni. Célszerli a paktumok
keretében 1) kezdeményezéseket is kiprobalni, hogy a térségben megtaldljak a
munkanélkiiliség problémajanak tartos megoldasat.

A paktumok alapfiloz6fidja tehat azon az egyszerii felismerésén alapul, hogy a térség
minden relevans képviseldjének 6ssze kell fognia a munkanélkiiliség lekiizdésére. Ebben
a kérdésben a résztvevok kozott egyetértésnek kell lenni, mert ez adja a foglalkoztatési
paktumokndl a partnerség lényegét.

A foglalkoztatasi paktumok regionalis vagy helyi szinten tdmogathatdo és
Osszehasonlithatd, szocialokonomiai jellemzokkel rendelkezé munkaerdpiaci régiokat,
varosokat érinthetnek. Olyan teriiletrél lehet sz6, ahol a munkanélkiiliség problémat
jelent és ezért a térség az Unid struktura politikai céljai tekintetében tdmogathato.

Egy foglalkoztatasi paktum létrehozasara irdnyuldé kezdeményezéseknek tobbnyire egy
allami szervtdl célszeri kiindulnia, amely szerv a foglalkoztatds terén kell
kompetenciaval rendelkezik.

A partnerek a kovetkezdk lehetnek:

. nemzeti, regionalis, helyi, igazgatési szervek, onkormanyzatok, hivatalok,

a magénszektor (nagyvallalatok, kis- és kdzépvallalatok, pénziigyi szervezetek stb.),
szocidlis partnerek,

szakmai szovetségek, kamarak,

civil szervezetek,

a képzés a technologia fejlesztés és a kutatas teriiletének intézményei,

az EU szerkezetmegujitasért 1étrehozott kisérd bizottsaganak elndkei.

A TEP ezen szereplék kozos gondolkodasanak eredménye kell hogy legyen. A cél az,
hogy egy kozds akcidprogramot dolgozzanak ki a foglalkoztatds javara, azon kiviil
biztositsak, hogy ez a terv konkrét programcsomag révén megvaldsuljon, amely megfelel
a helyi munkaerdpiac igényeinek.

Az ,Eurépa Innovaci6 Program 2000” c. EU-dokumentum a kovetkezoképpen
fogalmazza meg a TEP-ek vezérgondolatat: ,, 4 cél az, hogy az egyes teriileteken meglévo
endogén forrasokat felderitse azert, hogy lebonyolitson egy alulrol-felfelé épitkezo
fejlesztési koncepciot, valamint egy integralt és innovativ stratégiat, amelyet egy széles
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korii partnerség valosit meg, és ebben a partnerségben a helyi civil tarsadalom...
lehetileg legszélesebb korben képviselve van.”

Ezen vezérgondolat a kovetkezd négy felismerésen alapul:

o Az egyes terliletek 6nmagukban rendelkeznek aktivitdsi és novekedési potenciallal,
amelyek egyiittvéve nem elhanyagolhatd hatastiak makro-6kondmiai szinten,
kiilonosen a munkanélkiiliség kezelése tekintetében. Ennek a potencidlnak a
kihaszndldsa nélkiilozhetetlenné teszi az alulrol-felfelé (,,bottom-up™) torténd
épitkezést.

o A beavatkozasok hatékonysdga érdekében a munkaerdpiaci problémak integralt
megkozelitése az indokolt. Ez azt jelenti, hogy az egyes intervencioknal ki kell
kiisz6bdlni az esetleges ellentmondésokat a helyi munkaerdpiac keresleti €s kinalati
oldalai kozott. Példaul egy munkahely-teremtési akcid hatasfokat erdsen csokkenti
a megfeleléen képzett munkaerd hianya, illetve az alldsajanlatok hidanya
megkérddjelezheti a képzési programok eredményességét.

o A helyi kezdeményezések hatékonysaga csak egy kibdvitett partnerséggel
teljesedhet ki, ezért tal kell 1épni a hagyomdnyos egyiittmiikodési kereteken,
intézményeken. A foglalkoztatasi paktumok a kooperacié uj kultarajat és formajat
teremthetik meg, amelyek hozzajarulhatnak a meglévd fejlesztési forrasok optimalis
felhasznalasahoz.

o A helyi kezdeményezések hatékonysaga fiigg az innovacid mértékétdl. A TEP-ek az
esetek tobbségében a munkaerdpiaci beavatkozasok innovativ, Ujszerli moddjait
valositjdk meg a meglevd allami eszkozok kombinaldsaval. Az Unid ezért is
tdmogatja a paktumokat, segitve ezzel az (1j megoldasok keresését.

Amsterdam utan az Eurdpai Unid 89 pilot-projektet inditott illetve tdmogatott. Ezaltal
minden tagallamban kelld inspirdciot kaptak az érintettek foglalkoztatdsi paktumok
1étrehozasara.

2.5. A partnerségi elv érvényesitésének jelentosége

Béarmely fejlesztési program — é4gazati, regiondlis vagy helyi fejlesztés — akkor lehet
sikeres, ha az igazi ¢érintettek — akik a projekteken keresztiil végrehajtoi, illetve
kedvezményezettjei lesznek — a tervezés €s a végrehajtas soran egyarant aktiv szerephez
juthatnak. Ellenkezd esetben ugyanis komoly kockazata van annak, hogy a programok —
kell6 tarsadalmi tdmogatottsag és elfogadottsag hianyaban — nem, vagy nem megfeleld
eredményekkel valosulnak meg, hiszen a megvaldsitok nem érzik sajatjuknak.

Magyarorszdgon a partnerség gyakorlati érvényesitésének 4altalaban véve is nagyon
korlatozottak a hagyomanyai, s ez kiilonosen igaz a regionalis szintre, ezért a valos
partnerség megteremtése iddigényes folyamat, melyet minél hamarabb el kell kezdeni.
Ebben a folyamatban komoly feleldssége ¢és szerepe van — kell legyen — a
korméanyzatnak, azonban a kormanyzat erdfeszitései onmagukban nem vezethetnek
eredményre, ha maguk a partnerek nem tesznek 1épéseket, nem fognak ossze.
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A partnerség, a partnerségi elv érvényesitésének céljai leginkabb taldn az aldbbiakban
foglalhatoak Gssze:

crer

feliilvizsgalata, tovabbfejlesztése;

A megvaldsitas eredményességének erdsitése azaltal, hogy a program teljes
¢letciklusa alatt bevonasra keriilnek azok a szervezetek, amelyek aktiv szerepet
jatszanak a program megvalositdsdban; ez lehetdvé teszi a sokkal dsszehangoltabb
cselekvést, beavatkozast;

A beavatkozas, az intézkedések megfeleld fokuszalasa, hiszen a kiilonb6z6é bevont
partnerek jobban ismerik térségilk valds sziikségleteit, ¢és képesek a
beavatkozdsokat azokra a teriiletekre koncentrdlni, amelyeken arra leginkdbb
sziikség van;

Tovabbi célja még a (elsOsorban helyi) fejlesztési kapacitas erdsitése a partnerek
bevonasan ¢€s aktiv kdzremiikodésén keresztiil.

A partnerségi elv valos érvényesitésével szemben nagyon gyakran azt az érvet hozzak fel,
hogy rendkiviil iddigényes, komoly tobbletkoltségeket jelent, ugyanakkor viszont
nincsenek egyértelmlien érzékelhetd eldnyei. Az Eurdopai Uni6 tagallamaiban a
partnerség témajaban elvégzett felmérések azonban radmutatnak, hogy a partnerségi elv
kovetkezetes alkalmazasa igen is valds eldnyodkkel, pozitiv hatdsokkal jar egyiitt. Ezek
kozil a legfontosabbak az aldbbiakban foglalhatdak 6ssze:

Megndvekedett program hatékonysag: altalanos tapasztalat, hogy a partnerségi elv
érvényesitése jelentésen hozzdjarul a fejlesztési programok hatékonysaganak
noveléséhez. A legtobb tagallamban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
partnerség eredményeként jelentdsen javult a tervezés sordn az elemzés, a
stratégiaalkotds és a prioritdsok kivalasztdsanak hatékonysaga. Egy masik nagyon
lényeges teriilet pedig, ahol a partnerség jelentdsen hozzajarult a hatékonysag
novekedéséhez, a projekt kivalasztas.

Javuld eredményesség a végrehajtds soran: altaldnos tapasztalat az is, hogy a
partnerség alkalmazésa segitette a Strukturalis Alapokbdl tarsfinanszirozott (és
egyéb fejlesztési) programok végrehajtasi hatékonysagat. Egyértelmiien segitette a
partnerség a szervezetek kozotti koordindcidt, a parhuzamossagok elkeriilését, és
hozzajarult az abszorpcids képesség novekedés€hez, és altaldban a rendelkezésre
allo forrasok felhasznéaldsanak hatékonyabb koordinalasahoz.

Megnétt a programvégrehajtas atlathatosaga partnerség alkalmazéasanak, a partnerek
bevonasanak jelentds pozitiv hatasa, hogy a forrdsok felhasznélasa, a tamogatasi
célok és a tamogatando projektek kivalasztasa lényegesen atlathatobba, és kevésbé
megkérdojelezhetoveé valik, hiszen a program életciklus valamennyi szakaszaban a
partnereknek beleszolasa van a folyamatokba, befolyasolhatjak a dontéseket.
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2.6. A partnerség szerepe az egyes programszakaszokban (tervezés,
megvalositas, monitoring, értékelés)

A partnerségi elv gyakorlati alkalmazéasa szempontjabodl célszerli vizsgalni azt is, hogy az
EU tagallamokban a partnerségi elv miként és milyen erdsséggel érvényesiil a kiilonb6zo
programszakaszokban.

A tervezés, elokészités soran:

Programkészités: a partnerek altaldban aktivan részt vesznek a programkészités
folyamataban, és jelent6sen hozzajarulnak a program tartalmanak kialakitasahoz.
Eléfordul persze a partnerek korlatozott részvétele is, ennek oka altaldban az, hogy
nincs mikddéképes partnerség, vagy esetleg a program készitésre rendelkezésre
allo i1d6 rendkiviil korlatozott és nem teszi lehetdvé a partnerek bevondsat a
folyamatba.

A program tartalmanak egyeztetése: a Strukturalis Alapokhoz kapcsolddo
programozasi, elokészitési folyamat fontos eleme a program tartalméanak
egyeztetése az Eurdpai Bizottsaggal. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ebben az
egyeztetési folyamatban a partnerek szerepe meglehetdsen korlatozott, az
egyeztetések alapvetden a Bizottsag €s a tagallam felelds hatdsagai kozott zajlanak.
A projekt kivalasztasi kritéeriumok meghatdrozasa: a partnerek szempontjabol az
elékészitési szakasznak kulcsfontossdgu eleme, az érdekérvényesités egyik fontos
szintere a projekt kivalasztasi kritériumok meghatarozasa. Ebben a folyamatban a
partnerek részvétele formailag is biztositott, hiszen a projekt kivalasztasi
kritériumok részét képezik a Programkiegészit6 Dokumentumnak, amit pedig jova
kell hagynia a partnerséget megtestesité Monitoring Bizottsagnak.

Program elozetes értékelése: a program eldzetes értékelése szintén lényeges eleme
a tervezési-elOkészitési szakasznak. A tapasztalatok azonban arra utalnak, hogy az
eldzetes értékelésben a partnerek szerepe korlatozott.

Partnerség az operativ szakaszban

Projekt kivalasztas: a partnerek szamara maga a projekt kivalasztas is egy fontos
érdekérvényesitési pont, ugyanakkor azonban ebbdl a szempontbdl rendkiviil
kényes teriilet is, hiszen a partnerek tobbsége egyben a kedvezményezettek
képviseldje is, ami adott esetben Osszeférhetetlenségi kérdéseket vethet fel. A
projekt kivalasztasban akkor jatszhatnak pozitiv szerepet a partnerek, ha valdoban
kozos célokat képviselnek, nem pedig egyedi érdekeket, ami a program stratégiai
fokuszanak csokkenéséhez vezethet.

Programmenedzsment: a program megvalositdsanak operativ irdnyitasa alapvetden
az Iranyité Hatosag (és esetleg a kozvetitd szervezetek) feladata és felelossége, a
partnerséget megtestesitd Monitoring Bizottsag inkabb csak feliigyeli a
megvaldsitds folyamatat. Ennek megfeleléen a partnerek szerepe, befolydsa a
programmenedzsment miitkodésére korlatozott, és csak stratégiai szinten nyilvanul
meg.
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Partnerség a monitoringban és az értékelésben

e  Projekt monitoring: altalanosan jellemz6, hogy a projekt szinti monitoring
elsésorban pénziligyi monitoringban testesiil meg, amely az Iranyitdo Hatosag, illetve
a kozvetitd szervezetek feladata. A Monitoring Bizottsag és ezen keresztiil a
partnerek csak az egészen nagy koltségvetésii projektek monitoringjdban
jatszhatnak 1ényeges szerepet.

e  Program monitoring: formai szempontbdl a Monitoring Bizottsag alapvetd feladata
a programszintli monitoring, és ebben a tekintetben a partnerek aktiv részvétele a
folyamatban biztositottnak tekinthet6. Ugyanakkor a Monitoring Bizottsagok
szintjén altaldban mar csak a program abszorpcids teljesitményének a nyomon
kovetésére van lehetdsége a partnereknek, aktivabb részvételre a folyamatban
ugyanis tobbnyire nincsen megfeleld kapacitasuk.

e  Program mddositasok végrehajtisa: a tobbéves programok végrehajtdsa sordn
viszonylag gyakran kovetkezik be, hogy valamilyen oknal fogva sziikségessé valik
a program moddositasa. A moédositasok alapvetden a forrdsok atcsoportositdsara
koncentralnak, és csak ritkabban stratégiai jelleglick. A tapasztalatok szerint ebben
a folyamatban a partnerek részvétele korlatozott, a kulcsszerepldk ebbdl a
szempontb6l a tagallam illetékes hatosdga, az Europai Bizottsdg, valamint
regionalis programok esetében a felelds regionalis hatdsag.

o  Ertékelés: formailag ugyan a Monitoring Bizottsig hagyja jova az értékelést
megalapozd feladatmeghatarozast, valamint attekinti és targyalja az értékelési
jelentéseket is, a tapasztalatok azonban azt mutatjadk, hogy a gyakorlatban a
partnereknek nincs jelents befolydsa az értékelések tartalmara, az értékelések
kovetkeztetései pedig altaldban nem befolydsoljak jelentdsen dontéseiket.

2.7. A regionalis partnerség szereploi

A partnerségi elv érvényesiilésének alapvetd feltétele, hogy egyértelmiien
beazonosithatéak legyenek a partnerségi folyamatban érintett szervezetek.
Magyarorszagon az érdekérvényesités hagyomanyai korlatozottak orszagos szinten, €s
gyakorlatilag nem beszélhetiink ilyen jellegli tapasztalatokrdl és hagyomanyokrol
regionalis szinten — 1évén a regionalis szint maga jelenleg kdzigazgatasi szempontbol
nem értelmezhetd, és teriiletfejlesztési szempontbdl is csak néhany éves hagyomanyra
tekint vissza.

A Kklasszikus partnerségi szereplok a tarsadalmi-gazdasagi oldalrdl az alabbiak:
o koézszolgalati szektor
- nemzeti kormanyzat
- helyi és regionalis dnkormanyzat
- kozszolgalati szervezetek
o maganszektor
- nagy tarsasagok
- helyi véllalkozasok
- vallalkozasok egyesiilései
o egyeb gazdasagi szereplok
. oktatasi, kutatasi intézmeények
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onkéntes és kozossegi szektor

- szocialis szolgaltato csoportok

- Onsegitd csoportok

- projekt—alapt érdekcsoportok
kozponti kormanyzati ligynokségek

- varosfejlesztési irodak

- vidékfejlesztési irodak

- atképzo kozpontok
szakszervezetek

kornyezetvédelmi szervezetek
fejleszteési tigynokségek

- helyi fejlesztési ligynokségek

- gazdasagfejlesztési tigynokségek
- kisvallalkozas-fejlesztési tigynokségek
europai szervezetek

- Eurdpai Bizottsag

A partnerség feltételei a tarsadalmi-gazdasagi partnerek oldalarol

A partnerségi elv érvényesitése egy fontos elvaras az EU Bizottsadg részérdl a fejlesztési
folyamatok elOkészitése ¢és megvaldsitasa vonatkozdsaban, és kiemelt szandék a
fejlesztést koordindlod szervezetek — jelen esetben a Regionalis Fejlesztési Tanacs —
részérol.

Ahogyan azt azonban szamos EU tagéillam tapasztalata mutatja, ez még Onmagédban
korantsem biztositja a partnerségi elv érvényesiilését. Nagyon fontos, hogy a partnerségi
folyamat potencialis szerepldi:

Egyértelmiien beazonosithatéak legyenek (nem elég azt mondani, hogy a
partnerségi folyamat fontos szerepldi a munkaadok vagy a civil szervezetek, de meg
kell tudni mondani azt is, hogy melyek azok a szervezetek regiondlis szinten,
amelyek a munkaadok, vagy civilek érdekeit legitim modon tudjak képviselni).
Készek legyenek a partnerségi folyamatban val6 aktiv részvételre (ehhez feltétleniil
sziikséges, hogy felismerjék a folyamat jelentdségét, atlassak, hogy milyen tétje van
részvételilknek az altaluk képviselt csoportok szempontjabol).

Alkalmasak legyenek a partnerségi folyamatban valo részvételre. (A partnerségi
folyamatban valo részvétel joga olyan jog, amelyhez szamtalan feladat tarsul.
Akkor lehet miikédoképes egy regiondlis szintli partnerség, ha a partnerek
rendelkeznek megfeleld kapacitassal, ismerik ¢és atlatjdk a Strukturalis Alapok
mikddési mechanizmusait, és rendelkeznek olyan szakértdi bazissal, amely képes
megalapozott javaslatokkal segiteni / befolyasolni a tervezési és megvaldsitasi
folyamatot.)

A partnerség feltételei a Regionalis Fejlesztési Tanacs oldalarol

A Regionalis Fejlesztési Tanacs érintett és érdekelt a partnerségnek mindkét
dimenziojaban:
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o A vertikalis dimenzio tekintetében — nem Iévén regionalis szinten dnkormanyzat — a
Regionalis Fejlesztési Tanacs az egyetlen olyan szervezet, mely alkalmas lehet a
regiondlis szintli érdekek érvényesitésére a Strukturalis Alapok felhasznalasa
tekintetében. A csatlakozast megelézden ez a feladata elsdsorban arra terjed ki,
hogy a programkészités folyamatdban aktivan és hatarozottan képviselje a Régid
érdekeit. A csatlakozas idOpontjat kdvetden pedig lehetdség szerint képviselnie kell
a regionalis érdekeket a programvégrehajtas folyamataban.

o A Regionalis Fejlesztési Tandcs masrészt a horizontalis dimenzid tekintetében a
regionalis szintli partnerség kozpontjava és szervezderejévé kell valjon, amennyiben
elfogadjuk azt az eldfeltételezést, hogy a Regiondlis Fejlesztési Tanacs a regionalis
szintll monitoring bizottsag eloképének tekinthetd.

Ahhoz, tehat, hogy regiondlis szinten a fejlesztési folyamatokhoz kapcsolodo partnerségi
elv valodi tartalmat nyerjen, a Regionalis Fejlesztési Tanacsnak aktiv szerepet kell
vallalnia.

A legfontosabb feltételek a Regiondlis Fejlesztési Tandcs oldalardl két kategdridba
sorolhatoak:

A partnerségi elv érvényesiilésének feltétele, hogy a tarsadalmi-gazdasagi partnerek (1)
megfeleléen informaltak legyenek a fejlesztési folyamatokrol; (2) részt vegyenek
legalabb a dontésekhez kapcsolodo vitdban; és — talan ez a legfontosabb — (3) részt
vegyenek a dontések eldkészitésében. Az RFT miikodési mechanizmusa — amennyiben a
meghivottak kore kibdviil — biztositja ennek feltételeit, ahhoz azonban, hogy a partnerek
aktivan részt vehessenek a dontéselOkészitési folyamatban is, sziikséges a Tanacs mellett
mitkddd Bizottsagok atalakitasa.

A partnerségi elv minél sz¢élesebb korli — és gyakorlati — érvényesitése érdekében célszerii
megvizsgalni, hogy a kiilonb6zd partnerségi szereplok rendelkeznek-e képviselettel a
Regionalis Fejlesztési Tandcs jelenlegi Osszetételét tekintve. Két 1ényeges kiterjesztést
célszerti minden régioban megtenni:

o Az allando meghivottak korének bovitése

o A bizottsagi struktura kialakitasa

Az alland6 meghivottak korének bdvitése azon partnerségi szereploknek bevondsat
jelenti, akik jelenleg nem rendelkeznek képviselettel a Regionalis Fejlesztési Tanacsban,
szdmukra biztositani kell a képviselet lehetdségét. Ennek megfeleléen a Regionalis
Fejlesztési Tanécs allando meghivottainak korét célszert kiboviteni az alabbi partnerségi
szereplokkel:

o Munkaaddok

o Munkavallalok

e  Felsdoktatas

Az egyes partnerségi szereploknek maguknak kell delegdlniuk képviseldjiiket. A
képviseld szervezetnek bizonyitania kell, hogy:

o legitim mddon képviseli az adott érdekcsoport minél jelentdsebb részét;

o rendelkezik az aktiv szerepvallalashoz sziikséges kapacitassal és szakért6i bazissal.
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Mint lathato, a civil szervezetek szdmara nem javaslunk allandé meghivotti statuszt a
Regionalis Fejlesztési Tanacsban. Ennek magyarazata abban rejlik, hogy a partnerségi
szereplok kozott a civil szféra teljesen eltérd jellemzoket mutat, nagyon elaprozott,
szervezettsége is kisebb, mint a tobbi szerepld esetében. Ennek ellenére nagyon 1ényeges,
hogy a civil szervezetek is aktiv szerepldivé valhassanak a partnerségi folyamatnak. Erre
megoldast javaslatunk szerint a bizottsagi struktara modositésa jelent.

A partnerségi elv valés miikodtetésének, az érintett szereplok monitoring bizottsagi
szerepkorre valo felkészitésének csak sziikséges, de semmiképpen nem elégséges
feltétele a partnerek bevonasa a Regionalis Fejlesztési Tanacs dontéseinek eldkészitési
folyamatdba. A fent javasolt intézkedések arra elegendéek, hogy az RFT-k azt
mondhassak: a partnerség feltételei adottak a Régioban, arra azonban nem, hogy a
partnerség ténylegesen mitkkodoképessé is valjon.

Ez utébbi érdekében a Regiondlis Fejlesztési Tandcs megbizasabol a Regionalis
Fejlesztési Ugynokségnek szerepet kell vallalnia a partnerek aktiv szerepvallalasra vald
felkészitésében. Ennek csak egyetlen eleme a civil partnerség feltételeinek biztositésa,
Iépéseket sziikséges tenni a tobbi partner aktivizaldsa irdnyaba is. Ennek érdekében a
Regionélis Fejlesztési Ugyndkségen beliil célszerti kijeldlni egy munkatarsat, akinek
kiemelt feladata a partnerség feltételeinek kialakitdsa, a partnerek beazonositésa, a veliik
valo kapcsolattartds, a (alabb javasolt) partnerségi workshopok szervezése ¢&s
koordindlasa, a partnerségi csoportok munkajanak segitése.

Az els6 1épés a partnerek, illetve a partnerek (minél inkdbb legitim) képviseletét

biztositani képes szervezetek beazonositdsa. A partnerek képviseletét leginkabb

biztositani képes szervezetek ugyanis jelenleg nincsenek tudataban a Strukturalis Alapok

megvaldsitasdban potencidlisan betdltendd szerepkoriiknek. Ennek érdekében meg kell

keresni az illetékes szervezeteket, tajékoztatni a Régidban elkezdddott partnerségi

folyamatrol, és felkérni dket az aktiv részvételre. A lehetséges szervezetek kore:

o Munkaadok: VOSZ, GYOSZ, tovabba egyéb szakmai €s agazati szOvetségek,
konzultativ jelleggel a kamarak.

o Munkavallalok: teriiletileg illetékes szakszervezetek

o Civil szervezetek: megyei civil forumok

e  Felsdoktatas: a Régioban miikodo felsdoktatasi intézmények, illetve ha van olyan

kozos regiondlis forumuk, mely képes biztositani a Régioban miikodd felsGoktatasi

intézmények képviseletét.

Helyi (és megyei) Onkormanyzatok és tarsulasaik, intézményeik

Dekoncentralt szervezetek

A partnerek beazonositasat kovetéen a kiillonb6z6 partnerségi csoportokat (munkaadok,
munkavallalok civil szervezetek és felsdoktatdsi intézmények) partnerségi workshopok
keretében tajékoztatni kell a partnerségi elv szerepérél a Strukturalis Alapok
miikodésében, ¢és kezdeményezni kell, hogy kivéalasszdk azt a szervezetet, amelyet
érdekeik legitim képviseletére — a fejlesztési programok tekintetében — leginkabb
alkalmasnak tartanak.
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A hatékony csoportmunkat nagymértékben eldsegiti a brainstorming (6tletelés) modszer
alkalmazésa. Ennek alapja a mar emlitett kiscsoport (6-8, 15-20 £6), mely hatékonyabb,
ha heterogén Osszetételti. Erdemes kihasznalni a technika adta lehetéségeket és minél
tobbet hasznalni PC-projektort, vizual tablat. A csoportmunka helyszinéiil mindig
zavartalansagot biztositd termet valasszunk és igyekezziink oldani a fesziilt hangulatot,
kellemes légkortivé vardzsolva a helyszint. Nagy sziikség van tapasztalt moderatorra, aki
aktivizalja a csoportot (kérdésekkel, sajat otletekkel, 10 megkozelitési modok
felvetésével, stb.). A brainstorming id6étartama altalaban révid, 15-20 perc. A probléma
jellegébdl addddan azonban ennél hosszabb megbeszélésekre is lehet szdmitanunk,
amelyek soran érdemes haszndlni a brainstorming mddszert egy-egy napirendi pont
esetében. Megeldzhetjiik segitségével a taldlkoz6 monotonnd valasat, és novelhetjiik a
megbeszElés hatékonysagat.

A brainstorming részvételi szabdlyai:

Tilos a vita, birdlat és mérlegelés,

Az otletek mennyisége fontosabb azok mindségénél,
Idegen otletek is kozdlhetdk, nincs szerzdi jog,

A szokatlantol, az utopisztikustol sem szabad idegenkedni,
Az otleteket tomoren, vezérszavakban kell kifejezni.

Hangsulyozni sziikséges, hogy az érdekképviseletet az RFT-ben egy szervezet lathatja el,
amelynek valoéban az adott partnerségi csoport egyeztetett véleményét kell képviselnie.
Javasolhaté ennek megfeleléen a partnerségi workshopok rendszerének fenntartasa,
melyek keretében a partnerek egyeztetett allaspontot alakithatnak ki.

o A partnerek aktiv szerepvallalasra valo felkészitésének harmadik lényeges eleme a
partnerségi csoportokban (workshopokban) érintett partnerségi szervezetek képzése,
felkészitése a monitoring bizottsagi feladatok ellatasra. A képzés valamennyi
partnerségi csoport tagjainak bevonasaval keriilhetne végrehajtasra, egy képzési
igény felmérést kovetden. A képzés alapvetden a Strukturalis Alapok miikddésének,
¢s kiemelten a monitoring bizottsagi feladatoknak és a partnerségben torténd
megvalositdsnak az ismertetésére koncentralna.

A magyarorszagi régiok érdekérvényesitésének — mind 4ltaldnosan, mind pedig a
Program-kiegészité dokumentumok kidolgozasahoz kapcsoldddan — jelentésen novelheti
a hatékonysagat, ha az egyes régiok nem kiilon-kiilon, esetleg egy-egy témaban
jelentésen eltérd allaspontokat prébalnak képviselni és érvényesiteni, hanem stratégiai
kérdésekben kozos allaspontot alakitanak ki, és azt kozosen fellépve probaljak érvényre
juttatni.

Erre vonatkozoan voltak mar korabban is kezdeményezések: legfontosabb ezek koziil a
Tertiletfejlesztési Régiok Egyeztetd Tandcsa az un. TERET. A Régioknak hatdrozott
érdeke, hogy kezdeményezze a régiok — Regiondlis Fejlesztési Tanacs elnokok
rendszeres egyeztetését €s kozos érdekérvényesitésiik megszervezését.
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A Regionalis Fejlesztési Ugyndkségek az NFT1-ben kozremiikodd szervezetekként
vettek részt a Regiondlis Operativ program végrehajtasaban. Az, hogy pontosan milyen
feladatmegosztas keriil kialakitasra a VATI és az tigynokségek kozott a jovoben, jelenleg
nem lathaté egyértelmiien, azonban mindenképpen jelentés feladatokat fog réni az
iigynokségre a programok menedzselése a kdvetkezd programozasi idészakban. Ebben a
folyamatban a Regionalis Fejlesztési Tanacsnak tamogatnia és segitenie kell az
tigynokséget, és a Région beliili partnerségre tdmaszkodva kvazi monitoring bizottsag
tipusu feladatokat kell végrehajtania, segitenie kell az intézkedések végrehajtasanak
monitoringjat.

Vérhatéan az 1Uj programozasi periddusra (2007-2013) valo felkésziilés sordn, a
sziikséges programozasi dokumentumok (NFT, OP-k, akcidtervek és az 0j szabalyozas
szerint mar nem kotelezd jelleggel késziild Programkiegészité dokumentumok)
kidolgozasa mar széles korli partnerségben fog torténni. Amennyiben az j programozasi
peridodusban valamennyi — a tdmogatasi kritériumoknak megfeleld magyarorszagi régio —

Onallé regionalis operativ programot fog megvalositani, akkor mar a programozasi

periddusban is jelentdsen megndvekedett teher harul a Regionalis Fejlesztési Tanacsra:

e Egyrészt a partnerség horizontdlis dimenzidjdban a regionalis érdekek
érvényesitdjeként kell részt vennie az NFT ¢és az agazati dokumentumok
kidolgozéaséaban;

o Masrészt koordindlnia és iranyitania kell — a Région beliili vertikalis partnerségre
erdteljesen  tdmaszkodva a Régio  Ondlldé operativ  programjanak és
programkiegészité dokumentumanak kialakitasat.

Ez utobbi varhatéan jelentésen megnovekedett feladatokat r6 mind az RFT-re, mind
pedig a Regionalis Fejlesztési Ugyndkségre.

Csak abban az esetben lehet arra szdmitani, hogy 2007-t01 kezd6dden a Régio 6nallo
regionalis operativ programot valdsit meg, ha ennek a Régioban megteremtédnek az
intézményi feltételei, azaz lesz egy olyan Iranyitd Hatosag, mely megfelelé kapacitassal
¢s erdforrasokkal rendelkezik €s elszamoltathatdé az Eurdpai Bizottsag felé. Az Europai
Bizottsag ebben a kontextusban csak olyan intézményt fogad el targyalopartnernek,
amely része a kozigazgatasi struktaranak.

Ennek megfelelden tehat 6nalld regiondlis operativ program megvaldsitasara csak akkor
lesz lehetdsége barmely magyarorszagi régionak ha megteremtédnek a regiondlis szintli
iranyitas feltételei.

Ennek megfelelden tehat a Regionalis Fejlesztési Tandcs (illetve a regionalis fejlesztési

tanacsok) szamara kulcskérdés, hogy képesek-e sikeresen lobbizni a valds regionalizacio,
a regionalis szintli onkorményzatok kialakitasa érdekében.

2.8. Az érdekeltek elemzése

A kiilonbozé partnerek ¢és halozati kapcsolatok mellett mas érdekcsoportok is
kapcsolddnak a projekthez. Ezek lehetnek mas a projekttel kapcsolatos projektek, mas
projektek a szervezeten belill, illetve személyek vagy célcsoportok, amelyeknek
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meghatarozott érdekiik fiizédik a projekthez. Ezeknek az érdekcsoportoknak nem
sziikségszertien van kozvetlen kapcsolatuk a projekttel.

Az ¢érdekcsoportok (érdekeltek) olyan személyek, csoportok vagy szervezetek,
amelyeknek valamilyen érdekeltségiik, pl. szdmottevd befektetésiik van a projektben
vagy programban, vagyis azok, akiknek vesztenivaldjuk van.

Hiaba jo egy projektotlet, ha csak az otletgazda szamara jelent valamit €s kornyezetében
nem taldl senkit, aki tdmogatnd, esetleg finanszirozéasi forrassal jarulna hozzd annak
megvalositasahoz.  Altalanos igazsag, hogy a projekt sikere tobb partner
egylittmiikddésén mulik, kovetkezésképp a projekt altal megceélzott célcsoport
véleményének megismerése mar a tervezes elsd fazisaban fontos. Hangstulyozzuk, hogy
nem csak az anyagi tdmogatés elérése a cél, hanem a projekt generalasahoz vagy késobbi
megvalodsitasdhoz nyujtott barmilyen 6tlet, szellemi hozzajarulds vagy segitségnyujtas.

Nagyon fontos, ha néhany altalanos igazsagot a projekttervezés kezdetén megfontolasra

ajanlunk az 6tletgazdaknak, projektgazdaknak, palyazoknak:

o A sikeres palydzathoz kevés egy jo otlet, mert az érdekeltek sok esetben nem
képesek az 6tletbdl koherens projektleirast megfogalmazni, tehat nem a forrashiany
akadalyozza az eldrehaladast.

o Az a hazai gyakorlatban alkalmazott kérdésfeltevés, hogy: ,,mire tudok tdmogatast
kapni?”, az EU palyazatok gyakorlatdban nem jelent jarhat6 utat. Sohase a
forrashoz keressiink projektet, hanem mindig a projekthez keressiink forrast!
Tudomasul kell venniink, hogy az EU tdmogatast minden esetben egy jol
meghatarozott célra adjak, egy konkrét intézkedéshez kapcsolva és a palyazat
nyertese szigortan a palyazatban foglaltak szerint hasznalhatja fel, amire a
tamogatast kérte.

o A tamogatds nyertese - a projekt megvaldsitasa soran - csak meghatarozott
szabalyok szerinti versenyeztetéssel valaszthat ki alvallalkozokat, azaz a tamogatast
nem ,,0sztogathatja” kedve szerint.

o Csak olyan projektre lehet tdmogatdst kapni, amelynek fejlesztése még nem
kezdodott el.

o Egy EU palyazat megval6sitdsa sohasem meriilhet ki az elnyert forrasok puszta
elkoltésében, a projektnek minden esetben hozza kell jarulnia valamilyen kozosségi
tarsadalmi-gazdasagi cél megvaldsitasdhoz, amelyet a palydzonak folyamatosan
kovetnie, mérnie és dokumentalnia, azaz monitoroznia kell.

A potencidlis érdekeltek elemzésének céljait az alabbiakban foglalhatjuk ssze:

. Megtaldlni a projekt szempontjabdl legbefolydsosabb potencidlis érintetteket,
érdekelteket

o Informacidt szerezni, adatokat gytijteni az érdekeltek elvarasairol, igényeirdl

o Kideriteni, hogy milyen hatdst gyakorolhatnak a projekt tervezésére,
megvalositasara

° Megtervezni a kiilonbozo érdekeltek, érdekcsoportok részvételének teriileteit,
modjat, mértékét

o Kipuhatolni, hogy a projekt kapcsan milyen esetleges konfliktusok meriilhetnek fel
az érdekeltek, érdekcsoportok kozott
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o Tarsfinanszirozokat keresni, és megtalalni a sajat erd biztositasanak legcélszeriibb
modjat a partneri egyiittmiikodésben

A mar hivatkozott 1260-as Strukturalis Alapok altalanos rendelet a tdmogatisokra

palyazoknak nemcsak ajanlja, hanem eldirja a partneri egyiittmiikddést. Ennek jol

megfontolt anyagi oka is van. A partneri egyiittmiikodésben ¢érintett szervezetek

(vallalatok, onkormanyzatok, civil szféra) kozotti 6sszhang garanciat jelent a tamogato

szamara, hogy javulni fog a Kozosségi forrasok felhaszndlasdnak hatékonysaga. A

partnerség ezaltal mint projektmindsitési szempont keriil eldtérbe, ugymond

rakényszeritve a projektgazdat arra, hogy atgondolja, eldkészitse, szervezze a fent
felsorolt kérdésekre torténd valaszok Gsszegylijtését, rendszerezését és leirasat. A projekt
partnerség kialakitdsanak 1épései a gyakorlatban a kdvetkezok:

e A kiindulds a helyi kozosség stratégiai célkitiizéseinek meghatdrozasa. Ehhez
eldszor helyzetfelmérésre ¢€s elemzésre van sziikség. Ennek megvalositasahoz
alkalmazhaté az un. SWOT elemzési technika, amelynek lényegét, alkalmazasi
szabdlyait a fejezet kovetkezo részében ismertetjiik és demonstraljuk.

o Ezt koveti a projektotlettel vagy csiraval kapcsolatban a potencidlis szakmai vagy
civil partnerek felkutatdsa, azonositasa.

o El6fordul, hogy a helyi k6zosség mar rendelkezik projektkoncepcidkkal, amelyeket
a potencialis érdekeltek korében elemezni, értékelni kell, a legcélravezetobb
stratégia kivalasztasahoz.

o Amennyiben az érdekeltek elemzésének eredményeként mar kirajzolodik egy
projekt- irdny, akkor célszerii rogziteni az egyiittmiikodés vilagos jatékszabalyait.

o Az érdekeltek ismételt megkérdezése a projekttervezés kiilonboz6 staddiumaiban a
projektgazdara nézve kotelezd erdvel bir, a részletes terv kialakitasa soran
egyértelmiien meg kell hatdrozni a pénziigyi forrasokat.

e A sikeres palyazat benyujtasahoz sok esetben tisztazni kell az egylittmiikddés jogi
kereteit és el6 kell késziteni az egylittmiikodo 1) szervezet 1étrehozasat.

o Csak a fenti [épések kovetkezetes €s atgondolt megtétele utan lehet kezdeményezni
a k6zos projekt tevékenység beinditasat.

A projektotlet vagy projektkoncepcid tovabbi tervezésében és megvaldsitdsdban
potencialisan egyiittmiikdo partnerek, intézmények, szervezetek vagy személyek koziil a
kulcsfontossagu érdekeltek kivalasztasa érdekében nagyon fontos, hogy valaszoljunk az
alabbi kérdésekre, majd adatgytijtést végezziink, a kérdések utan bemutatott tablazat
segitségével:

o Kiknek a véleménye fontos?

Kik hoznak olyan dontéseket, amelyek befolyassal birnak a projektre?

Kikre iranyulnak a dontések?

Kiknek a tdmogatasa fontos a projektre nézve?

Kiknek van beleszo6lasi €s részvételi joga?

Kiket veszélyeztethet a projekt?
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A problémaelemz¢s alapja, kiindulopontja:

- Hogyan
Erintett , . 24 ,
Lehetséges . . . tamogathat6 az
szervezet, Erdekei, Lehetséges X
. szerepe a A N . 1. | érdekcsoport
személy . elvarasai kézremiikddése 1 .
. projektben (sziikséges teenddk,
megnevezése N X
intézkedések)

A projektek célja mindig valamilyen probléma megoldéasara iranyul, ezért a f6 problémak
megértéséhez elemezni kell a fennalld helyzetet. Az adott helyzetet kiillonbozéképpen
értékelhetik a kiilonb6z6 érdekcsoportok. A jo és megalapozott projektkoncepciod
készitéséhez elengedhetetlen, hogy a projektben érdekelt, érintett partnerek, célcsoportok,
érdekcsoportok munkamegbeszéléseken taldlkozzanak és - az észrevételek, vélemények
Osszegyljtésével - keretbe foglalhatdo legyen a fennalld helyzettel, a problémaval, a
projektstratégiaval kapcsolatos barmilyen véleményiik, javaslatuk. A helyzetelemzéshez,
a stratégia elokészitéséhez, a fejlesztési célu beavatkozasok tervezéséhez altaldnosan
hasznalt, kozkedvelt modszer a SWOT elemzés, amelyet mintegy 50 éve alkalmaznak a
gyakorlatban.

Az alabbiakban néhany tanacs, hogy milyen szempontokat érdemes figyelembe venni,
miel6tt a projekthez a partnerek kivalasztasara sor keriil:

e  Alakitson olyan partnerségeket, amelyek egyedi feladatok és k6zos célok elérésére
torekednek. Ez lehetdséget ad, hogy kiillonbozé szektorok szakértelmét egyesitse, €s
megteremtse az egyiittmiikodési szellemet, valamint segit az integralt szolgaltatasok
kialakitasaban.

o Hozzon meghatarozott céllal szervezeteket a partnerségébe.

o Gondolkodjon kreativan arrdl, hogy ki tud hozzdjarulni a partnerségéhez:
befolyasos helyi szereplok vagy érdekcsoportok erdt hozhatnak, a valtozas
képviseldi pedig személyzettel és menedzsmenttel rendelkezhetnek.

o Ne csak az On altal ismert szervezeteket ajanlja, hanem gondolja at, és kérje ki
masok véleményét.

e Ha egy adott célcsoporttal dolgozik, keressen mashol is olyan szervezeteket,
amelyek ilyen célcsoporttal dolgoznak, ¢és amelyek partnerekké valhatnak, vagy
akar csak tanacsot, kapcsolatokat vagy informaciét adhatnak.

e  Kutasson fel informéciokat lehetséges 11j partnerekrol.

e  Legyen realista, amikor 0j partnereket keres.

o Legyen jo indoka arra, hogy bevegye dket, €s gondolja végig, hogy hogyan és mivel
tudnak kozremiikddni a projektben.

o Vegyen be 1) tagokat ugy, hogy azok plusz erdsségekkel és igényekkel
rendelkezzenek.

o A helyi feltételeket ismerd partnerek fontosak, de tartsa egyensulyban ezeket a
nemzeti/stratégiai szintli partnerekkel.
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o A szervezeti szektorok olyan keresztmetszetére van sziiksége, amely "egyesiti" a
szocidlis kirekesztés elleni kiizdelem fajtait, és tobb kreativ megoldast kinal a
fennalloé problémakra.

o A stratégiai partnerek fontosak.

o A tanacsado partnerek nagyon hasznosak lehetnek egy projekt szdmara.

e Ne feledje, hogy a nemzeti és nemzetkdzi szintli partnerségek novelik a partneri
munka koltségeit.

o Epitsen hidakat a kisebb kozosségi csoportokhoz, és hagyja, hogy 6k dontsék el,
milyen egylittmiikodési szint felel meg nekik a legjobban (teljes partner, valamilyen
tevékenység kedvezményezettje, hid a végso kedvezményezettekhez, stb.)

o Egy létezd hivatalos héaldzat, amelynek kozvetlen kedvezményezett szervezetek
szerepelnek a tagja kozott, teljes értékli konzorciumma fejlédhet.

o A kevésbé tapasztalt kozosségi csoportoknak, akik gyakorlottabb szervezettel
alkotnak partnerséget, fel kell késziilniiik rd, hogy palyazoként szerepeljenek.

2.9. A tervezés és a programozas, mint a forrashoz jutas eszkozei, a
tervezési programciklus attekintése

Az EU tamogatasait — akar eldcsatlakozasi, akar valamely strukturalis vagy kohézios
forrasrol legyen is sz6 — szinte kivétel nélkiil valamilyen jol koriilhatarolhatd politika
keretében megtervezett, meghirdetett és beinditott programhoz kapcsolodd jo
mindségben megtervezett, jol definidlt projekt ¢és arra ¢épiild palyazat értékelése,
mindsitése és finanszirozasra torténd kivalasztasa révén itélik oda.

A forrasok iranti igények rendszerint meghaladjak a lehetdségeket, ezért a
tamogatasokért kemény verseny folyik. Az EU szintjén - atfogdan értelmezve - el6szor is
versenyeznek egymadssal a tagallamok, a tagdllamokon belill a kiilonb6zé agazatokat
feligyeld0 minisztériumok, 4llami szervek, a régiok, térségek, valamint az
onkormanyzatok, a vallalkozasok ¢s non-profit szervezetek. A fenti kulcsszavak
kezddbetlii alapjan akar el is nevezhetnénk ezt az EU strukturalis timogatasi rendszer 4P-
elvének (politika-program-projekt-palyazat), amely a szigora, fegyelmezett eldirdsok és
szabalyok szerint felépitett intézmény- és eljarasrendszerrel, valamint a bemutatando
szabvanyos moddszertannal egyiitt alapjat képezi a K6zosségi tdmogatasi forrasok lehetd
leghatékonyabb elosztasdnak és felhasznalasanak. Tananyagunk célja hogy a résztvevok
megszerezz€k a szabvanyos modszertan helyes alkalmazéashoz sziikséges legfontosabb
elméleti és gyakorlati ismereteket.

Az EU bonyolult tarsadalmi-gazdasagi rendszerében a szakpolitika, egy adott atfogo
problémateriilet kezelésére hosszabb tavra elfogadott irdnyelveket, valamint az ezek
kovetésére kijelolt cselekvési nyomvonalat jelenti, amelynek megvalositasat jol lehatarolt
intézményrendszer mikodtetése ¢és az adott koltségvetési ciklusra jovahagyott
eszkozrendszer ill. tdmogatdsi forrasok alapoznak meg. Az EU fontosabb politikai
tertiletei koziil emlitést érdemelnek a kdvetkezok:

o Ko6z06s versenypolitika

o Foglalkoztatas politika

o EsélyegyenlOség
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Ko6z06s agrarpolitika (1999-t61 magéban foglalja a vidékpolitikéat)
Kornyezetvédelmi politika

K + F politika

Strukturalis politika (a Strukturdlis Alapok timogatasainak felhasznalasa)

Tananyagunk szempontjabdl a strukturalis politika tervezése és megvalositisa, azaz a
Strukturalis Alapokbdl nyujtott tdmogatasok hatékony felhasznalasa bir kiillonos
jelentdséggel.

A strukturalis tdmogatasok tervezéséhez az EU-ban a kiindulast a strukturalis politika
jelenti. A tervezés tobb egymast kovetd 1épésben elvégzett tényfeltard, elemzo,
stratégiaformdlo folyamat, amelyet programozasnak neveziink. A program nem mas, mint
a politika strukturdlt megjelenitése. A tervezés elérehaladasi fazisatol fiiggden
megkiilonboztetjiik a stratégiai programozas €és az operativ programozas szakaszait. Az
alabbi tablazat e programozasi szakaszok szerint rendszerezi a programkészitéssel
kapcsolatos legfontosabb feladatokat, fogalmakat. A prioritdsok a tervezésben a
fejlesztendd szakteriiletek fontossdg szerinti meghatarozasat, rangsorolasat jelentik, az
intézkedések pedig a fejlesztendd szakteriileteken a konkrét beavatkozasi teriileteket
jelolik.

1. 4bra A programozas szintjei

Célkitiizés Sulypontok
Helyzetfeltaras ,
. . Modszerek
Stratégiai Prioritasok
programozas A programok

Programok, alprogramok | .0 be foglalasa

Intézkedés csoportok Id6 és pénziigyi keretek
Operativ Intézkedések Utemezés
programozas Projektek Pénziigyi megvalositas

Az intézkedés tehat, mas szoval, egy adott fejlesztendd teriilet tovabbi részletezése,
konkretizaldsa, amely keretbe foglalja a fejlesztési feladatokat. Az operativ
programokban foglalt intézkedésekhez kiilonbozé szami projekt megvalositasa
kapcsolodik. Osszefoglaloan a programozads annak részletes elérejelzését kivanja
biztositani, hogy adott intézkedéshez kapcsoléddan milyen projekteket lehet, érdemes
finanszirozésra, implementaldsra kivalasztani. Ennek keretfeltételei a palyazati
programokban keriilnek meghirdetésre. Az operativ programozast alapos és részletes
helyzetfeltaras - ennek részeként a valos igények meghatarozasa - kell, hogy megeldzze.
A programozas ¢€s projektgenerdlds eredményességét az operativ program révén
meghirdetett intézkedések palyazati projektekkel torténd ,lefedettsége” igazolja vissza.
Az eredményességnek természetesen tobb mas — objektiv és szubjektiv — feltétele is van,
amely Osszefiigg az intézményrendszer ¢€s eljarasrendszer mikodésének hatékonysagaval.

A projektciklus:
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. A ciklus minden egyes szakaszra vonatkozéan meghatirozza a legfontosabb
dontéseket, az informacios kdvetelményeket €s a feleldsségi koroket.

. A cikluson beliili szakaszok egymasra épiilnek — egy 1) szakaszhoz csak az el6z6
szakasz teljesitése utan lehet sikerrel hozzdkezdeni.

. A cikluson beliili értékelés célja az, hogy a mar végrehajtott projektek tapasztalatai
beépiiljenek a jovObeni programok ¢és projektek tervezésébe

A ciklus kezdetén van egy elképzelésiink, oOtletiink, az adott 6tletbdl egy végrehajthatd és
értékelhetdé munkatervet dolgozunk ki. Az altalanos projekt-ciklus hat szakaszbol 4ll:
programozas, azonositas, mindsités, finanszirozas, megvalositas €s értékelés.

A projektciklus fogalma segitségével nagyon jol bemutathatdo, hogy melyek azok a
szakaszok, amelyek nagy valdsziniiséggel valamennyi projektben eléfordulnak.

Ugyanazt a megkdzelitést hasznalhatjuk akkor, amikor egy egyszerli gondolatot
szeretnénk megvaldsitani egy projekttel a szervezeten beliil, illetve amikor egy tobb kiilsé
kozremiikodé és adomanyozo (tdmogatd) vagy pénzintézet altal tdmogatott Osszetett
projektrdl van szo.

Programozas: A ciklus ezen szakaszdban egy megvalosithatosagi keretprogram késziil
el, amelyen belill konkrét részprogramok hatdrozhatok meg. Ezek a részprojektek
tulajdonképpen egyfajta prioritasként szolgdlnak, amiknek a segitségével konkrét
stratégia dolgozhatd ki. A stratégidba be kell épiteni a multbéli tapasztalatokbol
levonhat6 tanulsagokat. A szakasz soran elkésziil a logikai keretmatrix, amely
tartalmazza a probléma elemzését, konkrét célkitlizéseket, a stratégia eldzetes
kidolgozasat, és mindezeket egységes keretbe integralja.

Azonositas: A szakasz soran az egyes részprojekteket hatarozzuk meg, a sziikséges
helyzetelemzéssel, a résztvevokkel torténd folyamatos konzultacié mellett, a problémak
lehetséges megoldasi alternativainak megvitatasaval. A szakasz végén dontést kell hozni
arrol, hogy mely projektotletek alkalmasak a tovabbi vizsgalodasra.

Minésités: Ebben a szakaszban a  kivalasztott relevans  részprogramok
megvalosithatosagat és fenntarthatésagat vizsgaljuk. A kedvezményezettek és a tobbi
érdekcsoport bevonasa mellett kidolgozzuk a részletes operativ projektterveket. A
szakaszt ezért szoktak a ,,kidolgozas” névvel is illetni. Ebben a stddiumban dol el, hogy a
projekthez késziiljon-e formalis projektterv és finanszirozasi terv.

Finanszirozas: Ebben a szakaszban a program pénziigyi jellemzdit vizsgaljuk, és
amennyiben a megvalodsithatosag mellett dontiink, finanszirozasi forrasokat rendeliink
hozza. Ez az EU-s tdmogatast programok esetében azt jelenti, hogy targyalni kell a
finansziroz6 Alapok intézményrendszerének képviseldivel, rogziteni kell a program
végrehajtasarol, finanszirozasardl szolé6 dokumentumban az altaluk tamasztott
kovetelményeket
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Megvalositas: A tényleges megvalositds soran sziikség lehet szakmai szakértok
bevondsara, munkavégzési- illetve szallitdsi palyazatok kiirdsara és szerzddések
megkotésére. A végrehajtds soran, a kedvezményezettekkel és az érdekcsoportokkal
konzultalva, a projekt iranyitoi értékelik, hogy a tervekhez képest hogyan halad eldre a
program, sziikség van-e a kovetett iriny modositasara.

Ertékelés: A szakaszban a finanszirozé intézmény és a partnerek értékelik, hogy az adott
program milyen eredményeket ért el, és levonjak a tanulsagokat. Az értékelés soran
levont tanulsagok felhasznalandék a jovObeni programok és projektek tervezése
folyaman.

Bevalt gyakorlat, hogy a végso értékelések mellett kozbenso értékeléseket is végeznek a
programok, projektek végrehajtoi. A kozbensod kiértékelés akkor miikddik, ha az azok
eredményeképp megsziiletd végrehajtasi alternativak a tervezési dokumentumokban
leirtak megvalositasat célozzak.

A projektciklus-menedzsment (PCM) alapelvei:

o A projekt-ciklus megfelel6 dontéshozatali folyamatot biztosit, amelyet be kell
tartani

o A projekt-ciklus kulcsfontossdgi szakaszaiban biztositanunk kell a részvételi
lehetdséget minden érdekelt csoport szamara

o Fenntarthat6sagi szempontok figyelembe vétele

. Logikai keretmatrix alkalmazéasa, amely konzisztens elemzési modszert biztosit a
projekttervezes €s a végrehajtas soran.

o Integralt megkozelités: az egyes projektek céljait 6ssze kell kapcsolni a Bizottsag
célkitlizéseivel €s a partner-orszagon beliili nemzeti és szektoralis célkitiizésekkel.
Egységes format kell hasznalni a kulcsfontossagu kérdések konzisztens ¢€s teljes
korhi kezelésének biztositasa érdekében a projekt teljes id6tartama alatt.

Az NFT egy olyan Operativ Programokbol (OP) felépiild elézetes program, amelynek

megval6sitasdhoz az Europai Bizottsag az abban foglalt prioritdsok és intézkedések

egyeztetése, majd jovahagydsa utan eldonti a tdAmogatési forrdsok konkrét nagysagrend;jét

és feltételeit. A végleges program az un. Kozosségi Tamogatasi Keretprogram

(Community Support Framework = CSF, magyar roviditéssel KTK) formajaban kertil

elfogadasra, amely alapja a tovabbi finanszirozasnak. A KTK fébb tartalmi elemei a

kovetkezok:

. Leirds: a szoban forgd régio(k), szektorok helyzetének elemzése és az orszagos
Osszefiiggések attekintése.

. Stratégia: A fejlesztési stratégia meghatarozasa, a fobb intézkedési prioritasok,
valamint az egyes prioritdsok szamszertsitett célkitlizései.

. Ertékelés: az intézkedések tarsadalmi-gazdasagi hatasanak elézetes felmérése.

. Pénziigyi fejezet: a sziikséges Osszes forrds-sziikséglet becslése ¢és a kiadasok
indikativ lebontasa a kiilonbdz0 partnerek és prioritasok kdzott.

. Végrehajtasrol szolo fejezet: a programok monitorozasnak ¢és értékelésének
folyamata.
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Az unios térségfejlesztési tdmogatdsok elnyeréséhez mindenekeldtt sziikség van egy jo
projekt Gtletre, amelybdl tobb 1épésben projektcsira, projektkoncepcio, majd projektterv
fejleszthetd, amelyre egy sikeres palydzatot lehet raépiteni. Tehat kiilonbséget kell tenni
az Otlet és a projekt kozott. A projekt latin eredetli sz6 (projectum = eldre helyezett
dolog), és olyan Osszetett miiszaki, gazdasagi feladatot jelent, amelyhez vildgosan
megfogalmazott célok, tovabba id6-, koltség-, és teljesitményértékek rendelhetdk. Ugy is
fogalmazhatjuk, hogy a projekt a kitlizott vilagos célok, az elvarhaté eredmények, azok
elérését szolgdlod tevékenységek és erdforrasok, tovabba a megvalositds szempontjabol
dontd kiils6 tényezdk mérhetd, koherens mddon torténd leirasa, osszefoglalasa.

Egy projekt szakszerli el6készitése, a projektgeneralds kiilonds gondot, gyakorlati
tapasztalatot és - EU moddszertani ismeretekre is kiterjedd - specialis szakértelmet
igényel. Amikor egy projektotlet megsziiletik és ezt kovetden az érdekeltek bevondsaval
az Otletbdl kiindulva elébb egy projektcsirat, majd koncepciot, késobb tervet probalunk
kialakitani, akkor szdmos olyan latszolag egyszerli, gyakorlati kérdés vetddik fel,
amelyekre nemcsak modszeres, szakszerti és pontos valaszt kell adnunk, hanem ezeket
rendszerezetten ¢€s strukturdltan irdsba is kell foglalnunk. Ezen tul az Osszefiiggések
megértetéséhez gyakran szemléltetd abrak készitésére is szlikség van.

Mar a projektcsira, az eldzetes definicio elkészitésének szakaszaban felmeriilnek olyan
altalanos kérdések, hogy: miért (célok), mit (eredmények) akarok elérni, mivel
(er6forrasok) és hogyan (tevékenységek, eljarasok, szervezetek) tudom, akarom a
projektet megvaldsitani. Tovabbi konkrét kérdésként vetddik fel, hogy mikor (litemezés,
hataridok), mennyiért (koltségek) és mibol (forrasok), valamint kiknek, azaz mely
szervezetek, egyének lesznek a projekt kedvezményezettjei, az érdekeltek, célcsoportok.

Az EU tamogatasok elnyeréséhez minden esetben bizonyitani kell, mely ko6zosség
szamdra, milyen hasznot jelent a tdmogatas elkoltése, felhasznaldsa. Végiil, de nem
utolsosorban valaszt kell adni arra, hol (mely térségben, telepiilésen) kivanjuk a projektet
megvalositani. Ugyanez ismétlddik - tovabbi részletes kérdések felmeriilésével - a
projektkoncepcio kialakitdsnak szakaszaban. A meglehetdsen rendszerteleniil felmeriild
kérdések és kapott valaszok alapjan meg kell tudni fogalmazni irasban a projektet, azaz el
kell késziteni a projektleirasat. Az otletek, a csira, a koncepcio elemzése, értékelése, majd
a tovabbi tervezéshez torténd kivalasztasa soran felmerilé kérdések, valaszok, sokréti,
szertedgazo adatok, informacidk kozott a projektgazdanak €s a tervezdnek el kell tudni
igazodni. A tisztanlatdshoz rendszerben valé gondolkodas sziikséges. A tananyagban
ismertetésre keriild eszkozok és modszerek ehhez nyujtanak hatékony segitséget. Ami a
projekt kulcselemeit illeti, fontos kiemelni a célokat és teljesitményeket, az id6t, valamint
az erOforrasokat. Ezek értelmezésérdl roviden annyit, hogy az ,,id6t” egyrészt, mint
folyamatot, masrészt, mint kapacitast kell értelmezni, az ,,eréforrasok™ az adott projekt
sajatos igényeitdl fiiggden sokfélék lehetnek, tovabba a ,teljesitmények” kulcsszo azt
jelenti, hogy a projektgazda, vagy a projekt tervezdje a projekt generalasa soran koteles a
projekt kiilonbozd teljesitményeit meghatdrozni, és mérhetdvé tenni.

A programozas keretében keriil sor a helyi, térségi, orszagos €s szektorszintli elemzésekre
az olyan problémak, korlatok ¢és lehetdségek feltardsa céljabol, amelyek fejlesztési
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egylittmiikddés targyat képezhetik. A program és a programozas fogalmat mar tisztaztuk,
a politikaval és a projektekkel Osszefiiggésben. A programozas fontos feladata a
tarsadalmi-gazdasagi mutatok, valamint az orszagos szempontok és az adomanyozok, a
donorok prioritasainak attekintése. Ennek figyelembevételével torténik az egyiittmiikodés
altalanos céljainak és szektorszintli prioritdsainak meghatdrozasa és egyeztetése, amely
elvezet egy relevans és megvalodsithatd keretprogram kialakitasahoz, amelyen beliil
projekteket lehet kijelolni és eldkésziteni. Minden egyes ilyen prioritds kapcsan olyan
stratégiak keriilnek kidolgozasra, amelyek figyelembe veszik a multbeli tapasztalatok
alapjan levont tanulsagokat. A program eredményessége, a strukturdlis tdmogatési
forrasok felhasznalasanak hatékonysaga, nagymértékben fiigg egyrészt a felhasznald
orszagok gazdasagi, intézményrendszerbeli jellemzditdl, masrészt kiilonbozd globalis
hatasoktol.

A programok eredményességének €s hatasanak eldrejelzésében fontos szerepet jatszanak
az intézményi feltételek. Egy vallalati beruhdzas hatékonysaganak méréséhez a
gyakorlatban jol bevalt moddszerek allnak rendelkezésre, mert a tényezok és azok
egymasra hatdsa viszonylag konnyen meghatarozhatd és  szdmszerlsithetd.
Osszehasonlithatatlanul bonyolultabb feladatot jelent a strukturalis tdmogatasok
elosztasdban érintett, folyamatosan fejlédé intézmény- és eljarasrendszer milkodési
hatékonysdganak mérése, amely mint ,,k6z0sségi joszag”, kimutathatd hatast kell, hogy
gyakoroljon az érintett orszdg gazdasagi ¢s tdrsadalmi folyamataira. A makro-szintli
hatasok alapos és koriiltekintdé méréséhez fontos egyrészt minél tobb mikro-gazdasagi
értekelési modszer kidolgozdsa és gyakorlati alkalmazédsa, masrészt atfogd mérési
mutatok is alkalmazhatok. Példaul a vallalati beruhdzasok hatasat projekt szinten belso
megtériilési ratdval mérjiik, az orszagos, dgazati beruhdzasok hatdsanak méréséhez a
tokeoutput mutatd jol alkalmazhatd. Az intézményrendszer értékelésére a hagyoményos
koltség-haszonelemzés nem alkalmazhato, és a haszonaldozati koltséget is nehéz mérni,
miutan miikodése nem meril ki pusztan piacképes termékek és jol lehatarolhatd
gazdasagi hatdsok generdlasaban.

A strukturalis tdmogatasok komplex intézményrendszere az allandé folyamatos fejlédés
ellenére sohasem lehet tokéletes. Az intézményi reformok hozzdjarulhatnak a gazdasagi
novekedéshez, de statisztikailag nehezen mutathatdé ki, hogy ez milyen mértékben
koszonhetd az intézményi feltételek javulasanak. Az egyes tagorszagok a kiillonbozd
strukturdlis tdmogatasi eszk6zok megszerzésével és ,,bevetésével” arra torekszenek, hogy
minél tobb beruhazashoz szerezzenek forrast. Versenyszituacidé van mar jelenleg is az
eldcsatlakozasi tdmogatasok megszerzésében, amelynek szabdlyozdsa ugyancsak
folyamatosan valtozik. Barmennyire nehezen is mérhetdé az intézmény- ¢és
eljarasrendszerek miikodése, az EU a politikdk ¢és programok fejlesztésében az
alkalmazott modszertanon keresztiil is 6sztonzi, ill. versenyre kényszeriti az érintetteket.
Ennek lényege a dinamikusan valtozo kornyezethez vald folyamatos alkalmazkodas, az
onértékelésen alapuldo folyamatos ,tanulds”, amely intézményi reformokat és a
humanerdforras feltételek folyamatos fejlesztését eredményezi. A Strukturdlis Alapok
létrehozasuk ota mar harom reformszakaszon (1988, 1994, 1999) estek at. Az EU
tdmogatasi €és intézményi rendszerének multbeli fejlddésében kulcsszerepet jatszott a
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folyamatos tanuldsra épiild korszeriisités, amelynek elméleti megalapozottsaga az un.
,ontanulo rendszer” modelljével jol demonstralhat6.

Az ,0ntanulasi” ciklus a reflexioval kezdodik, amikor arra a kérdésre kell valaszolnunk,

milyen volt a teljesitménylink az elmult idoben. Ezt koveti a fogalmi keretbe illesztés,

amikor azt a kérdést tessziik fel magunknak, hogyan segithet az elmélet a teljesitményiink
tovabbi javitasaban. A kovetkezd 1épés a kisérlet, amikor arra keressiik a valaszt, hogyan

lehetiink képesek 1épésrdl-1épésre az 1) elméleti megfontolasok beépitésére a

megoldasokba. Ezutan kovetkezhet az 0j tervek gyakorlati megvaldsitdsa és a nyomon

kovetés. Az ,,0ntanulo rendszer” alkalmazasabol eredd legfontosabb kovetkeztetések:

e Nem elegendd a reflexid, az elméletet is el kell sajatitanunk, és tudnunk kell
alkalmazni, azaz a szakmai elemzéseket, kritikdkat, modszertani eredményeket
0ssze kell kapcsolnunk a konkrét monitoring és értékelés eredményeivel. Az
orszagok ,nagypolitikdi” és a szakpolitikdk is részeivé valnak a nagy, kozosségi
politikacsinalasnak.

o A kisérleti projektek moddszeres alkalmazéasaval kell torekedniink az intézményi
hatékonysag javitasara. Erre jo példaul szolgalnak egyes hazai kisérleti PHARE
programok, amelyek egy-egy régidra, néhany intézkedésre sziikitetten kertiltek
bevezetésre, alkalmazasra - hol teljesebb, hol sziikebb terjedelemben - ,tanitdsi”
jelleggel az uniods szabalyok elsajatitasahoz.

o Pontosan meg kell tervezniink a megvalodsitast ill. végrehajtast és tanulnunk kell az
elvégzett akciok eredményeinek monitorozasabol és értékelésébal.

A politikai életciklus a programozas, a program ¢és projekt kidolgozas, a projekt
végrehajtds, majd ezt kovetden a mérés, értékelés és auditalas, végiil a korrekcid
munkaszakaszainak szisztematikus és modszeres elvégzésébdl all. A ,,ontanul6 politika”
¢letciklusa alapjan levonhat6 legfontosabb tanulsédg, hogy a politikak csak akkor lehetnek
eredményesek ¢és hatasosak, ha minden munkaszakasz 1épés(ek) kihagyasa nélkiil,
egymas utan végrehajtasra keriil. Ez garantélja, hogy a végrehajtasi és az értékelési fazis
tapasztalatai beépithetok a kovetkezd programozasi szakaszba, ami garantalja a politika
mindségének ¢s végrehajthatosdganak javulasat. Az ,,0ntanuld politika™ életciklusanak
alkalmazdsa tehat olyan tanulasi spiralt generdl, amely egyre hatdsosabb és hatékonyabb
politikakhoz vezet. A politikai €letciklus elmélete megtalalhato az 6sszes fontosabb unios
tdmogatdsi programban, beleértve a Strukturdlis Alapokat és a csatlakozasra varo
orszagok szamara hozzaférhetd eldcsatlakozasi alapokat (pl. PHARE).

A politika é¢letciklusa normal koriilmények kézott nem zart kort, hanem fejlodési spiralt
képez. Ellenkezd esetben a politika nem képes olyan lehetdségek kiaknazasara, amelyek
fontosak a forrasok tovabbi hatékonyabb felhasznéalasa, a beruhdzasok, vagy a
térségfejlesztési rendszer mikkddése szempontjabol. Ha a ciklus soran a munkaszakaszok
nem kapcsolddnak megfeleléen, vagy nem épiilnek egymasra, akkor a tanulas lassu és
nem elég hatékony. Ennek az lehet a kovetkezménye, hogy a jelentéseket nem megfeleld
tartalommal készitik, az ajanldsokat nem jol értelmezik, a korrekcids intézkedések
végrehajtasa nem lesz optimalis.
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A politika ¢életciklusan beliil a mérés, értékelés, auditalas valamint a korrekcid az a fazis,
amikor a végrehajtds és monitoring szakaszt kovetden a reflexion és az ajanlasok
megfogalmazasan keresztiil targyiasul, testet olt a ,,tanulds”. Alapvetden kétféle ajanlast
lehet megfogalmazni. Az egyik gazdasagi jellegli, amely a beruhazasok hatékonysaganak
(és hatasossaganak) javitasat segitheti el6. A masik az intézményi szintre vonatkozik, és
arra adhat feleletet, hogyan fejlesztendd tovabb az intézményrendszerben a
térségfejlesztési szervezet. A politika életciklusan beliil a programozasi szakasz felel meg
a fogalmi keret meghatarozasanak, mig a projektek kidolgozédsa, a tervezés szorosan
kapcsolddik a kisérleti fazishoz.

A Strukturdlis Alapok (SA) szabélyozasardl sz6lo — mar hivatkozott — rendelet
értelmében, az olyan régidknak (illetve tagallamoknak) ahol a GDP nem ¢éri el a
Kozosség atlaganak 75%-at, fejlesztési célkitlizéseket és prioritdsokat rogzitd nemzeti
fejlesztési terveket kell késziteni. Nemzeti fejlesztési tervek az EU adott — hétéves —
koltségvetési periodusaihoz igazodva késziilnek. E komplex programokban vertikalisan,
alulrél felfelé, és horizontdlisan haladva egyarant bizonyitanunk kell az FEuropai
Bizottsdg szadmara, hogy a terv olyan projektekre ¢épiil, amelyek relevansak,
megvalodsithatéak €és fenntarthatéak €s nemcsak egy-egy palydzo szamdra jelentenek
hasznot, hanem a térség, a régid, a nemzet €s az unio szintjén egyarant.

Az EU-ban a tamogatasi forrasok megszerzésében ¢€s azok hatékony felhasznalasdban a
régiok kozott meglévd kiilonbségeket a tékeabszorpcids képesség mutatdjaval szoktak
mérni. Ez a specialis program indikator azt fejezi ki, hogy adott id6 alatt mekkora tokét
képesek atlathatdo és kovethetd mddon beépiteni az adott régid tarsadalmi-gazdasagi
folyamataiba. A palyazati projekt tervek mindsége €s a régidban elkolthetd strukturalis
tamogatdsok nagysagrendje egymdssal nagyon szoros Osszefliggésben vannak.
Kovetkezésképp az NFT eredményességét végsd soron a benytjtando és megvalositando
projektekben ill. megvaldsitasukhoz felvett tdimogatasokban tudjuk majd lemérni.

A program ¢és a projektek miikodésének logikéjat, cél — kovetkezmény strukturajat, a
kévetendd legfontosabb altalanos osszefiiggéseket az Uni6é kiilon munkaanyagban'
fogalmazta meg a potencialis palyazok szamara.

' The New Programming Period 2000 - 2006: Methodological Working Papers. Indicators for Monitoring
and Evaluation: An Indicative Methodology. Woking Paper 3. European Commission DG XVI. Regional
Policy and Cohesion. Co-ordination and Evaluation of Operations.
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2. abra A program, projekt strukturalt miikodési logikaja

A célok meghatarozadsanal nem elegendé a konkrét outputokra irdnyuld, a projekten
,beliili” célokra gondolni, hanem meg kell hatdrozni az atfogd, és az adott fejlesztésre,
projektre vonatkozo specifikus célkitiizéseket is.

Ehhez viszonyitva kell aldtdmasztani az inputok, a pénz, az emberi ¢és technikai
er6forrasok felhasznalasanak indokoltsagat. Tehat valaszt kell adni arra, hogy mindaz,
amit befektetnek a programozasi miiveletekbe, milyen eredményekkel, hatasokkal jar. Itt
meg kell kiilonboztetni a hozamokra, az eredményekre és a hatasokra vonatkozo célokat.

3. A ,FQGLALKQZTAT,{&SI ,I?ARTNER’SE(,}EK
LETREHOZASANAK ES MUKODESENEK NEHANY
GYAKROLATI KERDESE

3.1. Az egyiittmukodési megallapodas létrehozasa
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A helyi foglalkoztatéasi partnerség formailag az egyiittmiikodési megallapodas aldirasaval
jon létre. Azért csak formailag, mert az érdemi egyiittmiikddés ezutan kovetkezik. A
hazai tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy van, ahol a szerepl6k mintaszerti munkéaval
eljutottak az egyiittmiikodési megallapodasig, amit azonban érdemi munkaval nem tudtak
megtolteni.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy olyan dokumentum, amely rogziti a helyi
partnerségben kooperalni szandékozok egyiittmitkodési akaratat.

Egy olyan Kkeretmegallapodas, amely tartalmazza azokat a legfontosabb
célkitiizéseket ¢és szervezeti formakat, amelyek mentén a partnerek
egyiittmiikodnek.

Az egyiittmiikodési megallapodas eldkészitése egy hosszabb iddszakot (kb. 3-6 honapot)
igényel. Mindenképpen sziikség van egy-két napos taldlkozokra (workshopokra), ahol a
partnerség formai kereteit el lehet késziteni. A kétnapos workshopokat, azért tartom
jobb megoldasnak, mert a szakmai munka elvégzése utan, az esti beszélgetések
kialakithatjdk a megfeleld emberi kapcsolatokat is, amelyek eldsegithetik a jo
egyiittmikodést. Természetesen, ezeknek a taldlkozoknak koltségeik vannak (pl. szallas,
étkezés). Ezeket mindenképpen célszerli a kiilonboz6 palyazatokban tervezni, amelyek a
paktumok létrehozasat segitik. A kovetkezokben egy harom workshopbol 4ll6 eldkészitd
folyamatot vazolunk, részletesen kitérve az el6készités legfontosabb mozzanataira.

3.1.1. Az els6 workshop

Az els6 munkamegbeszélést a kezdeményezé fél hivja Ossze. Magyarorszagon ez az
esetek tobbségében a teriiletileg illetékes munkatigyi kozpont. Ennek az az oka, hogy a
foglalkoztatdsi paktumok témakorében eldszor a munkaligyi szervezet jutott a
nemzetkdzi tapasztalatok birtokéaba, féleg az osztrak példak nyoman.

Az els6 hazai partnerségeket Vas ¢és Zala megyékben a munkaiigyi kozpont
kezdeményezésével ¢és szakmai ismereteinek birtokdban hoztdk Iétre. Ma mar
talalkozhatunk mas szereplok — pl.: Onkormanyzatok, civil szervezetek, szocialis
partnerek - kezdeményezd szerepével.

Gyakorlatilag egy fontos szempont van a kezdeményezd szerepben. Az a szervezet
vallalkozhat ilyen szerepre, aki a foglalkoztatdsi partnerségek nemzetkozi és hazai
gyakorlatat, a paktumok elméletét kell6 mélységben ismeri, s megfeleld mozgdsitd
erdvel, szakmai tekintéllyel rendelkezik.

A legelsé feladat a meghivottak korének kivalasztdsa. Az eddigi gyakorlat sokszini
abban a tekintetben, hogy a paktumok milyen térségre vonatkoznak. Hazdnkban megyei,
kistérségi, megyei jogl varosi, valamint megyei szinten jottek 1étre ilyen
megallapodasok, s eldkésziilet alatt all hatar menti térségek foglalkoztatasi partnersége is.
A meghivottak kore mindig attol fiigg, hogy milyen térségrdl van szo. A tovabbiakban a
példak tobbsége a kistérségek szerepldirdl szol.
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A meghivottak fontos, hogy kulesszemélyek legyenek. Ez azt jelenti, hogy célszerli a
térségi munkaerdpiac relevans szerepldi koziil azokat meghivni, akiknek felkésziiltsége,
szakmai tekintélye, a helyi tdrsadalomban betoltott szerepe képessé teszik dket arra, hogy
tertiletiikon mozgositd erdvel rendelkezzenek. Képesek tarsaikat megszoélitani, illetve
szerepiik a munkaerdpiac adott szegmensén meghatarozo.

Az elsé talalkozo legfontosabb feladata, hogy a meghivottakat tajékoztassuk a paktumok
nemzetkozi és hazai tapasztalatairol.

A nemzetkozi gyakorlat megismerését jol szolgalhatja az osztrdk tapasztalatok
megismerése. Ez két okbol is ajanlhato.

Egyrészt a ,.territoriaris foglalkoztatasi paktumok™ Ausztridban ,,best practice” (a legjobb
gyakorlat) projekteknek szamitanak. Kiilondsen hasznosak szamunkra Stajerorszag
tapasztalatai, mert Ok egyediil valasztottak azt az utat Ausztridban, hogy el0szor
kistérségi szinten hoztdk létre paktumaikat, s ebbdl épitették fel a tartoméanyi szintii
megallapodast.

Masrészt Ausztria kapta a foglalkoztatdsi paktumok koordinacios feladatkdrét az Eurdpai
Unidban.

Az osztrak gyakorlat megismerését szakérté meghivasaval, vagy egy osztrak
tapasztalatcsere ut szervezésével lehet elérni.

A magyar tapasztalatok pedig a mar két-hdrom éve mukodé nyugat-magyarorszagi
paktumok tanulmanyozasaval érhetdk el.

3.1.2. A lehetséges eredmények

Az els6 workshop egyik fontos feladata, hogy a meghivottakat motivaljuk az
egylttmiikodésre. Ennek egyik eszkoze lehet, hogy szolunk a paktum Ilehetséges
elényeirdl. Ezzel a kérdéssel a késdbbiekben is foglalkozunk, de a legfontosabbakat mar
az elsO talalkozékon el kell mondani, mert az ismeretek hianya késobb félreértéseket
okozhat.

Mindenekeldtt abbol kell kiindulni, hogy a paktum egy szervezeti keretet ad a helyi
egylttmiikodésnek. A helyi partnerséget tehat nem ugy kell kezelni, mint egy projektet,
amelynek programjat megtervezziik és felépitjiik a kezdetétdl a végéig. A paktumban
foly6 egyiittmikodés sok projektet generalhat és mikodtethet. A fenti megallapitasok
még akkor is igazak, hogy hogyha a Regionalis Operativ Programban egy olyan projektre
palyazhatunk, amely a paktum Ilétrehozasara, vagy mikddtetésére iranyul. A helyi
foglalkoztatasi egyiittmiikodés eredményeit tehat mas dimenzidban kell vizsgilni. Az
eredmények lehetnek kozvetleniil mérhetdk, és elemezhetdk az egylittmiikodés kdzvetett
hatasai.

Béarmennyire is szeretnénk, nem hozhatjuk kdzvetlen kapcsolatba a paktum mitkddését a
munkanélkiiliségi rata csokkenésével, illetve a foglalkoztatdsi szinvonal emelésével. A
munkaerd-piaci mutatok alakuldsa dsszetett okokra, s els6sorban a gazdasag miikodésére
vezethetdek vissza. Ez nem jelenti azt, hogy egy jol miikodo egylittmiikodés nem jarul
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hozza a kedvezd munkaerd-piaci folyamatok kibontakozasdhoz, pontosan azéltal, hogy az
egyiittmiikodésben a partnerek olyan programokat hajtanak végre, amelyek ezt segitik. A
helyi foglalkoztatdsi partnerség ¢és a munkanélkiiliség alakuldsdnak kapcsolata
mindenképpen tobb év viszonylataban értékelheto.

Lehetnek viszont kozvetleniil mérhetd fontos eredmények.

Az egyik ilyen eredmény a pénziigyi forraskoordindcid. Foleg sikeres palyazatokkal
lehet kiilsé forrasokat szerezni az érintett térség szamara. Az eddigi hazai gyakorlat
legalabbis ezt tamasztja ald. A paktum foleg azzal segiti a palyazatokat, hogy egy olyan
partnerséget tud allitani a palyazat mogé, amely az abban foglalt célok legitimitasat
vitathatatlanna teszi, s jelentdsen hozzajarulhat a palyazat sikeréhez. Kiilondsen a
hatranyos helyzetli munkanélkiilieck munkaba helyezésének segitése kovetel meg olyan
fejleszté programokat, amelyek igénylik a helyi 0Osszefogast, féleg a munkaiigyi
szervezet, a gazdasag, a szakképzés, €s a civil szektor kdzott.

A helyi foglalkoztatdsi partnerség kozvetlen eredménye lehet egy komoly
helyzetelemzésen alapuld foglalkoztatasi stratégia kidolgozasa, amely figyelembe veszi a
gazdasagi, valamint a térségfejlesztési szempontokat.

A partnerségen keresztiil korrekt munkakapcsolatok alakulhatnak ki a helyi tdrsadalom
kiilonbozd szektorai kozott, amelyek mas teriileteken is gyiimolcs6zd eredményekhez
vezethetnek.

3.1.3. A munka felvazolasa

Az els6 taldlkozon szdlni kell arrdl is, hogy az egylittmiikodés milyen munkéval jar.
Elsésorban 1d6t, energiat kdvetel a partnerségben résztvevo szervezetek részérdl. Ez nem
kis gondot okoz, hisz a partnerek elfoglaltsdga nagy. Ezen két mdédon lehet enyhiteni.

Célszerli kidolgozni egy olyan kapcsolattartast, amely felhasznalja az informatika
nyujtotta lehetdségeket. Az elektronikus levelezés, vagy az internetes honlap, illetve
forum alkalmas az informaciok gyors ¢€s széleskorli tovabbitasara, a vélemények
Osszegyljtésére, s ezzel sok idot takarithatunk meg. Az elektronikus kapcsolattartas
kifejlesztésére a ROP-o0s palyazat is lehetdséget ad.

Célszerli a partner szervezeteken belill egy személyt megbizni, aki foglalkozik a
paktummal, a folytonossagot biztositja, s sziikség esetén tajékoztatja a szervezet
vezetdjét.

A koz6s munkéval kapcsolatban két dologra mindenképpen fel kell hivni a figyelmet:

Az egyik, hogy az adott paktum munkaprogramjanak csak azon elemeiben, projektjeiben
indokolt részt venni, amelyikben a partner szervezetnek érdekeltsége van. Nem varhato
el, és nem is sziikséges, hogy minden partner a paktum Osszes akcidjaban részt vegyen.
Egy- egy partnerséghez akar 40-50 szervezet is csatlakozhat. Egy konkrét projektben
ennyien nem tudnak hatékonyan egylittmiikddni. A k6z6s munkaban tehat a partnerek
érdekeltségiiknek megfeleléen vesznek részt.
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Ugyanakkor elvarhatdé minden részvevotdl a kelld aktivitds. Mar a bevezetoben is
érintettiik és a hazai tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a partnerek kozott ebben nagy
kiillonbségek vannak. Hangsulyozni kell hogy a foglalkoztatasi paktumban vald részvétel
onkéntes, azt senki nem varja el. Ertelmetlen alairni egy megallapodast, s aztan passzivan
figyelni a torténéseket. A paktumban kelléen motivalt, érdekelt, aktiv partnerekre van
sziikség.

3.1.4. Az els6 workshop eredménye

Az els6 taldlkoz6 eredménye az, hogy megvalaszoljuk azt a kérdést, hogy érdemes-e
létrehozni a helyi partnerséget. A meghivottak latnak-e fantaziat a paktumban. Kecsegtet-
e eredményekkel a felvazolt partnerség, kiilonos tekintettel a térség problémaira.

Amennyiben a meghivottak erre igennel valaszolnak abban az esetben a munkat érdemes
tovabb folytatni, €s eld kell késziteni a méasodik talalkozot.

Abban az esetben, ha nem egyértelmii a valasz, a felvetédd kérdésekre, esetleg kételyekre
egy ujabb taladlkozot célszerl szervezni, ahol ezekre részletesen ki kell térni.

Amennyiben a meghivottak tobbsége nem lat kiilonosebb kitorési pontot a térség
problémaira ennek az eszkoznek a felhasznéldsaval, akkor a munkéat abba kell hagyni, s
mas megoldasokat kell a munkaerd-piaci problémak megoldasara keresni. Nem érdemes
ugyanis egy olyan partnerség létrehozasat erdltetni, ahol mar indulaskor a munkaerdpiac
szerepldi nem kelléen motivaltak az egylittmikodésben, vagy nem hisznek ennek
sikerében.

Az igen vélasz esetén, amint azt mar emlitettiik, eld kell késziteni a masodik talalkozot.
Ennek érdekében a résztvevok szdmara egy olyan feladatot célszerti kiosztani, amelyre
valo felkésziilés megkonnyitheti a masodik talalkozon lebonyolitott SWOT-analizist. A
meghivottaknak tehat arra kellene felkésziilniiik, hogy segitsék megfogalmazni a térség
munkaerdpiacanak erdsségeit, gyengeségeit, veszélyeit, lehetdségeit.

Erdemes foglalkozni azzal is, hogy a masodik talalkozora esetleg kiket hivjunk még meg,
kikkel bdvithetjik azt a személyi kort, akik majd segitenek megfogalmazni az
egylttmiikodési megallapodas szovegét.

Természetesen célszerli megbeszélni ennek a masodik taldlkozonak az id&pontjat,
helyszinét és programjat.

| Gyakorlati feladat: Valassza ki térségének legfontosabb kulcsszerepléit!

3.1.5. A masodik workshop
A masodik workshop feladata, hogy meghatdrozzuk a helyi partnerség legfontosabb

céljait, illetve azokat a célcsoportokat, akikre a beavatkozasok iranyulnak, akiknek a
helyzetén segiteni akarunk. Fontos azt szem eldtt tartani, hogy nem lehet sok prioritast
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felallitani, nem lehet — Ilegaldbbis elsd korben - a munkanélkiiliség teljes
problémakorének megoldasat felvallalni. Hajlamosak vagyunk ra, hogy ezt tegyiik.

Sokkal konnyebb ugyanis konszenzust elérni egy olyan célrendszer megfogalmazasaban,
ahol minden fellelhetd probléma és hatranyos helyzetli réteg szerepel. Alaposabb és
szakszerli diagnozisra van sziikség akkor, ha meriink a probléma halmazbol néhany
prioritast kiemelni, s arra fokuszalni, természetesen ugy hogy ehhez megfeleld szakmai
érvrendszeriink van. Marpedig, ha hatékony beavatkozasokat akarunk, akkor ezt kell
tenniink.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogy az eldkészitdé munka soran a célok, célcsoportok
megfogalmazasédhoz viszonylag kevés 1d6 all rendelkezésiinkre. Ezért modszertanilag egy
kétlépcsds megoldast ajanlunk.

Eldszor egy helyzetelemzésre ¢épiild célzott SWOT-analizist célszeri elvégezni,
amelynek végeredményeként meghatarozhatok azok a célok és célcsoportok, amelyeket
az egylttmiikodési megallapodas tartalmazhat.

Misodik 1épésben pedig a mar megalakult paktum egyik fontos feladata kell hogy legyen
elvégezni egy mélyebb SWOT-elemzést, ahol a teljes partneri kdrnek, nemcsak az
elokészitd csoportnak a véleményét figyelembe kell venni, valamint a térséget
komplexitasaban kell elemezni.

Az elso6 feladatot, a célzott SWOT elemzést ezen a masodik workshopon kell elvégezni.

Az elemzésnek arra a kérdésre kell valaszolnia, hogy mi lehet az oka a térségben a magas
munkanélkiiliségnek, illetve az alacsony foglalkoztatéasi szintnek. Hogyan lehet ezeken a
terlileteken javulast elérni? Javasolt az, hogy ez az elemezés két forrasbol taplalkozzon.
Egyrészt célszerii felkérni a teriiletileg illetékes munkatigyi szerv vezetdit, hogy adjanak
a térség munkaerdpiacardl egy értékelést. Ezt a munkaligyi szervezet a meglévo
elemzések, progndzisok és statisztikak alapjan mindeniitt szinvonalasan el tudja végezni.

A masik forrds, a mar jelzett célzott SWOT analizis, ahol a fenti kérdésekre valaszolva a
meghivott kulcsszemélyek segitségével a térség erdsségei, gyengeségei, lehetdségei, €s
veszélyei a SWOT szabalyoknak megfelelden dsszeallithatok.

Ebbdl a két forrasbol levezethetdk a partnerség legfontosabb céljai, amelyekkel ha a
résztvevok egyetértenek megkdtik az elsé konszenzust.

A célok tekintetében két dologra mindenképpen célszert figyelni.
Egyrészt, a célok kozvetleniil a humanerdforras fejlesztését kell hogy szolgaljak. (pl. a
szoros kapcsolat ellenére nem szabad keverni ezeket a teriiletfejlesztés céljaival.)

A masik az, amit mar az eldbb érintettiink, hogy térekedjiink prioritasok felallitasara, s ne
hatarozzunk meg sok célt.
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Az egylittmiikodési megallapodasban a célok mellett fontos meghatarozni azokat a
célcsoportokat, akiknek ¢lethelyzetének javitdsara, vagy érdekében a beavatkozasok
iranyulnak. Itt is fontos szempont, hogy prioritasokat fogalmazzunk meg. A célcsoportok
kozott lehet szerepeltetni a hatranyos helyzetli munkanélkiili csoportokat (pl. romak, 50
év felettiek, megvaltozott munkaképességiiek, stb.), de lehet koncentralni a palyakezdok
helyzetére — azon beliil a diplomasok elhelyezkedésének gondjaira —, fontos célcsoport
lehet a kis- ¢€s kozépvallalkozoi réteg, s az 6 munkahely-teremtési lehetdségeik segitése,
vagy azon non-profit szervezetek, projektek tdmogatasa, akik a szocidlis gazdasagban
teremtenek munkahelyet. A 1ényeg az, hogy a fenti célok mentén kialakuljon a masodik
konszenzus az el6készitd csoportban a célcsoportok tekintetében.

Osszességében tehat a masodik workshop eredménye a fenti célok és célcsoportok
konszenzussal torténd meghatarozasa.

Tovabbi feladat a harmadik talalkozé eldkészitése, annak helyszinének és idépontjanak
rogzitése.

Gyakorlati feladat: Készitse el térségének célzott SWOT analizisét, s ebbol hatarozza
meg szakmailag indokolt prioritasok alapjan a legfontosabb célokat, és célcsoportokat!

3.1.6. A harmadik workshop

A harmadik taldlkoz6 legfontosabb célja az egyiittmiikodési megallapodas
megszovegezése, valamint szdmos szervezési kérdés tisztazasa.

Ezt a taldlkozot ugy célszerii eldkésziteni, hogy a helyi foglalkoztatidsi partnerség
kezdeményezdje részérdl egy személy ellatja a moderator szerepét.

A moderator az eddigi két talalkozd eredményeit felhaszndlva egy szovegjavaslatot
terjeszt eld. Az egylittmiikodési megallapodas szerkezetére — az eddig 1étrehozott osztrak
¢s magyar foglalkoztatasi paktumok tapasztalatait is felhaszndlva — a kovetkezd
lehetséges szerkezeti megoldas javasolhato.

Az egyiittmiikodés megallapodas rovid bevezetd része (preambulum) tartalmazza a
szandéknyilatkozatot, amelyben a térségi szereplok kinyilvanitjdk egyiittmiikodési
szandékaikat, valamint felelosséget vallalnak a térség foglalkoztatasi helyzetének
alakulaséért.

A masodik ¢és harmadik rész foglalkozik az el6z6 workshop eredményeként
megfogalmazott célok, illetve célcsoportok meghatdrozasaval.

A megallapodas negyedik nagy része az egyiittmikodés szervezeti kereteinek
meghatarozasa. (Ezekkel a keretekkel a kvetkez6 pontban részletesen foglalkozunk.)

Itt mindenekel6tt foglalkozni kell a foglalkoztatasi férummal, annak legfontosabb
feladataival, illetve Osszehivasanak gyakorisdgaval. (Ezt évente maximalisan két
alkalommal célszerti 6sszehivni.)
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A masik nagyon fontos elem a szervezet a paktum irdnyitod csoportja. Az egyiittmiikodési
megallapodasban meg kell hatarozni az iranyitd csoport Osszetételét. Célszerli ezt a
kovetkezdképpen tenni.

Az iranyitd csoport elndke a térség polgarmestere, kistérségek esetén a kistérségi tanacs
elnoke.

Az iranyitd csoportban szerepet kell, hogy kapjanak a helyi partnerségek legfontosabb
szereploinek képviseldi. A munkaiigyi szervezetet indokolt, ha a kistérséghez k&t6do
kirendeltség vezetd (megyei paktum esetében a megyei munkaiigyi kdzpont igazgatoja)
képviseli.

Az iranyitd csoportban helyet kell adni a vallalkozok, a képzdk, a szocialis partnerek,
illetve a civil szervezetek képviseldinek.

A harmadik workshopon a személyeket még nem kell nevesiteni. Fel kell kérni az
elokészitd csoport tagjait, hogy vitassdk meg szervezeteikkel ezt a kérdést, s majd késobb
tegyenek javaslatot a konkrét személyekre. Itt még csak abban kell konszenzusra jutni,
hogy az irdnyit6 csoport hany fével miikodjon, és az egyes partneri korok hany fével
képviseltessék magukat. Az el0készitd munka soran itt kotjik meg a harmadik
konszenzust.

Szintén javaslatot kell kidolgozni a menedzsment-szervezet feldllitdsdra. A menedzsment
szervezetet mindenképpen célszerli olyanokra bizni, akik kiilonb6z0 projektek,
humaénfejlesztési programok lebonyolitdsdban mar megfeleld tapasztalatokkal,
referenciakkal rendelkeznek. Személyi és targyi kapacitasuk, pénziigyi kondiciok és
annak stabilitdsa megfeleld. Semmiféleképpen nem javaslom, hogy a menedzsment-
szervezetet valamelyik partnerségben résztvevd szervezet adja. Egyrészt, ezek a
szervezetek leterheltek, kapacitasuk véges. Masrészt, talstulyosakka valhatnak, ha ilyen
szerepkorhoz jutnak.

Végezetiil szdlnia kell az egylittmiikodési megallapodasnak a finanszirozas kérdéseirdl is.
Ez a probléma két teriileten vetddik fel.

Egyrészt, a menedzsment szervezet finanszirozasat biztositani kell. Erre ma
Magyarorszagon hazai és Eurdpai Unios forrasokat megcélzo palyazatokkal biztositani
lehet ezt a pénziigyi forrast. ( pl. ROP 3.2.1.)

Masrészt, a foglalkoztatasi paktum keretén beliil végrehajtott beavatkozasok, projektek
finanszirozasi kérdései is felmeriilhetnek. Ezt célszeri az egyiittmitkodési megallapodas
szintjén ugy megfogalmazni, hogy az egyes projektek feleldseit, lebonyolitasi modjait, és
finanszirozasukat a munkaterv tartalmazza. (Err6l a negyedik pontban adunk részletes
tajékoztatast.)

A harmadik taldlkozon tehat szdmos kérdésben az eldkészité csoportnak donteni kell, s
ezek nyoman megfogalmazasra keriil a paktum egyiittmiikodési megallapodasanak
szOveg javaslata, amelyet ha a csatlakozni szandékozok elfogadnak, alairasra keriil.

Donteni kell, arrol is, hogy milyen modon torténjen az elokészitd csoport munkajat zaro

szOvegjavaslat ismertetése, propagéalasa szélesebb korben. Tisztdzni kell, ki lesz ezért a
felelds és az egyes forumokat milyen hataridékkel tartjadk meg?
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Végezetiil a harmadik taldlkozonak eredménye kell, hogy legyen az egyiittmiikodési

crer

id6pontra. Felelosoket kell kijelolni a technikai feltételek biztositasara, a meghivok
kikiildésére, a megfeleld sajtonyilvanossag biztositasara.

Gyakorlati feladat: Tegylink javaslatokat a foglalkoztatasi paktum feladatainak
finanszirozésanak lehetséges forrasaira.
Hogyan szerveznék meg az egyiittmiikodési megéallapodas aldirdsat?

3.1.7. A megallapodas megkotésének elokészitése

Az elokészitd munka legfontosabb feladata abbol all, hogy a megfeleld testiileteket,
illetéleg a szakmai kozvéleményt tajékoztassuk a tervezett partnerségrol, annak céljairol,
szandékairdl. Ezeket a feladatokat az el6készitd csoportban résztvevd kulcsszemélyeken
keresztiil célszerti elvégezni, amelyrdl a harmadik talalkozon a felek mar megallapodtak.
Kistérségi paktum esetében a kistérségi tanacs elndke kell, hogy tajékoztatast adjon a
térség tobbi polgarmesterének. Ezen a talalkozon (akarcsak a tobbi forumon) célszerti
kitérni a helyi partnerségben rejlé eldnyokre, lehetdségekre. Zaros hataridén beliil
nyilatkoztatni kell a telepiilések polgarmestereit, hogy csatlakoznak-e a partnerséghez.
Megyei jogl varosok, megyei paktumok esetén elsOsorban a testiiletek tdjékoztatdsa
fontos. Mindkét esetben testiileteknek kell adni a felhatalmazast, hogy a polgarmester
alairja az egytittmiikodési megallapodast.

A munkaligyi szervezet esetén a feladat végrehajtasa egyszeriibb, hisz a szervezeti jelleg
alapjan a tajékoztatas ilyen megallapodas aldirasardl viszonylag gyorsan megoldhato.

A gazdalkodoi kor esetén nagyon fontos szerep harul arra a kulcsszemélyre
(kulcsszemélyekre), akik a vallalkozéi réteg képviseletében részt vettek az elokészitd
munkaban. Célszerli egy forumot dsszehivni, ahol a fenti személyek tajékoztatast adnak a
paktum megalakitdsanak szandékardl, az eddigi munkarél, s elmondjédk, hogy a
vallalkozok szdmdéra a helyi partnerség tamogatasa milyen elénydkkel jarhat. Zaros
hataridé mellett lehetoséget kell adni minden munkaltatonak, hogy részt vegyen az
alairasi tinnepségen, és csatlakozzon a helyi partnerséghez.

A képzd szervezetek esetében szintén célszerli egy forumot Osszehivni. Ennek
kezdeményezdje lehet példaul a regiondlis munkaerd-fejlesztd €és képzOé kozpont
igazgatdja, vagy az eldkészitd munkdban résztvevd jelentds képzd intézmény vezetdje.

A szocialis partnerek esetében technikailag, de talan szakmailag is a legjobb megoldas az,
ha megkeressiik a megyei munkaiigyi tanacsot, sot célszerti képviseldjét (esetleg soros
elnokét) az elOkészitdé munkdba bevonni. A munkaiigyi tanidcs munkaaddi és
munkavallaloi oldalat arra kell kérni, hogy t4jékoztassa a megfeleld érdekképviseleteket a
helyi partnerség megkotésének szandékarol. Jeloljék ki azokat a személyeket, akik az
érdekképviseletek szempontjait azon a teriileten, ahol a paktum Iétrejon jol tudjak
képviselni, és igy Ok akar az irdnyito csoport tagjai is lehetnek.
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A non-profit szervezetek szdmara szintén célszerli egy tajékoztatd forum szervezése. Ezt
szintén az el0készitd munkaban résztvevd €s a civil szervezeteket képviseld személyre
kell bizni.

Az iskolarendszeri szakképzd intézmények esetében az igazgatdé munkakozosség
vezetdje lehet az Osszekotd kapocs a szakképzd intézményekkel, akit szintén célszerli
felkérni az elokészitd munkéba. Ehhez szorosan kapcsolédnak a terlileten miikodo
felsdoktatasi intézmények 1is, ahol kiilonosen azok a tanszékek, kutatd bazisok
érdemelnek kiemeld figyelmet, akik a humaneréforras fejlesztéséhez kapcsolodo
kutatasokkal foglalkoznak.

Célszeri a paktum megkotésének szandékardl tajékoztatni a térségben dolgozd
orszaggyulési képviselot, vagy képviseldket is, s kérni timogatasukat az iigyhoz.

Osszességében tehat, az el6készitd munka legfontosabb célja a kozvélemény
tajékoztatdsa, valamint a lehetdéség megteremtése arra, hogy az egyes szervezetek
csatlakozhassanak alairdsukkal a megalakul6 helyi foglalkoztatasi partnerséghez, hisz a
foglalkoztatasi paktum egy nyitott és Onkéntességen alapuld szervezddés, amelyben
mindenki taldlhat munkat, amennyiben az egyiittmiikodés céljaval egyetért.

Az elOkészitd forumokon konkrét javaslatokat kaphatunk az irdnyitd csoport tagjainak
nevére is.

3.1.8. A megallapodas megkotése

Az egylittmiikddési megallapodast a paktumhoz csatlakozok aldirasukkal latjak el, s ez
jelenti a helyi foglalkoztatasi partnerség formai megalakulésat.

A megéllapodast aldirja az a polgarmester, aki egyben az iranyitd csoport elndki posztjat
is betolti. Alairja tovabba a megyei (fovarosi) munkatigyi kdzpont igazgatodja, illetve a
teriiletileg illetékes kirendeltség vezetdje. Azért 6k, mert a paktum létrehozésaban és
miikddtetésében, finanszirozasaban ez a két partner viseli a 6 feleldsséget.

Azok a szervezetek, akik tamogatjdk a foglalkoztatdsi paktum gondolatat, céljait,
tamogat6 nyilatkozatukkal latjak el az okmanyt.

Mindenképpen célszerli az aldirast iinnepélyes keretek kozott megszervezni, biztositani
kell a megfeleld sajtod nyilvanossagot, kérni kell a médiak képviseldit, hogy tajékoztassak
az eseményrdl a térségben €16 lakossagot.

Egyébként is a paktum egész miikodése alatt nagyon fontos, hogy a tevékenység atlathatod
legyen ¢és a kozvéleményt a miikodés eredményeirdl és problémadirdl folyamatosan
tajékoztassuk. Ehhez profi PR munka kell, amit akar a menedzsment szervezet is
elvégezhet.

3.2. A helyi foglalkoztatasi partnerség szervezeti keretei
3.2.1. A foglalkoztatasi forum

A foglalkoztatasi forum legfontosabb feladata a paktumban folyd munka
nyilvanossagdnak biztositdsa. A foglalkoztatasi forumot félévenként célszerii 6sszehivni.
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A rendezvényrdl a helyi sajtdo utjan tajékoztatni kell a lakossdgot és a téma irant
érdeklddoket, ugyanis a foglalkoztatasi forumon barki részt vehet, aki érdeklddést mutat
a helyi foglalkoztatas kérdései irant.

A forumot a paktum irdnyitod csoportja hivja dssze. Legfontosabb funkcioi a kdvetkezdk:
e A megjelenteket célszerl tajékoztatni az orszadgos, megyei, helyi foglalkoztatas
legfontosabb torténéseirdl, torekvéseirdl, foglalkoztataspolitikai elképzelésekrol.
¢ A mar miikddd paktumok esetén az irdnyitd csoportnak be kell szdmolni az eddigi
munkarol.
e Ertékelni kell a munkaprogram eddigi teljesitését, szolni kell az eredményekrél és
a problémakrol, és ki kell kérni a forum véleményét az eddigi munkarol.

Egyik oldalrdl tehat a forumnak van egy fontos tdjékoztatasi funkcidja a helyi tarsadalom
szamara, s ezen keresztiil biztositja, hogy a paktumban folyé munkat, a projektek
eredményeit mindenki megismerhesse. Ezaltal a forum nemcsak a paktum mitkddésének
nyilvanossagat biztositja, hanem hozzajarul annak demokratikus jellegéhez is. Ugyanis a
forum masik nagyon fontos feladata, hogy az irdnyitd csoport jelzéseket kapjon a
forumon résztvevoktdl. Biztositani kell, hogy a foérumon résztvevok javaslatokat
fogalmazhassanak meg a kovetkezd iddszak programjaival kapcsolatosan. Ezeket a
javaslatokat, ajanlasokat az iranyitd csoportnak figyelembe kell vennie a kovetkezd
iddszak munkaprogramjanak Osszeallitasanal. Ugyancsak gondoskodni kell arrél, hogy a
foglalkoztatasi forum, s az azon elhangzott informaciok megfeleld sajtonyilvanossagot
kapjanak a helyi médidkban.

3.2.2. Iranyito Csoport

Az Iranyité6 Csoport a paktumok végrehajtasaért felelds, operativ szervezet. Osszetétele
az egylttmiikodési megallapodas alapjan keriil meghatarozasra, s mint azt mar emlitettiik
az elokészitd munka soran tagjait nevesiteni is kell. Az eddigi tapasztalatok alapjan azt
javasolt, hogy az Iranyité Csoport létszama 10-15 foénél ne legyen tobb. Mikddése
iigyrend alapjan torténik, amelynek a szerkezetét a 3.2.5. pontban fejtjiik ki.

Az Irdnyité Csoport elndke az arra kijelolt polgarmester (pl. megyei kozgytilés elndke,
megyei jogl varos polgarmestere, kistérségi teriiletfejlesztési tarsulas elnoke, stb.) lehet.

A testiilet legfontosabb feladatai a kdvetkezdk:

o Osszehivja a foglalkoztatasi forumot, s tajékoztatja azt az addig végzett munkarol.
Feldolgozza a foglalkoztatasi forum ajanlasait.

Informéciot gytlijt a térség munkaerdpiacarol és foglalkoztatasi helyzetérdl.
Kidolgozza és jovahagyja a foglalkoztatasi paktum éves munkaprogramjat.
Koordinélja a munkaprogram megvalositasat az érintett szervek kozott.

Segiti a partnerség szerepldi kozotti informacidaramlast.

Apolja a térségi partnerségi kapcsolatokat.

Eljar mas szerveknél a foglalkoztatasi paktum nevében.
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Miikddésének alapjat az egyiittmiikodési megallapodas biztositja. Mindemellett mar itt
szeretnénk megjegyezni, hogy a paktum nem jogi személy, ezért az iranyitd csoport
tevékenységét nem szervezeti és miikddési szabalyzat, hanem tigyrend alapjan lehet
szabalyozni. Ebben az iigyrendben kell meghatdrozni azt is, hogy az iranyitd csoport
dontéseit milyen modon hozza.

Az Irényitd Csoport {ilésein az egylittmiikodési megallapodasban rogzitetteknek
megfelelden a tagokon kiviil meghivottak is részt vehetnek, természetesen szavazati jog
nélkil. Példaul egy kistérségi foglalkoztatdsi paktum irdnyitd csoportjanak {iilésére
célszeri meghivni a megyei munkailigyi kozpont igazgatojat, a kamara elnokét, a
szocialis partnerek koziil a térség fejlesztése szempontjabol érintett érdekképviselet
megyei elnokét, a megyei teriiletfejlesztési tanacs képviseldjét, stb. Ez azt a célt szolgalja,
hogy a kistérségben folyd partnerségi munkardl a megyei szervek kozvetleniil
szerezzenek informécidkat, s ezzel is segiteni tudjak a helyi partnerséget.

3.2.3. Menedzsment, koordinacios szervezet

Mindkét elnevezés megtalalhatd a  paktumokkal kapcsolatos  nemzetkozi
szakirodalomban. A menedzsment a paktum munkajat, miikodési feltételeit segitd 6nallo
jogi személy. Létrehozasarol az egyiittmiikodési megallapodasban rendelkeznek. Az
Irdnyitd Csoport mellett miikddik, segiti annak milkodését is. A menedzsment
palyazatokat készit, pénziigyi forrasokat fogadhat ¢és képezhet, amelyet természetesen a
paktumban folyé munka finanszirozasara fordithat, illetve a paktummal foglalkozo
munkatarsainak bérezésére hasznalhat fel.

A menedzsment legfontosabb feladatai a kovetkezOkben foglalhat6 Gssze:

o Koordinalja a paktumban folyé ko6zos munkat, a paktum keretében miikodo
projekteket.

o Segiti a munkaterv megvalosulasat.

Ellatja az Iranyitd6 Csoport munkéjaval kapcsolatos adminisztrativ feladatokat. (pl.

iilések Osszehivasa, jegyzokonyv vezetése, dontések regisztralasa, stb.)

Informéciokat nyujt az Iranyitdo Csoport szamara a projektekben folyé munkarol.

Osszefoglalo jelentéseket készit az éves munkaterv teljesitésérol.

Az Iranyitd Csoport megbizasabol palyazatokat készit.

Biztositja a paktum szerveinek mitkddési technikai feltételeit.

A sajtonyilvanossagot biztositja.

Gondozza a paktum kiilsé és belsé kapcsolatait.

Ellat minden olyan tevékenységet, amellyel az Iranyitdo Csoport megbizza.

A fentiekbdl is lathatd, hogy a paktum miikodése szempontjabol nagyon fontos a
menedzsment szervezet. Ezért folyamatos finanszirozasat biztositani kell.

3.2.4. A munkaprogram

A foglalkoztatasi paktum Iranyitd Csoportja éves munkaprogramot dolgoz ki. A
munkaprogramban rogziteni kell azokat a projekteket, amelyeket a partnerek miikodtetni
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kivannak az adott évben, annak érdekében, hogy javitani tudjék a térség foglalkoztatasi
helyzetét. A munkaprogramnak, amint azt mar emlitettiik figyelembe kell venni a
foglakoztatasi forum ajanlésait, javaslatait, az ott elhangzott véleményeket, értékeléseket.
Az egyes projekteknél azok szakmai tartalmanak meghatdrozasa mellett meg kell
fogalmazni a végrehajtasban egyiittmiikodd partnereket, feleldsoket, hatariddket, és
természetesen foglalkozni kell a finanszirozas kérdéseivel is. Természetesen az egyes
projektekben csak az abban érdekelt és érintett partnerek vesznek részt, s nem az Osszes
alairo.

Az 1) paktum létrehozasakor az egylittmiikodési megallapodas alairasa utan az Iranyito
Csoport egy ideiglenes munkaprogramot hoz létre. Az ideiglenes munkaprogram
leglényegesebb eleme a foglalkoztatasi forum elokészitése, a paktum muiikodését segitd
szervek létrehozasa. (pl. menedzsment szervezet, Iranyitd6 Csoport hidnyzd tagjainak
delegélasa stb.)

A munkaprogram teljesiilésérdl az Iranyité Csoport a foglakoztatasi férumon szamol be.
Az egyes projekteket folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli. Azt azonban
hangsulyozni kell, hogy az egyes projekteknek biztositani kell a szakmai 6nallosagat,
akar ugy is, hogy a nagyobb Iéptékli projekteknél az adott programot egy projekttanacs
mukaodteti. A projekttanacsnak azonban folyamatos tajékoztatast kell adnia miikddésérol,
eredményeirdl, a pénziigyi forrasok felhaszndlasardl, az Irdnyitd Csoport szamara.

Gyakorlé feladat: Allitson 6ssze egy miikodd paktumban megvalositasra keriilé éves
munkatervet!
Hogyan lehet egy projekt miikdodését szervezni?

3.2.5. A helyi foglalkoztatasi partnerség miikodési szabalyzata

Amint azt mar az el6zéekben megfogalmaztunk a foglalkoztatasi paktum nem jogi
személy, nem jogalany. A helyi partnerség lényegében egy egylittmikodési keret,
amelyen beliil a partnerek Onkéntes alapon vallalkoznak bizonyos projektek
beavatkozasok elvégzésére. Természetesen a paktum mikodését segitd menedzsment
szervezet jogi személy, de nekiink nem a menedzsment szervezet miitkodési szabalyzatat
kell megalkotni.

A paktumnak tehat nem lehet szervezeti-miikddési szabalyzata (SzZMSz), viszont indokolt
hogy a paktumot operativ szinten iranyitdé és dontéshozo iranyitd csoport ligyrenddel
rendelkezzen.

3.2.5.1. Az Iranyité Csoport iigyrendje

Az tigyrend Osszedllitdsa elég nagy szabadsagot biztosit a partnerek szamara. Mégis a
kézikonyvben felvetiink néhany olyan kérdést, amelynek megvalaszolasaval 1ényegében
meghatarozhatjuk barmelyik paktum Iranyité Csoportjanak tligyrendjét, illetdleg annak

legfontosabb kereteit.

Ezek a kérdések a kovetkezok:
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Hogyan torténik a csoport iilésezése? Példaul itt érdemes rendelkezni a helyszinrdl,
az éves lilésezés gyakorisadgarol, stb. (Javaslatunk az, hogy az Iranyité Csoport egy
évben legalabb negyedévenként iilésezzen, de mindenképpen rendszeres
1d6kozonként végezze munkajat.)

Kik vesznek részt az Iranyité Csoport iilésein? Erre a kérdésre az egyiittmiikddési
megallapodas szovege segitséget nyujt, hisz meghatirozza az Iranyito Csoport
1étszamat, a delegéld partneri csoportot, azok aranyait. Késébb az elokészités soran
e résztvevok is nevesitésre keriilnek.

Fontos annak tisztazésa is, hogy az iranyitd csoportban kinek van szavazati joga. Az
iiléseken a meghivottak is részt vesznek, akik természetesen hozzaszolasukkal,
véleményiikkel befolyasolhatjak az irdnyité csoport véleményét, de szavazati joggal
nem rendelkeznek. Tisztazni kell azt is, hogy a szavazas hogyan torténik (pl.
nyiltan, vagy titkosan). Rendelkezni kell arrdl is, hogy a kiilonb6z6 dontésekhez
milyen szavazati ardnyok sziikségesek (altalaban az abszolut tobbséggel, nyilt
szavazassal meghozott dontések a jellemzdek).

Meg kell hatarozni azt is az iigyrend keretén beliil, hogy az irdnyitd csoport iiléseire
kik az alland6 meghivottak. Erre sok esetben mar az egylittmiikodési megallapodas
szovege is utal. Természetesen az egyes napirendi pontokhoz ettdl eltérden is lehet
meghivni vendégeket, szakértoket.

Célszerti foglalkozni azzal is, hogy az egyes napirendi pontokat ki és hogyan
hatarozza meg, hogyan lehet a napirendi pontokra javaslatot tenni.

Rendelkezni kell az iilések Osszehivdsdnak modjardl és gyakorisagardl. Az
egyiittmiikodési megallapoddsok az esetek tobbségében az iranyitd csoport
negyedévenkénti iilését rogzitik. Ezt jo gyakorlatnak tartjuk. Célszer(i ha az iilést a
menedzsment szervezet hivja Ossze, a meghivokat 6 késziti el és postazza; az
iranyitd csoport elndke, vagy az azzal megbizott személy irja ala.

Az lgyrendnek foglalkoznia kell a helyettesités modjaval is. Ez azt a mddszertani
kérdést is felveti, hogy az iranyitd csoportba a partnerek személyeket, vagy
szervezeteket delegalnak. Természetesen ez a kettd gyakran 6sszefonddik, de errdl
mindenképpen eldzetesen hatdrozni kell, ugyanis ez befolyasolja a helyettesités
moddjanak szabdlyozdsit. Amennyiben a delegélt személyek sajat szervezetiiket
képviselik az iranyité csoportban, akadalyoztatasuk esetén helyettest jeldlhetnek ki,
akinek épp olyan szavazati joga van, mint az eredeti személynek. Ezekrdl a
kérdésekrdl azonban mindenképpen elézetesen donteni kell, s a dontést az
tigyrendben rogziteni sziikséges.

Foglalkozni kell azzal a technikai kérdéssel is, hogy az iranyit6 csoport iiléseinek
helyszinét hogyan biztositjdk. Lehetséges olyan megoldas, hogy az egyik partner
(példaul dnkorményzat, munkatigyi kozpont) biztositja dllanddan a helyszint. Olyan
megoldas is elképzelhetd viszont, hogy elézetes megallapodéas, forgatokonyv
alapjan ezek a helyszinek valtoznak.

Nagyon fontos iigyrendi kérdés a hatarozatképesség. Eldzetesen rogziteni kell,
annak mértékét, illetve intézkedni lehet arrol is, hogy a hatarozatképességet csak
dontések meghozatalanal vizsgaljak, de olyan jellegli napirendi pontoknal, amely
példaul tajékoztatok meghallgatasa, informéciok adasa, stb. tartalmu nem irnak eld
hatarozatképességet.
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. Ugyrendi kérdés az is, hogy az iilést ki vezesse, hogyan torténjenek a
hozzasz6lasok, ki vezesse a jegyzOkonyvet, egyszoval foglalkozni kell az {ilés
rendjével kapcsolatos kérdésekkel is.

o Foglalkozni kell a kiilonb6z6 dontések végrehajtasanak feleldsség-kérdésével is. Ez
kiilondsen elétérbe keriil akkor, ha az Iranyitd Csoport konkrét koordinacids
feladatokat fogalmaz meg, hataridoket allapit meg, anyagi, koltségvetési jellegii
dontéseket hoz (pl. palyazatok elkészitése, beadasa, onrész biztositasa stb.).

o Az tlgyrendben foglalkozni kell azzal is, hogy a meghozott dontésekrdl ki kap
irasban értesitést. Vonatkozhat ez az {ilés emlékeztetdjére is. Amennyiben a paktum
honlapot mitkddtet, elégséges-e ezeket az informacidkat honlapon megjeleniteni.

o Végezetiil foglalkozni kell azzal a kérdéssel is, hogy az irdnyitd csoport
miikodésérdl, esetleg a paktum eddigi tevékenységérdl ki és milyen megrendelésre
készit beszamolot. Mindenképpen beszamoladsi kotelezettsége van az iranyitd
csoportnak a foglalkoztatasi forumon. El6fordulhat azonban olyan is, hogy egy
stratégiai partner (pl. dnkormanyzat) kozgyilésen kivan foglalkozni az eddigi
munka eredményeivel. Erre eldterjesztést kell késziteni. Ilyen igénnyel felléphet
egy megyei munkailigyi tanacs is, de Iényegében barmely partner kérhet
tajékoztatast, értékelést az eddig végzett munkarol.

4. A STRATEGIAALKOTAS MODSZERTANANAK
ISMERTETESE

A hianyossagok ismeretén til minden kozosségnek rendelkeznie kell egy jovOképpel,
tudnia kell, hova szeretne eljutni. Hiszen nem elég csak azt tudni, hogy sokan nem
rendelkeznek 4ltalanos iskolai bizonyitvannyal, tudni kell azt is, hogy mit érdemes
tanulniuk az embereknek ahhoz, hogy a képzések befejezésével valdban el is tudjanak
helyezkedni. A stratégiaalkotas eldsegiti, hogy a rendelkezésre 4ll6 forrdsok ne
aprozddjanak el. Minden egyes megnyert palydzati forintnak egy egységes, sok,
egymasra épiilé elemet tartalmazo, egymas hatasat felerdsité akciotervet kell szolgélnia.
Mindez az els6 ranézésre lehet, hogy szinte megoldhatatlan kihivéasnak tiinik. Pedig nem
az, csak apro elemekre kell bontani a feladatot, és ismerni kell az egyes 1épések
megvalositdsainak modszereit.
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Miben segit a stratégiai tervezés?

o Segit meghatarozni szervezetiink, telepiilésiink, térségiink {6 céljait.

o Segit eldonteni, hogy a célok koziil melyek azok, amelyeket most kell megoldani,
¢és melyek azok, amelyek bar fontosak, de megoldasukkal lehet varni egy keveset.

o Segit abban, hogy az eréforrasokat minél kevesebb konfliktus kiséretében lehessen
felhasznalni.

o Segit abban, hogy minél tobb elkotelezett tAmogatét vonhassunk be a program
megvalositasdba, és motivalja a résztvevoket.

J Segit meghatarozni azokat a feltételeket, amelyekre sziikség van a célok eléréséhez.

o Lehetové teszi, hogy a célok elérésének érdekében tett 1épések egy iranyba
mutassanak, €és hatasukban erdsithessék egymast.

A stratégiaalkotds modszere tobb egymasra €piild 1épést jelent, minden 1épésnek sajat
modszertana van. A legtdbben tul bonyolultnak, idérablo és felesleges dolognak tartjak a
stratégiakészitést. Pedig a megfeleld tervezés eldsegiti az egyiittgondolkozast, megteleld
elérelatast biztosit, a résztvevoknek alkalmuk van pontositani és kiegésziteni az eredeti
elképzeléseket.

Egy jo stratégia a megfelel6 modszerek alkalmazaséaval segit megvalaszolni a kdvetkezo
kérdéseket:

e  Helyzet-meghatarozas (Hol tartunk?)

o Célmeghatarozas (Hova szeretnénk eljutni?)

o Programok megfogalmazasa (Hogyan érhetjiik el céljainkat?)

o Ertékelés, ellendrzés, a programok javitasa (J6 ton jarunk?)

4.1. A célteriilet és az elemzés targyanak meghatarozasa

Néhany egyéni szerepld - mint az dnkorményzatok - teljesen pontosan meghatirozott
terlileten muikodnek, viszont egy foglalkoztatdsi partnerség esetében a célteriilet nem
ilyen konkrét. A helyi foglalkoztatas-fejlesztési tevékenység célteriiletének pontos
meghatarozasanak 3 kulcstényezdje van, amelyet érdemes figyelembe venni:

o vegyiik figyelembe a helyi munkaerdpiac valos miikodési tertileteit, amely a legtobb
esetben tilmutathat az adminisztrativ hatarokon,

e ennek ellenére vegyik figyelembe az adminisztrativ hatdrokat is (példaul
onkormanyzat, kistérség), mert egyszerlsitheti a tevékenységeket, hiszen sok
szereplonek mar van miikodd egyiittmiikodése, adottak az egylittmiikodési keretek,
¢és az adatgytjtés is konnyebb lehet,

e  jol hatarozzuk meg az akcioteriilet méretét, a partnerség altal kialakitott akcidtertilet
legyen elég nagy ahhoz, hogy stratégiai jelentdségli legyen, de mégis elég kicsi
ahhoz, hogy ne veszitse el a lokalis jelleget.

A helyzetelemzés készitésénél fontos, hogy pontosan hatarozzuk meg az elemzés targyat,
koncentraljunk az el6zetesen azonositott problémateriiletekre.
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4.2. Helyzetfeltaras és helyzetértékelés modszerei

A fejezet célja, hogy bemutassa azokat az alapvetd ismereteket, melyek a helyi
problémak és lehetOségek feltarasat szolgaljak. A Strukturalis Alapokbdl finanszirozott
palyazatok esetén mindig be kell bizonyitani, hogy a palydzo ismeri a célcsoport
problémait, a gazdasagi €s tarsadalmi helyzetet az adott térségben. A palyazat biraloi nem
az altaldnossagokra kivancsiak, hanem a konkrét tényekre, adatokra. Ennek tobb oka is
van. Egyrészt a helyzetfeltaras pontos adatai mutatjadk meg, hogy a program célcsoportja
vagy beavatkozési teriilete valoban raszorul a tdmogatasra. Masrészt a palyazatok
Osszehasonlithatova valnak, a biralok adatokkal tudjak igazolni, hogy miért az egyik, €s
miért nem a masik palydzat megvaldsitdsat timogatjdk. Harmadrészt a helyzetfeltaras
konkrét adatai adjak azokat a mérdszamokat, amelyekhez viszonyitani lehet a program
zarasa utan kapott eredményeket. A kezdeti és zar6 adatok kozotti eltérések mutatjak
meg, hogy a program sikeres volt-e, vagy sem. A fejezetben megismerheti az olvasé a
helyzetfeltaras €s helyzetértékelés eszkdzrendszerét, 1épéseit, dimenzioit, és fobb tartalmi
elemeit.

4.2.1. Problémak feltarasa, helyzetértékelés

Az els6 1épés, hogy meghatarozzuk a felmérés menetét, €s dontsiink a felmérés modjat,
modszerét illetden. A megfeleld modszer kivalasztasanal mindig figyelembe kell venni az
elérendd célt, a rendelkezésre allo adatokat, koltségvetést, a hataridét. A helyzetfeltaras
egyes informacidit adatbazisokbol ¢és adatszolgaltatoktdl is beszerezhetjiik. A
foglalkoztatasi programok céljabol végzett helyzetfeltaraskor a kdvetkezd adatokat kell
ismerni:

Munkanélkiiliségre vonatkozé adatok

A munkaiigyi kozpontoknak torvényben eldirt kotelezettségiik, hogy informaciokat
gyljtsenek a megye (fovaros) munkaerd-piaci folyamatairdl, és eldrejelzéseket
készitsenek azok varhatd valtozasairol. Ezért az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
honlapjan minden honapban kozzéteszik a megyék foglalkoztatasi és munkanélkiiliségre
vonatkoz6 adatait:

A regisztralt munkanélkiiliek szamat, és annak valtozasat.

A regisztralt palyakezdd munkanélkiiliek szamat, annak és valtozasat.

A munkanélkiiliségi ratat és valtozasait az elmult években.

A targyhdnapban rogzitett nem tdmogatott llashelyek szamat.

A tdmogatas nélkiili 4 allashelyek szamat.

A bejelentett betoltetlen allashelyek havi mérlegét.

A Munkaero-piaci prognozisbol megtudhatjuk, hogy a megyében mely szakmakra volt
kereslet az elmult honapokban, ¢és ez a kereslet hogyan alakult az utobbi két évben. A
prognozisbol kideriil, hogy mely szakmdakra nincs kereslet a megyében. A munkaiigyi
kozpontok 2003-ban egy korszertisitett és kibdvitett kérddivvel keresttk meg a
foglalkoztatokat, melyben &4gazatonként és szakmacsoportonként is feltérképezték a
gazdalkod6 szervezetek kozép- €s hosszu tavu foglalkoztatasi terveit. Az adatok sokat
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segithetnek abban, hogy a foglalkoztatdsi programok képzési iranyait a valosagos
munkaerd-piaci  kereslethez lehessen igazitani. A  programok kialakitasanal
mindenképpen javasoljuk, hogy a munkaiigyi kdzpontokkal egyiittmiikodve, a felmérés
adataira is tdmaszkodva hatarozzak meg a szakképzési €s a foglalkoztatasi teriileteket.

A statisztikai adatok nem helyettesitik a személyes kapcsolatfelvételt a munkaiigyi
kirendeltségek dolgozoival. A kirendeltségen dolgozd vallalati kapcsolattartoktol sok
fontos informdciot szerezhetiink a térség foglalkoztatoirdl, a szabad allashelyekrdl és a
keresett szakmakrol.

A népszamlalasi adatok a telepiiléseken lakokrol kozolnek informacidkat. Az adatbazis
tobbek kozott tartalmazza a férfiak és ndk szamat, a nemzetiségi adatokat (a nemzetiségi
adatok Onbevalldsra tdmaszkodnak, igy csak azoknak az embereknek az adatait
tartalmazzék, akik a népszamlalds sordn valamely nemzetiséghez tartozonak vallottak
magukat). Megismerhetjik a népesség korcsoportonkénti Osszetételét, az iskolai
végzettségre, a lakdsok mindségére vonatkozd adatokat. A népszamlélasi adatok teljes
korét 10 évenként frissitik, az informaciok elérhetok a KSH honlapjan (www.ksh.hu). A
telepiilés adatait a KSH adatbazisbdl kikereshetjiik, a célcsoport adatainak felvételére
sajat felméréseket kell készitentink.

A telepiilés ipari, kereskedelmi ¢s lakdsadatai, egészségiigyi, valamint szocialis
ellatasara, oktatasi, kozmiivelddési intézményi ellatottsagara vonatkozé adatai
megtalalhatok a koézponti adatbazisokban, pl. a KSH T-STAR adatbdzisaban. Ennek
ellenére hasznalatat koriiltekintéssel javasoljuk, mivel sokkal frissebb informacidkhoz
juthatunk a polgarmesteri hivataloktol. Az adatbazis 1étének ismerete csak azért fontos,
hogy tudjuk, az Onkorményzatoknak ezeket az adatokat rendszeresen gytiijteniiik és
jelenteniiik kell.

A KSH adatbazisabol nyert adatokat kiegészitve a helyi adatgyiijtésbdl nyerhetd
informéciokkal megkaphatjuk a helyzetfeltaras alapjat képzo legfontosabb mutatokat.

4.2.2. Helyi szintii adatgyijtés

A helyi adatgytijtésnek tobb mddja lehetséges. Ilyen a sajat készitésii kérddives vizsgalat,
az onkormanyzatok adatainak feldolgozasa, a helyi oktatasi intézmények, a csaladsegitd
szolgalat, a falugondnoki szolgélat, a kistérségi menedzser adatainak és informacidinak
Osszegyljtése. Az adatgytijtésen kiviil mas modszerek is segithetnek a helyzetfeltarasban,
pl. SWOT analizis, fokuszcsoport mddszer, interjuk készitése. Az adatgytijtésnek soha
nem szabad Oncéliiva valnia, nem érdemes atesni a 16 tulso oldalara. Mar csak azért sem,
mert az adatok begylijtése, rendszerezése ¢és feldolgozasa sok munkét, idot és pénzt
jelent. A kovetkezokben bemutatott 3 modszer mar nemcsak a helyzetfeltarast szolgalja,
hanem segitséglinkre lehet a stratégiai célok meghatarozasaban is.

4.2.2.1. Interju felvétele
A harom eljaras koziil talan a legegyszeriibb, és konkrét informdciokat szolgaltatd

modszer. Kivitelezését tekintve nem sokban kiilonbozik egy olyan beszélgetéstol,
melyben az a célunk, hogy minél tobbet megtudjunk néhany minket érdekld kérdésrol.
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Az interjukészités modszertana:

Az interji megkezdése eldtt készitslink egy interjivazlatot, amely tartalmazza
azokat a kérdéseket, amelyekre feltétleniil valaszt kell kapnunk. Egy vazlat ne
tartalmazzon tobbet 8-10 kérdésnél.

Mivel az interjuk felvétele sok idObe és energidba keriil, meg kell hatdroznunk az
interjualanyok korét. Az, hogy kiket kérdeziink meg, mindig attél fiigg, hogy mit
szeretnénk megtudni. A kérdezettek kivéalasztasanal f6 cél, hogy minél kevesebb
interju soran jussunk el a megfeleld mennyiségli informacidhoz. Egy adott
probléma esetén koriilbelil 30 f6 megkérdezése mar elegendd lehet, ha a
valaszadok megfelelden keriiltek kivalasztasra.

Az interjualanyok felkutatasat megkonnyitheti az igynevezett hélabda modszer. A
megkérdezettekhez gy jutunk el, hogy mindig rakérdeziink: a valaszad6 kiket
javasolna az ismeretségi korébol a kovetkezo interju alanyanak.

Az interju felvétele altalaban 30-60 percet igényel.

Az interjuk felvételét a feldolgozas koveti. A feldolgozas sordn mindig tekintettel
kell lenniink arra, hogy mi volt a megkérdezés f6 célja. A vélaszokat probaljuk
tipusokba sorolni. Az interjuk alapjan példaul ilyen kijelentéseket tehetiink: a fiatal,
csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd férfiak nagy tobbsége (25-bdl 18 £6)
szivesen venne részt olyan képzésekben, amelyek segitségével konnyebben el tudna
helyezkedni. Vagy: azok a fiatal ndk, akiknek 0-7 éves gyermekeik vannak, nem
jelezték részvételi szandékukat a képzéseken (18-bol 17 £6). Figyelem! Ilyen
esetben mindig mar az interji soran rd kell kérdezni az okokra! Ha sikeriil
kideriteni, hogy mi az oka az alacsony képzési hajlandésagnak, akkor olyan
programokat tervezhetiink, melyek segitenek azt megoldani. Az interjus vizsgalat
eredményeivel pedig indokolhatjuk a kiilonb6z06 szolgaltatasok sziikségességét.

Aranyszabalyok:

Az interju kezdetén mindig roviden mondjuk el, hogy mi a célja az interjinak, hol
fogjuk felhasznalni az adatokat. Az interjualanyokat mindig biztositani kell arrol,
hogy neviiket nem fogjuk megjeleniteni a feldolgozas soran.

Az interjualanyok kivalasztasandl mindig torekedjiink arra, hogy mindenkitdl csak
azt kérdezziikk meg, amire valaszolni is tud. A kérdezettek mar a masodik, harmadik
»hem tudom” valasz utan gyakran elkedvetlenednek, és nem érzik jol magukat az
interjus helyzetben, ami gyakran oda vezethet, hogy egyszeriien megtagadjak a
tovabbi valaszadast.

Az interji készités soran lehetdleg haszndljunk magnetofont, de eldbb mindig
kérjiik a kérdezett beleegyezését. Néhanyan idegenkednek a hangfelvételtdl, akkor
latvanyosan tegyiik el a magnét, és soha ne hasznaljuk, ha nem kaptunk ra
engedélyt. Ha magnot nem hasznalhatunk, készitslink jegyzeteket. Ha jegyzeteket
sem enged késziteni a valaszadd, akkor az interju elkészitése utdn az interjuvazlat
alapjan irjunk jegyzeteket. Az interju utdn még 1-2 oraval is jol vissza lehet
emlékezni a beszélgetésre, mindenképpen irjuk le a valaszokat, mert mésnap mar
nem fogunk ilyen pontosan emlékezni.

Az interjut mindig kezdjiik olyan fontos adatok megkérdezésével, amelyek késdbb
lehetdséget adnak arra, hogy rendszerezni tudjuk a valaszokat. Példaul a
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képzéseken valo részvételi hajlanddsdg szempontjabol fontos lehet, hogy hany éves
a valaszad6. Ezeket az alapkérdéseket mindig az befolyésolja, hogy kit kérdeziink.
Példaul egy munkaiigyi kdzpont dolgozdjaval készitett interju soran a valaszado
¢letkoranak az ismerete nem mérvado, viszont az, hogy tudjuk milyen szakteriileten
dolgozik, fontos informécioval szolgalhat.

Interjukészités kozben soha ne vitatkozzunk a véalaszaddoval, hiszen nem meggydzni
akarjuk, hanem informaciokat gytijteni.

Soha ne sugalljuk a valaszokat, legyiink targyilagosak és keriiljiik az ,,Ugye, ez a
véleménye errdl, vagy arrol” tipusu kérdéseket. Az interji nem arra vald, hogy
alatdmasszuk elképzeléseinket, hanem arra, hogy megismerjiik a valosagot.

Ha a kérdezett nem érti meg elsére a kérdést, vagy ugy latjuk, hogy nem arra
valaszol, amire mi kivancsiak lennénk, tegylink fel pontositd kérdéseket.

Ne hagyjuk, hogy az interjualany elkalandozzon, vagy atvegye a beszélgetés
iranyitasat. Mindig nyugodtan, és kedvesen téritsiik vissza az eredeti kérdésekhez.

Ha ezeket az aranyszabalyokat sikeriil betartani, gyorsan, viszonylag kis energia
raforditassal tudunk megfeleld mindségli informacidkat beszerezni.

4.2.2.2. Fokuszcsoport

A statisztikai és kérddives adatfelvételek kiegészitését jol szolgalja a fokuszcsoportnak
nevezett eljaras. A csoportos megbesz€élés soran hatékonyan Ossze lehet gytijteni a
témaval kapcsolatos véleményeket. Az eljarast eredetileg a piackutatas gyakorlatdban
alkalmaztak, ahol kiilonb6z6é termékkel kapcsolatos véleményekre voltak kivancsiak.
Manapsag ez a moddszer egyre nagyobb szerepet kap a tdrsadalom problémdinak
feltarasaban.

A fékuszcsoport mdodszertana:

Elére meghatarozott ismérvek alapjan 6-12 fO0s csoportokat allitunk Ossze. Az
ismérveket mindig az hatarozza meg, hogy milyen informéciokat szeretnénk kapni.
Ha a telepiilés hatranyos helyzeti munkanélkiili lakossaganak problémairol
szeretnénk minél alaposabb informéciokat kapni, akkor érdemes - tobbek kozott -
csoportot szervezni a fiatal roma ndkbdl, egy masikat pedig a fiatal, alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezé férfiakbol, vagy az iddsebb korosztaly
képviseldibol. De 0Osszeallithatunk tigynevezett szakértéi csoportokat is, melynek
tagjai tobbek kozott a csalddsegitd szolgdlat munkatarsaibol, a munkatigyi
kdzpontok dolgozoibol, a CKO képviseldibdl, a polgarmesteri hivatal dolgozoibdl
allhatnak.

A mddszer 1ényege, hogy egy megfelelden képzett csoportvezetd segitségével egy
azonos problémakkal kiizd6 tarsadalmi csoport képviseldinek csoportos
beszélgetése soran olyan mélységli informacidkat nyerjlink, amelyek feltarjak a f6
problémakat.

A csoport tagjai egy oldott hangulati beszélgetés soran megismerik egymas
véleményét, valamint lehetdségiikk van arra, hogy tovabbvigyék, tovabbszdjék
egymas gondolatait. gy a csoportos megbeszélés soran lehetéség van arra, hogy
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olyan kovetkeztetések is elhangozzanak melyekre egy egyéni interji sordn esetleg
nem kertiilt volna sor.

o A csoportos megbeszélés tovabbi eldnye, hogy a résztvevok Osztonzik egymast a
véleményalkotasra. A csoporttagok a hétkdznapi életben megszokott kifejezésekkel
fejthetik ki gondolataikat, szemben a kérddivek sokszor nem életszer,
leegyszertisitd kifejezéseivel.

o A csoportos megbeszélés lehetové teszi, hogy a témaval kapcsolatos vélemények
minél szélesebb skalajara fény deriiljon.

o A kotetlen beszélgetés csak latszolagos, a csoport vezetdjének feladata, hogy egy
elore elhatarozott vezérfonal mentén vezesse a beszélgetést, ¢s megakadalyozza,
hogy a csoporttagok elkanyarodjanak a targytol.

o A csoportvezetének a megbeszélés elott pontos leirast kell készitenie azokrdl a
kérdésekrol, amelyre valaszt szeretne kapni.

o A csoportot mindig tajékoztatni kell arr6l, hogy pontosan mi is a célja a
beszélgetésnek.

e A kérdéseket témajuk szerint csoportokba kell rendezni és a megbeszélés soran
mindig utalni kell arra, ha valtozik a kérdések iranya.

o A csoportmegbeszélést érdemes magnora rogziteni, igy lehetévé valik a
beszélgetések eredményének késdbbi rogzitése.

Aranyszabélyok:

o A csoportot mindig egy megfeleld képzettséggel rendelkez6 moderatornak kell

vezetnie.

J Figyelni kell arra, hogy mindenki ki tudja fejteni a véleményét.

o Megfelelden kell kezelni, ha a csoportban egy erds egyéniség magahoz ragadja a
valaszadast és valaszaival til nagy hatést gyakorol a tobbiekre.

J Figyelni kell arra, hogy a csoport altalanos szemléletétdl eltérd véleményeket is
kifejthessék az azt képviseldk.

o A fokuszcsoport célja nem a meggy0zes, vagy csoportos dontéshozatal, ezért az

értekitéletek, dontések meghozatalat keriilni kell. A csoport célja, hogy minél
alaposabb ¢és kiterjedtebb informaciot szolgaltasson az adott problémarol.

o A résztvevOknek mindig tiszteletben kell tartaniuk a tobbiek allaspontjat.

o A megbeszélések soran eléfordulhat, hogy egyes résztvevoket mélyen érint az
adott probléma. Ilyenkor is el kell érni, hogy megfeleld tdvolsagtartassal lehessen
kezelni a témat. A személyeskedést minden esetben keriilni kell.

A moddszer elonye, hogy a moderatoron, a résztvevokon, egy nyugodt helyszinen és
esetleg egy magnon kiviil nincs eszkdzigénye.

(A modszerrdl részletesen tajékozodhatunk a ,,Hogyan készitsiink palydzatot?
Foglalkoztatasi projektek tervezése, Foglalkoztatdaspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium,
2004.” C. kiadvanybol)
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4.2.2.3. SWOT-analizis

A SWOT-elemzés tulajdonképpen egy tablazatos formaban megjelenitett gyorsfénykép,
amely egy pillantas alatt atlathatdan jeleniti meg a vizsgalt szervezet aktualis allapotat. A
vizsgalat targyat nemcsak egy adott intézmény vagy szervezeti egység képezheti, hanem
akar a nemzetgazdasdg munkaerd-piaci szempontbol torténd elemzése is, mint az a
mellékelt ir példan lathatd. A mellékelt példa nemcsak azért tanulsagos, mert kitlinden
illusztralja, hogyan lehet egy szempillantds alatt atlathatoan szemléltetni mégoly
bonyolult dolgokat is, mit az ir gazdasag erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és veszélyei
munkaerdpiaci szempontbol, hanem azért is, mert szempontokat, Otleteket ad sajat
elemzésiink elkészitéséhez. A SWOT elemzés elkészitése eldtt célszeri minél tobb
hasonld tablazatot végignézni (pl. mas tagallamok operativ programjaibol, kérni
testvérszervezetektol), illetve az elemzésben résztvevd kollégak kezébe adni.

Erosségek

Gyengeségek
Stabil makrogazdasagi kornyezet e Nyitottsag a nemzetkozi
Szocialis partnerségi kereskedelem valtozasaira
megallapoddsok a  tdrsadalmi- e Foldrajzi helyzet/Korlatozott piaci

gazdasagi kulcskérdésekrol
Kovetkezetesség a kulcspolitikak és
a stratégiai irdnyvonalak teriiletén

lehetdségek
Fiiggés a tengerentuli cégektol
A novekedés tulzott

e A  foglalkoztatottsag  erételjes koncentralodasa Dublinra, illetve a
novekedése/Alacsony keleti térségre
munkanélkiiliség e Egyenl6tlen régiokozi ndvekedés

o A termelékenység erbteljes e Belfoldi kozati és vasuti
novekedése infrastruktura

e A kozvetlen kiilfoldi befektetések e A termelés hozzaadott értéke
vonzasanak képessége novelésének sziikségessége

o Atlagon feliili a felséfoka e Viarosi ¢és vidéki  tarsadalmi
szakképesitéssel rendelkezék kirekesztddéstol sujtott csoportok
aranya a 25-64 éves népességen o Az idésebbek alacsony
beliil iskolazottsaga

e Versenyképes fizetési szinvonal

Lehetoségek Veszélyek

o c-kereskedelem, informacios ¢és e Korlatozott munkaero- és
kommunikécios technologiai készségkinalat
szolgéltatasok e Elégtelen befektetés a kis- ¢és

e A nék megnovekedett kozépvallalati képzésekbe
munkaerdpiaci részvétele e FEurd/brit font arfolyam-

e A hatranyos helyzetli csoportok ingadozasok
munkaerdpiaci/tarsadalmi e Inflacios veszélyek
befogadasa e Kornyezeti terhelés

e Az ir diaszpora és szakképzett e Nem megfeleld tempoju
bevandorlok alkalmazkodas a piaci

o [Késleltetett tarsadalmi eloregedés valtozasokhoz

Gazdasagi globalizécio
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(Az ir gazdasag munkaerdpiaci szempontu SWOT elemzése. Forras: ir Humdaneroforrds-
fejlesztési Operativ Program 2000-2006.)

A SWOT-elemzés eredményét tehat egy négy részre osztott tablazatban foglaljuk 6ssze,

melynek fels6 sordban az ,erésségek” (angolul: ,strengths”) és a ,gyengeségek”

(,,weaknesses”), alsd soraban a ,lehetdségek” (,,opportunities”) ¢€s a ,veszélyek”

(,,threats™) felsoroldsa talalhato. A ,,SWOT” kifejezés az eszkdz nevében a négy

szempont angol nevének kezddbetiij¢bdl alkotott betlisz6. A felsé sorban szerepld

szempontok, az ,,er0sségek” és a ,,gyengeségek” a vizsgalt szervezetre vonatkozo belsd
ismérveket tartalmazzak, mig az alsdé sorban kitekintiink a kornyezetiink kinalta

»lehetdségekre”, €és szamba vessziik a sziikebb és tagabb kornyezet adottsdgaibol

kovetkezo ,,veszélyeket”.

A SWOT-elemzés elkészitésében lehetdleg az Osszes ¢érintett szervezeti egység,

érdekcsoport képviseltesse magat, de mindeképpen vegyenek részt a tervezdk és az

egység-, illetve intézményvezetdk az elemzés targyatol fiiggden.

o El6szor, meghatarozott id6kereteken beliil (pl. szempontonként 20-30 perc) szabad
oOtletelés (angol szakkifejezéssel ,,brainstorming”) keretében minden szemponthoz
min. 20-25 javaslatot gyQjtiink Ossze. A szabad otletelésnek fontos ismérve, hogy
mindent felirunk, ami eldkertil. Ebben a fazisban nem szabad egyetlen otletet sem
elvetni vagy megvitatni. Ugyanakkor természetesen a résztvevok koncentraljanak a
legfontosabb problémékra, jelenségekre. Ne keverjik a kiils6 ¢és belsod
szempontokat, azonositsuk pontosan, hogy az adott felvetés melyik rubrikaba
tartozik.

o Az otletelés eredményének atszerkesztése kovetkezik. Igyekezziink a lehetd
legtomorebben, de taldléan, szabatosan, a magyar és kiilfoldi kollégak szamara
érthetden megfogalmazni a pontokat. Gondoljuk at még egyszer, hogy a pontok a
megfeleld rubrikdba keriiltek-e. Sziikitsilk a kort minden szempont esetében a
legfontosabb 6-10 pontra, a kevésbé fontos pontokat épitsiik be a fontosabbakba
vagy huzzuk ki. Tekintsiik 4t még egyszer a tablazatot, és ha gy talaljuk, hogy az
valoban elsd latasra érthetden, attekinthetden irja le az elemzés targyat, készen is
vagyunk.

A kész SWOT-tadblazat tobbnyire minden palyazathoz hasznalhato, szivesen latott
melléklet, de segiti szervezetiink gyors és attekinthetd bemutatasat magyar és kiilfoldi
partnereink, vendégeink szdmara is. A tablazatot altalaban célszerli rovid magyarazattal,
kovetkeztetésekkel 1is kiegésziteni, ha erre van lehetdség. A SWOT tablazat
pillanatfelvétel, tehat egy joval késébbi palyazathoz uj elemzés kell, illetve célszerli azt a
tervezési folyamatokba beépiteni €s tervezési ciklusonként Ujra elkésziteni. A SWOT
elmezés — kiilondsen a ,,gyengeségek” €s a ,lehetdéségek” rubrika — vilagosan kijeloli a
sziikséges fejlesztési iranyvonalakat, erre feltétleniil épitsiink a tervezés soran. Az ujabb
SWOT elemzések Osszehasonlitdsa a régebbiekkel vildgosan megmutatja, hogy a
fejlesztések valoban a megfeleld iranyba haladnak-e: éltiink-e Iehetdségeinkkel,
orvosoltuk-e gyengeségeinket.
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Aranyszabalyok:

o Ne készitsink SWOT analizist oncélian! A tablazat elkészitése mindig egy
helyzetfeltarasra kell, hogy alapuljon, ¢és a kovetkezd programozasi 1épés
elésegitését kell szolgalnia.

o A tablazat kitoltése nem elegendd! Az elemzés soran feltart erdsségekre a
programozas soran tdmaszkodni kell, a gyengeségek pedig megoldésra varnak.

o Az elemzés soran mindig Ossze kell vetni az erdsségeket és gyengeségeket a
lehetdségekkel és veszélyekkel.

o Fogalmazzunk tomoren!

o Csak azokat a megallapitdsokat tegylik a tablazatba, amelyek a célteriilet

szempontjabol ott és akkor valdoban igazak.

o Keriilni kell az altalanositdsokat! Azokat a megallapitasokat tegyiik a tablazatba,
amelyek jellegzetesen a mi célteriiletiinkre igazak.

o Az er6sségek ¢és gyengeségek meghatarozasdnal mindig hasznaljunk egy
viszonyitasi pontot. Néha nehéz eldonteni, hogy valami erdsség, vagy gyengeség.
Példaul a helybéliek ugy érzékelik, hogy a képzettségi szint magas a telepiilésen ¢€s
az erésségek kozott szeretnék feltiintetni. De ha a képzettségi szintet dsszevetjiik a
szomszédos nagyvaroséval, mar lehet, hogy nem az erdsségek, hanem a
gyengeségek koze kell tennilink. A viszonyitasi pont meghatarozdsdban az a dontd,
hogy az adott tényezd esetében kikkel kell versenyezniink. Ha a szomszédos
nagyvaros munkaerd-piacan szeretnénk elhelyezni a kozségiink dolgozoit, akkor
nem a szomszéd falvakhoz, hanem a nagyvaroshoz kell viszonyitani magunkat.

(Hogyan készitsiink palydzatot? Foglalkoztatasi projektek tervezese,

Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium, 2004.)

4.3. A Logframe hasznalata a tervezési folyamatban

A logikai keretmatrix is egy olyan elemzési folyamat egy pillanat alatt atlathato, a projekt
megértését, végrehajtasat és értékelését egyarant segitd terméke, amely egyuttal segit a
minél pontosabb, konkrétabb és realisabb tervezésben. Ne csak a termék létrehozdsanak
tényére koncentraljunk tehat, hanem annak mindségére és az elkészités folyamatanak
tanulsdgaira ¢és ,,mellékes” hozadékaira (pl. partnerségépités) is. Egy jO matrix
kidolgozasa valoban hosszadalmas folyamat, de ezt a birald is pontokkal honoralja
palyazatunk értékelése sordn, és egyaltalan nem mellékesen nekiink sem kell 0jbol
,valodi” munkatervet késziteni, valamint kevésbé érnek kellemetlen meglepetések a
lebonyolitds soran, hiszen redlis a tervezés, és a legtobb problémaforrast mar atgondoltuk
a matrix elkészitése soran.
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A logikai keretmdtrix struktirajat az alabbi dbra szemlélteti.

Leiras A sikeresség | A mutatok mérése | Elofeltevések és
mutatoi rizikofaktorok
Atfogo célkitlizés Az atfogo célkitiizés | Informacioforrasok
elérésének mutatéi | ¢s  modszerek a
teljesitmény
igazolasahoz.
Konkrét célkitlizés | A konkrét célkitlizés | Informacioforrasok | Elofeltevések az
elérésének mutatdéi | és  modszerek  a | atfogd célkitlizések
teljesitmény megvaldsulasahoz
igazolasahoz.
Eredmények Az eredmények | Informacioforrasok | Elofeltevések a
elérésének mutatdéi | és  modszerek  a | konkrét célkitlizések
teljesitmény megvalosuldsahoz
igazolasahoz.
Tevékenységek Bemenet  (input): | A sziikséges emberi | El6feltevések az
sziikséges emberi és | és dologi | eredmények
dologi er6forrasok | eréforrasok megvalosuldsahoz
koltségei

A logikai keretmatrix tehat egy konkrét projektiinket foglalja tablazatba hasonléan, mint
a SWOT elemzés szervezetiinket, intézményrendszeriinket, szektorunkat. A keretmatrix
egy négy sorbol és négy oszlopbol allo tablazat. A sorok a tervezés szintjeit jelolik,
feliilrdl lefelé haladva egyre jobban rakdzelitiink a tervezett projekt konkrétumaira.

A legfelsd sorban a projekt szélesebb kontextusarol beszéliink, elsd rubrikajaban azt az
atfogobb célkitiizést hatarozzuk meg, aminek megvalosulasdhoz projektiink hozzajarul —
sok mas projekttel egylitt (ez palyazatok esetében rendszerint timogatonk célkitiizése). A
masodik sor a projekt céljainak szintje, itt adjuk meg az elsé oszlopban projektiink
konkrét célkitlizését, vagyis azt az idedlis jovobeli allapotot, aminek megteremtését
projektiinkkel el szeretnénk érni (ez palyazatok esetében mar a mi taldlmanyunk, azt
mutatja meg, hogy a palyaztato altal timogatott célon beliil mi a mi ,.,kis”, az atfogo célt
szolgéald célunk). A harmadik sor a projekt tevékenységeinek kovetkeztében 1étrejovo
eredmények szintjét mutatja, az eredmények felsoroldsaval az els¢ rubrikdban. A
negyedik sor mar a projektvégrehajtas szintje

Az elso oszlopban soroljuk fel az eredmények 1étrehozasahoz sziikséges tevékenységeket.
A masodik oszlopban az ellenérzéshez, értékeléshez nagyon fontos sikerességi mutatokat
adjuk meg, ezek jol koriilirtak és — kiillondsen az alsobb sorokban — lehetdleg
szdmszerlsithetdk kell hogy legyenek. Ne tiintessiink fel a célkitlizéseknél tal sok
mutatot, inkdbb egy-két célszerlien megvalasztott indikatorral dolgozzunk. A
tevékenységek sordban ebben az oszlopban nem mutatd szerepel, hanem a projekt
megvalositdsahoz sziikséges emberi €s dologi eréforrasok felsoroldsa, természetesen
konkrétan és szadmszerlisitve. A harmadik oszlop a sikeresség mérésének “hogyan”-jat
adja meg, a felsé harom sorban az atfog6 és a konkrét célkitiizések, illetve az eredmények
elérését igazold informacidforrasok és — ha sziikséges kiilon leirni — a teljesitmény
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igazolasdhoz sziikséges modszerek szerepelnek. A tevékenységek sordban ebben az
oszlopban az emberi €és dologi eréforrasok koltségeit tiintetjiik fel. A negyedik oszlopban
vesszilk szamba azokat a kiilsé tényezdket, amelyek a projektmenedzsment hatokdrén
kiviil esnek, viszont teljesiilésiik elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a kovetkezd
szint elsé oszlopaban leirtak megvalosulhassanak. A legalsd sorban tehat azt irjuk le,
milyen eléfeltevésekre épitiink akkor, amikor az allitjuk, tevékenységeink az eggyel
fentebbi sorban eldrejelzett eredmények megvalosuldsdhoz fognak vezetni, és igy tovabb.
A legfelsd sor utols6 rubrikdja értelemszerlien {iresen marad. A beirasra szant
elofeltevéseket egyesével mérlegeljiik: tényleg rajtunk kiviil all6 tényezdk-e? nem
tudnank-e teljesiilésiiket 0j tevékenységekkel eldsegiteni? Ha nem, és bekdvetkezésiik
nem til valoszinii, nem tal kockazatos-e a projektiink?

Az eldfeltevések gondos mérlegelése a redlis tervezés egyik legfobb garancidja. A jol
megvalasztott eldfeltevések leirasa lehet ugyanakkor szinte egyetlen ,,egératunk” a
szigorii eurdpai ellendrzési rendszerekben: ha egy olyan eldfeltevés nem teljesiilése
kovetkeztében nem tudtuk teljesiteni projektiinket, aminek teljesiilésére reélisan
¢pitettiink, joggal szamithatunk az ellenérok timogatdbb, megértébb magatartasara.

Az alébbi 4bra a fentiektdl részben eltérd értelmezésti (vizsgaljuk meg az also sor 2. és 3.
rubrikdjat), de mikodo gyakorlati példa a keretmatrix alkalmazasara; érdekessége, hogy
egy olyan projekthez késziilt, melynek megvaldsitasa 2002-ben tortént a foglalkoztatasi
szolgalat bevonasaval.
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A magyar foglalkoztatasi szolgalat modernizacioja (2002-es Phare projekt)

Atfogé célkitiizés A sikeresség mutatoi A mutatok mérése

- Az dllami foglalkoztatdsi szolgalat az Eurdpai|- a régidk munkanélkiiliségi ¢és |- munkaerd-felmérés
Foglalkoztatasi ~ Stratégia irdnyvonalaival — Gsszhangban | foglalkoztatasi ratai - AFSZ statisztikai
miikodik - EU kompatibilis mutatok képzése jelentései

- Az AFSZ hozzajarul a munkaerSpiac hatékonyabb - EU ko6z06s indikéatorok

milkodéséhez

Konkrét célkitiizés A sikeresség mutatoi A mutatok mérése Elofeltevések
A munkéltatok és a munkat keresék szamara magasabb |- 2004-ben 5%-kal emelkedik a sikeres|- AFSZ  kikozvetitési|s a kormany ¢és a
szinvonalll szolgaltatast ny(jtd, a munkatigyi kirendeltségek | kikozvetitéssel és mdas szolgaltatasokkal | statisztikai szocialis partnerek
altal mikodtetett Uj szolgaltatasi modell kidolgozasa, | ellatott munkakeresék aranya 2003-hoz|- tovabbfejlesztett | azonosulnak az Eurdpai
kiprobalasa és értékelése képest, allashely-statisztikak Foglalkoztatési

- 2004-ben 5%-kal emelkedik a sikerrel Stratégiaval

betoltott allashelyek szama és aranya 2003-

hoz képest
Eredmények A sikeresség mutatoi A mutatok mérése Elofeltevések
- 21 munkaiigyi kirendeltség kivalasztisa az 1j - 21 megallapodds aldirdsa 2003 | - munkaeré-felmérés és a|e az FH és az FMM
szolgaltatasi modell tesztelésére, decemberéig nyilvantartason  alapuld | hatékony
- kidolgozott 0j szolgaltatasi modell, - 450 munkatars  képzése 2003 | statisztikak projektmenedzsmentet
- regiondlis és helyi munkaerdpiaci informaciok decemberéig - a tartés munkanélkiilivé | és koordindciot biztosit
biztositasa, - 100 kirendeltség atalakitdsa 2003 | valds mutatdi a kiilonb6z0 |a  twinning  partner
- magasabb szinti human eréforrds ¢és személyi decemberéig profilt csoportok esetében | segitségével

szolgaltatasok,

- a tartds munkanélkiiliség hatékonyabb megel6zése a
profilkialakitas (profiling) bevezetésével,

- a kiilonbozé tarsadalmi csoportok igényeihez igazitott
foglalkoztatasi eszk6zok tarhaza,

- képzettebb munkatarsak a foglalkoztatasi szolgalatnal,

- miik6do szamitdgépes informacios rendszer,

- 1j, korszerii munkakdrnyezet.

- 2004-t4] a tartds munkanélkiiliek szdma
¢s aranya évi 5%-kal csokken

- a régibk  munkanélkiiliségi
foglalkoztatasi mutat6i javulnak

- 2004-re a 2001. évi adat felére csokken a
tartdsan munkanélkiilivé valok aranya (az
1. sz. eurdpai foglalkoztatdsi irdnyvonal
értelmében, azaz felnbttek esetében 12
hénap, fiatalok esetében 6 honap utan)

- 20 kiképzett képzo, kidolgozott képzések

és

- a képzok képzését
sikeresen elvégzettek
szama
- 1w  képzések  és
tananyagok szama a
munkatarsak képzésé¢hez
ujonnan
kialakitott
munkadllomasok szadma
monitoring ¢&s

60




szama,

- korszeri informatikai és kommunikécios
eszkozokkel felszerelt, Ujonnan kialakitott
munkakdmyezettel rendelkezd
kirendeltségek szdma

értékeld jelentések

Tevékenységek

Eszkozok

A tevékenység mérése

Elofeltevések

- az Uj szolgaltatdsi modell kidolgozasa és bevezetése 21
munkaiigyi kirendeltségnél,

- az 1) szolgaltatdsi modell tesztelése és az eredmények
nyomonkovetése,

- a kisérletben résztvevo irodak értékelése,

- az AFSZ szervezeti felépitésének és menedzsmentjének

modernizacioja,

- a munkaerdpiaci informacios rendszer tovabbfejlesztése a
munkaerdpiaci  szereplok  hatékonyabb  tijékoztatisa
érdekében,

- 1) képzési rendszer kialakitisa ¢és megvalositasa a
munkatarsak szamara, a képzok képzése,

- az AFSZ informatikai halézatinak fejlesztése az tigyfelek
szamara nyujtott kozvetitéi és mas szolgaltatasok fejlesztése
céljabol

szolgaltatasi alvallalkozoi szerzodések
beszerzési alvallalkozdi szerzddések
Ltwinning” szerzodés

1.9 MEUR PHARE tamogatas és 3.0
MEUR  magyar tarsfinanszirozds a
Munkaerdpiaci Alapbol

elérehaladasi jelentések
zarojelentés
pénziigyi jelentés

segy-két unids
foglalkoztatasi szolgalat
hatékony és kompetens
twinning  partnerként
segiti a  projektet
tudasaval és
tapasztalataival
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A logikai keretmatrix kitolthetd a fenti logika alapjan kiilonOosebb szisztematikus tervezeés
nélkiil az iréasztal melldl is, sokkal jobb lesz azonban az eredmény, ha a kitoltés egy logikai
keret-szemléletli tervezési folyamat eredménye. Az alabbi felsorolas ennek a folyamatnak a
rovid Osszefoglalasa: vegylik észre, hogy az elemzési folyamat meglehetdsen alapos ¢€s
hangsulyos, hiszen kulcsfontossagl a tervezésben.

Elemzési fazis

1. 1épés: érintettek elemzése — a projekt altal valosziniileg érintett csoportok, személyek,
intézmények azonositdsa, kulcsproblémaik, korlataik, lehetdségeik azonositdsa. A
kulcsproblémak, korlatok, lehetéségek azonositasat feltétleniil az érintettek bevonasaval
végezziik, mithelymegbeszélések keretében, eszkozként haszndljuk a SWOT elemzést. Ez a
tervezés egyik legkdriilményesebb, leghosszadalmasabb, legtobb szervezést igényld
mozzanata, ezért gyakran elmarad. Pedig ez a projekt legitimdldsa szempontjabol alapvetd
fontossagu, nagyszerlien szolgalja a partnerségek, az informacidaramlas ¢és a kozos
munkamodszerek megalapozasat. A partnerek részvétele a tovabbi 1épéseknél s
elengedhetetlen a korrekt tervezéshez és a valodi elkotelezettség kialakitdsdhoz.

2. lépés: problémaelemzés - a problémdk megfogalmazasa, ok-okozati Osszefiiggések
meghatarozasa, problémafa készitése
Erre a késdbbiekben még kitériink.

3. 1épés: célkitiizés-elemzés — célkitlizések meghatarozasa a beazonositott problémak
alapjan; eszkoz-eredmény Osszefiiggések meghatarozasa; célkitiizés-csoportok azonositasa és
a projektstratégia meghatarozasa

Errdl is sz6 lesz még az aldbbiakban.

Miutéan elemeztiik a helyzetet, tervezziik meg a projektet részletesen:
Tervezési fazis

4. 1épés: a beavatkozasi logika meghatarozasa — a projektelemek meghatarozasa, a projekt
belsé logikdjanak ellendrzése, mérhetd célkitlizések meghatarozdsa. A 3. 1épésben
meghatarozott célkitlizéseket mérhetd, konkrét forméba ontjiik, ellendrizziikk egymashoz
viszonyitott logikajukat. Most mar beirhatjuk dket a matrixba.

5. 1épés: az elofeltevések és a rizikofaktorok meghatirozasa — a projekt végrehajtasat
befolyéasold kiils6, a projektmenedzsment hatékorén kiviil esé tényezOk meghatarozasa a
korabban leirtak szerint. Irjuk be ezeket is a matrixba.

6. 1épés: az indikatorok azonositasa
A mutatok és forrasaik azonositasa a korabban leirtak szerint. Toltsuk ki a matrix harmadik és
negyedik oszlopat az alsé sor kivételével.

7. lépés: tevékenységiitemezés készitése — a tevékenységek sorrendjének és

Osszefiiggéseinek  meghatarozasa; a  tevékenységek idotartaménak  megtervezése;
mérfoldkovek meghatarozasa és a feleldsok kijelolése
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A mérfoldké olyan belsé mutatd, amely mar a végrehajtds soran segiti az elért
részeredmények mérését, valamint mutatja a dontéshozatal varhatdo iddpontjait. Ha
elkésziiltiink, toltsiik ki a matrix als6 soranak elsd rubrikajat.

8. 1épés: koltségvetés készitése — a sziikséges erdforrasok (nem csak anyagi!) meghatarozasa;
a koltségek felmeriilésének ilitemezése; részletes koltségvetés készitése

Fejezziik be a matrix kitoltését az alsd sor masodik és harmadik rubrikéjaval.

Térjiink vissza a 2. és 3. Iépésre, azaz a probléma- és célkitlizés-elemzésre. Tapasztalatok
szerint a projekttervezés sordn sokan hanyagoljak ezeket a Iépéseket, feleslegesnek,
id6rablonak tartjak, hiszen egyrészt ,,igyis tudjuk mi a probléma”, masrészt ,,a célkitlizést
ugyis alulrdl felfelé, vagyis a tervezett, szervezetiink érdekeit szolgald tevékenységekbol
hatarozzuk meg”. Fontos latni, hogy a projekttervezés logikédjaval mindkét gondolatmenet
homlokegyenest ellenkezik. A projekt legfontosabb, egyes szamu ismérve, hogy egy adott
célkitlizés megvalositasat szolgédlja, nem pedig a tervezett tevékenységek folé rendel
Oonkényesen valamilyen mondvacsinalt, hangzatos cimet. Jo célkitlizést meghatarozni
azonban csak a megoldani kivant probléma alapos és logikus feltardsa utan tudunk.

A problémaelemzésben is Iehetdleg vegyen részt minden érintett fél, igy végezhetiink alapos
munkat és hozhatunk létre konszenzuson alapuld projektet. A problémaelemzés soran eldszor
a lehetd legpontosabban igyeksziink megfogalmazni azokat a problémakat, amelyek
jelentkezése miatt a projektet elkezdtiik tervezni. Célszerli, ha elészor itt is eldre
meghatarozott idejii szabad 6tletelés (brainstorming) keretében gytijtjiik 6ssze a problémakat,
majd kozdsen pontositjuk azok megfogalmazasat. A problémakat cédulékra irjuk fel.

Kezdddhet az ok-okozati dsszefliggések feltdrasa. Ha az A probléma B probléma

e  oka, akkor B ala helyezziik, ha

. kovetkezménye, akkor B f61¢ helyezziik, ha pedig

. sem nem oka, sem nem kovetkezménye, akkor egyelére melléhelyezziik, annak
reményében, hogy a problémafa 4dgainak ,,bokrosodasa” soran egyszer csak megtaldljuk
alsobb vagy felsébb szinten az dsszekapcsolddast.

A gyakorlat eredménye egy agakra bomlo fastruktira, amely vildgosan mutatja a teriileten
jelentkezd problémak ok-okozati 0sszefliggéseit.

A problémafa birtokdban kezdddhet a célképzés. A célkitiizés nem tevékenységek Osszessége,
hanem annak a jovobeli, pozitiv allapotnak a leirdsa, melynek elérését szolgaljak
projekttevékenységeink. Mi alapjan képezziik a célkitlizéseket? Pontosan ezt a célt szolgélja a
problémafa. A probléma annak a negativ allapotnak a leirdsa, amin véltoztatni szeretnénk, a
célkitlizés pedig, mint a fentiekbdl kitlinik, egy jovdbeli, pozitiv allapot. Nincs mas dolgunk
tehat, mint a problémafa tiikkorképeként, a negativumok pozitiv eredménnyé torténd
atforditasaval elkésziteni a célkitlizés-fat, amely az ok-okozati logika helyett eszkoz-
eredmény Osszefliggésben abrazolja a problémak megoldasat célzo fejlesztési utakat. A
célkitlizést ugy fogalmazzuk meg, hogy konkrét, mérhetd, pontos, redlis és megfoghato
legyen. Ezek utan a 4. 1épés, a beavatkozasi logika meghatarozasa soran tulajdonképpen azt
dontjiik el az érintettek, de mindenképpen legalabb a leendd egylittmiikodé partnerek
bevonasaval, hogy a fa melyik részletét valositjuk meg, azaz kivalasztjuk azt a konkrét
célkitlizést, amelynek eléréséért redlisan a legtobbet tudunk tenni. A konkrét célkitlizés felett
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kozvetleniil szerepld cél lesz az atfogd célunk, mig a konkrét célkitlizéshez alulrdl kapcsolodo
célok lesznek az eredményeink, amelyek megvalositasadhoz a tevékenységeket rendelni kell.

Szocialis Alap fogadasara

[ Magyarorszag nincs felkésziilve az ]

[ Hianyos felkésziiltség az Eurdpai ]

EQUAL program fogadasara

Nincs EQUAL programozo-végrehajto struktara A potencialis palyazok felkésziiletlenek az EQUAL
kialakitva fogadasara
I I
I I I I
Nincsenek kijelolve az Kevés a tervezdi A potencialis palyazok A potencialis palyazoknak
EQUAL végrehajtasaban kapacitas az EQUAL nem ismerik az kevés gyakorlatuk van a
kozremiikodo kiilonbozo programozasahoz EQUAL-t ¢és eldirasait partnerségi
szervezetek eoviittmiikddésekbhen
- =
Felkésziilés az Eurdpai Szocialis
Alap fogadasara, végrehajtasara
]
|
Felkésziilés az EQUAL fogadasara,
végrehajtasara
I
I I
Az EQUAL végrehajto struktara kialakitasa és A potencialis palyazok felkészitése az EQUAL
felkészitése a program lebonyolitasara fogadasara és eldirasoknak megfeleld lebonyolitasara

Az EQUAL A tervezdi kapacitas A potencialis palyazok A potencialis palyazoknak
végrehajtasaban megerdsitése az EQUAL megismertetése az partnerségi

kozremiikodo kiilonboz programozasahoz EQUAL programmal és egyiittmiikodéseinek
szervezetek kiieldlése eldirasaival eldsesitése

3. abra Problémafa és célfa részlete. A fa minden iranyban bévithetd, a legalsé szinten pedig egészen
elengedhetetlen a tovabbi bévités.

A projekttervezési technikdk, mint a SWOT elemzés vagy a logikai keretmatrix csak
eszk6zok, de hasznos eszk6zok a minél hatékonyabb, eredményesebb feladattervezés és —
végrehajtas szolgalataban. Ugyanakkor nem csak sajat munkankat tehetik atlathatobba és
sikeresebbé, hanem tdmogatoink, partnereink szamdéra is meggydzObben, vilagosabban
jelenitik meg céljainkat, tevékenységeinket. A fentickben megismerkedhettiink a két
projekttechnikai eszkoz alapjaival, ezek alkalmazasit azonban csak gyakorlati Gton, minél
tobb hasonld elemzés megismerésével €s az eszkozoknek a mindennapi munka soran torténd
hasznalataval lehet elsajatitani.
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4.4. A stratégiakészités folyamatanak bemutatasa
4.4.1. A jovokép kialakitasa

A stratégia-alkotds kovetkezd 1épéseit meg kell eléznie egy nagyon fontos lépésnek. A
kozosség tagjainak egyet kell érteniiik abban, hogy mik azok az értékek, célok és fejlesztési
iranyok, amelyekre a jovot épitik. A fejlesztési célok meghatarozésa érdekében fel kell
vazolni azt a jovOben elérni kivant allapotot, mely a kozdsség értékrendjét tiikrozi és
szamitasba veszi a realitasokat. A jovokép egy olyan vizio, amely elképzelésiink szerint a
kozosségre jellemzd lesz 10-15 év mulva. A jovokép akkor jo, ha megfelelden bator és
eléremutatd megallapitasokat tartalmaz. Kialakitdsandl nem kell ragaszkodunk a
foldhozragadt valosaghoz.

A jovOkép célja, hogy lelkesitse a kozosség tagjait, mindenki szdmara vilagossa tegye az
erbfeszitések értelmét, megakadalyozza, hogy a fejlesztések vaktaban, akar egymasnak

ellentmondva valdsuljanak meg.

A jovokép kialakitasa soran meg kell hatarozni:

o a megOrizni kivant értékeket,

J azokat a teriileteket, amelyekre a valtoztatasok iranyulnak,

J azokat az eredményeket, amelyeket a fejlesztések soran el kivanunk érni,
o a kozosség fejlesztések utan kialakult helyzetét.

A helyesen megalkotott jovOkép olyan megallapitasokat kell, hogy tartalmazzon melyek
reményeink szerint a kozosségiinkre 10-15 év mulva lesznek jellemzdek. Példaul
kijelenthetjiik, hogy 10 év mulva minden csalad olyan lakasban fog ¢élni, amelynek megfeleld
az infrastrukturalis allapota. Vagy kijelentjiik, hogy 10 év mulva a 18-35 éves korosztaly
korében mindenki rendelkezni fog az altalanos iskolai végzettséggel, és 50% folott lesz a
szakmunkas végzettségliek ardnya. Természetesen ez csak olyan k6zOsség szamara inspiralo,
ahol magas a telepszerli lakokdrnyezetben €10k szdma, és nagyon alacsony az emberek iskolai
végzettsége. Minden kdzosségnek a sajat helyzetéhez viszonyitva kell kialakitania jovoképét,
de nem szabad félni az dlmok megfogalmazasatol. Mindezek mellet a jovokép csak akkor jo,
ha tiikrozi a k6zosség értékrendjét €s igényeit. Ezért fontos, hogy megalkotasanal minél tobb
résztvevot bevonjunk. Olyan tavlati célokat tlizziink ki, amelyeket mindenki elfogad, és
késobb hajlandd eréfeszitéseket tenni megvalositasuk érdekében.

A jovokép kialakitasanak modszertana

Tesztlap modszer:

o Gytjtsiik ki a helyzetfeltaras soran kapott problémateriileteket, és mindegyik esetében
irjunk egy elképzelt jovobeli allapotot, mely szerintlink egy elérendd cél lehet.

o Készitsiink egy tesztlapot, amelyen minden megallapitds mellett szerepeljen 5
valaszlehetdség: fontos, kevésbé fontos, semleges, inkabb karos, karos.

. Hivjuk Gssze azokat az embereket, akik mar a problémafeltdras sordn is segitették
munkankat, és kérjilk meg dket, hogy a tesztlapokat toltsék ki.

. Ertékeljiik a tesztlapokat, valasszuk ki azokat a célokat és teriileteket, amelyekkel a nagy
tobbség egyetértett. Ezek ismertetése utan kirajzolodnak azok a teriiletek, amelyben
egyetértés van a csoport tagjai kdzott.
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e  Azokat a megallapitasokat, amelyeket a csoport tagjai eltéréen értékeltek, szintén
ismeressiik a résztvevokkel. Kérjiik meg a csoportot, hogy egészitse ki azokat olyan
megallapitdsokkal, amelyek az eredeti tesztlapon nem szerepeltek, de fontosak lehetnek
a koz0sség jovoje szempontjabol.

. Ezutan fontos, hogy a csoport tagjai megvitassak a kiilonb6z6 megallapitasokat és
értekeket, hogy tisztazhassak ki mit is ért pontosan az egyes fogalmakon.

e A fogalmak tartalmanak tisztdzasa utan allitsunk Ossze egy Ujabb tesztlapot a még
vitatott megallapitasokkal. Kérjilk meg a csoportot, hogy ismét értékelje az egyes
megallapitasokat.

o Az elsé és a masodik tesztlap segitségével valasszuk ki azokat a megallapitasokat,
amelyek stratégiailag ténylegesen fontosnak latszanak.

. Fogalmazzuk meg réviden, koriilbeliil 5 mondatban azokat a teriileteket és fejlesztési
célokat, amelyeket a csoport a térség szamara kivanatosnak tart. Ezzel meghataroztuk a
kozosségilink jovokeépét, azt a viziot, melynek elérésére erdfeszitéseket kivanunk tenni a
jovoben.

Aranyszabalyok:

e A jovokép meghatarozas soran az elsédleges cél, hogy a kozosség értékeit hatarozzuk
meg. Fel kell késziilniink arra, hogy kiilonb6z6 emberek mas-mas értékeket vallanak. A
jovokép alkotas célja nem a meggy6zés, hanem annak a vizidonak a felvazoldsa amely
mindenki szdmara elfogadhato.

J Mivel a jovokép a tovabbi munkéank sordn iranytiiként fog szolgélni, torekedjiink ra,
hogy minél szélesebb korben megismerjék az emberek. Néhany frappansan
megfogalmazott mondat alkalmas lehet arra, hogy palyazatainkban az éltalanos célok
megfogalmazasanal leirjuk, és ismertté tegyiik a birdlok szamara is.

4.4.2. Stratégiai és operativ célok megfogalmazasa

Egy jo helyzet-meghatarozas ¢s egy megfelelden kialakitott jovokép birtokaban konnyi
megadni azokat a teriileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak. A stratégiai célok legyenek
konkrétak, és irdnyuljanak egy meghatarozott teriiletre. Példaul egy kozosség stratégiai céljai
kozé tartozhat a foglalkoztatottsdg novelése, vagy a lakéshelyzet javitdsa. Az atfogd célok
megvalositasara altalaban 10-15 évre van sziikség, a konkrét célkitizések megvaldsitasara
rovidebb 1d6 is elegendd lehet. A célok meghatirozdsa lehetévé teszi, hogy az
eréfeszitéseinket észszerlien dsszpontosithassuk. A célmeghatarozas segitségével atfogod képet
alkothatunk az elérni kivant eredményekrdl, a célcsoportokrdl, a megvalositas kereteirdl. A
meghatarozott célok adjak azt a biztos pontot, amelyhez mindig visszatérhetiink, ha
elbizonytalanodnank tovabbi munkank soran.

A célokhoz val6 ragaszkodéds mellett arra is torekedniink kell, hogy rugalmasan kdvetni
tudjuk a valtozdsokat. A programunk végrehajtasa sordn kornyezetiink nem marad
valtozatlan, nap mint nap 0j lehetdségekkel és problémakkal taldljuk szembe magunkat. A
stratégiai célok segitenek abban, hogy a céljainkkal egy irdnyba mutaté lehetdségeket
felismerjiik és megragadjuk, azokat a lehetdségeket pedig, amelyek csabitoak ugyan, de nem
illenek bele eredetileg kitlizott céljaink kozé, konnyl szivvel elszalasszuk. Gyakran lehet
hallani kiilonbozo telepiilések és szervezetek vezetditdl, hogy nem szeretnék elszalasztani a
lehetdségeket, ezért minden elérhetd palyazatot beadnak, még akkor is ha nem szdmitanak
arra, hogy mindegyiket megnyerik. Ne kovessiik példajukat! Ha elegendé munkat fektettiink a
stratégia kidolgozasdba, ragaszkodjunk hozza, bizzunk megvaldsitdsdban, ne hagyjuk
magunkat letériteni a megadott utrol.
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crer

a stratégiai célok kitlizésénél mar szigorian ragaszkodnunk kell a realitasokhoz. Ha irredlis
célkitlizéseket fogalmazunk meg, nagy valdszinliséggel kudarcot vallunk a megvaldsitas
soran. A tul magas célok elkedvetlenitenek, és a legtobb kiilsé szemlélé komolytalannak fogja
tartani a programunkat. Sikertelenségiink pedig jelentdsen csokkentheti tovabbi fejlesztési
szdndékaink tamogatottsagat.

A stratégiai programok megfogalmazasanal tigyeljiink arra, hogy egyszerre ne akarjunk
mindent megvaltoztatni. Ha tul sok célt fogalmazunk meg, koénnyen szétaprézzuk az
eréforrasainkat. Igyekezziink mindig a célcsoportunk szamara legfontosabb teriiletekre
koncentralni.

Az operativ céloknak

. Konkrétaknak kell lenniiik, hogy megmutassak:

mit szeretnénk pontosan tenni,

mely teriileteket hagyunk ki szandékosan a programbol,
melyik részteriileten szeretnénk valtozasokat elérni,
kiknek a szdmara inditjuk a programot,

milyen konkrét eredményeket varunk.

o Meérhetéeknek kell lenniiik, hogy megmutassak:

O  pontosan hany ember szamara inditjuk a programot,

O  mennyi embert érint kdzvetve a programunk,

O mennyivel szeretnénk novelni, vagy csokkenteni a kiinduldsi értékeket
(munkanélkiiliségi rata, iskolai végzettségi mutatok, megépitett lakasok szama,
stb. ).

. Utemezetteknek kell lenniiik, hogy megmutassak:
0 a ce¢lkitlizéseinket mennyi i1d6 alatt szeretnénk megvaldsitani,
O  azegyes programok milyen sorrendben kdvetkeznek egymas utan.

O O0OO0O0Oo

Az operativ célok meghatirozasanak modszertana:

A célok meghatirozasanal tovabbra is csapatban érdemes dolgozni. A feladatot két 1épésben
végezhetjiik el a legkonnyebben. Az els6 a problémafa meghatarozéasa, melyben egy egyszerii
modszerrel 6sszegytijthetjiik és rendszerezhetjiik a célcsoportunk problémait. A célfa modszer
pedig lehetévé teszi, hogy a problémak meghatarozasat atfordithassuk a célok
megfogalmazasava.

Problémafa és célfa elkészitése:

. Gyljtsiik 0ssze a helyzet-meghatarozasra tdmaszkodva a feltart problémakat. Minden
problémat irjunk fel egy kis Ontapadods papirra. Ezt a 1épést minden csoporttag kiilon-
kiilon végezze el.

e A kis papirokat ragasszuk fel egy tablara. Ne zavarjon benniinket, ha egy probléma
tobbszor szerepel. A rendszerezést a kovetkezd 1épésekben végezziik majd el.

o Ha minden papirt felragasztottunk, nézziik meg, hogy minden ismert probléma szerepel-
e a tablan. Ha nem, potoljuk a hianyz6 papirokat.

e A kovetkezO lépésben rendszerezziik a céduldkat. Vegylink le minden olyan papirt,
amelyen ugyanaz a fogalom szerepel. Azokat a problémakat, amelyek csak masként
vannak megfogalmazva, vonjuk 0Ossze egy olyan fogalom ald, amelyet mindenki
azonosan értelmez.
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J Ezutan kovetkezik a cédulak rendszerezése a tartalom alapjan. Vannak olyan problémak,
amelyek tartalmuk szerint 6sszevonhatéak. Ezeket ragasszuk egymas ald ugy, hogy a
legéltalanosabb probléma legyen feliill a legkonkrétabb pedig legalul. A rendezés
tovabbi szempontja, hogy az okok keriiljenek alulra és azok a problémak, amelyeket az
eldbbiek okoznak, feliilre. Igy a problémafa legaljara a legkonkrétabb és legalapvetébb
problémak fognak keriilni.

. A kiilonb6z06 problémacsoportokat a tablan tegyiik egymas mellé.

. A papirok ragasztdsaval egyszerre tobb alapproblémat fogunk kapni, példaul a
munkanélkiiliség, az egészségligyi ellatds, az oktatds, a lakhatdsi helyzet, az
infrastrukturalis ellatottsdg mind olyan probléma, amelyek kiilon csoportokat alkotnak.

o Ha végeztiink a munkéval, megkapjuk a problémafat.

e A problémafa elkészitése utan mar gyerekjaték a célfa dsszeallitdsa. Minden problémat
jelzd papirra ragasszunk egy masikat, amelyen a problémak megoldasat célként
hatarozzuk meg. Ha ezzel a feladattal végeztiink, megkapjuk a célfat.

Aranyszabalyok:
. Toreked;jiink arra, hogy a céljaink 6sszhangban legyenek a helyzet-meghatarozassal, és a
jovoképpel.

. Egyszerre tobb célfat is kell késziteniink, mivel egy célfa csak egy problémakdr atfogod
elemzését adja.

A célok meghatdrozasanal ligyeljiink arra, hogy azok 6sszhangban legyenek.

Ne szakadjunk el a realitdsoktol!

Toreked;jiink a célok - mindenki szamara - értheté megfogalmazasara.

Ne keverjiik 0ssze a célokat és a feladatokat. A célkitlizések mutatjak meg, hogy mit
szeretnénk elérni, a feladatok pedig megadjak a célelérés modjat.

e  Ne hatdrozzunk meg olyan célokat, amelyekhez késdbb nem rendeliink feladatokat.

Mivel minden projektnek van politikai szintje, ezért a célok meghatdrozdsanal mindig szem
el6tt kell tartanunk, hogy a rendelkezésre allo forrasok korlatozottan allnak rendelkezésre, igy
nem tudjuk mindenki igényeit kielégiteni. Lesznek olyan célok és teriiletek, amelyeket bar
néhany ember szamara fontosak lehetnek mégis le kell mondanunk a megvaldsitasardl, vagy
késobbre kell halasztanunk. A stratégiai tervezés lehetdveé teszi, hogy ezeket a teriileteket is
meghatdrozzuk ¢s alapos mérlegelés soran, a kozosség tagjainak minél szélesebb képviseletét
bevonva dontsiink, melyek azok a célok, amelyek a fontossagi lista elején szerepelnek, és
melyek megvalodsitasarol kell a kdzeljovoben lemondanunk. Nem csak arrdl kell donteniink,
hogy mit valésitunk meg, hanem, arrdl is, hogy mely problémakat nem tudjuk orvosolni, vagy
legalabbis a kozeljovoben nincs lehetdségiink a megoldasukra. Ezzel elkeriilhetjiik annak a
latszatat, hogy valamely teriiletrdl elfeledkeztiink, vagy érdekeink szerint nem vontuk be dket
a megvalositandok kozé. Akkor, amikor programokat készitiink a kozosség erdforrésait
mozgositjuk. Ha példaul onerét adunk egy programhoz, akkor mas programokra mar lehet,
hogy nem marad elég forrdsunk. Azoknak, akik részesei lehetnek a programunknak,
varhatéan javulni fog a gazdasagi és a tarsadalmi helyzete, mig masoknak esetleg relative,
vagy akar ténylegesen is rosszabbodni. Ez azt jelenti, hogy a programok hasznai és terhei nem
egyenlden fognak megoszlani az emberek kozott. Mivel a dontésiink egyes csoportoknak az
érdekeit sérteni fogja, nagyon fontos, hogy minél szélesebb korben tamogatasra
szamithassunk. Ha hitelt érdemléen meg tudjuk magyarazni, hogy mi befolyasolta a
fejlesztési célok rangsorolasat, kevesebb lesz az elégedetlenkedd, kevesebben fogjak tdmadni
a programjainkat és sajat személyiinket is. (Hogyan készitsiink palyazatot? Foglalkoztatéasi
projektek tervezése, Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium, 2004.)
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4.5. A monitoring, értékelés, ellenorzés fogalma és feladatai, indikatorok
fogalma

A foglalkoztatisi stratégiak, paktumok monitoringjanak ¢és értékelésének modszertana
Magyarorszagon meglehetdsen kidolgozatlan. A foglalkoztatasi partnerségek altal kidolgozott
stratégidk végrehajtdsait nyomon kell kovetni, és idOkozonként a partnerségi szereplok
szamara visszajelzést adni, és ha sziikséges, modositdsokat eszkozolni, amely révén a
partnerségek:

képesek a kiinduld pont rogzitésére, hogy késobb lehetdség legyen az 6sszehasonlitasra,
problémaékat tudnak azonositani és megoldéasokat keresni,

be tudjak mutatni az akciotervek, stratégidk végrehajtdsanak eredményeit,

azonositani tudjak a jo6 példakat, és masokkal is megosztani,

Uj problémakra és lehetéségekre tudnak ravilagitani, amelyek révén tovabbi kutatasokat
kell végrehajtani.

Az aldbbiakban a fentieck moddszertanat jelentd monitoring és értékelés fogalmat, céljat is
tevékenységeit mutatjuk be, és kiegészitésként az ellendrzésrdl is szot ejtiink, hiszen, ha
Europai Unios forrasok felhasznalasa is megtorténik a stratégia végrehajtasa soran, sziikséges
tisztaban lenniink az ellendrzéssel is.

4.5.1. Monitoring

A monitoring folyamatos adatgytijtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment vizsgalhatja
a tevékenység elérehaladasat a kitizott célok viszonylatdban. A jol miikk6dé monitoring alapja
a megfeleld indikatorok vélasztisa. A mérhetd teljesitmény-indikatorok kivalasztasaval a
partnerség be tudja mutatni az elért eredményeket, mérni tudja a célok elérésének
sikerességét, és segit a sikerkritériumok meghatarozasdban is. Az indikatoroknak nemcsak a
tevékenységek kozvetlen eredményeit kell tudniuk mérni (példaul: 1étrehozott allasok szama,
kiképzett személyek szdma), de a helyi foglalkoztatasban elért tdvolabbi hatdsokat is mérnitik
kell. Az indikatoroknak relevansnak ¢s objektivnek kell lennilik. Idealis esetben a
partnerségek tagjainak egyet kell értenilik az indikatorokban. Mindségi €s mennyiségi
mutatokat is meg kell hatarozni.

A mennyiségi indikatorok (szdmok és statisztikdk) specifikusak és mérhetdek. Nagyon
hasznosak arra, hogy bemutassuk a kiindul6 helyzetet, a tényeket és kimeneti eredményeket,
példaul a raforditott pénziigyi forrasokat vagy a képzésben részesiilék szamat. Onmagukban
azonban nem alkalmasak a teljes kép bemutatdsara. A mas térségekkel vald Gsszehasonlitas
miatt érdemes sztenderd, masok altal és statisztikai rendszerek keretében is gyiijtott
indikatorokat hasznalni.

A minéségi indikatorok (vélemények, attitidok stb.) a személyek ¢és szervezetek gyakorlati
tapasztalataira irdnyulnak. Fontosak lehetnek a készségek mérésében (pl. kommunikécios,
interperszonalis készségek), amelyek tulmutatnak a mennyiségi indikatorokon. Kiilondsen
fontosak lehetnek hatranyos helyzetli csoportokkal foglalkoz6 projektek esetében, mivel
képesek a munkdhoz vezetd tton tett személyes eldrelépések mérésére.

A monitoring egy folyamatos tevékenység, amely a stratégia végrehajtdsanak nyomon

kovetését, az indikatorok, informaciok gyiijtését jelenti. A monitoring segit a végrehajtas
nyomon kdvetésében, az elért eredmények attekintésében, a partnerek és a finanszirozok
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tajékoztatasaban, a problémateriiletek feltdrasaban. Ez a tevékenység feldleli a
teljesitményindikatorok eredményeinek mérését is. A monitoring rendszereknek hatékonyan
¢s hatasosan gyljteniiik kell a lényeges informacidkat. Keriiljik el azt a hibat, hogy
mindegyik projektre azonos monitoring rendszert hasznalunk, mivel nagy kiilonbségek
lehetnek eltérd célcsoportok esetében. Azonban meg kell hatarozni azokat az indikatorokat,
amelyeket minden projekt esetében mériink €s a monitoring rendszerben rogzitiink. Fontos,
hogy a monitoring rendszer ne legyen til komplikalt, és ne legyen koltséges az adatok
gylijtése. Csak a lényeges informaciokat gyljtsiik, €s teszteljiik a rendszert hasznalat el6tt.
Egy jol miikodo rendszer monitorozza az inputokat (eréforrasok, idd, pénz koltségvetés), €s
az outputokat, amelyek képesek a stratégia vagy akcidterv céljai elérésének mérésére.

Néhany példa indikatorokra négy tematikus besorolasban

Foglalkoztatas és vallalkozasok

. A 15-64 ¢vesek foglalkoztatasi ratdja nemenként €s célcsoportonként (%)
gazdasagi aktivitasi rata (%)

1étrehozott 1j munkahelyek szdma (db)

egylittmiikodd véllalkozasok szama, végrehajtott kozos projektek (db)
az egyes szektorokban foglalkoztatottak aranya (%)

a vallalatok jovedelemtermeld képességének ndvekedése (%)

Az élethosszig tartd tanulds

. a felndttképzésben résztvevok ardnya a 25-64 éves népességen beliil (%)
. a foglalkoztatottak koziil a felndttképzésben résztvevok aranya (%)

. a kistérségben felnottképzésre forditott forrasok nagysaga (Ft, EUR)

e  megbrzott munkahelyek szadma (db)

Esélyegyenldség

tartos munkanélkiiliségi rata (%)

aktiv intézkedésekben résztvevok szama célcsoportonként (£6)

inaktivak szama nemenként és célcsoportonként (6)

foglalkoztatasi rata korcsoportok és nemek szerint (%)

nappali ellatasban részesiilo raszorulok szama célcsoportonként (f6)
Partnerségépités, szervezetfejlesztés

o 1étrehozott kozosségfejlesztési klubok szama (db)

a kozosségfejlesztésben résztvevok szama (f0)

a kistérségi foglalkoztatasi partnerségben aktivan résztvevok szama (f0)
a foglalkoztatasi stratégia megvaldsitdsahoz bevont kiils6 forrasok nagysaga (Ft, EUR)
végrehajtott projektek szadma (db)

Foglalkoztatasi alapmutatok

A foglalkoztatas a Strukturalis Alapok egyik legfébb célteriilete, amelyet féleg a timogatott
térségen Dbeliilli koriilmények javitasaval ¢és a szélesebb korli gazdasagi fejlédés
eldmozditasaval ér el. E politikai célnak abban kell tiikr6z6dni, hogy hogyan jelzik elére és
mérik a munkahelyteremtést.

A foglalkoztatasi hatdsok mennyiségi kifejezésekor meg kell jegyezni, hogy a strukturalis
beavatkozds tobb kozvetlen hatdst (pl.: egy tamogatott kis- és kozépvallalkozas altal
létrehozott allasok) vagy kozvetett hatdst eredményez (pl.: az 1) infrastruktiranak
koszonhetden 1étrejott allasok).
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A tényleges foglalkoztatasi hatdsok pontosabb értékelése és Osszehasonlitasa érdekében a
nettdé foglalkoztatasi hatdsokat érdemes becsiilni. Ennek alapjat a bruttdé hatdsok képezik (a
kedvezményezettek altal megjelolt Osszhatas), figyelembe véve a ,holtsulyt”(a beavatkozas
nélkiil is eldallt), a kiszoritdé hatasokat (foglalkoztatasi hatasok, melyek egyes allasok
elvesztését valtjak ki egyazon célteriileten beliil), és a multiplikator (vagy indirekt) hatasokat.
Ezaltal elkeriilhetdvé valik a kétszeri beszamitas problémaja is. Annak érdekében, hogy
javitsuk e becslések pontossagat, kiilonitsiik el a megtartott allasokat (azokat az allasokat,
amelyek eltlintek volna a beavatkozds hidnya esetén) a tamogatdsi forméhoz kotédd uj
allasoktol.

A Bizottsag kifejlesztett egy modszert, melynek célja egyrészt 1étrehozni egy kozos
vonatkoztatdsi rendszert a munkaerd-piaci hatdsok értékelésére, masrészt pontosabban
szamszertisiteni a programokban és az intézkedésekben® megéllapitott varhatdo munkaerd-
piaci hatasokat.

igy a foglalkoztatasi indikatorokat a kovetkezd tényezdk alapjan kellene kialakitani:

e Az allasok szamanak atvaltisa egyenértékes 1étszamra (FTE)’

e A bruttdé/nettd foglalkoztatasi hatdsok megkiilonboztetése (ez olyan orszagos szintil, a
nett6 foglalkoztatasra vonatkozo becslési modszertan megléte vagy kifejlesztése, amely
figyelembe veszi a kiszorito, a ,,holtstuly” és az indirekt hatasokat is).

e  Azqjallasok és a megdrzott allasok kozotti tagolodas.

J Tovabbi felosztas férfiak és ndk szerint, hogy ezaltal az esélyegyenldségre gyakorolt
hatasokrdl is legyen informacio.

Az informdciok elvben projekt-szinten ismeretesek, €s utana aggregalhatok az intézkedések és
programok szintjén.

Amennyiben a foglalkoztatas tekintetében csak a hatds alapindikatorait hasznaljuk, azok a
Strukturalis Alapok kozép- €s hosszu-tava céljait tiikkrozik. Mindazonaltal, a foglalkoztatés

projekt szinten is mérhetd kdzvetlen és azonnali hatdsként.

A hatas alapindikétorai

Kod Az indikator Definicio Mérés
tipusa
(1,2,3) | Foglalkoztatas | Olyan ijonnan 1étrejovo allasok a cégnél szam
(Gjonnan vagy intézménynél, amelyek nem jottek bruttd/nettd
1étrehozott volna létre a program, az intézkedés vagy a | teljes munkaiddre
allasok) projekt nélkiil. (a mérés szintjét a atszadmitott
monitoring illetve kiértékelés fazisaban kell | 1étszam (FTE)
meghatarozni). férfi/nd
(1,2,3) | Foglalkoztatds | Azok az allasok, melyek a projekt/program | szdm
(megdrzott eredményeként tarthatok meg a cégnél és bruttd/nettd
allasok) intézménynél, és amelyek egyébként teljes munkaiddre

2 A XVI. féigazgatosag kiadott egy modszertani jegyzetet a nettd foglalkoztatasi hatdsok szamitasarél, melynek
cime: ,,Az allasok szambavétele: Hogyan értékeljiik a Strukturalis Alapok foglalkoztatasi hatasait (1997)”

* A részmunkaid®s allasok szama 2:1 aranyban valthat6 4t teljes munkaidére atszamitott allasokra (FTE). Az
allasok allandonak tekinthet6k, amennyiben a beavatkozas befejezése utan is megmaradnak, vagy amennyiben a
beavatkozas vége utan egy eldre meghatarozott iddszakig tartanak.
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megszintek volna (a mérés szintjét a atszamitott
monitoring, illetve kiértékelés fazisaban 1étszam (FTE)
kell meghatarozni). férfi/nd

4.5.2. Ertékelés

Az értékelés a projekt egészének attekintése, célja a tevékenység hatdsanak vizsgalata a
megoldani kivant tarsadalmi-gazdasagi probléma viszonylataban (relevancia, eredményesség
¢s hatékonysag).

Az értékelés segitségével az elért eredményeket hasonlithatjuk Ossze a kitlizott célokkal,
elvart eredményekkel. Az értékelés a stratégia sikerét €s hatasait méri. Az értékelés
tartalmazza a monitoring eredmények elemzését és értelmezését az eredmények azonositasa
¢s a gyenge pontok meghatarozasa érdekében. Az értékelés soran az egyes sikertelen akcidok
okait is fel kell tarni a stratégia tovabbfejlesztése érdekében. Fontos, hogy a szereplok
tanuljanak a sajat hibaikbol.

Belsé ¢és kiilsd értékelést kiillonboztethetink meg. A belsd értékelést elvégezheti a
partnerségen beliil megfelel6 tapasztalattal rendelkezd szakember. Szadmara biztositani
szlikséges az 1dot és az erOforrasokat a feladat végrehajtasahoz. Ismernie kell a biztositando
adatokat, valamint tapasztalatokkal kell rendelkeznie kutatdsi modszerek, valamint az adatok
elemzése és bemutatasa teriiletén.

A kiilso értékelok altalaban széleskorli tapasztalatokkal rendelkeznek, és magas szinvonala
szolgéaltatdsokat tudnak nyujtani.

Fiiggetlenségiik és objektivitasuk biztositja az értékelés megbizhatdsagat, amely kiilondsen
fontos, ha az értékelés eredményeit a stratégia végrehajtasat finanszirozok szamara mutatjuk
be. Az értékelés mddja attol fliggden valtozhat, hogy mi a célja, mire szeretnénk hasznalni,
kiknek késziil, illetve a stratégia altal kitlizott célok is befolyasoljak.

4.5.3. Ellenorzés

Az ellendrzés a folyamatok, tevékenységek allando feliilvizsgélatit jelenti, célja a
szabalytalansagok, csalasok, visszaélések kisziirése. Az ellendrzések fajtai:

Belso ellendrzés

A Kozosségi Tamogatasi Keret / Operativ Program megvaldsitadsaban részt vevd Osszes
szervezet és intézmény létrehozza és miikodteti sajat fliggetlenitett belsd ellendrzési egységét.
Ennek megfeleléen a Kifizeté Hatésadg, minden Iranyitd6 Hatésdg és minden Kozremitkddo
Szervezet sajat belso ellendrzési egységgel rendelkezik.

Az OP Iranyito6 Hatdsagot addé minisztérium belsd ellendrzési illetve feliigyeleti ellendrzési
egységei (amelyek kozvetleniil a miniszternek vagy a kdzigazgatasi allamtitkarnak jelentenek)
¢s az OP Iranyitd6 Hatosdg belsd ellendrzési egysége (amely kozvetleniil az OP Iranyitd
Hatosag vezetdjének jelent) funkcionalisan €s szervezetileg is fliggetlen egymastol.

Tevékenységek ellendrzése

A Strukturalis Alapok felhasznaldsa keretében elvégzett tevékenységek a 438/2001. EK
Rendelet 4. cikke szerinti (elsé szintli) ellenérzését altalaban a kdzremiikodd szervezetek
végzik. A kozremiikodd szervezetek - irdnyitdsi és ellendrzési rendszereik keretében -
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részletes eljardsokat dolgoznak ki és miikddtetnek a tarsfinanszirozott termékek
leszéllitasanak, szolgaltatasok teljesitésének, az igényelt koltségek valds voltdnak ¢és
elszamolhatosaganak igazoldsara, tovabbd a vonatkozd nemzeti €s kozosségi szabalyok, a
kozbeszerzésre, az dallami tdmogatdsokra, a kornyezetvédelemre ¢és esélyegyenlOségre
vonatkoz6 rendelkezéseknek valé megfelelés Dbiztositasara. A kifizetési kérelmek
jovahagydasara az els6 szintli ellendrzés lefolytatasat kovetden keriilhet csak sor.

Az 5%-os ellendrzések

A 438/2001. rendelet 10. cikke szerinti ellenérzéseket az OP Iranyitdé Hatésagot add
minisztériumok feliigyeleti ellendrzési részlege és a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal végzi. A
feligyeleti ellendrzési részleg funkcionalisan fiiggetlen az OP Iranyit6 Hatosag fiiggetlenitett
belsd ellendrzési részlegétdl.

Az 5%-os ellendrzések feladatainak tervezését és végrehajtasat a 2213/2002 (VII. 24.) Korm.
hatarozatban foglaltak értelmében a pénziigyminiszter koordinélja. A koordinécios feladatok
elokészitése érdekében a pénziigyminiszter l1étrehozta a Nemzetkdzi Tamogatas Ellendrzési
Tarcakozi Bizottsagot.

Az ellenérzésekrdl késziilt jelentést az OP Iranyité Hatosagot addé minisztériumok és a
Kormanyzati Ellendrzési Hivatal megkiildi a Pénziigyminisztériumnak. A jelentésekbdl éves
beszamold készill, amelyet az 5%-o0s ellendrzéseket koordinaldé Nemzetkdzi Tamogatas
Ellendrzési Tarcakozi Bizottsdg megvitat, majd a Pénziigyminisztérium megkiild az Eurdpai
Bizottsagnak.

Zaronyilatkozat kiadasa
A 438/2001. EK Rendelet 15. cikke szerinti zardnyilatkozat kiaddsa a Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatal feladata.

Kiils6 szamvizsgalo intézmények

Az Allami Szdmvevdszék — mint a Magyar Koztarsasag legfébb ellendrzési intézménye —
ellendrzéseket végezhet a Strukturadlis Alapok miikddésérdl, beleértve az Gsszes részt vevod
intézmény ellenérzését (a kedvezményezettek is az Allami Szamvevészék hataskorébe
tartoznak, ami azt jelenti, hogy az Allami Szamvevészék helyi 6nkorméanyzatokat és
maganvallalkozasokat is vizsgalhat). Az Europai Bizottsdag és az Eurdpai Szamvevoszék
ellendrei ugyancsak végezhetnek ellenérzéseket ¢és auditokat a Strukturalis Alapok
felhasznalasa targyaban

Audit kézikonyvek

A minisztériumok 0Osszes ellendrzési és feliigyeleti egysége rendelkezik a 15/1999. (IL. 5.)
Korm. rendelet szerinti kézikonyvekkel az audit tevékenységre vonatkozdéan. A Strukturalis
Alapok ellendrzéséhez a Pénziigyminisztérium egy ,,modell” audit kézikonyvet készit el. Az
Eurdpai Bizottsag altal a Strukturalis Alapokra vonatkozdan Osszeallitott audit kézikonyv
alapul szolgal a magyarorszagi ,,modell” audit kézikonyv elkészitéséhez. A ,,modell” audit
kézikonyv Utmutatassal szolgal a kdzremiikodd szervezeteknek és az 5%-os ellendrzéseket
végz6 szervezeteknek a mintavételrdl, a kockézatelemzésrol stb.

4.6. Partnerségépitési és stratégiaalkotasi esettanulmany - Alpokalja
Kistérség
Elézmények, hattérinformaciok

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Munkaiigyi Kozpont kezdeményezésére a 10voi térséghez
tartozo telepiilések Osszefogasat célzd paktum megszervezésére 2004. tavaszan keriilt sor. A
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kistérséghez tartozo telepiilések polgarmesterei (17 £6) €s civil szervezetei (3 képviseld) 2004.
marcius 10-én a munkaiigyi kdzpont altal 6sszehivott rendezvényen elfogadtdk a paktumban
rejlo lehetdségeket, egyetértettek abban, hogy a térség foglalkoztatottsagi szintjének emelése
érdekében megfogalmazott teenddk sziikségesek. Egyetértettek abban is, hogy a
foglalkoztatasi célok megvaldsitasaval 0sszhangban kell fejleszteni a gazdasagot, a térség
infrastrukturajat. Tehat a hatékony miikodés érdekében a munkaerdpiaci problémak integralt
megoldasa indokolt. Mindez csak tigy valdsithatd6 meg, ha megfeleld partnerviszony alakul ki
a térség Onkormanyzatai, munkaadoi és civil szervezetei kozott. Mindezek utdn sor kertilt
marcius 22-én a térség munkaadoival torténd taladlkozasra (17 munkaltatd). Koriikben nagyon
pozitiv visszhangot keltett a kezdeményezés és egyhangtlag tdmogattak. 2004. 4prilis 21-én
keriilt sor a paktum dokumentumanak alairasara. E megallapodasban rogzitésre keriiltek a
legfontosabb elvek, amelyek meghatarozzak a paktum miikodését. Nevezetesen: az alulrol
jovo kezdeményezés elve, a nyitottsag elve, a regionalitds elve, az esélyegyenldség elve, az
innovacio, az integracio €s a partnerség elve.

A paktum az alabbi feladatokat tlizi ki célul:

o A térség foglalkoztatasi helyzetének elemzése, lehetdségek keresése az altalanos célok
megvalositasa érdekében,

. mind a térség gazdasagit, mind a human erdforras fejlesztését érintd elképzelések
Osszehangolasa,

e  programok, projektek tervezése és megvaldsitasa a foglalkoztatas eldsegitése érdekében,

J finanszirozéas megoldasara pénziigyi forrasok dsszehangolt felkutatasa és elnyerése,

o a Paktum kiemelt célja az osztrak-magyar hataron atnyuld egylittmiikodés.

A paktumhoz csatlakozott az osztrak munkaiigyi szervezet (paktum alapitoi kozt szerepel az
AMS Burgenland, tamogatok kozt az osztrdk Munkaiigyi Minisztérium és a WIBAG),
kezdeményezésiikre Burgenlandban szintén paktum aléirasra késziilnek az AMS Burgenland,
a térség meghatarozott telepiiléseinek polgadrmesterei és munkaltatoi.

A hatéron atnyulé foglalkoztatasi paktum aldirasaval, a helyi szereplok Osszefogasa révén
megteremtddott a lehetdség egy kedvezd adottsagu megye hatranyos helyzetii kistérségében a
foglalkoztatasi helyzet javitasara. A paktum alairasaval és a Teriileti Foglalkoztatasi Forum
létrehozasaval az els6 1épés mar megtortént.

Ezt kovetden a ,,Hatartalan foglalkoztatasi paktum” cimii Ausztria-Magyarorszag Phare CBC
program altal tdmogatott projekt keretében megtortént a térség foglalkoztatdsi szemponta
helyzetelemzése (hasznalt modszerek: statisztikai adatok elemzése, telepiiléscsoportos
interjuk, workshopok, kérddives felmérés), majd ez alapjan kistérségi foglalkoztatasi stratégia
készitése.

Az aldbbiakban ezen munkalatok eredményeit mutatjuk be, amely mintaként szolgalhat mas
kistérségek szamara, akik hasonlé tevékenységeket végeznek.
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A helyzetelemzési dokumentum vezetdi 6sszefoglaloja

A vezetdi Osszefoglald célja, hogy attekintést adjon az elkésziilt helyzetelemzé anyagrol,
kiemelve a fobb megallapitasokat, térségi sajatossagokat.

A térség magyar telepiilései, szam szerint 17, Gydr-Moson-Sopron megye Vas megyével
hatdaros délnyugati szegletében teriilnek el. Mindannyian a soproni — a 2004. januar 1-jétol
hasznélatos terminoldgia szerint sopron-fertddi — adminisztrativ kistérség részei. Koziiliik
Sopronhorpacs, Zsira ¢s Répcevis kozvetleniill hatdros Ausztridaval. Alpokalja osztrak
telepiiléscsoportjai - Frankenau-Unterpullendorf, Growarasdorf, Lutzmannsburg, Nikitsch és
Oberpullendorf - Burgenland kozépso részét képezik.

A kistérség 17 magyar és 5 osztrak telepiilést foglal magaba. Koziiliik varosi ranggal csupan a
foldrajzi egység nyugati szélén fekvd Oberpullendorf bir. A térség tehat meglehetdsen
varoshidnyos, ¢s zomében 500 fo alatti telepiilések alkotjak.

Alpokalja kistérség 2001 év kdzepén 18 250 embernek adott otthont, az érintett megye, illetve
tartomdny egylittes népessége 2,5 szdzalékanak. A térség lakossdgszama folyamatosan
csokken, viszont a vdandorldsi egyenleg pozitiv (tobben telepednek le, mint koltdoznek el). A
lakossdgszam az utdbbi évtizedben 500 fovel, 2,6%-kal fogyott.

A térségben magas az iddsek ardnya. A térség magyarorszagi oldaldn a 60 év felettiek aranya
magasabb 25%-ndl, mig az ausztriai oldalon megkdzeliti a 29 szazalékot, Nikitschen ¢és
GroBwarasdorfban a harmincat is meghaladja.

Alpokalja kistérség lakoi a 2001-es népszamlalas idOpontjaban mintegy 6700 hdztartdst
alkottak, az érintett megye, illetve tartomdny haztartdsainak 2,5 szazalékat. A magyar
haztartasok 1étszama atlagosan 0,5 fével nagyobb, mint a térség osztrak oldalan.

A térségben magas az egyszemélyes haztartiasok ardanya (kb. 27%). A térség magyar oldalan
a haztartasok majd 40%-daban egyetlen foglalkoztatott sincs!

A haztartdsok az alapvetd hasznalati eszkdzokkel, berendezésekkel ellatottak, viszont
lemaradas tapasztalhato a helyi kabelhdlozatok kiépitésében és az Internethez valo
hozzdférésben.

A lakossagi igények novekedése, a sziikségletek bdviilése egyiitt jart a lakéasok
alapteriiletének novekedésével. A burgenlandi telepiiléseken nagyobb méretiiek az otthonok,
mint a hatdr innensd oldaldn. A 5 osztrak telepiilésen egylittesen a lakasok 43%-anak mérete
meghaladta a 110 m*-ert, ugyanakkor a 17 magyar kozségben egyiittesen a 100 m” felettieké
nem érte el a 39%-ot. 2001-re a térség valamennyi magyarorszagi telepiilésen kiépiilt a
vezetékes ivovizhalozat, az otthonok 86%-dt csatlakoztattak a hdlozatra, amely elmaradt a
statisztikai kistérség és a megye atlagatol. Némely telepiilésen szamottevd a vezetékes vizzel
(beleértve a hazi vizellatast is) nem rendelkezo otthonok el6fordulasa. A statisztikai adatok
szerint 2001-ben a lakdsok 12%-dban (430 otthonban) egydltalan nem volt megoldott a
szennyvizkezelés és ekkor egyetlen telepiilésen sem volt kiépitve a zart rendszer(i kozcsatorna.
2003 végén viszont mar 7 kozség kivételével kiépiilt az infrastruktura.

Burgenlandban nem kovetkezett be olyan latvanyos eldrelépés a gazszolgaltatdsban, mint a
Nyugat-Dunanttlon, ami az osztrak energiapolitikaval all Osszefliggésben, mely eldtérbe
helyezi a megujulo és alternativ energiaforrdasok haszndlatit a hagyomanyos fosszilis
tiizeldanyagokkal szemben. Ennek ellenére a kistérséghez tartozd 5 burgenlandi telepiilés
mindegyikében taldlkozhatunk gazzal fiitott lakédssal, ahol Gsszességében az otthonok 14%-a
rendelkezett gazfiitéssel.

Alpokalja telepiilésein a miikodoé gazdasagi szervezetek szama 2001 év végén 983 volt. 4 szdz
lakosra juto vallalkozasok szama, a térségre jellemzo vallalkozasi aktivitds ugyanazt a képet
tiikrozi, mint amellyel a nemzeti 0sszehasonlitas soran tobb alkalommal is szembesiiliink.
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Nevezetesen az osztrak oldalon e mutatd értéke mintegy masfélszeresen meghaladja sajdt
tagabb kornyezetének (jards, tartomdny) mutatojat. A magyar telepiiléseken miikodo
vallalkozasok fajlagos szama (4,4 vallalkozas/100 lakos) ugyanakkor jelentésen elmarad —
mintegy fele annak — az adminisztrativ kistérség és GyOr-Moson-Sopron megye adatatol. A
képet azonban arnyaltabba teszi az adatsor telepiilésszintli vizsgalata. Abbdl ugyanis kitetszik,
hogy Oberpullendorf nélkiil az osztrdk oldal mutatdja sem éri el a tartomanyi atlagot, de még
a 17 magyar telepiilés atlagat sem! A vallalkozésalapitas tehat a nagyobb lélekszamu, tobb
térségi, igazgatasi funkciot is betoltd telepiiléseken (a magyar oldalon példaul Lovo,
Sopronhorpécs) élénkebb.

A térségben miikodo szervezetek dontd tobbsége mikro-, illetve kisvallalkozds: 91 szézalékuk
10 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztat. A hatar két oldala kozt csupan abban
mutatkozik kiilonbség, hogy mig e 1étszam-kategorian beliil @ magyar vallalkozdsok 70%-a
egyaltalan nem alkalmaz munkaerét (kvazi onfoglalkoztato), addig Ausztriaban e
mikrovallalkozdsok ardanya csak 21 szazalék.

Az osztrak telepiiléseken miikodo villalkozdsok kétharmada 1-9 fot foglalkoztat. 250 feletti
foglalkoztatd csak Lovon, Sopronkdvesden és Oberpullendorfban van. Alpokalja magyar
vallalkozasaiban a kiilfoldi toke jelenléte igen kevéssé jellemzo.

tartomanyhoz viszonyitott dllando kiilonbség ellenére Mittelburgenland Ausztrian beliili
relativ helyzete folyamatosan javul. Alpokalja kistérség magyar teriiletén, annak rurdlis
jellege, természeti adottsagai miatt meghatarozd szerep jut a mezdgazdasdignak ¢és az
erdogazddlkodasnak. A termeld agazatok, kézkeletlibb terminologia szerint az ipar dgazatai
viszonylag kevés szerepldvel és szlik tevékenység-szortimenttel vannak jelen a térségben.

Az épitoipart e térségben tipikusan a szamos, ugyanakkor vallalkozasonként kevés allando
létszamot  foglalkoztatd szervezetek, egyéni vallalkozasok jellemzik. Ezek alkalmi
foglalkoztatoként is jelen vannak a munkaerd-piacon. Tobbnyire szakmai ismeretekkel
kevéssé rendelkez6 munkaerd iranti igényiik miatt — a mezdgazdasaggal egyetemben — a helyi
foglalkoztatasban fontos szerepet toltenek be.

Gazdasagi — ezen keresztiil természetesen foglalkoztatisi — szempontbdl elonyos adottsag
Alpokalja foldrajzi fekvése. A jelentds idegenforgalmat lehetoveé teszi a gyogyturizmus
kapcsan egyrészt kozvetleniil érintett Lutzmannsburg, madasrészt a nyugat-magyarorszagi
gyogy-¢s termalfirdok — Balf, Biik, Szeleste, Sarvar — is elérhetd kozelségben fekszenek. 4
termalturizmus Alpokalja egyik kitorési pontja lehet, és — az osztrdak oldalon — mar ma is az.
A kereskedelmi szallashelyek e koré szervezddnek, Locsmandon mintegy 700 férdhely all a
vendégek rendelkezésére. Alpokalja osztrak teriiletén emlitést érdemld féréhely-kapacitassal
bir ezen til még Oberpullendorf (113), és Frankenau (86). A magyar telepiilések egyik nagy
hianyossdga, hogy sem szamottevd kereskedelmi, sem magdn-szallashely kapacitissal nem
rendelkeznek. Pedig turisztikai adottsdagaik — elsésorban a natur-, falusi és kerékpdros
turizmus szempontjabol — kivaloak.

A szolgaltato jellegi nemzetgazdasagi agak koziil a térség osztrdk oldalan a kereskedelem
feliilreprezentalt. E tevékenységet folytaté vallalkozasok fajlagos szama kiilondsen magas
Oberpullendorfban, bizonyitva e telepiilés kistérségi kereskedelmi kozpont jellegét.

2001-ben a 17 kozségben egyiittesen a teljes népesség 39,3%-a tartozott a gazdasdgilag
aktivak kozé, ami mindossze egy szazalékponttal (231 fével) maradt el az 1990. évitdl. A nok
korében joval kisebb a gazdasagilag aktivak héanyada (32,5%), mint a férfiak esetében
(46,1%).

A magyar térségben dolgozok kozott joval tobb az ipari, épitdipari tevékenységet folytatok
eldfordulasa, mint az 6sszehasonlitdsul szolgdlo teriileti egységekben (a dolgozok korabbi
28%-aval szemben mar kozel 39%-uk szdmara biztositott munkalehetdséget).
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A 90-es évek gazdasdg szerkezete atalakulasanak legszembetinObb jelensége a
mezogazdasag, erdogazdadlkoddsban dolgozok szamdnak nagyardnyu visszaesése mellett a
szolgaltatasi jellegii dgak sulyanak erdsodése volt. (ennek ellenére a munkavallalok joval
kisebb hdnyada érintett az idegenforgalmi gazdasagi 4gban, mint a Soproni kistérségben vagy
a megy¢ben egyiittesen).

A tulajdonviszonyok valtozdsdval megndtt a maganvallalkozok szama (115-r6l 283-ra), ennek
ellenére a vdllalkozoi aktivitas a telepiilés-egyiittesben kisebb volt, mint a tigabb
kornyezetben.

A foglalkoztatasi lehetéség az ausztriai térségben erdsen koncentralodik, a munkahelyek
80%-a ugyanis a térség gazdasdgi és kereskedelmi kozpontiaban Oberpullendorfon
talalhato.

A turisztikai vonzerdt erdsitd fejlesztéseknek koszonhetéen a legtéobb uj dllds
Lutzmannsburgon Iétesiilt, a foglalkoztatottak 1étszama 11 év alatt a kozigazgatasi egységben
kozel haromszorosara nott. A térség munkaerd-piaci helyzete kedvezo, alacsony a
munkanélkiiliség. Az 1990-es években a kistelepiiléseken csokkent a munkalehetdség, a
munkahelyteremtd beruhazasok a népesebb varosokba vagy a jobb kozlekedési ¢s
infrastrukturalis adottsaggal rendelkezd telepiilésekbe dsszpontosultak. A folyamatok hatdsara
a foglalkoztatottak egy jelentés hdanyada naponta ingazni kényszeriil lako- és munkahelye
kozott.

A helyzetfelmérés soran interjusorozat ¢és kérdéiv formajaban is megkérdeztik a helyi
szereplok véleményét a foglalkoztatisi paktummal kapcsolatban. A paktumot a
megkérdezettek nagy része jo kezdeményezésnek tartja, de nagyon hidanyosak az ezzel
kapcsolatos informadciok, széleskorii tdajékoztatasra lenne sziikség a  szereplok
rendezvények, a résztvevok konkrét eredményeket varnak. Példaul az érintett magyarorszagi
kozségekben az Onkormanyzatok a paktumtol varjdk a roma lakossadg foglalkoztatasi
problémainak megoldasat, mig mashol j munkahelyek teremtését, az 50 éven feliili ndk és
palyakezddk elhelyezkedésének segitését, az ausztriai munkavallalasi lehetdségek boviilését,
palyazati lehetdségek felkutatdsat, a fejlesztési projektek elkészitését, nyelvtanulasi
lehetdségek kibdvitését, a cégek az ligyintézésben valo segitséget, szolgaltatasi teriiletiik
kiterjesztését az ausztriai térségre, valamint informacids szolgaltatd tevékenységet és stabil
munkaerd biztositasat varjak el a paktumszervezet részérdl. Ezeken kiviil felmeriilt még
osztrak-magyar tapasztalatcsere igénye kiilonb6zd teriileteken: a burgenlandi munkatigyi
kozpont és az osztrak cégek egylittmikodési gyakorlata, az ausztriai paktumok miikddése, a
cégek mindségbiztositasi és termelési rendszerének megismerése.

A kérdoivek részbeni feldolgozasa alapjan a megkérdezett magyarorszagi szereplok a hataron
atnyulo térségben az alabbi lehetséges egyiittmiikodési teriileteket nevezték meg:

o Ko6z06s palyazatok

e  Tapasztalatcsere kiépitése a vallalkozasok, Onkormanyzatok, oktatdsi intézmények
kozott

Ko6z6s képzések (pl. nyelvi képzés)

Ingaz6 munkavallalds, a munkaerdigény és foglalkoztatasi lehetéségek felmérése
Turizmusfejlesztés, kétnyelvii informacios kiadvanyok megjelentetése

Kerékparutak kialakitasa

Haztaji termékek cseréje, piacra jutsi lehetdségeinek kihasznalasa

Diakcsereprogramok szervezése
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SWOT analizis

Erdsségek

foldrajzi elhelyezkedés

magas 1étszamot foglalkoztato kiilf6ldi tulajdonu ipari iizemek jelenléte
kedvez0 adottsag a mezdgazdasagi termeléshez, erdégazdalkodashoz
nemzetkozi hirli kutatéintézet Sopronhorpacson

termalvizkines (Lutzmannsburg)

szinvonalas turisztikai szolgaltatasok az oberpullendorfi jarasban
mobilis munkaerd

alacsony munkanélkiiliség

a tavbesz€lo infrastruktura kiépitettsége

kulturalis és etnikai soksziniiség (német, magyar, horvat)

Gyengeségek

a szamitdgépes infrastruktira elmaradottsaga a magyar teriileten
alacsony a szellemi munkakdrben dolgoz6 munkavallalok aranya
alacsony a szolgaltatas sulya a gazdasdgban a magyar teriileten

a fokozlekedési utvonalak, vastutvonal elkertiilik a térséget

kozati hataratkeld hianya

intézményesitett egylittmiikddés hidnya a gazdasagi élet magyar és osztrak szerepldi
kozott

¢épitési telkek hidnya a magyar térség telepiilésein

a KKV-k alacsony foglalkoztatasi képessége

a vallalkozéasok kozti egyiittmiikodések alacsony szintje

helyi munkahelyek hidnya

nyelvtudas hidnya

kialakulatlan partnerségi viszonyok a térség szerepldi kozott

magas a napi ingdzok aranya

magas az egyszemélyes haztartasok aranya

feln6ttképzési szolgaltatasok hianya

kereskedelmi és maganszallashelyek alacsony szdma a magyar térségben
nagyaranyu inaktiv réteg

alacsony kozdsségi aktivitas

alacsony szintli partnerségi kapcsolatok

a paktum kialakulatlan szervezeti hattere

ko6zosségi feladatot, kozszolgaltatasokat ellatni képes civil szervezetek hianya

Lehetdségek

gyorsan fejlodd koziizemi infrastruktiara

gyorsforgalmi uthalozat-fejlesztési tervek a kozvetlen kornyezetben (S31, 87-es fout)
vasutfejlesztés

sz¢élessavu telekommunikacids vonalak terjedése

idegenforgalmi infrastruktira gyors fejlodése, kapcsolddd szolgaltatasok kiépitése
(reptér Pusztacsalad hataraban)
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mezOgazdasagi adottsagok kihasznalasa a foglalkoztatas érdekében
telepiilések kozotti egylittmiikddés, hataron atnyuld kapcesolat erdsitése
szocialis szolgaltatorendszer kozds fejlesztése

megujul6 energiaforrasok hasznalatanak elterjedése

kozosségfejlesztés

ko6z06s kulturalis, gazdasagi tér kialakitasa

Veszélyek

gyenge munkaerd-megtartd képesség

1d0s6d6 tarsadalom

az inaktiv réteg kiszélesedése

fiatalkort foglalkoztatottak szamanak csokkenése
nehéz a tartdés munkanélkiiliek ujboli elhelyezkedése
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Az Alpokalja Kistérség foglalkoztatasi stratégiaja — kivonat
A stratégiai dokumentum tartalomjegyzéke

1. BEVEZETES, A STRATEGIAKESZITES CELJA ES FOLYAMATA
2. A STRATEGIAALKOTAS SZAKMAPOLITIKAI KERETEL............
3. AZ ALPOKALJA KISTERSEG FOGLALKOZTATASI STRATEGIAJA

3.1. A stratégia JOVOKEpe, fO CELJAL, ITANYAL......eevueeieieiieieetierteee ettt ettt e e enee
3.2. A stratégia prioritasai €8 INEZKEAESEI ... ..ueueruiriiiiietieiieiee ettt
3.2.1. prioritas: A vallalkozasok fejlesztése és munkahelyteremtes. ..........coiiviiiiiiinieieneee e
3.2.2. prioritds: A tanuld Kistérség MEGEIEMEESE ........eeueeuieieieieiteetietieiteee ettt ete et et et et e beseeebe et enee e eseaneeeeenes
3.2.3. prioritas: A hatranyos helyzet(i rétegek esélyegyenldségének megteremtese .......oovvvveriereerieerieereeseeseenneenn,
3.2.4. prioritas: Kistérségi kozosségfejlesztés, foglalkoztatasi partnerségépités és szervezetfejlesztés....................
3.3. A fejlesztésekhez sziikséges lehetséges forrasok feltarasa, indikativ forrastérkép .........oovvvvvrvirneennennn.
34. A stratégia monitoringja s ErteKEIESE .......ovuieriiriiiriiirieriereee et
3.5. A végrehajtas INtEZMENYTENASZETE........eerviereieeieieeiieetiesteereestesteseesseeseeseesseessessaesseenseasessesnsesseenseenes

4. HATABON ATNYULO EGYUTTMUKODESI TERULETEK ES PROJEKTTERVEK
BEMUTATASA

4.1. »Szocidlis szolgaltatasok megismerése Burgenlandban” c. tanulmanyut...........cocoeevveiieiiiieiencene
4.2. »Hatartalan kistérségi szolgaltaté kdzpont 1étrehozasa” c. Interreg projekt.........ccevvevierviiirencennenne
4.3. ,,K0z0s képzések és modszertani fejlesztés a magyar-osztrak hatarrégioban” c. Interreg projekt.........

5.  VEZETOI (”)SSZEFOGLAL(’)
6. PROJEKTTERVEK NEMET NYELVEN

81



A stratégiai dokumentum vezetdi 6sszefoglaloja

A stratégiaalkotas célja az volt, hogy torténjen meg a foglalkoztatas teriiletén meglévd

kezdeményezések koordinacidja és integraldsa a paktum keret-megéllapoddsaban felsorolt és

a szerepldk altal megfogalmazott kozos célok elérése érdekében.

A stratégia tartalmi meghatdrozédsa az Alpokalja Kistérség és a BFH Eurdpa Kft. altal kotott

vallalkozoi szerz6dés szerint:

. A stratégianak min. 30 oldalas terjedelemben kell elkésziilnie, amely min. 3 db
projekttervet tartalmaz

e  astratégianak tartalmaznia kell a kitizott foglalkoztatasi célokat, az elérésiik lehetséges
modjait, a javasolt beavatkozasi iranyokat, kitdrési pontokat

. A 1étrejott stratégianak ki kell terjednie a munkaerd-piaci szempontbol hatranyos
helyzetli csoportok munkaerdé-piaci helyzetének javitasara is

o Lehetdség szerint mar 1étezd partnerségekre és korabbi kezdeményezések tapasztalataira
kell épitenie

e A stratégia céljainak kidolgozasaval hozzd kell jaruljon a nék és férfiak kozotti
esé¢lyegyenldséghez

e A helyi foglalkoztatési stratégiaknak 6sszhangban kell allniuk a nemzeti és unios szinti
foglalkoztatasi politikdban meghatarozott irdnyvonalakkal és a gazdasagfejlesztési
stratégiai tervekkel is.

A stratégiaalkotas soran azt az elvet kovettiik, hogy a stratégia végrehajtdsdhoz kell
megtalélni a forrdsokat, és nem az elérhet6 forrasokhoz kell kidolgozni a stratégiat (a stratégia
tartalmaz egy indikativ forrastérkép részt). Az eredeti elképzelés szerint az osztrak és magyar
térségre kozos foglalkoztatési stratégia késziilt volna. A megtartott workshopok ¢és személyes
egyeztetések tapasztalatai alapjan a partnerek, ¢€s az egyeztetéseken résztvevok tigy dontottek,
hogy modositani szlikséges az eredeti koncepcion. Az osztrak partner (AMS) jelezte, hogy a
Burgenland és a Nyugat-Dunantul kozti paktum alairdsaig (varhatéan 2007-ben) nem
lehetséges kistérségi szinten kozds programozasi dokumentum elkészitése. A magyar
partnerek (Alpokalja Kistérség ¢és Gyor-Moson-Sopron Megyei Munkaiigyi Kozpont)
egyetértettek abban, hogy a paktum aldirasaval elkezdett folyamat soran még nagyon sok a
belsé tennivald az Alpokalja Kistérség teriiletén is miel6tt kozos stratégia alkotiséba
fognanak.

A felek azonban tovabbra is fontosnak tartjdk a hatdron atnyuld egyiittmikodéseket, és ezek
érdekében konkrét 1épéseket is tesznek. Ezek alapjan dontés sziiletett, hogy a teljes korii
foglalkoztatdsi stratégia az Alpokalja Kistérségre késziiljon el, és egy kiilon fejezet
foglalkozzon a hataron atnyulo egyiittmiikodésekkel (a jelenleg helyzet szerint a szocialis
szférara és a képzésekre koncentralva), a 3 db projekttervvel.

Az Alpokalja Kistérség foglalkoztatasi stratégiaja a Phare CBC projekt keretében elvégzett
helyzetelemzésen, az elkésziilt SWOT analizisen, valamint a végrehajtott egyeztetések
eredményein, a szereploktdl érkezett javaslatokon alapul. Figyelembe veszi a Kkistérség
sajatossagait, valamint a térségi Onkormanyzatok azon igényét, hogy a gyakorlatban is
hasznalhat6 anyag késziiljon el a munka soran.

A stratégia jovoképének megfogalmazasdban még meglehetdsen tag mozgastér allt
rendelkezésre, amelyet a stratégiai célok mar pontosabban megfogalmaznak. A stratégia
szerkezete megfelel a térség onkormdnyzatainak elvarasainak is, akik konkrét eredményeket,
projektjavaslatokat is vartak a stratégiaalkotas folyamatatol. Ezt a célt sikeriilt elérni, hiszen
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minden prioritdshoz kapcsoldddan azonnal indithat6 projekteket is megneveztiink, valamint
3 db hataron atnyuld projekt kidolgozasa is megtortént, amelyek koziil a Kistérségi
szolgaltaté kozpont kialakitasat célzo projektet Lové Kozség Onkormanyzata 2005. jinius
23-4n palyazat forméjaban benyljtja a Magyarorszag-Ausztria Interreg IIIA programhoz, mig
2005. julius 21-én megvaldsul a burgenlandi szocidlis szolgaltatisok megismerését célzé
tanulmanyiat. A képzési egyiittmiikodési projekt palyazat formdjaban vald benyujtdsa
pedig késébbi idépontban tervezett.
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Az Alpokalja Kistérség foglalkoztatasi stratégiajanak rendszere a fentiek alapjan a
kovetkez6 szerkezetben és tartalommal késziilt el:

,JOvOkeép”

~Dinamikusan fejl6d6, autonémiara térekvd, gazdasagi prosperitassal
rendelkezd, épitett és természeti kbrnyezetével harmoniaban él6,
Lhatarok nélkiili” 6sszetarto kistérséqg kialakulasa, amely biztos
foglalkoztatast és a minGségi élet lehetéségét kinalja a térségben
él6knek, kiilbnds figyelmet szentelve a hatranyos helyzeti

réteaekre.”

A A Az élethosszig | A munkaerd-piaci A kistérségi
foglalkoztatdsi | munkanélkiili- tartd tanulas esély- szereplok kozott
lehetdségek | ség csokkentése | meghonositasa a | egyenldtlenségek | aktiv partnerségi

bdvitése, kistérségben csokkentése kapcsolatok

torekvés a teljes kiépitése a

foglalkoztatasra foglalkoztatasi

helyzet javitasa

érdekében

l

Prioritasok/stratégiai programok
1. prioritas: 2. prioritas: 3. prioritas: prioritas:
A vallalkozasok | A tanuld kistérség|A hatranyos helyzeti | Kistérségi
fejlesztése ¢s | megteremtése rétegek kozosségfejlesztés,
munkahelyteremtés esélyegyenloségének | foglalkoztatasi
megteremtése partners€geépités és
szervezetfejlesztés

! ! ! !
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Intézkedések

1.1. Kis-és|2.1. A kistérség|3.1. A szocialis 4.1.
kozépvallalkozasok | felnottképzeési gazdasag fejlesztése | Kozosségfejlesztés
egylttmiikddésének | stratégidjanak
erdsitése kidolgozasa,
felndttképzési
tanfolyamok inditésa
1.2. Villalkozasok | 2.2.  Felndttképzési | 3.2. A hatranyos 4.2. Foglalkoztatési
részére tanacsadas | konzultacios helyzetii rétegek partnerség-épités
nyujtasa helyszinek kialakitdsa | munkaerd-piaci
a megfeleld | integracidja
infrastrukturaval
1.3. Vallalkozasi ¢s|2.3. A  vallalatok | 3.3. Az |4.3. A foglalkoztatasi
menedzsment igényeinek megfeleld | esélyegyenldség paktum
ismeretek terjesztése |tovabbképzési, elvének tudatositasa | menedzsmentjének
atképzési és népszerlsitése szervezeti €s
tanfolyamok inditasa infrastrukturalis
hatterének
megteremtése
1.4. A  térségben
meglévo helyi
vallalkozasi
lehetdségek felmérése
¢s kihasznalasa
L.5. Befektetés-
0sztonzés

Azonnal indithat6 projektek felsorolasa prioritasonként:
1. prioritds: A vallalkozdsok fejlesztése és munkahelyteremtés
J Latens, nem kielégitett szolgaltatési sziikségletfelmérés megvalositasa a kistérségben

2. prioritas: A tanuld kistérség megteremtése

e  Térségi humanerdforras-térkép elkészitése

J ,,K0z0s képzések és modszertani fejlesztés a magyar-osztrak hatarrégioban” c. Interreg
projekt (részletes projektterv késziilt)

3. prioritds: A hatranyos helyzetii rétegek esélyegyenloségének megteremtése

o »Szocidlis szolgaltatdisok megismerése Burgenlandban” c. tanulmanyit megvalositasa
(részletes projektterv késziilt)

o Gondozasi korzetek kialakitasa, a hazi segitségnyujtas kiterjesztése a kistérségben

4.  prioritas:  Kistérségi  kozosségfejlesztés,  foglalkoztatdsi  partnerség-épités  és

szervezetfejlesztés

o Térségi ,,Segitséget nyljtana és elfogadna” katalogus elkészitése az Onkéntes haldzat
létrehozésa érdekében

° Térségi ,, Tanitana-tanulna” kataloégus elkészitése

. ,Foglalkoztatasi paktum menedzsmentszervezetének kialakitdsa ¢és miikodésének
elinditasa az Alpokalja Kistérségben” c. ROP 3.2.1. projekt (elbirdlasa folyamatban van)
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e Hatartalan kistérségi szolgaltatd kozpont létrehozasa” c. Interreg projekt (részletes
projektterv késziilt)

A stratégia végrehajtasa soran — figyelembe véve, hogy a térségben ez az els6 hasonld
jellegti fejlesztési folyamat - nagy hangstlyt kell fektetni az érintettekkel valod egyeztetésre.
Ez a valés problémakra valaszold stratégia elkésziiléséhez és az egyes szereplok
elkotelezettségének kialakulasahoz is fontos eléfeltétel. Ehhez fel kell ajanlani az érdeklddd
térségi szereploknek a foglalkoztatasi partnerségben vald részvételt, 1étre kell hozni egy
hatékonyan miikodé partnerséget, a dontések eldkészitésébe sziikséges bevonni az
¢érintetteket, konszenzust kell elérni a stratégia céljaiban, 0sztondzni kell a partnereket az
egyes tevékenységek elinditisara, a fejlesztésekben vald részvételre. A stratégia sikeres
végrehajtasanak masik alapfeltétele a végrehajtas helyi kapacitasainak megerdsitése, egy jol
miikodé menedzsmentszervezet 1étrehozésa.
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5. A HELYI FOGLALKOZTATASI PARTNERSEG MINOSEGI
KOVETELMENYEI

A téma két szempontbdl is fontos. Egyrészt 1ényeges, hogy a timogathatosag szempontjabol
is rogzitsiik, hogy a kiilonb6zo egyitittmitkodések koziil melyek azok, amelyek eleget tesznek
a foglalkoztatasi paktum mindségi kovetelményeinek.

Masrészt a paktumok miikddésének értékeléséhez is nagyon fontosak a mindségi
kovetelmények. A tovabbiakban ezeket a mindségi kritériumokat vessziik sorba.

5.1. A partnerséggel kapcsolatos kritériumok

Az elsé ilyen fontos szempont, hogy a partnerség mennyire sz¢leskorli, mennyire fogja at a
térség munkaerépiacdnak relevans szerepldit. Ezek a szereplok elsdsorban az
onkormanyzatok, a munkaligyi szervezet, a szocialis partnerek, a képzd intézmények, a non-
profit intézmények és természetesen a térség gazdasdganak legfontosabb képviseldi. Az
elézoekben felsoroltakat kvazi ugy is lehet tekinteni, mint a helyi foglalkoztatasi partnerség
kotelezben bevont szerepldi. Természetesen a felsoroltakon kiviili  szereplok is
megjelenhetnek a partnerségben (pl. a tudomany képviseldi, felsdoktatdsi intézmények,
orszaggytlési képviseldk stb.).

A masik ilyen szempont, hogy mennyire jelennek meg a partnerek a paktum projektjeinek
finanszirozasaban. Szerepiik csupan a paktum gondolatdnak tdmogatasara szoritkozik, vagy
szakmailag és pénziigyileg is tevékeny szerepldi a partnerségnek.

Lényeges mindségi kritérium az, hogy milyen a paktum dontéshoz6i mechanizmusa. Pontosan
megfogalmazasra keriiltek-e az egyes projekteknél a felelosségi viszonyok. Mindenki szaméara
vilagosan fogalmazoddtak-e meg a partnerség céljai, tovabba, milyen a dontéshozatali
mechanizmus.

Mennyire informaltak a paktum tevékenységérdl a partnerek, illetve mennyire rendszeres az
informéciocsere a partnerek kozott. Az informécié aramlasnal felhasznéljdk-e az informatika
adta lehetdségeket.

Nagyon fontos, hogy a paktumban résztvevo partnerek aktivitdsa milyen szinvonala. A
partnerek mekkora hanyada vesz részt ténylegesen a tartalmi egyiittmiikddésben. Van-e
alland6 képviseldje az egyes partnerszervezeteknek, aki biztositja az informacio tovabbadasat,
illetve szervezeti szinten dsszefogja a partnerséggel kapcsolatos feladatokat.

Lényeges szempont az is, hogy mennyire elfogadott a partnerség gondolata a helyi politika és
tarsadalom szamara. A paktumot egy tamogatd tarsadalmi kozeg veszi-e koriil, vagy a
partnerség esetleg allando vitak forrésa.

Mindsithetd a paktum kiilsé kapcsolatrendszere. Tart-e kapcsolatot méas hazai paktumokkal,

torekszik-e arra, hogy megismerjen j6 modszereket, eljardsokat, amelyeket masutt
alkalmaznak. Van-e a paktumnak nemzetkozi kapcsolatrendszere.

5.2. A paktum célkitiizéseivel és stratégiajaval kapcsolatos kritériumok
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Célszert vizsgalni, hogy a paktum célkitlizéseit megelézte-e a partnerek részérdl egy kozos
problémaelemzés. Késziilt-e a helyzetértékeléssel kapcsolatosan valamilyen tanulméany?
Mennyire fogadjak el a partnerség szerepldi a helyzetértékelés megallapitasait? Vizsgalhatd
az is, hogy milyen mddszereket alkalmaztak a helyzetértékeléssel kapcsolatosan. Példaul tobb
szervezet ,,szemiivegén keresztiil” tortént-e a munkaerdpiac vizsgalata. Mennyire sikertiilt az
eltér6 nézOpontokat kozeliteni egymashoz? A helyzetértékelésnél vannak-e az egyes
szervezeteknek rogzitett kiilon véleményei.

crer

vizsgalandd, hogy a paktum stratégidja logikusan kovetkezik-e a problémaelemzésbdl. A
stratégiabol vezettek-e le kiilonbozo intézkedéseket, és sziilettek-e a problémak megoldasara
projekt javaslatok. A tervezett intézkedések konzisztensek-e egymadssal, erdsitik-e egymast,
vagy éppen az egyes intézkedések kioltanak vagy gyengitenek bizonyos célokat. Miutan
foglalkoztatasi egylittmiikodésrél van szo, 1ényeges értékelési szempont, hogy a stratégiaban
prioritasként szerepel-e a munkanélkiiliség elleni harc, a foglalkoztatasi szinvonal ndvelése,
vagy a munkaerd-piaci aktivitas fokozasa.

Fontos annak a kérdésnek a vizsgéilata is, hogy a foglalkoztatisi stratégia mennyire
kapcsolddik a térség gazdasagfejlesztésének céljaihoz.

A Nyugat-Eurépai, fOleg osztrak paktumok értékelésénél vizsgaljak, hogy a tervezett
intézkedésekben figyelembe vették-e a nemek kozotti esélyegyenldség  (gender
mainstreaming) elvét.

5.3. A munkaprogrammal kapcsolatos kritériumok

Kidolgoztak-e az irdnyitd csoport vezetésével a paktum éves munkatervét? A munkaprogram
tdmaszkodnak-e a térség erdforrasaira, a foglalkoztatdsi lehetdségek kihasznéaldsara. A
projektek mennyire adnak vélasz a sziikségletek megoldasara.

Vizsgalhaté az is, hogy mennyire piacképes, hossza tavu projektek kertltek
megfogalmazasra. Ezeknél a projekteknél biztosithat6-e a hosszabb tava fenntarthatosag,
vagy a projekt mikodése csak addig biztosithatd, amig egy esetleges palyazat ehhez
forrasokat rendel.

A munkaprogrammal kapcsolatosan vizsgalhatd, hogy az egyes projektek mennyire
innovativak, mennyire ¢épiilnek a helyi kezdeményezésekre. Hogyan tudjadk a meglévd
eszkozoket 0sszekapcsolni, €s mennyire sokszintiek?

Lényeges vizsgalati szempont a projektek finanszirozasanak moédja. Ertékelheté a forras
bevonas mértéke, ¢s a megoszldsa. Példaul milyen a helyi és kiilsé forrasok aranya? A
finanszirozasban mennyire vesznek részt a partnerség szerepldi? Milyen mértékii forrasokat
tud a paktum a térségbe hozni, akar hazai, akdr nemzetkozi (Eurdpai Unids) vonatkozasban?
Az egyes projekteknél pontosan rogzitették-e a finanszirozasban résztvevok korét, a
finanszirozas iitemét.

Végezetiil vizsgalhato az is, hogy a foglalkoztatdsi paktum hogyan tudja terjeszteni

példaértéki programjait, illetve mennyire képes adaptalni az adott térségben mas teriilet, vagy
orszag hasonldan jol bevalt projektjeit.

88



5.4. Az egyiittmikodés szervezésével kapcsolatos kritériumok

Itt mindenekel6tt azt kell vizsgdlni, hogy kotottek-e a partnerek egylittmiikodési
megallapodast. Ezt aldirasukkal szentesitették-e. Célszerli az aldirdkat strukturalni, hogy a két
stratégiai partner (6nkorméanyzat és munkaiigyi szervezet) mellett a tobbiek tdmogatoként
irjak ala a dokumentumot.

Kovetkez6 mindségi kritérium, hogy a partnereknek megfeleld struktaraban létrehoztak-e az
iranyitd6 csoportot, annak van-e iigyrendje ¢és a csoport rendszeresen {ilésezik-e
(negyedévenként legalabb egy alkalommal indokolt 6sszehivni az iranyitd csoportot).

Az irdnyitd csoport iiléseir6l vezetnek-e emlékeztetdt, vagy jegyzdkonyvet. Az irdnyitd
csoport dontéseirdl van-e attekinthetd irdsos dsszefoglalo.

Fontos vizsgalati szempont a paktum pénziigyi forrasainak kérdése. A nemzetkdzi
gyakorlatban a paktumnak van egy stabil koltségvetése, amelyet az eldbb vazolt két stratégiai
partner biztosit. Természetesen ehhez a koltségvetéshez masok is hozzajarulhatnak.
Magyarorszagon jelenleg ilyen koltségvetéssel a paktumok nem rendelkeznek, de érdemes
lenne a hazai finanszirozast ilyen iranyba fejleszteni. Ma a paktumok egyes projektjeinek
finanszirozéasarol tudunk besz¢lni, amelyet a munkatervben kell rogziteni.

Vizsgalni kell azt is, hogy miikddik-e a paktum menedzsmentje, vagy koordinacids iroddja?
Biztositott-e a menedzsment folyamatos finanszirozdsa. Ma ez Magyarorszagon az esetek
tobbségében palyazati forrasokbol lehetséges.

Az egylittmiikddés pontos mindségi kritériuma, hogy 0Osszehivjdk-e idonként a paktum
nyilvanossagat biztositd foglalkoztatasi forumot. Ezeken a férumokon megtorténik-e a
résztvevok kelld tajékoztatdsa az orszagos, a helyi foglalkoztataspolitikarol, illetve a paktum
eddigi mikodésérél. Nyomon kdvethetd-e, hogy a forum ajanlasaival az irdnyitd csoport
foglalkozik, az ajanlasok projektekben megjelennek-e. Az értékelés sordn vizsgalhato teriilet a
munka atlathatésaga, valamint a sajtonyilvanossag érvényesiilése. Szorosan ehhez a kérdéshez
tartozik az is, hogy van-e paktumnak honlapja, ami ugyancsak jelentdsen segitheti az
informaciok gyors aramlasat, s lehetové teszi a partnerek szamara a gyors tajékozodast a
paktum mukodésével kapcsolatosan.

Végezetiil nagyon fontos kérdés, hogy miikddik-e a paktum folyamatos monitoringja, s
megtorténik-e idokozonként a munka értékelése.

Osszességében, tehat a fenti mindségi kritériumok vizsgalataval megkdnnyithetjiik a helyi
foglalkoztatasi partnerségek értékelését és munkajuk dsszehasonlitasat is.
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