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BEVEZETES

Zalalévé Viros Onkorminyzata sikeresen vett részt az Allamreform Operativ Program (AROP) keretén
belill a polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesziésére iranyulo AROP-1.A.2/A-2008 palydzaton. A
pilyazat alapjan clnyert timogatas felhasznilsira kiirt kozbeszerzési palyazatot cégunk, a CONSACT

Mindseéglejlesziési és Vezetési Tandcsado Kit nyerte.

A mellékelt jelentés az dnkormanyzati intézmények feligyeletének dtalakitasaval. az intézmeényckkel
valo  informdcidaramlas javitdsaval. az intézményektdl érkezd visszacsatolis  becpitésénck
lehetdségeivel és a kozinézmeények kiliséghatékonyabb és/vagy eredményesebb mikodésére iranyuld
javaslatokkal foglalkozik.

A jelen Eldrehaladasi jelentés dsszefoglalja a szervezetfejlesziési projekt masodik szakaszanak eddigi

lépéseit, azok eredményeil, és kitér a tovabbi feladatokra is. A Jelentés az alabbi {6 elemekbol all:
1. Jelentés a Polgarmesteri Hivatalban végzett helyzetfelmérésrol és a fejlesziési javaslatokrol
2. Kialakitasra javasoll eljarasrend tolyamatibrdja

3. Intézményi és Hivatali feladatmatrix, Modositott Intézményi és Hivatali feladatmatrix

4. Ellendrzési és informaciokezelési struktara, Informacioaramlasi halo

5. Egyutas intézményi kommunikacio kialakitasa

6. Feljegyzés a szervezetfejlesziési projekt tovabbi feladatairdl és itemezésérol

7. Mellékletek

= A kérdbives feliilvizsgalat soran alkalmazott kérdéivek értékeld tablai
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JELENTES
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A szervezetfejlesziési projekt masodik szakaszaban, 2009, november 30, és 2010. februar 28, kozott a

projekt 1. moduljdhoz 1arozé feladatok keriilick elvegezcsre.
A munkafazis tartalma

A projekt ¢ szakasziban az alibbi részfeladatok ellitasdra kerilt sor:

1I. Modul: Az onkormanyzati intézmények koordinalasa; (1. palyazati részteriiletek: g, h ).! ennek

részekent

» az dnkormanyzati intézmények feligyeletének atalakitisa, a donteési jogosultsigok atstrukturilasa
(L/g):

= uz onkormanyzat dltal feligyelt intézményekkel valo rendszeres informécioaramlis folyamatinak
korszertsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolas beépitése a hivatal mikddésebe)
(L/h):

A felmérés elkészitése sordn egyrészt a rendelkezésre allé dokumentumok (SZMSZ, OMIP, egyéb

rendelkezésre bocsatott belsd anyagok) tanulminyozasira, misrészt a koztisziviselok altal kol

kérddivek értékelésére és a kijelolt koztisztviseldkkel és intézményvezetokkel készitett interjukra kerilt

SOT.

Az adatfelvétel tényleges tevékenységeit, f6 allomasait mutatja az 1. tablazat.

' A projektfeladatok jelolése az AROP palyazat credeti azonositon szenint van megadva,
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1. tablazat

A helyzetfelmérést kivetden meghataroztuk Polgarmesteri Hivatal és a felugyeht onkormanyzati

fenntartasd intézmények kozotti kapesolati formik jelleget. Ertckeltitk a feladat-kiosztis, a koordinacio,

az intézménvek kozotti kommunikacio kialakult rendszerét ¢s megoldasait.

Az intézményenként Osszedllitott feladatmatrixot, az clkészitent ellenbrzési és informaciokezelési

struktirit. az informaciodramlasi halat, valamint a kialakitou folyamatszabalyozast (folyamatabrat) a

Hivatal érintett belsd szervezeti cgységeivel és az érintent intézményekkel egyeztettik, majd ennck

alapjin késziliek el a végleges valtozatok.

2010.02.28.
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: == Alkalmazott médszerek R
A projektfizis soran alkalmazott modszerekel egyeztettuk u fejlesztési projekt menedzsment feladatait
ellato Salla-Comp Bt.-vel.

A Polgirmesteri Hivatal és az intézményei kozotti kapesolattartas jellemzd formait elsbdlegesen
dokumentumelemzéssel, vagyis a belsé szabilyzatok feliilvizsgalataval. valamint vezetdi ¢s munkatarsi
konzulticiok atjan végeztuk.

Az adatfelvétel soran konkrét feladat volt az Onkormanyzat mint fenntartd, illetve intézményei kozotti
kapesolatrendszer vizsgilata. A gvakorlatban ez elsosorban az intézmények ¢s a Polgarmestent Hivatal
egyes szervezeti egységei (illetve vezetdi) kozotti rendszeres kontaktus formait, alkalmait, illetve az
azokat szabdlyozé dokumentumokat, valamint gyakorlatot jelenti.

Az elsd projekifazis végén (decemberben) zart kérdoives felméres keretében kérdeztiik meg a Hivatal
dolgozoit a Hivatal belsd szervezeti és mikidési rendjérdl, masrészt az dnkormanyzati intézmeényekkel
valo kapesolatokrol alkotott vélemenyerdl.

A helyzetfelméréssel parhuzamosan folyt a kitoltou kérddivek kiértékelése. Az igy kapou adatok,

informaciok elemzeését, az ezek alapjan késziilt fejlesziési javaslatokat jelentésiink tartalmazza
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I. A helyzetfelmérés tapasztalatai, a feltart egyes problémak, illetve a megoldas lchetséges
modja (fejlesztési javaslatok)

I. DOKUMENTUMELEMZES

Az értékelés az alabbi dokumentacio felhasznalasaval, illetdleg ennek megfeleld logikai sorrendben

1ortent:

»  Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mkadési Szabélyzata

«  Onkormanyzati Mindségiranyitasi Program

«  Megiallapodas a munkamegosztas ¢s a felelosségvillalas rendjerdl
«  Munkakori leirasok

«  Vezeldi, illetdleg apparatusi értekezletek dokumentumai

*  Vezetdl utasitasok, belsé korlevelek

Zalalové Varos Onkormanyzatanak, kotelezd ¢s onként vallalt feladatai ellitasa érdekében 3 és feél”
intézménye ,.van”, melyek némelyike nem csak a kozigazgatasi teriiletre vonatkozo hatasteriilettel”

rendelkezik. Az intézmények:

« . Salla” Mivelddési Kozpont, Konyvtar ¢s Alapfoki Mivészen Iskola
- Zalalovéi Alalanos Iskola
«  Zalalovor Napkozi Otthonos Ovoda

»  Tamasz Alapszolgaltatasi Int¢zmény

Ez utobbi intézmenyt jelilhetd meg L fE1™ intézménykeént, hiszen nem a klasszikus értelemben vett sajat
szervezetrdl van szo. Zalacgerszegi és Oriszentpéteri Kistérségben mikado intézmény 84 telepiilésen
latja el feladatat a kovetkezo szolgaltatasok keretében: Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoleti Szolgalat,
Hazi segitségnyuitas, Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas, Szocilis ctkezieids, Nuppali Intézmények.
Tekintettel az intézmény specialis jogillisara, a kérdés szempontjabol nem is indokolt kilénésebben

foglalkozni vele, csupan alkalmilag ¢s érintdlegesen kerlil szoba a kesébbickben. (Lasd: interjuk.)

2010.02.28. 2. ELOREHALADASI JELENTES 8. oldal
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A kérdés szempontjabdl relevans masik harom intézmeény:

A hivatalhoz rendelt nalloan miikodo kihségverési szervek, melyek pénziigyi- gazdasagi feladatait —
a munkamegosztas ¢s feleldsség vallalas rendjére vonatkozé megillapodas alapjan — Zalalové Varos
Polgirmesteri Hivatala litja el azzal, hogy joévihagyott koliségvetesi keretel terhere kGtelezettséget

vallalhat, ¢s igazolja annak szakmai teljesitését.” (SZMSZ)

Az Onkormanyzati intézmények kis szama alapjan joggal feliételezhetd, hogy a Hivatal & az
intézmények kapesolata kiépiilt. helyileg szabalyozott és a kapesolattartasra megfelel csatornik
mitkodnek. Ez a megallapitas mid a szabalyozottsagot, mind pedig a gyakorlatot illetden azonban kiss¢
pontositasra szorul. Ebbol a szempontbol ugyanis csupan cgyetlen keretszabaly lelhetd fel a Hivatal
SZMSZ-ében, mégpedig a mar ismertetett vezetdi érekezletek formdjaban. Az SZMSZ vonatkozo
clbirasa szerint ugyanis: A polgdrmester és a jegyz6, az oszlilyvezetok ¢s az intézmeényvezetdk
részvételével hetente — kivéve jilius és augusztus hénap. amikor sziiks¢g szerint - értekezletet tart, ahol

meghatirozzak a munkaveégzés 16 iranyait, beszamolot kérnek a korabbi dontésck veégrehajtasarol.”

Mindenképpen rogziteni kell azt, hogy a vezetdi értekezletek stabil — és nem csak alkalmankent
meghivott — résztvevéi az intézményvezetdk. Ez a megoldas rendszeres és ellendrzou keretek kozou
biztosit forumot a teenddk, problémak, kizosen megoldandé feladatok egyeztetésére, rendezesre. Meg
kell emliteni ugvanakkor azt, hogy a szervezeti egységek vezetoinek munkakori leirdsai is tartalmaznak

kapcsolattartdsi kotelezettségre vonatkozo elirast.

Pontosabb képet alkothatunk — a szabilyozis szintjén ugyanakkor, ha a targyra vonatkozo
Onkormanyzati Mindségiranyitasi Program rendelkezéseit megismerjik.  Zalalove Viros ¢s Cside
Kozség Képviseld-testiilete a 2004, janudr 29-i ulésen targyalta meg ¢és fogadta el az Onkormanyzati
Minéségiranyitasi Programot. amely a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 85. § (M)
felhatalmazasa alapjan készilt. Eredetileg a Program, csak a 2004-2008. év kozotti idoszakra keriilt
alkalmazasra, azonban a kétévenkénti feliilvizsgalati kotelezeutségnek kiszinhetoen a vonatkozo

elbiras és a kapott tajékoztatas szerint kis modositassal ugyan, de jelenleg is hatdlyban van.

A Program — annak tételes tartalmi ismertetése nélkil csak cimszavakban — tartalmazza: a stratégiai

célok meghatarozasat; az Onkorminyzati clvarasokat a helyr kozoktatisi rendszer mukdodésével
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kapesolatban: a mas dgazatokkal valo kapesolatokat: az intézmeényienntarton ellendrzeési tervet; a
fenntartod ¢s a jegyvzo feladatkérében megvalosuld tevékenységét stb. Ki kell emelni, hogy a Program
tartalmilag rendkiviil korrekt, részletes és mindenre kiterjedd (pl. beszimolok tartalma, kapesolattartas
sth.), igy a gyakorlatban torténd maradéktalan végrehajtasa esetén zokkenomentes egvitmikddes

kereteket biztosit a partnerek szamara.

Mindhdrom intézménnyel kapesolatban rendelkezésre all a  Megdllapodas a munkamegosztas s
feleldsségvillalas rendjérdl”. Ezek teljes kortien szabalyozzik az intézmenyek és a hivatal kozott

kapcsolatot az aliabbi teriilicken:

«  Eves koliségvetés tervezése

«  Pénzkezelés ¢s pénzellatas

» Eléiranyzat felhasznalas

«  Kotelezettségvallalds és az wtalvanyozas rendje

« Az cllenjegyzés, az érvényesités, szakmai igazolasok rendje,

« Jogkordk nyilvantartasa

»  Személyi juttatasokkal és a munkaerbvel valo gazdalkodas szabalyai
«  Analitikus nyilvantartasok vezetése

» Informécicaramlas, informacidszolgaliatis

«  Vezeldi ellendrzes

«  Miikddtetés, beruhazis, vagyonkezeles

Jogszabilyviltozds miatt a Megallapodas jelenleg atdolgozas alatt van, de pontosan szabilyozza a
kapcsolattartds  pénziigyi  vonatkozasi feladatait. A munkakori leirisok atvizsgalasa sordn  azt
tapasztaltuk, hogy ezek tartalmazzak az érintett dolgozok iniézményekkel kapesolatos  feladatait,
aktualizdlasuk folyvamatosan torténik. Ezt a véleményiinket a megkérdezett vezetdk is alitamasztoudk a

veliik készitett interjuk sordn.

A Megvizsgalt szabilyozé dokumentumok alapjan elmondhatjuk, hogy a kialakitott szabalyozasok

példa értékiicek.

Természetesen a gyakorlati, az eldirasoknak mindenben megleleld vegrehajias a wenyleges biztositéka a
zokkendmentes ¢s hatékony egyiittmikddésnek. amelynek mint lathatd rendszerszinti megkozelitesével

Zalalovon mincsen gond, probléma csak esetenkent, alkalmilag meriilhet fel a mindennapi
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munkavégzéshez sziikségszeriien™ hozza tartozd  nézeteltérések,  sarlodasok, nem cgyerielmu
feladatkitlizések, sziikds hataridok stb. miatt. Eppen ezért fontos kihangsulyozni azt, hogy az
dnkormanyzati feladatok végrehajtisa, illetéleg a nyujtont szolgaltatasok megszervezeése szempontjabol
az intézmények és a Hivatal részben egyenrangty partnerek. Végsé soron azonban a Hivatal, a helyi
onkormanyzat 6 szervezo, feltétel-biztositd, végrehajté szerve — mint ebbdl a szempontbol altalanos
feladat-6s hataskorokkel felruhazott intézmény - ténylegesen kiemelendd. Egytajta . primus inter pares™
(elsd az egyenlok kozott) szerepet tolt be az intézmeények soraban, hiszen itt kell dsszetutnia az Osszes

informacionak. itt késziilnek el a testitleti dontéseket megalapozo eléterjesztésck, dsszefoglalok stb.

Tekintettel a fentickre a kapesolatok tényleges mikadtetesében, az informaciok megosztasara,
esetlegesen a késobbickben rendelkezésre bocsatando egyéb eszkozok alkalmazisaban meghatarozo

szerepet kell biztositani a Hivatal szamara.

2. AKITOLTOTT KERDOIVEK ERTEKELESE

A projekt keretében egy-egy keérddiv dsszeallitasara és a koztisziviselok altali kitdhesére kerilt sor.
annak érdekében. hogy kézvetlen képet alkothassunk a Hivatalban dolgozé munkatirsak veleményerdl
a szervezet belsé viszonyirol, tovabba az intézmeényekkel a gyakorlatban kialakitott kapesolatrendszer

mikodoképességerdl.

A kérdbiveket a koztisziviselok teljes kore (20 {6) kitdltdtte, igy - elméletileg — elegendd adatot,
informiciot kellene, hogy szolgaltassanak az elemz6 munkdhoz ¢s ahalinosithato kovetkeztetesck
levoniasahoz. Fz az elviras csak részben teljesilt - lasd a ¢) alattiakat — annak ellenére, hogy bar a
Kitoliés papir alapon 1ortént a projekt lebonyolitoja mindvégig garantilia a felmérés anonim voltanak

biztosiasal.

A kérddivek tartalmi értékelésének modszere az eldontendd és . kotou feleletvalasztos kérdések™
esetében  az  egyes  valaszok  szamossdgdnak  értékelésén  alapul, A szabad  szdveges”
véleménynyilvinitisra kozvetlen médot ad6 kérdéseknél — a Iehetdscg szerint - a vilaszok tartalmi
elemzésél és szintetizalasat kovetden kerdil sor az azonossagok. illetdleg kiilonbségek régzitésére és

Osszevetéseére.

Ki kell hangsdlyozni azt, hogy a vilaszok értékelésére a negativ oldali megkozelités preferalasival,

2010.02.28. 2. ELOREHALADASI JELENTES 11. oldal



& ConsAcr

kiemelésével torténik. Ennck oka nem az osszesités végzdjének esetleges személyes motivacioja.
Jrosszmajusaga” az oka, hanem a jogos ¢s értekethetd kritika esetleges elsikkadasi lehetdségenek
minimalizalasi kénvszerébdl adodik! A valaszok Osszesitése kérddivenként és kérdésenkent azok
sorrendjét szigorian betartva az alibbiak, mig az azokhoz fzdu eszres ¢telek Osszegzésére a ¢) pont

alattiak szerinti tartalommal kerdl sor:

1. A Hivatal belsé szervezeti-miikodési rendje

« A koztisztviselok mintegy egyvharmada szerint a Hivatal jelenlegi szervezet nem ésszerii.

« A Hivatal szervezeli felépitésével kapesolatos problémak kizitt elsé helyen all a jelenleginél
differencialtabb hivatali struktira igénye, mig kettd 16 tartja esak tul bitrokratikusnak a szervezet a
kotott valaszok alapjan.

« Az 6nallo véleményalkotis Ichetdségével élo koznsziviselok a kovetkezo problémakat emlitik
meg: egvenlétlen feladat elosztis és munkamennyiség, s rendelkezésre allo személyi allomany
sziikissége (betdltetlen statuszok: ligyintézo és igazgaldsi osztalyvezeld)

» A felesleges szervezeti egységre vonatkozo keérdesre a kéztisztviselok szinte teljes Kore ugy reagal,
hogy olyan nines. Csupan egyetlen munkatdrs vitatja az 6nallo gvamhivatal létjogosultsagat,
igaz ugyan, hogy megjegyzésként kitelez6 jogszabalyi elGirasra hivatkozik.

« Az clobbi kérdéshez hasonlé aranyban nyilatkoznak tgy a koztisztviseldk, hogy a jelenlegi
szervezeti egységek tagozodisdaval és szamaval elégedettek. Egy javaslat szerinta A
pénziigyon beliil el lehetne kiiloniteni a kozgazdasagi (pii-i) ¢s szamviteli
(konyvelésiesoportokat™.

« A szervezeti valtoziatisokra vonatkozo kérdésen beliil egyetlen értékelhetd vilasz leadisira
keriilt sor. A vilaszado véleménye szerint kinevezett aljegyzore feltétleniil sziikség lenne a
Hivatalban. Allispontjanak alatdmasztasira azt hozza fel, hogy ezzel megoldodnanak a jegyzé
tehermentesitésével és a helyettesitéssel kapesolatos problémdk egyarant.

e A kiztisztviselok 95 %-a szerint mitkadik a Hivatal a hatdlyos belsd szabalyzatainak megfelelden.
Az egyetlen munkatars ad csak negativ mingsitést ebbol a szempontbol,

« A belsé folyamatok szabalyozasinak felalvizsgalati igénycére vonatkozdan a koztisztviselok
egybehangzoan nem nyilvanitanak vélemeényt.

+  Nagyobb aktivitas mutatkozott ugyanakkor az Ggyintezési 1do csokkentéseének lehetséges
eszkozeivel kapesolatosan, igaz. hogy ez a kérdés kotott feleletvalaszios kategoriaba tartozik. A

leadott vilaszok az aldbbiuk:
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Hatékonyabb munkamegosztassal 1

L

kategoridba sorolt vilasz tartalmilag arra iranyul. hogy az tigyintezesi hatarid6 nem csokkenthetd.

A Hivatal mitkodési problémait firtato kérdésre rogzitetent valaszok jellemzoen a kovetkezok
koré  csoportosithatoak:  allami  timogatas  szakiossege: elavult  szamitistechnikai
infrastruktira; jogszabalyi kornyezet; feladat- és hataskorok sokreétisége. A dominancia
azonban alapvetden a pénzhiany megjelilésében jelentkezik.

Arra a kérdésre, ami az iigyfélszolgilati folyamatok eljirasi idejének csokkentésére iranyul, a
beérkezett valaszok nem igazan énckelhetdek. Talin az iigyfelek jobb tiajékoztatasinak
sziikségességét felvetd vélemény emlithetd meg leginkibb.

Az gyfélszolgalat, illetdleg az Ggyfélkapesolatok javitasa témakorben ugvanakkor elég
heterogén vilaszok szilettck. Emlitésre keril a kiilon iigyfélszolgalat mikodictésenek
szilkségessége, az Internet ¢s  czzel kapesolalosan honlap tartalmi  bovitésénck

szitkségessége, sOt az  elektronikus  Gigyintézes lehetoségének  megteremiése 1. Egy
koztisztviseld az tigyfélfogadasi idé atalakitasanak szikségességet is megemliti. Jellemzo
viszont, hogy a valaszadok hianyoljak az iigyfélfogadasi id6 betartasat, az allando iigyfelezés
kényszerét!

A Hivatalon beliili kapcsolatokra vonatkozoan leadott valaszokbol megallapithatd, hogy a
koztisztviselok tobbségének minimum kettd, de jellemzden szinte az Osszes szervezell
cgységgel van napi munkakapcsolata.

A kapesolatok mindségét illetden harom 6 kivételével pozitiv mindsitést adnak. Problémaként
vetik fel, és a kapesolatokat negativan ériékelo valaszadok is azon az allasponton vannak. hogy
nem 4ll rendelkezésre a megfelelé idé a belsd egyezietésck ¢s konzultdciokra, mig egy {6 a

munkatdrsak tajékoztatasanak, informacioval valo cllatotisaganak hiinyat is megemlili. Az

2010.02.28.

2. ELOREHALADASI JELENTES 13. oldal



&) ConsAcr

ebben a kérdésben az .egyeb” kategoriaba sorolt vilaszadok tartalmilag az eldzdeket tikrozo
vilaszt adnak. csak sajat megfogalmazisban, kiegészitve a helyettesités megoldatlansaganak
kérdésével.

A belsé kommunikacio hatekonysaganak javitasi lehetoséget a koztisztviseldk az értekezletek
rendszerességében, a jobb informacio ellatasban. szakmai egyveztetések  lehetdsek
biztositasaban, mig egy 6 a megteleld szoftverck biztositasaban litja.

A sajat szervezeti egységet illetden a {6bb problémdk az alabbiak a vilaszadok szerint: kevés
ido és létszam. a feladatok sokf¢lesége. magas tgyiratszam.

A felmeriilt problémik megoldasira vonatkozo vilaszok t6bbsége szerint ismételten csak az
id6 keérdése meriil fel nyomatékosan. Jellemzd tovabba a szakmai segitség hianyanak és a
hatékonyabb belsd munkamegosztds sziikségességénck is a felvetése. Egy esetben emlitésre
kerill a szolgalati (it betartasanak szilkségessége is. Az .egyéb” valaszadoi kategoriaba sorolt
véleménvek kozott van egy killondsen figyelemre mélto, nevezetesen: Tovabb kell
korszeriisiteni az informatikai eszkozoket, hogy néhany informaciot, jelentést, stb. az
iigyintézOk kozvetleniil intézhemének.”

A teljesitmény mérés indikdtoraira vonatkozo kérdésre adott valaszok kizott dominanciaval a
kivetkezok rendelkeznek: iigyiratszam, iigyfélforgalom, munkaidé-raforditas, feliigyeleti
ellenérzések. Jelentds aranyban, (16bb mint 50 %) ebben a kérdésben a valaszadok nem is
nvilvanitanak  véleményt, vagy indikitorok meghatarozasanak nehézsegét. illetdleg
Ichetetlenségét fejtik ki.

A teljesitmény ériékelési szempontok  kérdéscben adott vilaszok is elég vegyes képet
mutatnak, Emlitésre keriil az Ugyiratszam, az ligyintézési idé ¢s a feliigyeleti ellenérzések
megillapitasai, de kiemelendd, hogy szerepel a valaszok kozott az dgyfél-elégedettség is. It is
megjelennek azok a vilaszok, amelyek uz énckelés nehézseget és az osszehasonlithatatlansag
kérdéseét feszegetik.

A munkakori leirasat a koztisztviselok 10 szazaléka mindsiti csupan elégtelennck. Annak
indokaként azonban kiilsé okot, az allando viltozist és a szinte kdvethetetlenséget jelilik meg,
az ellatando feladatokat illetoen.

A feladatellatas szabalyozottsagara iranyuld kérdéshben csupin egy koztisztviseld mindsiti a

szabalyozast nem megfelelonek.

2. A Hivatal és az intézményck kizitti kapesolatok

« Az intézménvek iranyitasi rendiének megfeleldségére vonatkozoan a kztisztviseldk 90 %o-

a igenld valaszt adon.
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Erdekes. hogy az intézményiranyitassal kapesolatos felelbsségi korok hivatalon belih
szabalyozoltsagaval kapesolatosan az ¢loz6 kérdesre nemleges vilaszt ado munkatarsak
ugyancsak negativ valaszt adtak. ugyanakkor allaspontjuk indoklisa nem értelmezheto.
Vilaszuk a feltett kérdésre ugyanis rendkivill tomor: nem tudom™. Kerdeskeént merul fel,
hogy komolyan kell-e kezelni az altaluk adott kritikat, ha nem tudnak megfeleld érveket
felhozni allaspontjuk alatamasztasara.

A Hivatal intézményiranyité tevékenységével kapesolatosan ugyanakkor a kritikus
vilaszok szama mar megduplazodik és érvelnek is a kdztisztviselok. Allaspontjuk szerint
gond van a kapesolattartassal, illewdleg informacioaramlassal, tekintettel arra. hogy sok
dologrol csak utolag értesiilnek az érintetick.  Ezzel kapcsolatosan  felvetik  az
intézmények tilzott 6nallosaginak kérdését. Kritikaként fogalmazodik meg az is, hogy az
intézményvezetok cgyben dnkormanyzati képviselok. Ez a 1ény allaspontjuk szerint
neheziti az érdemi, mindennapi munkat.

Az intézményekben folyo feladat-ellatas nyomon kovetésére vonatkozo keérdésre az
clébbickben kritikat megfogalmazo koztisztviselok kore tovibbi egy fovel boviil a
nemleges valaszadokat illetoen. Erdemi indoklasra azonban sajnos csak ketten hajlandoak.
Egvikiik szerint ez vezetdi feladat, ezért a beosztott koztisztviselok tekintetében a kérdés
nem relevins, 4 masik munkatars ebben az esetbe is az intézményi onallosag talzott
voltanak tényél hozza fel.

A szinvonal javitisa érdekében bevezetendd intézményirinyitdsi valtoztatasi javaslattal —
szintén ugyanebbdl a kirbol két kiztisztviseld probal érdemi véleményt Kifejteni. Egvikiik
az intézményvezetok beszamoltatasinak gyakorlatan valtoziaina, javaslata szerint arra
siiriibben kellene sort keriteni. A masik kolléga szerint az intézmeényvezetdknek nem
kellene még toviabbi harom-négy posztot betdlteniiik, igy jobban cl tudndk latni vezetdi
feladataikat,

A hivatal ¢és az intézmények kozotti kapesolat mindségeét csupan egy {0 tekinti nem
megfelelénck, mig az informacioaramlas kielégité voltat az intézmeények és a Hivatal egyes
szervezeti egységei kozotl lovabbi egy kdztisztviseld mindsiti nem megfelelonek.

Az intézményekkel torténd kapesolattartis tekintetéhen ugyancsak ket vilaszado lat
problémat. Alldspontjuk szerint gyakori, hogy a polgirmesteri jovahagyashoz kotott
kitelezenségvillalasokrol  csak  utolag  értesiilnek.  tovabba  az intézmeényvezetok

folyamatosan elkésve nyujtanak be bizonyos dokumentumokat 4 Hivatalnak.
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Az onkormanyzati intézményrendszer kotott feleletvalasztos mindsitése a koztisztviselok

altal az alabbi:

a nyujtott kzszolgalatasok szinvonala kielegitd 7
jol szervezett, megleleld 3

a Hivatalnak valojaban nincsenck megteleld

informacioi minderrol 1
pazarlo, ésszerttleniil draga a fenntartasuk I
talbirokratizalt 1
egyeb 7

Meg kell emliteni ugyanakkor azt, hogy az egyeb” valasz kategoriaba sorolt
koztisztviselok nem viszik tilzasba az allaspontjuk indoklasat. Egyikik a nyujtou
kozszolgaltatisok szinvonalat kéri szamon, mig a masik a jO szervezetiség mellet a

fenntartas magas koliségeit kén szamon.

b) Az intézményrendszer korszerisitésével Kapcsolatosan rogzitett valaszok aranya
szamossdagat illetden az eldzdekhez keépes magasnak mindsithetd azonban sokan (tobb mint
50 %) egydltalin nem Kivantak cbben a kérdésben (sem) véleményt nyilvanitani.
Felvetddik a nagyobb anyagi tamogatas és az informatikai fejlesztés, valamint az
egveztetések szamanak novelési igénye is. Erdekességként meg kell emliteni, hogy egy
kisztisztviselo a kapesolattartas szintiének részbeni valtoztatasara tesz javaslatot akkor,
amikor havi rendszerességgel tartando, a pénziigyl fgyintézok kozowi egyezieldsre tesz

javaslatot.
c.) Altalinos észrevételek és kivetkeztetések
A fenti 8sszesitesbdl is kitiinik. azonban az dsszefoglalo tablizatokat attanulmanyozva szembetiind az i
ény. hogy a Kkitdltést végzd koatisztviselok tobbsége tartozkodott  az  ¢rdemi  véleménycnck

kinyilvinitasatol.

Jol lathato, hogy az eldontendd kérdések esctében hajlandoak voltak allast foglalm ¢és ugyanez

vonatkozik a taxativ felsoroldst 1artalmazé feleletvilasztos kérdésekre is. Az onallo vélemény alkotast
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igényld kérdéeseket a kitohok zome inkabb keriilte, vagy tényleges informdcio érékkel nem bird

1
=

vilaszokat adott, pL: nines ralatisom, nem tudom stb.
Az is megligyelhetd, hogy tobb esetben az azonos szakteriileten dolgozo kollégak egyeztettek.

Tovabb szinezi a kérddivek kitdltésével kapesolatos megallapitasokat az is, hogy tobb koztisztviseld
esetében a kérdoivek tartalmi koherencidja sériil, tekinteutel ara, hogy az egymast kidvetd ¢s dsszetartozo
targykorokben rogzitett valaszok a kérdések illetéleg az elozéekben megadott valaszok logikdjanak nem

megfeleldek. sot gyakran egymasnak ellentmondo tartalmuak.

Megemlithetd még tovabba az is, hogy némely esethen annak ellenére igyekeztek a koztisztviselok
anonimitasuk megodrzésére, (ennck eszkdze az azonosito adatok hianyos kitdltése volt) hogy azént a

projekt lebonyolitdja garanciat villalt.

3. A POLGARMESTERI HIVATAL FELELOS VEZETOIVEL VALAMINT AZ
INTEZMENYVEZETOKKEL FOLYTATOTT INTERJUK TAPASZTALATAI,
JAVASLATOK

Amint az a kérddives felmérés részleges eredményébdl is lathato. feltétleniil sziikséges volt a munka
sordn - igaz sziikebb korben — de az érintettek véleményének pontositasira is az interjuk keretében. Az
igv nyert informaciok némileg amyaljak az addig tapasztaltakat. Ez elsésorban a kioztisztviselok
vonatkozasdban jelentds, ugyanakkor az intézményi kapesolatok tekintetében az intézmenyvezetdi
vélemények rogzitése a hallgattassék meg a masik fél” elve alapjan tovabbi a pontositas lehetoségét

nyljlotta. A tapasztalatok réviden az alabbiak szerint dsszegezhetoek:

a.)  Koztisziviselok

A Polgdrmesteri Hivatal intézményeivel valo napi szintii kapesolattartas a feladat jellegetol figgoen az
adott teriiletért felelds hivatali szervezetei egyvség feladata. Ezt a feladatot jellemzben négy szervezeti
egység latja el:

*  Polgdrmester

»  legyzd

«  Pénziigyi osztaly

«  Lpitéstgyi osztaly
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igy a kapcsolatrendszer feltérképezése is az érintett vezetdkkel folytatott interjuk eredményeinek
felhasznalasaval készilt.
Ez alapjan clmondhato, hogy az imézmények feliigyelete negy szinten zajlik:

1) napi munka soran szoban, email-ben. telefonon, szemelyesen

2) rendszeres (hen) vezetdi értekezleteken

3) Bizottsagi iiléseken

4) Kepviselbtestitleti Gleseken
Az intézménvek folyamatos mikddtetéséhez, napi munkavégzéséhez, iranyitasahoz kapesolodo
feladatok, feleldsségek az elsé két szinten zajlanak. mig a bizottsagi és a képviselotestileti lések
jellemzden az ellendrzési, feligyeleti funkeiot Litjak el.
Az interjuk soran mind a négy vezetd megtogalmazta elégedenseget az intézményekkel valo
kapesolattartas, informacidatadas, egyiitmikodés vonatkozasiban.
Az dtadolt szabilyozé dokumentumok alapjin cz a teriilet valoban jol szabilyozou, jol kériilhatarolt
feladatokkal, feleldsségi korokkel. A vezetdk szerint a gyakorlat is visszaigazolja a szabilyozok
megfeleldseget.
Az operativ feladatok Osszehangolasat segiti, a kapcsolattartis hatékonysagdt noveli az elmult Gsszel
bevezetelt heti vezetdségi megbeszélések rendszere.
Az értekezletcket heti rendszerességgel a polgarmester hivja ossze.
Részivevoi:

« polgarmester

+ Jegyzd

osztalyvezetdk

+  intézmeényvezetok
Ez a forum alkalmas a mindennapos mikadés soran felmeriild  feladatok  megbeszelésere,
koordinalasara, a problémik tisztazasara. Az itt clhangzotl feladatokrol mindenki sajat maganak készit
jegyzetet, illetve a jegyzd vezet sajit hasznalatra informalis jegyzOkinyvet. lgy a megbeszélésck ezen
rendszere alkalmas a szamonkérésre is, hiszen minden megbeszélésnck ¢maja az ¢l6z6 alkalommal

feladatot kapott munkatirsak beszamolGja.

Ez a forum szolgal arra is, hogy a résztvevok megbeszéliek a palvazati Iehetdségcket, valamint az

intézmeényvezetoket tajékoztassik a munkavégzest, mukdodest érintd jogszabalyvaltozasokrol is.

A kialakitolt kommunikicios rendszert minden interjualany dicsérie.

2010.02.28. 2. ELOREHALADASI JELENTES 18. oldal



&, ConsAcr

A napi kapesolattartist segiti a hivatal és intézmenyei teriileti elhelvezkedése, hiszen minden intézmeény

a viroskozpontban talalhatd, igy nem okoz problémit a személyes kontaktus sem.

Az intézmények mikadietésével kapesolatos leladatokat az Onkormanyzati Minéségiranyitasi Program
igen részletesen tartalmazza, ezért itt — a teljesség igénye nélkil - csak azokatl emlitjuk meg. melyeket
az interjuk sordn a vezetdk kiemeltek. Akar azért mert a tevékenységet fontosnak érzik, akar azért mert

peldaéniékiinek talaljak.
Polgarmester

Részt vesz a heti ériekezleteken is. Az intézmények vezetdi ezen a forumon fogalmazzak meg
problémaikat, jelzik az intézmeny miikodtetésehez kapesolodo ad-hoc pénzugyi igényeiket 1s. 10.000
forint értékhatar feletti meprendelés a polgarmester ellenjegyzésével lehetséges. A 100.000 forintot

meghaladd igényeket a Bizottsag elé kell terjeszteni. melyekrdl az dont.

Az intézményekben feltjitasra, beruhdzisra a szikis anvagi lehetdsegek mian csak abban az esetben
keriilhet sor, ha a pénziigyi finanszirozis egy részére palyazati pénz all rendelkezésre. Ezérl
kiemelkedden fontos az Eurdpai Unids és esetleges egyéb palyazati lehetdséeek figyelemmel Kisérése.
Az ligy jelentdségére valo tekintettel a kindlkozo lehetdségek feliigyelete, a palyazati lorrasok keresese

- az intézményvezetdkkel szorosan egyiittmitkédve - részben a polgarmester feladata.
Jegvzo

Részt vesz a heti értekezleten, naptaraban rogziti az itt ethangzott problémakat, feladatokat a hozzdjuk

tartozo teleldssel, hataridovel.

Feliigyeli az intézmények gyermek- és ifjusagvedelmi felelosei torvenyes, jogszerQi munkajat, a

gyermek- ¢s ifjusagvédelmi rendszer mikodietését.

Felelos nevelési-oktatasi intézmények rvényes, megfeleld szakmai mikodéséért. segiti ¢s ellendrzi az
intézmények munkdjat az alibbi szempontok szerint.

o Az intézmenyvek makddokepessége
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+ Az oktatas szerkezete

» Az iskolik felujitasi igénye

«  Beiskolazasi helyzet

+ A pedagogus ellatotisag és toglalkoztatottsag

= Aktualis kérdésck
Mindezekhez az alabbi informacioforrasok allnak rendelkezesre:

*  Tantdargyfeloszias,

o Tanévnyito-zaro értekezletek (jegyzokonyvetr),
«  Statisztikai adatok,

*  Megbeszélések (jegyvzokonyvei),

«  Intézményi Mindségiranyitasi Programok

Fontos megjegyezni, hogy rendszeresen részt vesz az intézmények altal szervezett szabadidos

programokon, erdsitve ezzel az informalis kapesolatokat is.
Pénziigyi osztaly

Mindhirom intézménnyel kapesolatban rendelkezésre all a .Megallapodas a munkamegosztas és
felelosségvallalas rendjérdl”. Ezek teljes koriien szabilyozzak az intézmeények ¢s a hivatal kozoui

kapcsolatot. az alabbi teriilteken:

«  éves koltségvetes tervezese
«  pénzkezelés és pénzellitas

»  clbiranyzat felhasznalas

«  Kotelezeuségvillalas és az utalvinyozis rendje

» Az ellenjegyzés, az ervényesilés, szakmai igazolasok rendje,

« Jogkorok nyilvantartasa

+  Személyi juttatasokkal és a munkacrdvel vald pazdalkodas szabalyai
»  Analitikus nyilvantartasok vezetdse

« Informicicaramlas, informacioszolgaltatas

*  Vezetdi ellendrzés

»  Mikadtetés, beruhazas, vagyonkezelcs
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Jogszabilyviltozas miatt a Megallapodas jelenleg ardolgozas alatt van. de pontosan szabalyozza a

kapcsolattantas pénzugyi vonatkozasa feladatait
Epitési osztaly

Az Epitési Osztaly munkatarsai végzik Iehetdleg sajat munkatirsak igénybevételével az intézmeények

karbantartasi. feldjitasi, beruhazasi feladatainak bonyolitdsat.

Az {itemezhetd. rendszeres karbantartasi munkak elvégzése az dnkormanyzat éves altal megallapitott

kiemelt eldiranyzat alapjan dsszeallitott munkaterv alapjan térténik,

A siirgds illetve elére nem lithaté problémikat az intézményvezetdk a heti ériekezleten jelzik, melyen
részl vesz az ¢pitési osztalyvezeld is. Az igények pénziigyl vonatkozisail egyeztetik a pénziigy
vezetdvel is, majd dontenck a teljesités megvalosithatosagarol, lehetdsegérdl, dtemezéserdl. Az itt

meghozott dontés alapjan az Epitési Osztily beilleszti a feladatot a munkatervébe.
Javasiatok

Az intézményekkel valé kapesolattartas minden terilete jol szabalyozoul, kivéve az Epilési Osztaly
karbantartasi igények felmeriilése sorin végzen feladatail. Szikségesnek litjuk az erre vonatkozo
folyamatleirds bevezetését. Igy jelen dokumentum tantalmazza a Consact dltal elkészitent ¢s az osztaly

munkatarsaival egyeztetett folyamatleirast.

A Hivatal segitséget nyujt intézményei szamara a kiilonbozo palyazan forrasok megkereséseben
(palyazatfigyelés), a palyazatok elokészitésében, megirdsaban, benyujtasiban, elszamoldsaban. Gyakran
a projektek menedzselését is a hivatal munkatdrsai (pénziigyi osztaly, épitési osztaly) végzik onalloan.
vagy az érintett intézmények vezetdivel egyiitimiikddve. Mivel a folyamatban levé palyazatok szama
jelenleg is meghaladja az 0L czént mindenképp megfontolandd a palyazatirashoz Kapesolodo

folyamatok szabalyozasa. folyamatleirasuk elkészitése.

A projekimenedzsmenthez tarioza informiciok atadasdval. fogadasaval kapesolatos  feladatokat

tartalmazza a modositout feladarmatrix.
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Az intézményekkel kotou megillapodis jol szabalyozza az iniézmenyek beszamolasi. adatszolgaltatasi
kotelezettségeket, de nem tartalmaz hataridoket. A Hivatal részerdl ¢s az intézmények részérdl 1s
megfogalmazott kritika, melyet a kérdoives felmeres is alatimaszt, hogy cgyreszt az intézmeények késon
értesiilnek az adatkérésekrol, masrészt késve teljesitik adatszolpdltatasi kotelezetiségeikel. FEzérn
feltétleniil javasoljuk pl. a Megallapodds mellékleteként a  kiilonbozo kotelezettsegek  konkrét

hataridohoz rendelését a kovetkezo tablazathoz hasonloan, Pl:
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Létszamadatok szolgaltatisa a normativ | Oktéber/november | Email, level
tamogatashoz _
Beszimol6 a normativ tamogatasrol Januar Beszamolo

Oktatisi intézmények statisztikai jelentése | Oktdber 15.
Létszdmadatok szolgiltatdsa a koltségvetés | Kinestar  felé  torténd | Email, levél
5

tervezéséhez adatszolgallatas  elon
B - nappal

A koliségvetési elsziamolishoz szukseges ~ Janudr 31. Email. levél
adatok  szolgaltatasa (Ovodavezeld, |

iskolatitkar/élelmezési vezetd, mivelddeési ‘

hiz igazgatd) J | .

' Szakmai beszamolo (Képviseld testilet | Eldzetes cgveztetés Beszamolo
| felé) - | szerint (irasban)

b.)  Intézményvezetok:

Az intézményvezetdkkel lefolytatott interjik lebonyolitisa soran az altalinos vélemény kifejtési
lehetdség mellet elészor a kérddiv dltaluk is mindsithetd kerdéseire kerestik a valaszokat. majd a
koztisztviselok altal megfogalmazon kritikai észrevételekkel torténd .szembesitésre keriilt sor™. A

tapasztalatok az alabbiakban Gsszegezhetoek:

Intézmények irdnyitasi rendje temakor

Az érintetick egybehangzoan ugy nyilatkoztak. hogy az intézmények iranyitasi rendje megfelelden
szabalyozott. A hivatalnak az intézmények altali feladatellatis nyomon kovethetoscege kérdésében mar
megoszlotiak a vélemények. Van, aki hidnyolja a feladatkore (nevelés-oktatas) vonatkozo képesitéssel

rendelkezd koztisziviseld alkalmazasat a Hivatalban.

Az ORGAN-P pénziigyi-gazdilkodisi alkalmazis vonatkozasaban ket kritika fogalmazodik meg.
Egyrészt a bevezetéskor a felkészités-oklatis hidgnya meril fel, cz okozhatja. hogy a rendszer
rendelkezésre dllo szolgiltatasainak kihasznildsa csak részleges. Masrészt Kritika fogalmazodik meg
abban a tekintetben is. hogy technologiai-kompatibilitasi problémik miatt az egyik intézmeny (ovoda) a

rendszer kozvetleniil nem tudja elérni, igy az adatok rogzitése a Hivatalban 16riénik meg.
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A kapesolattartis rendje vonatkozasaban:

Az intézményvezetok a Hivatal és az intézmények kizotti kapesolatok vonatkozisiban egvbehangzoan

ugy nyilatkoztak. hogy azok szakmailag €s emberileg egyarant jok.

Az informicioaramlds kérdésében a mindsités hasonloan mindsithetd, de az egyertelmi pozitiv

megitélést némileg amyalja az egyik vezetd altali adout valasz:  Kielégito™

A kapott informaciok szerint a kapesolattartas rendszerszeri alapja a mar emlitett mindségiranyitasi
program rendelkezéseivel és a Hivatal SZMSZ-¢ével Gsszhangban a heti vezeti értekezlet. Ennck
gyakorisagat illetden megoszlanak a vélemények. Van, aki a hetenkénti talalkozast tilsdgosan
gyakorinak és formalisnak tartja. Allaspontja szerint kéthetente, esetleg havonta is elég lenne a vezetdi

kor egyeztetésére, killonisen a nyiri honapokban.

A gvakorlati egyiittm{ikodés tekintetében Kapott informaciok alapian megallapithato. hogy a vezetdi és
beosztott ligyiniézi szinten is napi rendszerességiinek tekinthetd. Eszkozrendszerét illetoen a szokasos:

személyes, telefon, fax, e-mail.

E tekintetben csak a Timasz Alapszolgaltatisi Intézmény a kivétel. Esctében a kapesolat -
értelemszerfien — joval ritkabb és rendszertelenebb. Erdekes modon azonban az eszkozrendszert illetben
it fedezheté fel, egy a fenticktdl eltérd megoldis. A kapesolattartas egyik eszkoze ugyanis az
intézményi oldalrol kiinduléan generalt” webes alkalmazas (Dokumentumtar) amely egyarant
alkalmas  a  felhasznaloi  kimek  0rénd  ellendrzont  ¢s biztonsagos  formaban  (6riénd
dokumentumkiildésre és a kétiranyi kommunikacio keretében adatgyijiésck definialdsara, kiilldésere ¢és

fopadasara is.

Intézményrendszer racionalizaliasa kérdeéskor:

Intézményvezetdi oldalrol - igaz nem teljes kirben - felvetddik az dnallo gazdilkodas jogkdr, illetleg
az intézmény dsszevonas Jehetdsépenek kérdese.

Felvetodik ..e kdrben™ tovabba az informatikai tovabbképzés sziikségességenek igenye.

A kritikara vonatkozoan:
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Az a tény. hogy az intézményvezetdk egyben dnkormanyzati képviselok is az érintettek szerint nem
jelenthet problémat. Nem tartjak redlisnak azt a koztisztviseldi félelmet, hogy telepiilési képviseloi
megbizatasukkal visszaélve a vezetdk vila escien a koztisztviselokkel szemben retorzidkat™
alkalmazninak vita esetén. Egyikiik azon véleményének is hangot ad. hogy ez a kettds jogallas az
intézményvezetdi magatartasra Kifejezetten jo hatast is gyakorol, hiszen nem csak  munkajogi
feleldssége van, hanem képviselokeént politikai feleldsséggel is tartozik a az intézmeny szabalyszeri

mitkdtetése. a kiltségvetés végrehajtasa, stb. vonatkozasaban.

Jellemzoen az intézmények talzon dnallosagaval sem ertenek egyet, sot ismételten felveti az onallo

gazdilkodisra vonatkoza igényl.

A hataridécsiszasokkal ¢s a kotelezettségvallasokkal kapesolatos anomaliak kérdésében elsésorban
szitkss hataridoket, illetdleg a rendkiviil ritka, eléfordulast, tovabba - az utdbbi esetben — az

Osszegszeriiség minimalis voltat emlitik meg.

Az imézményvezetdk .megbizatas halmozasara” vonatkozo kritikat egyertelmten clutasitjak.
Kihangstlyozzik. hogy jellemzoéen tarsadalmi megbizatasokrol van szo. Hattér informacioként felmeril
tovibbi az, hogy esetenként ezen tirsadalmi szervezetekben rejlé lehetbségek kihasznalasaval a
feladatellatas javithato, illetdleg a potldlagos forrasok bevondsinak cgyik lehetséges eszkozeként is

lehet rajuk tekinteni,
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1. Folyamatszabilyozis, intézményi feladatmatrix

O

Osszességében elmondhaté, hogy a Hivatalban a jogszabalyokban eldirt szabalyzatok
rendelkezésre dllnak. és megfeleld mérékben lefedik az intézmények mikodtetésével,
feligyeletével kapesolatos feladatokat.

Ez al6l az ¢épitési osztaly a kivétel, ahol az intézmények karbantartasi, felujitasi
feladatainak koordinalasa, végrehajtasa torténik. Ezen a teriileten a bevalt €s jol miikodo
gvakorlat alapjan mindenképp sziikségesnek tartottuk elkésziteni a karbantartasi, felajitasi
feladatok  végrehajtasanak  folyamatat az igények jelentkezésétdl. a  vegrehajtas
engedélyezésén, iitemezésén keresztil a végrehajtas ellendrzescig.

Az alabbi folyamatszabalyozas keszult cl:

»  Epiilet karbantartas

[ Az intézmények és a hivatal kozti kommunikacioval kapesolatos feladatokat, a keletkezo

dokumentumokat, az ezekkel kapesolatos feleldsségi koriket feltérképezve elkészitettiik a
jelenlegi  szabalyozasoknak megfelelé  kommunikacios feladatmatrixot  mindharom
intézmeényre vonatkozoan, melyek a kovetkezok:

* Iskola feladatmatrix

»  Ovoda feladatmatrix

= Mivelodési Haiz feladatmairix

1 A feliilvizsgalatot Kovetden javaslatot tettiink a  palyazatkészitési. projekt iranyitasi

folyamatok szabalyozisara, amely a kivetkezd projekt fizis eredményekepp fog elkészulni.
Ehhez kapesolodoan szikséy lesz az intézmenyi feladatmatrix kibovitesére a palyazatiras,
projekimenedzsment tevékenységeivel is. Javaslatként clkészitettiik az alabbi madositott
intézményi feladatmatrixokat, amelyeket természetesen a szabalyozis elkészitését kivetden
aktualizalm kell.

e Iskola modositott feladatmatrix

e Ovoda modositoit feladatmatrix

s Mivelddési Haz modositott feladatmatrix

M Az intézmenyi feladatmatrixok ¢s a vezetdi interjuk alapjan osszedllitottuk a hivatal és

intézmeénvei kozotti ellendrzési és informaciokezelési strukuurat

2010.02.28.
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3 Meghataroziuk az informaciodramlas jellemzo iranyait, szerepldit, amely alapjan dbrazoltuk

A

az informacioaramlasi halot

(3 A kozigazgatisban, igy az inkorméanyzati igazgatasban is a modernizacio, a mindennapi €let
szamtalan teriiletén a korszeri szervezeti mikadeési formak hasznalatat kényszeriti ki. Az
iigyfelekkel vald kapesolattartas szempontjabol egyre hatarozottabb clviras az egyablakos
kommunikacio megvalositisa. Az "egyablakos™ rendszer alatt azt az tigyviteh eljarasi rendet
értjitk, mely az idgyfél szimdra biztositja, hogy tobb Kozigazgatasi szervezetel, vagy
szervezeli egységet érintd  Ogyeinek intézése egyetlen helyen keresztill,  egyszen

kezdeményezéssel torténhessen.

Ugyanez az elviris fogalmazodik meg az intézményi kapesolattartis oldalardl is. Ha az
figyintézoknek a felmeriild problémak esetén kiilonhozo szervezeti cgységekhez, mindig mds
hivatali munkatirshoz kell fordulniuk, nagy az esélye. hogy fontos, Iényegi informdaciok
elvesznek. Az egyvutas kommunikicios rendszerben o kapesolattartas gyorsabb,
hatékonyabb és rugalmasabb lehet. Az egyutas rendszernek termeszetesen mindkét oldalon

(intézmenyi ¢és hivatali oldalon) is mikadnie kell.

A helyzetfelmérés tapasztalatai alapjan dbrazoltuk a kapesolattartas modelljét. Ebbol jol
lithato. hogy az intézmények oldalaral valoban mikodik az egykapus rendszer, hiszen
mindenhol egyértelmiien az intézményvezetd felelos a mikodéshez. feladatellatashoz

sziikséges informaciok fogadisaért és atadasacrt, az igények megfogalmazasaert.

A Hivatal oldalarol is megfigyelhetd ez a trekvés, hiszen az informacicaramlasent felelos
munkatarsak teriileti bontasban latjak el ugyanezt a feladator. Ez a rendszer jol mikadik az
oklatisi ¢s szocidlis, a pénzugyi teriileten. valamint a Karbantartasi, épalet felujitasi feladaiok

eseleén.

Azonban ugyanez nem mondhatd el a pilydzatokkal kapesolatos igvintézés esetén, Mivel a
dltaliban a hivatal munkatirsai végzik a pilydztatissal. kozbeszerzéssel kapesolatos
feladatokat célszerii lenne ezen a terileten is kijelolni azt az egy munkatirsat, aki felelds
ezeknek a pilyazatoknak a lebonyolitasiért, a palyazat dokumentacio dsszeallitasatol a

végso elszamolasig.
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A jelenlegi gyakorlat szerint hol a pénziigyi teriilet munkatarsai, hol az épitési osztaly
munkatarsai végzik ezeket a feladatokat. Mivel a jelenlegi projekt harmadik szakasza
tartalmazza a projekimenedzsment  ¢s a kozbeszerzések  szabalyozasat, czerl  ezen
cljarasrendek Kialakitasakor fokozottan ugyelni kell arra, hogy itt is megvalosuljon az

egyutas kommunikacio.
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A KIALAKITASRA (ILLETVE SZABALYOZASRA)
JAVASOLT ELJARASREND FOLYAMATABRAJA
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Intézmeények karbantartasi feladatainak cllatiass
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Intézmények karbantartisi feladutainak ellatasa
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INTEZMENYI ES POLGARMESTERI HIVATALI
INFORMACIOSZOLGALTATASI
FELADATMATRIXOK
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FELJEGYZES

A SZERVEZETFEJLESZTESI PROJEKT TOVABBI
FELADATAIROL ES UTEMEZESEROL

Mar az 6sz folyaman megkezdodot a 1. Modulhoz tartozo feladatok (11/d a koltségvetés készitésének
és elfogadasdnak folyamata; IL/e Gj koltségvetés tervezési ¢s végrehajtasi technikak alkalmazasa; 11./h
Pénziigyi és koltségvetés-végrehajtasi ellendrzés javitdsa), amelynek sordn a vonatkozo belsd
szabdlyzatok, illetve a gazdilkoddsra vonatkozo penziigyi ¢s koltségveresi  adatok keriltek
feldolgozasra, valamint 2 helyszini szakértd latogatasra is sor keriilt. E [1I. modul teljesitési hatirideje

2010. majus 30. A teljesités terv szerint folyik, késedelem nem varhato.

A projekt feladatesoportot a 1. Modul, vagyis az onkormanyzati intézmények koordinalisa, azaz a
Hivatal és az dnkormanyzati intézmények kozotti kapesolatrendszer felilvizsgalata jelenti. Ennek
keretei kozot: Az onkormanvzati intézménvek feligyeletének dtalakitdsa, a dontési jogosultsagok
atstrukturdlisa  (1/g), és Az onkormdnyzat dltal felogyelt intezményekkel valo rendszeres
informicidaramlas folyamatanak korszeriisitése. illetve az intézmeényekiol érkezd visszacsatolas
be¢pitése a hivatal miikédésébe (1/h), valamint nem modulba illesztve: A kozintézmeények
eredményesebb miikodésére irinyuld szervezet dtalakitasi programok

koltséghatékonyabb  és/vagy

kidolgozasa (1./ g, h). E feladatcsoport teljesitési hatarideje 2010. februdr 28.

2010.02.28. 2. ELOREHALADASI JELENTES 29, pldal
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MELLEKLETEK
A KERDOIVES FELULVIZSGALAT SORAN
ALKALMAZOTT KERDOIVEK ERTEKELO TABLALI

2010.02.28. 2. ELOREHALADASI JELENTES 60, oldal
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1. A POLGARMESTERI HIVATAL BELSO
SZERVEZETI ES MUKODESI RENDJE
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