KONYVTARHASZNALATI SZABALYZAT
(MINTA)

Konyvtari szolgaltato hely, ......cccceeiieiiiiieiieiinecieiiicnecnnes

1. BEVEZETO

............................. kozség konyvtari szolgaltatd helyén igénybe vehetok az 1997. évi
CXL. Torvényben rogzitett nyilvdnos konyvtari szolgéltatisok az aldbbi helyen és
1dépontokban:
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1.3. A szolgéltaté helyen a nyilvdnos konyvtari szolgéltatds a Dedk Ferenc Megyei Konyvtdr
(Zalaegerszeg, Dedk tér 6. tel.: 92/311341, e-mail: info@dfmk.hu) szakmai irdnyitasaval
val6sul meg.

2. A KONYVTARHASZNALAT FELTETELEI ES AZ EHHEZ KAPCSOLODO
SZABALYOK

2.1. A beiratkozds, regisztrdlds

A konyvtari szolgéltatd hely latogatdsanak, a szolgéltatdsok igénybe vételének feltétele, hogy
a felhaszndlé adatait regisztraltassa. Ez aldl kivételt képeznek a konyvtari szolgéltatd hely
rendezvényeinek (kidllitas, eldadds stb.) csoportos latogatdi, ill. a szolgdltatdsokat szervezett
keretben igénybe vevd csoportok tagjai.

2.1.1. Beiratkozédsidij: NINCS

2.1.2. A beiratkozds (regisztrdlas) alapfeltétele, hogy a konyvtarat hasznélni kivin6 személy
kozolje és hitelt érdemlé dokumentum (személyi igazolvany, tutlevél, 14 éven aluliak esetén
didkigazolvany) felmutatdsdval igazolja sajdt, ill. ha 6nall6 jovedelemmel nem rendelkezik,
jotélldjanak alabb felsorolt adatait:

e név (asszonyokndl leanykori név is),
e sziiletési hely és ido,

e anyjaneve,



e 4allandé lakéhelye: telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtod
e személyi igazolvény, vagy utlevél szdma.

2.1.2. A konyvtari szolgaltaté hely a kotelezéen megadand6 személyi adatokon kiviil a
kapcsolattartds érdekében a beiratkozo fél kizdrdlagos hozzdjarulasdval tovabbi személyi
adatokat is regisztrdl. Ezen adatok megaddsa Onkéntes és nem befolydsolja a
konyvtarhasznélat egyéb feltételeit.

o foglalkozdsa és munkahelye. Ondllé foglalkozdsiak esetében: székhely vagy
telephely,

e tanuldkndl ezt a tényt foglalkozdsként, az oktatdsi intézmény megnevezését
munkahelyként tiinteti fel;

e nyugdijasok, rokkantnyugdijasok, munkanélkiiliek esetében a foglalkozasnal az utolsé
tényleges  foglalkozdsuk  megnevezését, a  munkahelynél a nyugdijas,
rokkantnyugdijas, munkanélkiili jelleget rogziti.

e hdéztartasbeliek (stb.) esetén e helyzetet a munkahely rovatban rogziti.

2.2. A beiratkozashoz hasznalt dokumentumok:

® Beiratkozdsi naplo, amely a beiratozds idorendjében tartalmazza a haszndlé nevét,
olvaséjegyének szamat.

o Személyi adatlap, amely tartalmazza a 2.1 pontban felsorolt adatokat.

e Olvasoi nyilatkozat, amelyben a beiratkozott hasznalé kotelezi magat a
konyvtarhasznalati szabdlyzat rd vonatkozd részeinek és a dokumentumkezelés
szabdlyainak betartdsara, adatvaltozdsainak bejelentésére, valamint hogy elfogadja a
kolcsonzési nyilvantartds vezetésének modjat. E nyilatkozatban az 0nallé
jovedelemmel rendelkezok a kolcsonzott dokumentumokért anyagi felelOsséget is
véllalnak. Az 0©nall6 jovedelemmel nem rendelkezOk (éltaldnos €és kozépiskolai
didkok, nappali tagozatos felsdoktatdsi hallgatok) esetében ezt a jotalloknak kell
megtenniiik. A jotallasi nyilatkozatot tehat csak abban az esetben kell kitolteni, ha az
olvas6 nem rendelkezik o©ndll6 jovedelemmel. Az olvaséi nyilatkozatot a
beiratkozénak, a jotalléi nyilatkozatot az anyagi felelosséget vallalé (18 éven feliili,
onéll6 jovedelemmel rendelkez6 Magyarorszagon é16) személynek alé kell irnia.

e Olvasdjegy, amelyre az olvasO egyedi azonositdjan €és nevén kivill a legutolsod
beiratkozds (konyvtari dolgozd aldirdsdval igazolt) datumét kell rdvezetni. Az
olvaséjegy felmutatdsa a konyvtar latogatdsdnak, az egyes szolgaltatisok igénybe
vételének alapfeltétele. Ezen kell rogziteni a kolcsonzott dokumentum jellegét (konyv,
folydirat, videokazetta, CD, stb.) és darabszamat. Az olvaséjegyet csak tulajdonosa
haszndlhatja. Az elveszett olvasdjegy potlasdnak dija alkalmanként: 100,- Ft

2.3. A beiratkozott konyvtarhasznalorél rogzitett adatok kezelése

2.3.1. A konyvtarhasznalordl felvett adatok kizardlag konyvtari nyilvantartdsok vezetésére,
konyvtari statisztikdk készitésére hasznalhatok fel. Az adatokat senki nem hozhatja
nyilvanossagra az adatkozld irdsos beleegyezése nélkiil. A nyilvantartasokat gy kell vezetni,
hogy azokhoz kizar6lag a konyvtari nyilvantartdsok vezetésével megbizott személyek
férhessenek hozza.
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2.3.2. Az adatok jogszabdlyok szerinti kezeléséért a konyvtari szolgaltatd hely dolgozdja
felelds.



2.3.3. Az olvasérdl vezetett személyi adatlapot - kérésére - ha az intézmény felé tartozdsa
nincs, meg kell semmisiteni.

2.4. A konyvtdrhaszndlat jogdnak felfiiggesztése

A konyvtari szolgdltatd hely ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatdsok teljesitését attdl,
akinek tartozasa van, ill. a konyvtar hasznalatira vonatkoz6 szabédlyokat megszegi. Eltilthat6 a
konyvtar haszndlatatdl az, akinek a magatartdsa a tobbi konyvtarhaszndlét jogai
gyakorldsaban tartésan akadédlyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmadt tartosan zavarja.

2.5. Reklamadciok intézése

A latogatok - amennyiben a konyvtéri szolgdltat hely dolgozéjanak valamilyen intézkedését
sérelmezik -, panaszukat bejegyezhetik a ,,panaszkonyvbe”(amelyet a konyvtarhelyiségben jol
lathat6 helyen ki kell tenni). A panaszkonyvi bejegyzésbe 30 napon beliil {frdsban vélaszt kap
az a bejegyz0, aki megadta a nevét és a cimét. Amennyiben a panasztevl ezt a lehetdséget
mar kimeritette, panaszdval fordulhat ............................. Onkormdnyzat Képvisel6-
teStlEtENeZ (I ..ottt ) illetve a
szolgdltatast miikodtetd Dedk Ferenc Megyei Konyvtar igazgatdjdhoz az 1.4. pontban
megadott cimen.

3. A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY SZOLGALTATASALI:

3.1. Téritésmentes szolgaltatasok:
® A konyvtdri dokumentumok helyben haszndlata.
® A konyvtdri dokumentumok kolcsonzése
e Konyvtdri dokumentumok eldjegyzése
®  Konyvtdrkozi kolcsonzés
o Tdjékoztatds
® Helyismereti- és kozhaszni informdcioszolgdltatds
® A konyvtdr technikai eszkozeinek haszndlata
e [nternet szolgdltatds
e Tdjéekozodds mds konyvtdarak gytijteményi adatairol
®  Mds konyvtdrak ingyenes szolgdltatdsainak igénybe vétele

3.1.1. A konyvtarban elhelyezett dokumentumok szabadon kézbe vehetOk. Helyben
valamennyi dokumentum haszndlhatd, Kolcsonozni viszont csak az erre kijelolt dlloméanyt
lehet. Errdl a konyvtdros ad pontos tdjékoztatast.

3.1.2. A kolcsonzési hataridd, valamint az egyszerre kikolcsonozhetd dokumentumok szama
dokumentumtipusonként, tipuson beliil konyvtéri sttus szerint a kovetkezo:

kolcesonzési id6 hosszabbitas

konyv 30 nap igen {2X}




audiovizualis dokumentum [CD, DVD] 1 hét nem

folyoirat 1 hét nem

3.1.3. Ha a konyvtarhaszndl6 4ltal keresett dokumentum nem taldlhaté meg a konyvtari
szolgaltatd hely dllomdnydban, a konyvtari szolgéltaté hely dolgozéja értesiti a szolgéltatd
konyvtarat (Dedk Ferenc Megyei Konyvtér), hogy a dokumentumot biztositsa szamukra. Ezt
kovetéen az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a kért dokumentum a szolgéltaté helyre
eljusson. Amennyiben az adott dokumentum konyvtarkézi kolcsonzés ttjan keriil a
szolgaltatd helyre, ugy haszndlatdnak feltételeit a kolcsonadé konyvtir szabja meg. A
konyvtarkozi kolesonzés téritési dijat a felhasznalonak kell megfizetnie.

3.1.4. Az olvaso6ndl egyszerre 10 db konyvtari egység lehet kikolcsonozve, ezek kozott pedig
legfeljebb 2 db lehet audiovizudlis dokumentum.

3.1.5. Az olvaso a keresett, de meg nem talalt dokumentumra kérhet el6jegyzést, vagy kérheti
annak konyvtarkozi meghozatalat. Eldjegyzés esetén postai koltséget, konyvtarkozi esetén
téritési dijat kell fizetni. A keresett mii megérkezésérdl a konyvtar értesitést kiild, melyet
kovetd 5 munkanapig biztositja annak atvételi lehetdségét.

3.1.7. A konyvtéri szolgéltatd hely szobeli tdjékoztatdst nyujt

e a szolgdltaté hely haszndlatara, helyben 1évd dllomdnyara, szolgaltatdsaira vonatkozo
kérdésekben:;

e a konyvtari rendszerre, mas konyvtarak gyljtOkorére, allomédnydra, szolgdltatasaira
vonatkozo kérdésekben;

e aszolgdltaté konyvtar dltal épitett online katalogusrol;
e az Interneten elérhetd informacidkrol;

3.1.8. A koOnyvtari szolgéltato hely a szamitogép €s az internet hasznélatat - sziikség esetén -
idokorlatozassal teszi lehetdvé. A technikai eszk6zok haszndlata csak a konyvtéri szolgaltato
hely dolgozdjanak feliigyelete mellett torténhet.

3.2. Téritéses szolgaltatas: masolatszolgaltatas

A szerz6i jog ald nem es6 dokumentumokrdl madsolat készithetd, amelynek koltségei a
megrendeldt terhelik. Az A/4 méretl fénymasolat készitésének dija: 20 Ft. Elektronikus
dokumentumrdl késziilt nyomtatds dija 50 Ft.

3.2. Eljaras késedelem esetén

3.2.1. Amennyiben az olvas6 a kolcsonzési hataridd lejartaig az altala elvitt dokumentumot
nem szolgdltatta vissza és a kolcsonzés hosszabbitdsat nem kérte (személyesen, levélben,
telefonok, e-mail-ben, stb.) a szolgdltatoé helyen konyvek és folydiratok estében 5 Ft/db/nap,
audiovizudlis dokumentumok esetében 60 Ft/db/nap késedelmi dijat, valamint az id6kozben
felmeriilt adminisztracios és postakoltségeket koteles a szolgaltaté konyvtar szdmdra
befizetni.

3.2.2. A konyvtari szolgéltaté hely dolgozéja 2 héttel a kolcsonzési hatarido lejarta utdn a
késedelmes olvasot kotelezettségére postai levélben, vagy mas médon figyelmezteti.

3.2.3. Ha a dokumentum nem keriil vissza a konyvtari szolgaltatd helyre, egy hénap eltelte
utdn a szolgéltaté hely dolgozdja ismét felszolitja a kolcsonvevot a konyvtari dokumentum
visszaszolgdltatdsara. E levelet az ondllé jovedelemmel nem rendelkezd olvasdk esetén a



jotéallénak kell elkiildeni és fel kell benne tiintetni a kdlcsonzott dokumentumok tipusat és
darabszamat.

3.2.4. Amennyiben a konyvtarhaszndl6 a dokumentumot visszaszolgéltatja, a postakoltség és
a késedelmi dij megfizetése terheli.

3.2.5. Ha a dokumentumot djabb egy hénap eltelte utin sem hozza vissza a kdlcsonvevo, a
konyvtari szolgaltaté hely konyvtdrosa értesiti a Dedk Ferenc Megyei Konyvtirat az 1.4.
pontban megadott cimen. Ezt kovetden az intézmény kiildi ki a harmadik felhivast az
olvasonak (ill., ha 6nall6 jovedelemmel nem rendelkezik, j6talldjanak) tértivevényes levél
formdjdban, melyben feltiinteti azt az Osszeget, melyet a dokumentum visszaaddsanak
elmulasztisa miatt a kolcsonvevotdl kovetel. Ez magaba foglalja a késedelmi dij, az eddig
felmeriilt Osszes postai valamint adminisztriacids koltség Osszegét €s a dokumentum
ellenértékét. Az utébbi megéllapitasa a gylijteményben elfoglalt érték szerint egyedi elbiralas
alapjan a részlegvezetok dontése szerint torténik.

3.2.6. E levél figyelmezteti az olvasoét arra is, hogy a Dedk Ferenc Megyei Konyvtér a postara
adéstol szadmitott 30. nap eltelte utdn - ha a tartozds tovabbra is fenndll - koteles birdsdghoz
fordulni abbol a célbol, hogy az a kolcsonvevot az 1994. évi LIIL. torvény rendelkezései
alapjdn a konyvtdri kovetelés megfizetésére kotelezze.

3.2.7. A 30. nap eltelte utdn a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar a birdsdagi végrehajtasrdl szolo
torvény rendelkezései szerint jar el.

4. EGYEB SZABALYOK

4.1. A konyvtar dlloményat, szolgdltatasait csak rendeltetésszerlien szabad hasznalni. A kért
okozok, a szolgdltatdst zavardk, a botrdnyos viselkedésiiek kotelesek az okozott kart
megtériteni, illetve a konyvtar hasznélatatol ideiglenesen, vagy véglegesen eltilthatok.

4.2. A dokumentumokban elhelyezett egyedi azonositok (vonalkédok) megrongéldsa,
megsemmisitése, olvashatatlanna tétele esetén darabonként 50,- Ft-ot kell fizetni.

4.3. A konyvtari szolgdaltatd hely nyilvdnos tereiben, étkezni tilos, dohdnyozni csak az arra
kijelolt helyeken szabad.

4.4. A konyvtari szolgdltat6 hely a latogatok értéktargyaiért, készpénzéért (stb.) felelosséget
nem vallal.

4.4. E konyvtarhaszndlati szabélyzat kozzétételérdl a fenntarté gondoskodik.

4.5. A konyvtarhasznal6 kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabdlyzat modositasat.

a szolgéltat6é konyvtdr vezetdje a kozség polgarmestere



