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I. ELOZMENYEK

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata sikeres palyazatot nyujtott be a Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program Modellkisérleti program az alapszolgéltatasok funkcionalis
osszekapcsolasara cimii , TAMOP-5.4.9-11/1 szamu pélyazati felhivésra.

A TAMOP-5.4.9 palyazati program alapvetd célja a szocialis és gyermekjoléti alapellatasok
fejlesztése, miikodési hatékonysaganak javitasa olyan szolgaltatasi, szolgaltatas-koordinacio
kialakitasaval, mely a lakossdg problémaira komplex megoldast nyujt, a felmeriild
igényeknek megfeleléen mukodd, probléma centrikus, rovid reakcididejii szolgaltatasok
kialakitasaval.

A programot Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorményzata konzorciélis partnerségben
valdsitja meg.

A projekt cime:

,,Ugyfél utja”- Modellkisérleti program a szombathelyi alapszolgéltatasok funkcionalis
Osszekapcsolasara

Projekt szama:
TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0032
Projekt idotartama:
e 2013. szeptember 01 - 2015. februar 28.
Projekt teljes koltségvetése:
e 30.726.309.-Ft
A PROJEKT MEGVALOSITOI:
Fépalydzé: Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata
Konzorcidlis partnerek:
- Regionalis Szocialis Forraskozpont Nonprofit Kft.
- Pélos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgélat
- Savaria Rehab-Team Szocialis Szolgaltato és Foglalkoztatasi Kiemelten K6zhasznu
Nonprofit Kft.
- Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény és Csaladi Napkdozi
PROJEKT BEMUTATASA
A projekt célcsoportja

Kozvetlen célcsoport: Szombathelyen a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatokat nyujtd
intézmények, szervezetek €s az itt dolgozo szakemberek.
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Kozvetett célcsoport: Szombathelyen szocialis ¢és gyermekjoléti  alapszolgaltatokat
igénybevevd ligyfelek és hozzatartozodik, s ezen beliil is a specidlis életviteli nehézségekkel
bird személyek/csaladok, az idOsek, a demens betegek, a fogyatékos emberek, a pszichiatriai
¢s szenvedélybetegek, valamint a nagycsaladosok.

A projekt hosszu tavu célja:

A Szombathelyen mikoédod szocialis és gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése, miikodési
hatékonysagénak javitasa, az alapszolgaltatok funkcionalis 0sszekapcsoldsanak kialakitasaval,
amely az tligyfelek problémainak komplex megoldésat segiti.

A projekt kozvetlen célja:

Az alapszolgaltatdsok funkciondlis dsszekapcsolasi modelljének kidolgozasa, az uj modell
kiprobalasa, a tapasztalatok visszacsatolasa.

A projekt tevékenységei:

= Projekt el6készités - szakmai koncepci6 elkészitése

= A projekt megvalodsitasaval 0sszefiiggd menedzsment €s adminisztracios tevékenység-
projektiranyité testiilet, vezetdi team, projekt operativ csoport mitkddtetése

= A szolgaltatd intézmények, szolgaltatasok szervezetfejlesztése; tréningek szervezése,
lebonyolitasa; szervezetfejlesztéshez kapcsolddo szakértdi tdmogatas igénybevétele

= A szakmai munkacsoport tagjainak felkészitd tréningje

= Szolgéltatasokban dolgozdk felkészitd tréningje

= Szervezetfejlesztés
»Esetgazdai” szerephez kapcsolddo szervezetfejlesztés
,Rendszermiikodtetdi - hatosagi” szerephez kapcsolodo szervezetfejlesztés

= Sziikségletdiagnosztikai eljarasok ¢és dokumentacios rendszer kialakitasa

= Lakossagi tajékoztatés, érdekérvényesités tdmogatasa, hozzatartozok felkészitése
=  Moddszertani eszkoztar és ajanlasok készitése

= Szolgéltatas koordinacios tevékenység

= A szolgéltatasok eredményességi mutatoinak folyamatos monitorozasa, elemzése
= Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A projekt varhato eredményei:
= Szervezetfejlesztésben részesiilé szakemberek szdma: 105 {6

= Szolgaltatasokat igénybevevok szama: 4650 6
= A szolgéltatasok hatékonysaganak valtozasa - iigyfél-elégedettség: 300 6
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I1. Az ajanlatkéro adatai:

a) Az ajanlatkéré neve: Regionalis Szocidlis Forraskdzpont Nonprofit Kft.
Az ajanlatkéré cime: 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

Telefon, fax: 94-508-770,

E-mail cim: rsztk@rszfk.hu

III. Az ajanlatkérés targya, mennyisége:

III.1 A projekt megvalositasanak idészakaban, 18 honap alatt a projekt

megval6sitasaval kapcsolatos tdjékoztatas biztositasa, informaciok folyamatos ismertetése a
Regionalis Szocialis Forraskdzpont Nonprofit Kft. weblapjan

IV. Az ajanlat tartalmi elemei:
= A szolgéltatas prezentalasa.
= A szolgéltatas dija.
= A szolgaltatast végzo referenciai.

V. A szerzddéssel és az ellenszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos altalanos
informaciok
a) Az ajanlatkérd a nyertes ajanlatteviovel vallalkozasi szerzddést kivan kotni.
b) A szerz0déskotés tervezett idopontja: 2013. szeptember 30.
¢) A teljesités iddszaka:
= Kezdd datum: 2013. szeptember O1.
= Teljesitési idoszak: A kezdd datumtol szamitottan 2015. februar 28.
d) A teljesités helye:
_ Regionalis Szocidlis Forraskozpont Nonprofit Kft.
e) Az ajanlatkéro az igazolt teljesités ellenértékének kifizetését a teljesitési igazolas ellenében,
atutalassal, 15 banki napon belill teljesiti a Véllalkoz6 szamlajara.
Eldleg fizetése nem lehetséges.

VI. Az ajanlatok elbiralasanak szempontjai:

a) Az ajanlattevo dltal benyujtott szolgdltatds és drajanlatanak dsszege.

VII. Az ajanlat benyujtasa:

a) Az ajanlat benytjtasanak helye: Regiondlis Szocialis Forraskozpont Nonprofit Kft.,
9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

b) Az ajanlat benyujtasanak hatarideje: 2013. szeptember 27.

Regionalis Szocialis Forraskozpont
Nonprofit Kft.

9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 116.
Telefon, fax: 94-508-770

www.rszfk.hu
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