A KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER MUKODESE

AJANLAS

A Konyvtarellatasi Szolgiltatd Rendszer (KSZR) a megyel kinyvtar &s az illetékesség
teriletén 1évd, 5000 fonél kisebb lakossigszamtr telepiilés Onkorményvzata kozott koot
megallapodés alapjdn - a muzedlis intézményeksbl, a nyilvanos kényvtar ellitasrol és 2
kiozmiiveltdésrdl sz6lé 1997, évi CXL. torvény 64. § {2} bekezdés &) pontjaban foglaltak
megvalositasa érdekében - mukddd szolgaltatasi rendszer a nyilvanos konyvtari ellatas
kételezd telepiilési dnkormanyzati feladatanak biztositésahoz.”

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer milkddésérol sz6lo 3972013, (V. 31.) EMMI rendelet
megéllapitia 2 megyei kinyvitar altal nyijtott szolgaltatdsokra, valamint a kistelepiilési
onkormanyzat altal a fenti t6rvény 64. § (3) bekezdése alapjan miikodietett Konyvtar,
Informacidés ¢s KoOzossépi hely elnevezési kdnyvtdri szolgiltaté helyre vonatkozd
kiovetelményeket. E rendeletben meghatarozott kivetelmények teljesitéséhez a kbvetkezd
ajanlasokat tesszitk kézzé:

A KSZR orszigos halozataban a telepiilések Konyviarellatési Szolgiltaté Rendszerdt
meghatarozo fobb tényezOk meghatirozasa differencidlitan tortént. A KSZR egyrészt
kinyvtan célra kialakitott épiiletben (konyvtarban) t8rténd szolpaltataskdzvetitési jeleni,
masrészt kinyvtirbuszos ellatas keretében valdsul meg.

A szolgaltaté helyek, konyvtarbuszok szolgaltatisai kialakitisinak elsédleges kéveielménye
a telepiilés helyi sajatossdgainak figyelembe vétele szerint:

+ alakossag lelekszama és kor szerinti Osszetétele,

s telepilésszintG  infrastrukturdlis/intézményi  besorolas:  funkcidhidnyos  és
funkciészegény falu, a nevelési-oktaiasi, kulturalis, szocidlis és egyéb intézmények
megléte és szolgaltatoképessége,

e munkahelyi ellatottsag: helyi ¢s ingdzdé munkavallalok ardnya, szociokulturalis
kiémyezet,
meglévd infrastrukturalis feltételek, azok fejlesziési lehetSségeinek szambavétele,
szélessavi internet-elérési lehetdség telepiilési lefedetisége,

a helyi kulturalis hagyomanyok é€s a civil szerveziiddsek megléte.

Az ajanlds elsésorban arra térekszik, hogy a megadott mulatdk megalapozzdk a mindsitett
szolgaltatdsok mOkddési feltételeit és szinvonaldt, méasrészt az egyes szolgdlatdé helyek
fejlesztéséhez adjanak szdmszeriisithetd tAmpontokat.

Feltételek Elérendd elidtottsagi szint

Az épulet a telepilés kzéppontidban, kizforgalmi helyekhez kézel
A kényviari helyezkedjen el.
szolgiltaté hely | A=z dpiilet legpyen bizionsdgos, akadélymentesen haszadlhatd, természetes
épiiletének Allapota | megvilagitasy, tiszia és rendezett.
. és adottsdgai’ Legyen komfortos, fiitése, vilagitdsa korszerl, kdliséghatckony,
A kényvidrépillet megkdzelitésdt a telepilés terileién Othaigazitd tibla

! 3002013, {¥. 31.3 EMMI rendelet a Konyvtdrellatisi Szolgaltaté Rendszer mikadéséntl 1.8 (1)
? Ennek biztositasa a fenntarié Snkormdnyzat feladata



segitse. Az épileten elhelyezett kilsd tabla jol olvashatdan tartalmazza a
szolgaltatd hely megnevezését (Kdnyviari Informicids és Kozosségi Hely),
nyitva tartdsdt, cimét. A tibldn szerepelien a szolgéltatd megyei kbnyvtar
negnevezése is.

A kinyvtér alapteriilete tegye lehetdvé a kitlonbdzd szolgaltatisokhoz
szikseges térkialakitasi
* allomanycsoportok  Attekinthetd  elhelyezését  (elsGsorban  a
falfeliiieteken),
szamitégépes munkadllomasck telepitését,
olvasd- €s tanulohelvek biztositasat,
kiscsoportos  foglalkozasok ¢s  kisebb létszdmi  programok
megrendezesét,
¢ a kinyvtiros szamara megfeleld munkakdmyezetet kialakitasat.

A Kdényvtari Informacids és  KozDsségi  Hely  alaptediletének
meghatédrozasakor figyelembe kell venni a telepiilésen mikads kuolturilis és
egyéh szolgaltaté helyek meglété.

A differencialt kényvtari szoigaltatdsok kialakitdsédnak optimaiis alapterilete
80-100 m’, kiilondsen, ha més kbzdsségi hely a telepiilésen nem all
rendelkezésre. Az optimalis alapteriilet teljesitését, meglétét a helyi
sajitossigok befolydsolhatjdk, de a differenciilt szolgaltatisok egyidejil
igénybevételének intenzitdsat, valamint az allominy nagysagrendjét
figvelembe véve az alapteriiletet aranvosan ndvelnd kell.

A kimyvtari
szolgdltatd hely
mitorzata

* s

Meghatirozé a  kdnyvtar belsdépitészeti  megjelendse, amelynek
legfontosabb elemei az egységes kinyvtdri célbitor, szinben is Gsszehangolt
kiegészitikkel.

Uj kdnyviari berendezés esetén ajénlott bitorok paraméiersi:

Kdnyvespolcok gjdnlott méretezése: max. 200 x 93 x 25 cm, 2,5 cm-es
polcvastagsaggal. A polcok szélessége természetesen a falak adottsigaihoz
kenil méretezésre.

A szépirodalmi dllomdny tdrolasihoz 6 polcos, a szakirodalmi allominy
taroldsahoz 5§ poleos beosztassal.

A gyermekirodalom tarolasara szolgalo polcok max. 170 x 90 x 25 cm, 4
polcos beosztassal, 2,5 cm-es polevastagsaggal

Valogatolada a keépeskinyvekhez 60 x 60 x 25 cm, 4 felé osziott
differencialt mélységgel.

Folyoiratallviny fethajthatd lappal 200 x 70 x 35 cm méretezéssel.

Olvaséasztalok, karpitozott székek, gyverekasatal, gyerekszékek.
Szamitogépes asztal székkel, médiaszekeény, ruha- €3 taskatdrold.
Tobbfunkcios kbnywviaros asztal székkel, kiegészitd tarolakkal.
U15parak, babzsakok.

Fiiggonydk, szinyegek, egveb kiegészitd bitorok.

Kiallitasi vitrinek, paravénok.’

Keitds funkcidjd kdényviar kialakitdsa esetén biztositani kell egy iskolai
oszialy egyidejii foglalkoztatasdhoz sziikséges berendezést.

A kinyviar nyilvanos terei legyenek meleg burkelatitak {parketta vagy
laminalt padid), ami a baba-barat és gyermekkdrnyezet kialakitisénak alapja.

*A helvi adottsagokisl fggden



A knyvtari
szolgaltatd hely
miiszaki
felszerelése:
informatikai és
elekironikai
eszkizrok

A konyvtarl szolgaltatéd helymek rendelkeznie kell az elektronikusan, illeive
interneten elérheté informécick haszndlatdhoz, a kbnyvtir mitkddtetéséhez,
nyilvantaniasok vezetéséhez sziikséges informatikai eszkOz0kkel.

A szolgdltaté helynek legalabb két hasznaldi és egy  kdnywvidrosi
munkaallomassal kell rendelkeznie.

Minden tovabbi szamitdgép szitkségességét a napi dtlagos latogatok egyideji
{6rénkénti} internethasznilatahoz kell igazitani.

Ketids funkcidjd konyvtar esetében a gépek szamat ugyancsak az egvidejii
hasznélok szama hatirozza meg.

WIFI hozziférés kialakitasa.

A megvei konyviar mobil eszkézparkkal segiise a  kistelepiiléseken
megvaldsuld rendezvényeket, programokat, okiatast.

Tovabbi informatikai és muliimédias eszkdzik:

Kézi vonalkddleolvasd

Multifunketonalis berendezés (nvomtatd, szkenner, fax, f¥énymasola}

min. 1 db

Korszerii TV, DVD-lgjatszo, digitalis fényképezdgép

Projekior, mobil vetitdviszon, hangosité berendezések’

A kinyvtiri
szolgdltatd hely
elérhetisége

A kinyvtar szolgdhtaté hely, mint kdzintézmény elérhetdségét a lakossag
szaméra nyitva tartasi idében telefonon is biztositani kell.

A korszerii informacidszolgéltatas alapvetd kivetelménye a szélessavil
internet ¢és telefonkapesolat’.

A Kinyvtan Informacids és Kozdsséei Hely szolgaliatasal, elérhetdsége,
informaciol legvenek hozzaférhetoek a telepiilés és a megyvei kbnyvtar
honlapidn.

Készilitn a lepfontosabb informacidkat, szolgiltatdsokat népszeriisité
szorblap, tjékoztatod kiadviny.

A kiinyvtari
szolgiltatd hely
nyilvintartisi,

tdjékoxtatisi

rendszere

A megyei kbnyvtdr integralt kényvtari rendszere tidvoli hozzaféréssel
biztositsa a kistelepiilések szamérz a dokumentumitlomany egységes
nyilvantartisat, a dokumentumok koicsOnzését, tamogassa a 39/2013. (V.
31.) EMMI rendeles 3.§ 1-11. pontjdban meghatarozott szolgiltatasok
clérését.

A megyel kinyvtamak gondoskodnia kell a szolgaltatd hely dllomdnvanak
levalogatasardl, kurrens retrospektiv nyilvintartasba vételérdl, feltarasarol.

A kOnyvtari sllomény raktiri rendjének fenntartisa érdekében a
dokumentumokat kiszallitas eldit a megyei kinyvtarnak egységesen rakidri
jelzettel &s vonalkoddal kell ellatnia.

A megyel kényvtdrnak az allomanyellendrzést az erve vonatkozd érvényes
jogszabaly alapjan el kell végeznie.

A kinyvtari
szolgaltato hely
gyiljteménye

A kbnyvtari szolgiltatds alapjat képezd gwijtemény nagysigénak és
dsszetételének elsdsorban a helyi lakossag igényeihez kell igazodnia.

Az allomany frissitése illetve az jdonsdgokhoz vald hozzéférés lehetdsége
kiemelt jelentBségii, ehhez évi legalabb négy alkalommal kell frissiteni az
allomanyt tartds vagy ideiglenes letéttel.

* Az alap szamitastechnikai eszkizik beszerzése utin fejlesziendd eszktzok a helyi szikségleteket figyelembe
véye
* Ezek biztositasa a fenntarté feladata



Az egyéni igények teljesitésére eisGsorban az Orszégos Dokumentum-
ellatdsi Rendszer megyei konyvtirkdzi kilcsGnzési szolgaltatisdt kell
igénybe venni.

Az ezer 6 alaiti telepiilések esetében évenie lepaldbb 150 cim
beszerzése/hozzaférhetiségének  biztositisa szikséges. Emnél nagyvobhb
telepiilések eseiében a kinalat legalébb 3G darabbal bovilljién ezer
lakosonként.

A kbnwwtdn szolgaltatd helven iegvenck elérhetbek 2 telepiilés helyi
kiadvényai, helyi informacids anvagai. Az igényekel figyelembe véve
korosztélyonként legalabb 2-3 magazin, folvéirat dlljon rendelkezésre.

A megyei kinyvtarmak legaldbb hiromévente foglaikeznia kell a frissitéssel
aranyos allomanycsikkentéssel,

Kettds funkcigji konyvtar esetében a gybjtemény kialakithsandl és
gyarapitasanil figyvelemmel keli lenni a nevelési-okiatisi miézmény helyi
pedagdgiai programjara, a tanulék &s a pedagdpusok igényeire.

A kibnyvtari
szolgditato hely
szolgdltatisainak
igénybevétele

A KSZR szolgaliatis legfontosabh célkivizése, hogy szolgiliatisai 2
lakossdg minél szélesebb kiréhez eljussanak. Ennek érdekében a szolgsltatd
rendszerben egyiittmikddd parinercknek mindent meg kell iennie. A
szolgaltatas  eredménvessépét  rendszeresen, de  lemldbh  kétdvenie
Gsszehasonlithatd haszndldi €s pannereiépedetiséo-méréssel szitkséges
alatimasztani.

A szolgiltatisok hasznélatit folyamatosan dokumentdini kell (munkanaplé
vezetése, integralt kdnyvtani rendszerb&l -kinverhetG adatszolgalatas,
kdzponti és helyi statisztikai adatok gviijtése).

El kell émi, hogy a lakossig legalabb 20 %-a a kdnyvtér regisztréh
hasznalojavd valjon, s egy lakosra dvente legaldbh 25 kbonmwnvtirlatopatis
jusson.

A kinyvtari
szolziltato hely
nyitva tartisa

A Konyvtan Informécids és Kozdsségi Helynek a kistelepiilés meghatarozd
Jelentdségii kizszolgaltatd helyéyé kell valnia. Ennek érdekében arra kel
torekedni, hogy a lakossag minél hosszabb iddben tudja igénybe venni a
szolgaltatasokat. Célszeril a délelditi s délutini nvitva farfasi orikat a hét
napjain azonos iddben meghatdrozni. Minden szolgéltatd helyen - az
érvényben lév0 jogszabalyt figyelembe véve — biztositant kell 2 hérwdgi
nyitva tartdst is.

Obyan nyitva tartast kell megillapitani, amely hozzéjarul & szolgalatasi
mutatok teljesitéséhez. A nyitva tartési it # szolgaliatast megdliapodashan
rogziteni kell, amelytdl eltérni csak a két fél egvezietert allasponija esstén
lehetséges.

A kimyvtari
szolgaltath hely
szem#élyi feliételei

A kényviari szolgaltatés eredményességének alapia a szolgédltatast nmyajtd
személy felkésziilisége, alkalmassaga, elkdielezetisége. Képesitési
eldirasaira a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 5.§ (1) bekezdés 23 pomt
szempontjai iranyadok.




A szolgahtatis részeként gondoskodni kell a személyzettel vald
folyamatos  kapesolattartésrdl, szakmai  segitségmyijtdsrol. Evente
legalabb %ét alkalommal — sziikség esetén kisebb csoporiokban —
tovabblkeépzést kell szervezni a legfontosabl szakmai ismeretek dtadasdrs,
a szolgaltatasok kdzds értékelésére, amelyen a kényvtiros részvételét a
fenntariénak lehetivé kell tenni.

A megalapodisban rigziteni kell, hogy személyi viliozds esetén a
megyei kisnyvtarat idében értesiteni kell, akinek nem csak 2 soron kivdili
allomanyellendrzést és eszkiizleltart kell olvégeznie, hanem az ij
személy betanitasat is.

A kinywviari szolgdliatd helyek egyik {6 feladats a helyi kozosség
szervezésének, egyittléiének tdmogaidsa, kizOsségi szolgiltatdsok
biztositasa.

Nagy hangsilyt keli fektetni az egyvitimiikodési lehetdségek kiakndzisira s
nevelési-oktatdsi  imtézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzaklkal
vallalkozokkal.

A kozosségi szolgédltatisban kiemelt figyelmet keli forditani a lakossag
digitalis irdstudasinak fejlesztésére, a megyei kOnyvtérnak a tanfolyamok
megszervezéséhez szakembernt s sziikség esetén mobil géppark kikelyerését
A kibnyvtdri biztositani kell.
szolgaltato hely |A megvei kbnyvtamak <vente legalibb négy alkalommal kel olvan
rendezvényei konyvtari programokat kindlni — kiallitas, eldadas, jatékok, versenyek stb. -,
amelyek irint a helyi lakossdg érdeklodik. Osztondzni 8s segiteni kell a helyi
eseménvek szervezését, ugyanakkor térekedni kell aira, hogy a szolgaltaté
helyek mindegyike részt vegyen a kiemell orszigos programokban, az
Orszagos Konyviari Napok rendezvénysorozatidban €s az Internet Fiestan,

A programokat a helvben szokdsos modon — honlap, meghivs, plakat,
szdrdlap, helyi média — kozzé kell tenni egységes arculati megjelenitéssel.

A rendezvények résziveviinek szamat rigzileni kell, az eseményeket fotdval
15 dokumentalni sziiksépes.

Az 500 lakos alatti telepiliéseken — foldrajzi elhelyezkedésiiktdl fligeden — a kdnyviarbuszos
szolgaltatas ajénioit.

Feltételek Elérendd elldtottsigi szint

A konyvtirbusz feleljen meg a kozlekedésbiztonsigi normiknak, az
akadalymentes hasznilat kdvetelményeinek.

Kiils& megjelenése, feliratozasa kapesolodjon a kényvidri szolgaltatdshoz,
legyven érdeklodést kelt.

A kinyvidrbusz megalidhelye a telepiilés kézpontifban, kdzforgalmi
helyekhez kizel, lehetdleg fedeit formaban keriilidn kialakitdsra, & pontos
menetrend feltiintetésével.

Eldényt jelent, ha a konyvtdrbusz egy adott kézSsségi épilet eldnt md
szolgaltatast nyajtani, amely kiegészitheti a szolgaltatasi lehetGségeket.

‘Konyvtarbusz kiilsé
allapota

A felépitmény berendezése (bitor, technikai-, szamitastechnika: eszkbzdk)
feleljen meg a korszerd kinyvtari és hasznaldi ebvirisoknak, tegyve lehetdvé
az &lloméany biztonsagos szillitasat. Keriiljon kialakitisra olvaséi és

Kinyvtirbusz belsé
illapota




jateksarok, mely alkalmas a2 multimédids szolgéltatasok igénybevételére is.
A buszon legyen legaldbb hirom olvasél és egy kimyvtdrosi internetes
elérhetdségi munkaillomas.

Megalionként olyan szolgaliatasi iddt kell biztositani, amely hozzijarul a
szolgaltatdsi mutatok teljesitéséhez, de kéthetente legalabb masfdl ora

Kényvtirbusz szolgaltatasi 1d5t kell nwijtanl. A szolgaltatasi idot a szolgaltatdsi
szolgdltatdsi ideje |megillapodasban rogziteni kell, amelvtdl eltérni csak a két fél
megallapodasa esetén lehetséges.
A konyvtarbuszos szolgditatizs megkdveteli a megfeleld személyzet
alkalmazasat. | 3 k8nyvtdros és 1 £ gépkocsivezetd biztositja alkalmankeént
a szolgaltatis elérését, melyvet a felkeresett telepiilésen egy allandd
Kinyvtirbusz kapcsolattarié  segithet az oOnkormanyzat &és a szolgiltatd  kozotti
. személyi feltételei |megillapodisnak megfelelGen.
A kapcsolattartd feladata: a dokumentumok, kérések Osszegyijése a
latogatasck kozitti idopontban; kizremiikiidés a helyi programszervezésben;
a haszndldi elégedettségmérések lebonyolitdsanak tamogatasa.
Kinyvtirbusz A kényvtarbuszon elhelyezett gylijiemény kialakitisa esetén a szolgaltatd
gyljteménye helyeknéi megfogalmazott szempontok az iranyvadok.
Kinyviarbusz Az alapvetd szolgiltatisok teljesitéséher a telepitett szolgdltatd helveknél
szolgdltatdsai megfogalmazott szempontok az irdnyadoak.
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