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1. Helyzetkép

1.1. A KSZR miikddési alapelveinek valé megfelelés, a Kistelepiilési konyvtari ellatas
megszervezése

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egylittmiikddést, rendszeres
szolgéltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

A jellemzden kistelepiiléses Zalaban osszesen 258 telepiilés taldlhato, koztik 10 varos és
248 kozség. A megye 10 varosa koziil a legtobb kisvaros: 5 varos 5000 f6 alatti telepiilés.
Pacsa a megye legkisebb varosa (lakossaga 1780 f6), ahol az 6nkormanyzat nem tart fenn
intézményi formaban nyilvadnos konyvtarat, hanem Kkistelepiilési konyvtari szolgaltatast
rendelt meg a megyei konyvtartol.

Valamennyi zalai kozség 5000 lakos alatti Kistelepiilés, koziilik 11 teleptilés mukodtet
onalloan konyvtarat, és 10 szerepel a nyilvanos konyvarak jegyzékén is.

A falvak tobbsége (95 %-a) a KSZR szolgaltatais megrendelés mellett dontott. E
teleptiiléseken ¢l a megye 0sszes lakossdganak 38 %-a.
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236 Kkistelepiilés vette igénybe a KSZR szolgaltatast Zala megyében

A jellemzden aprofalvas Zaldban a konyvtari haldzat szervezettsége évtizedek ota jellemzd
volt. A megyei konyvtar sajat gylijteményére és szolgaltatasaira alapozva folyamatosan
kereste azokat az egytittmiikodési formakat, amelyek segithetik Zala megye konyvtarhasznald
kozonségének konyvtari ellatdsat. Ugyanakkor a kistelepiilések ellatasaban az 1950-es évektdl
folyamatosan szerepet jatszottak - a megyei konyvtar mellett - a varosi konyvtarak is. Igy
Iényegében az ellatorendszer jellegii szolgaltatasoknak nagy hagyomanya van Zaléban.
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A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer (KSZR) orszagos koncepcidjanak kidolgozasat
kovetden Zaldban a kistérségi mozgokdnyvtari szolgaltatas 2006-tol épiilt ki. Az ellatasban
részt vett a megyei konyvtar mellett a zalaegerszegi, a nagykanizsai, a keszthelyi, a lenti, a
letenyei €s a hévizi varosi konyvtar is.

2012 végén a jogszabalyi valtozasokat kovetden a megyei konyvtar feladatava valt a
kistelepiilési ellatas megszervezése Zala megyében. A Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar 236 kistelepiiléssel kotott megallapodast a konyvtari szolgéltatasok biztositasara,
de a feladatot varosi konyvtarakkal valo feladat megosztassal végezte. Ezt indokolta a
szolgéltatd helyek nagy szama, valamint a vérosi konyvtarak korabban kialakult szoros
kapcsolata a telepiilésekkel. Igy 2013-t6] a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral
szerzddést kotott 236 kistelepiilés kozvetlen ellatdsa az alabbiak szerint valosult meg:

Kistelepiilési ellatas egyiittmiikodve a varosi konyvtarakkal

Ellaté konyvtar Ellatott telepiilések szama
Deék Ferenc Megyei €s Varosi Kényvtar 81
Varosi Konyvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) 43
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) 31
Faklya Miivel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

Grof 1. Festetics Gyorgy Muvel6dési Kozpont Varosi Konyvtar €s Muzedlis Gytjtemény (Héviz) 5

A kiépiilt 4j szolgaltatasi forma lehetové tette, hogy az egész megye lakossaga hozzajusson a
korszerli, széles korti és mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. A rendszer tagjai igényeik
szerint hozzaférhettek a dokumentumokhoz és informaciokhoz, a szolgaltatohelyek kdzosségi
szinterekként és informacios kozpontokként miikddtek. Lehetdség nyilt a szolgaltatd helyek
fejlesztésére, a technikai felszereltség javitdsara, kozmiivelddési programok szervezésére,
képzésre, tovabbképzésre.

A Zala megyei konyvtari halézat
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1.2. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) 0sszesen
Konyvtarellatasi | megyei konyvtar KSZR szolgaltato 154 35017
Szolgaltatd helyek | helyeinek szama 6sszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato 55 39308
helyeinek szama dsszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato 19 20737
helyeinek szdma Gsszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato 8 16417
helyeinek szama dsszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 236 111479
Nemzetiségi konyvtarat fenntartd nemzetiségi onkormanyzattal 0 0
kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai kdnyvtari feladatokat 25 29857
egyiittesen ellato szolgaltato helyek szdma
ebbdl megkdotott megallapodasok szdma 0 0

Zala megyében a szolgaltatast megrendelé telepiilések tobbsége 1000 f6 alatti telepiilés,
koztiik 37 telepiilésen a lakossdg szdma nem ¢éri el a 100 fét sem, 101-500 & kozotti
lakossagszam a szolgaltatast megrendeld telepiilések fele (117 telepiilés), 501-1000 £6 kozotti
lakossagszamu a telepiilések kozel negyede (55 telepiilés). A KSZR szolgaltatast igénylé 1001
16 feletti telepiilések szdma minddssze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 f6 kozotti népességii
19 telepiilés, 1001-5000 f6 kozotti népességii 8 telepiilés.
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A megyében minddssze 2 apro telepiilésen (Iborfia, Sénye) nincs konyvtari szolgaltatas. E két
telepiilés lakosainak szdma Osszesen 44 0, €s a kozeli telepiilésen igénybe vehetik a kdnyvtari
ellatast.

A KSZR szolgaltatast megrendeld telepiilések szama és lakossaga
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1.3. Konyvtarhasznalat a szolgaltato helyeken
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1-500
lakosu
telepiilésen 35017 5127 82156 41880 810 0 62154 74748 1143 34883 22529 26187
501 - 1000
lakosu
telepiilésen 39308 5275 57034 24422 1347 0 55764 51117 1675 31921 31561 30029
1001 - 1500
lakosu
telepiilésen 20737 2533 24598 7956 0 0 29426 16954 1168 15488 15659 9403
1501 - 5000
lakosu
telepiile'sen 16417 1149 19221 11044 127 45 25042 7499 668 14696 18728 5690

A konyvtari informacios és kozosségi helyeken a helyi konyvtaros végzi a hasznalok
nyilvantartasat, amelyhez a szolgaltatd megyei konyvtar biztositja a sziikséges
nyomtatvanyokat (beiratkozasi naplé, munkanaplo). E nyilvantartasok alapjan késziilt el a
2014 elején a statisztikai jelentés, amelynek legfontosabb hasznaloi adatait tartalmazza a fenti
tablazat.

A regisztralt hasznalok szdma a 236 telepiilésen Gsszesen 14084 £6 volt. A hasznalé arany
a 111479 {6 lakossdg nagysagahoz képest 12,6 %. Ez az aranyszam a 500 {6 alatti
teleptiléseken a legmagasabb, 14,6%, az 5001-1000 lakosu telepiiléseken 13,4%. Az ennél
nagyobb telepiiléseken ennél alacsonyabb.

A 236 szolgaltatdo helynek atlagosan 60 olvasoja volt, a személyes konyvtarhasznalat 775
alkalom, ebbdl 361 a szamitdgép és internethasznalat. A kolcsonzott kdtetek szama atlagosan
730 db, a helyben hasznélt dokumentumok szdma 637 db volt. A tavhasznalatok szama
alacsony. A szolgéltatd helyeken nincs ©nallé honlap és a telefon is a legtobb helyen
hianyzik. A helyi konyvtarosok tobbségének csak privat mobiltelefonja és e-mail cime van.
fgy a helyben hasznélat az altalanosan jellemz6 forma a szolgaltatasok igénybe vételére.

A 14 alatti olvasok az Osszes regisztralt hasznalonak 33%-at teszik ki. Ugyanakkor a
gyermekolvasok aktivitaisa nagyobb, mint a felndtteké, hiszen a regisztralt személyes
latogatok fele gyermekolvasd volt, valamint a kolcsonzott és a helyben hasznalt
dokumentumok fele szintén 14 év alattiak altal hasznalt dokumentum volt 2013-ban. A
nagyobb telepiiléseken tobb helyen iskoldban miikddik a konyvtér, ott a gyermekolvasok
aranya joval magasabb, mit a kisebb telepiiléseken.

A novekvo kindlat alapjan az olvasoi érdeklddés ndvekedésére szamitunk a kovetkezd évben.
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1.4. Human eroforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken
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Zala megyében 2013-ban atlagosan 2,7 napot és 9,1 érat tartottak nyitva a konyvtarak.
Tobbségiik (169 szolgaltatd hely, 72 %) hetente 6 Ords nyitva tartast biztositott. Hetente csak
1 napon volt nyitva 3 kistelepiilés konyvtara.

2 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési onkormanyzat
ga) 1500 6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszami kistelepiilésen kozépfoku szakiranyu végzettséggel,
gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, fels6foku végzettséggel
és konyvtaros szakképzettséggel rendelkez6 személyt foglalkoztat.
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Zala megyében a 236 kistelepiilési konyvtari szolgaltaté helyen 0sszesen 4 féfoglalkozas,
kozalkalmazotti  jogviszonyban foglalkoztatott konyvtaros dolgozik, 104 helyen
részmunkaidds, 81 helyen megbizasi dijas, 9 helyen kézhaszni foglalkoztatott, 41 helyen
onkéntes dolgozo6 latja el ezt a feladatot.

Fels6foku végzettségli személyt foglalkoztatnak 79 (33%) konyvtarban, de koziiliikk csak 29
fonek van valamilyen szakirany végzettsége. Erettségivel rendelkezik 90 telepiilési
konyvtaros (38%), de csak 14 fonek van legaldbb alapfoku konyvtarosi végzettsége. A
kozségi konyvtarakban foglalkoztatott személyzetbdl 67 {6 (28%) nem rendelkezik
érettségivel sem, de koziiliikk 7 fonek van legalabb alapfoku konyvtarosi végzettsége.

Osszességében 17 kozségi konyvtirosnak van egyetemi vagy foiskolai konyvtaros
végzettsége, 2 fonek segédkonyvtaros, 5 fonek konyvtaros asszisztensi, 26 fonek alapfoku
konyvtarosi végzettsége, és 186 fonek (79%) nincs semmilyen szakmai végzettsége.

A szolgaltatohelyek 50 %-aban a konyvtarosi feladatok mellett a helyiség takaritasa is a helyi
konyvtaros feladata, mivel erre a feladatra nincs kiilon személyzet.

A szolgéltatd helyeken a helyi konyvtarosok 71%-anak végzettsége felel meg az
eléirasoknak, melynek teljesitését a kvetkezd években tervezik.

Mindez ravilagit egyrészt arra, hogy mekkora sziikség van a szolgaltatd konyvtar szakképzett
személyzetének szakmai segitségére a kistelepiiléseken; masrészt, hogy fontos feladat a
falvakban foglalkoztatott konyvtarosok szakképzése, tovabbképzése (lasd a 2.6 fejezetet).
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1.5 A szolgaltato helyek infrastrukturalis feltételei:

A Deédk Ferenc Megyei és Viarosi Konyvtarral megéllapodast kotott 236 kistelepiilés
szolgaltaté helyei kozil 20-20 mikodik onallo épiiletben, oktatasi intézménnyel kozos
épiiletben, illetve IKSZT épiiletben. A legtobb, 112 szolgaltatohely egyéb kulturalis
intézménnyel (mivelddési haz, faluhaz, ifjusagi klub) egy épiiletben miikodik, tovabbi 61-et
egy¢b helyen (elsésorban polgarmesteri hivatal épiiletében) helyezték el. Kényvtarbusz nincs
a megy¢ében.

A konyvtarhelyiségek tobbsége kis alapteriiletiick, megyei atlagban 46 m*-esek. Kisebb
telepiiléseken a konyvtarak is kisebbek. Hozza kell tenni, hogy a legtobb kistelepiilésen a
tobbfunkcios épiiletekben a konyvtari szolgaltatdshoz tovabbi helyiséget is hasznélatba lehet
venni (elsésorban a kozosségi programokhoz, rendezvényekhez).

A konyvtarak elhelyezési koriilményein a fenntartok tobbsége (190 telepiilés) a tervek szerint
nem kivan valtoztatni. 2013-ban 11, 2014-ben 25, 2016-ban 6, 2017-ben 3, 2018-ban 1
telepiilésen tervezik a konyvtar elhelyezési koriilményeinek javitasat. A felajitasok els@sorban
palyazati tamogatasbol valosulhatnak meg.

Az ¢épiilet allapota elfogadhaté 119 telepiilésen, feltjitott 83 telepiilésen, felujitandd 37
telepiilésen. 2013-ban 8 épiilet feltjitasara keriilt sor.

A konyvtarhelyiségek allapota elfogadhatd 122 telepiilésen, felujitott 86 telepiilésen,
felajitandod 29 telepiilésen. 2013-ban 9 helyiséget tjitottak fel.

A szolgaltatohely kiilso és belso akadalymentesitése az elmult években megoldodott 114
telepiilésen, 112 helyen még az ez utani években kell kivitelezni.

Mivel a szolgaltatohely épiiletének miikodtetése a fenntartdé Onkorményzat feladata, az
akadalymentesités megoldasa is az ¢ feladatuk. Ehhez a kistelepiiléseken nincs elegendd
forras, tobb helyen a konyvtar épiiletének adottsagi miatt kdltséghatékonyan ezt nem lehet
megoldani. Palyézati forrasokra mindenképpen sziikség van.

A konyvtarak butorzatanak allapota elfogadhatd 128 telepiilésen, felujitott 62 telepiilésen,
felujitando 49 telepiilésen. 2013-ban megujult 50 konyvtar buitorzata.

A legtobb szolgaltatohely szabadpolcos allomannyal rendelkezik. Azokon a helyeken
hasznalnak zarthatd szekrényeket, ahol a konyvtarhelyiség mas funkcioval (pl. orvosi
vardterem) is rendelkezik. Az alloméany bdviilése tobb helyen sziikségessé teszi polcok
vasarlasat. Folyoiratallvany is sok helyen hidnyzik, a 236 szolgaltatohely koziil 84-ben
talalhatdé meg. Ezek beszerzését a kovetkezd években potolni kell. Az iilébutorok szama
ugyancsak nem kielégitd a szolgaltatohelyek tobbségében.

Csoportos rendezvény megtartasara 168 szolgaltato hely alkalmas.

Biztonsagtechnikai eszkdz van 135 telepiilésen, fejlesztendd 101 telepiilésen .
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1.5. A szolgaltato helyek infrastrukturalis feltételei
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1.6. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasa

Zala megye Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer 2013. évi koltségvetési tamogatasanak
felhasznalasi terve

Tény 2013.

kiadasok

odsszesen

%

kiaddsok

Osszesen

%

Személyi jellegii kiadasok dsszesen

27 175 500 Ft

16,61%

24 602 580 Ft

15,04%

Szakmai szolgéltatds megbizasi dija
munkakorén kivili és munkaiddn tuli
feladatra

21953 000 Ft

23 933 580 Ft

K6zosségi programok el§addinak, oktatdinak
és kozremikodGinek megbizasi dijai

5222500 Ft

669 000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

6 841 907 Ft

4,18%

6507 702 Ft

3,98%

Személyi juttatasok jarulékai

6 841 907 Ft

6 507 702 Ft

Dologi kiadasok 6sszesen

129549 193 Ft

79,20%

132464 449 Ft

80,98%

Dokumentumszolgaltatas

64 140 000 Ft

39,21%

65163 237 Ft

39,84%

Dokumentumbeszerzés 6sszesen

63 640 000 Ft

38,91%

64 638 604 Ft

39,52%

Kényv

35890 000 Ft

43 894 795 Ft

Folydirat, napilap

9 755 000 Ft

8698 245 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

17 995 000 Ft

11520931 Ft

Koényvtarkozi kolcsonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.)

500 000 Ft

524 633 Ft

Informacidszolgaltatas

2730000 Ft

1,67%

1330000 Ft

0,81%

Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzid,

oktatasban, képzésben résztvevék
informaciodellatasanak segitése
Helyismereti informacidk biztositasa,
digitalizalas

2730000 Ft

1330000 Ft

K6z6sségi szolgaltatas

14110 000 Ft

8,63%

15736 914 Ft

9,62%

mdlveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tamogatdasa, ODR-
MOKKA m(ikodésérdl tajékoztatas

500 000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszersit6 programok,
kulturalis, kozosségi rendezvények, egyéb
programok, kiallitasok szervezése

13 610 000 Ft

15736 914 Ft

K6nyvtarosképzés, tovabbképzés

500 000 Ft

0,31%

868 864 Ft

0,53%

Koényvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok kéltségei
(tanfolyamok kéltsége, utazas, csoportos
étkezés)

500 000 Ft

868 864 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2 840 000 Ft

1,74%

2 667 038 Ft

1,63%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkad,
kényvtamasz, cimkék, filmolux, olvaséjegy
stb.

2010000 Ft

2667 038 Ft
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Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betl- és szakjelzet készlet stb. 830000 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége 3075 000 Ft 1,88% 2475782 Ft

1,51%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 700 000 Ft 439282 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1185000 Ft 923 500 Ft

Szoftvertizemeltetés, licenc dij,
portalszolgéltatas dija 1190 000 Ft 1113 000 Ft

Szolgéltatasok szallitasi kdltsége 5644495 Ft 3,45% 1352870 Ft

0,83%

Gépkocsi/kdnyvtarbusz Gizemeltetés kiaddsai
(hajtd- és kenbanyag, biztositas, szerviz) 3974 495 Ft 1168 070 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas
koltsége 1150 000 Ft 184 800 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 520000 Ft

Szolgéltatasok egyéb kiadasai 5249 950 Ft 3,21% 14 577 560 Ft

8,91%

Pénzigyi szolgaltatas, bankkoltség,
kdzbeszerzés koltsége

Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3224000 Ft 7921226 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok
kiaddsai allamhaztartason belllre -
szolgaltatas vasarlasa varosi konyvtartél 2 025950 Ft 6 656 334 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei 1380 000 Ft 0,84% 330 000 Ft

0,20%

Szolgaltatast népszer(sitd, tdjékoztatd
kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek 1380 000 Ft 330 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 21 615 000 Ft 13,21% 25 729 496 Ft

15,73%

Fejlesztd jatékok, eszkozok

kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai
eszkozok 21615 000 Ft 25 729 496 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 6198 948 Ft 3,79% 1861 778 Ft

1,14%

Szamitastechnikai nagyérték(i eszk6zok,
szoftverek 2772 000 Ft 1861778 Ft

Szallito jarm( vasarlasa 0 Ft

Szoftver- és adatbazisfejlesztés 2320000 Ft

Egyéb 1106 948 Ft

Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhaté
tétel 2 565 800 Ft 1,57% 895 543 Ft

0,55%

..... 2 565 800 Ft 895 543 Ft

Tamogatds dsszesen 163 566 600 Ft 163574 731 Ft 163574731 Ft

A szolgaltatast az 1997. CXL. torvény és a kdvetd jogszabalyok alapjan végeztiik 2013-
ban. A Kkistelepiilések ellitisanak finanszirozasira a megyei konyvtar a 236
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan 163.566 600 Ft kiegészité tamogatast
kapott. E kdzponti timogatast az intézmény kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodo
kiadéasokra forditotta és kiilon alszamlan kezelte.
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Ebbl6l személyi kiadasokra forditottunk 24 602 580 Ft-ot (15%), amelynek jaruléka
6 507 702 Ft volt (4%). A személyi kiadasok voltak a kiilonb6z6 szakmai szolgaltatasok
(dllomanyrendezés, adatbazis épités stb.) megbizdsi szerzédés alapjan, valamint a
kisteleptiléseken szervezett kdzdsségi programok (olvasasfejlesztd és kozdsségi programok,
lakossagi internet tanfolyamok stb.) megbizasi dijai.

A dologi kiadasok Osszege 132 464 449 Ft volt, a beruhdzasi koltség 1 861 778 Ft volt. Ez
utobbi szamitastechnikai eszkoz illetve szoftver volt.

Valamennyi szdmla az intézmény nevére szolt, a konyvviteli szabalyoknak megfeleléen
csatoltuk az elszdmolashoz sziikséges mellékleteket. Mindezen pénziigyi feladatok
végrehajtasa, a szervezés-lebonyolitas ellatasa nagy feladatot jelentett az intézmény szamara,
mivel megsziint az 6nallé gazdalkodésa.

Tamogatds felhaszndldsa 2013.

1%

W Személyi kiadasok
dsszesen

m Szemelyi kiadasol
jarulékai
m Dologi kiadasok Osszesen

M Beruhdzasi kiadasok
dsszesen

Dologi kiadasok szazalékos megoszliasa 2013,

W 52akmai Igattata iz3ei difa kakdrin kiviili &5 munksiddn el
feladatra

WX5z8sségi programak =l3addinak, aktatdinak s kizremikidSinak
megbizds dijsi

B Szemilyi juttatisok jrul ke

MOzkumentumbeszarzes Ssszesan

W KEnyvtirkiai kksdnads

Winfarmicidsaaigitatis

W¥E28sssgi saclgditatis

Wi peds, tovibbkipads

M Saclgdtatisak szakmai anyagkitsdg

W Saclzditatisok infokemmunikicids kaksegs

W Saolgatatisak szdlitsi kil dge

W Saslgditatisak gyst kisddsai

W Saclgditatisok marketing =szkizei

W Saclgahtatisak Ktttk csakdzai

W Szamitastechnikai nagyertekbi eszhizdk, szoftverek

W Szdlitd: jarmil wisariisa
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2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

Torekedtink arra, hogy a telepiilési szolgaltato helyeken a helyi igényeknek megfeleld
korszerli és széleskorli kinalat alljon rendelkezésre a helyi olvasok6zonség szdmara. Uj
beszerzésekkel fejlesztettiik a szolgaltohelyek allomanyat.

A dokumentumok szerzeményezése soran a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar allt
megrendeldi kapcesolatban a dokumentumok (kdnyvek, folyoiratok, és egyéb dokumentumok)
szallitoival. Ugyanakkor a folyoiratok kivételével a rendeléseket az ellatast végzo konyvtarak
inditottak az eldzetesen meghatarozott keret mértékéig, és a beszerzett dokumentumok is oda
érkeztek meg. Ugyanakkor a szallitdsok szamlai a megyei konyvtarba érkeztek.

A konyvek beszerzésére a megyei konyvtir kozbeszerzési eljarast inditott, amelyet a
Konyvtarellato Nonprofit Kft. nyert el. Igy 31 %-os kedvezménnyel tudtunk vasarolni és
nem kellett kiilon fizetniink a szerelésért (jelzet, konyvsarok, raktari lap). Igy jelentdsen
olcsobb volt beszerzés, masrészt az internetes vasarlas egyszeriibbé is tette a folyamatot. A
kozbeszerzési eljards azonban elhuzodott, igy foleg az év masodik felében bonyolitottuk le a
beszerzéseket.

A nem hagyomanyos dokumentumokat, igy a hangoskonyveket is tobb helyrdl (Shopline,
Alexandra, Libri) szereztiik be 10-20% kedvezménnyel.

Az idészaki kiadvanyok kozvetleniil a telepiilésekre érkeztek meg. Nyilvantartasukra a
szolgaltatd konyvtar nyilvantartd lapot biztositott.

Az allami tdmogatas 40%-at forditottuk 0j dokumentum beszerzésre.

Az aldbbi tablazat a 2013-ban szerzeményezett dokumentumok szamat mutatja. 31 712
leltarozott dokumentumot szereztiink be, ebbdl 23 440 konyvet. A beszerzési érték netté
55 415726 Ft volt. Ez telepiilésenként atlagosan 134 dokumentumot jelent, de cserékkel
egylitt ennél tobbet tudtunk az év soran a telepiilésekre kiszallitani.

darabszam értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 23440 43 894 795
Hangoskonyv beszerzés 1032 2282911
Folydirat, heti-, napilap 1562 8 698 245
Nem hagyomdnyos dokumentum (DVD) 6 853 8459313
Egyéb 387 778 707
Osszesen 33274 64113971

A megrendelt idészaki kiadvanyok szama 1562 volt, telepiilésenként atlagosan 7 féle lapot
jelent, amelynek értéke 8 698 245 Ft.
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Igény szerint biztositottuk konyvtarkozi kdlcsonzés Gtjan a hasznalok dokumentum kéréseit,
ha a helyben 1év6 gyiijteményben nem volt megtalalhat6 a kért konyvtari dokumentum.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltirasa, gondozasa

A Kkistelepiilések szamara a helyben 1évé gyiijtemény fejlesztésének eszkozei:

A teljes allomany elektronikus nyilvantartdsanak elkészitése
Az elavult, megrongalddott dokumentumok selejtezése

A teljes allomany vonalkddozasa

A teljes allomany raktari jelzetelése

Rendszeres allomanyellendrzés

A raktari rend kialakitasa megdrzése

A korabbi papir alapu leltari nyilvantartasok kezelése

A dokumentumok csoportos nyilvantartdsa a megyei KSZR rendszerben tortént meg; az
egyedi leltari nyilvantartas, illetve a telepiilésekre valo kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast
végzd konyvtar integralt rendszerében tortént meg, elkiilonitve a sajat, nyilvanos konyvtari
ellatast biztositd allomanytol.

A beszerzett dokumentumokat a megyei konyvtar, illetve a szolgaltatasban résztvevd varosi
konyvtarak honlapjan tettiikk visszakereshetdvé, tovabba elérheté a megyei konyvéar Zalai
Tudastar feliiletén, ahol a szolgaltatdé konyvtarak katalogusa egy kozos keresofeliileten
elérhetd el: http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

A szolgéltatd konyvtar atadta az ellatott szolgaltatd helyeknek az uj beszerzéseket, amelyekrol
elektronikus nyilvantartdst vezetett az integralt rendszerben,valamint papir alapon
nyilvantart6 lapon is.

Az 1j beszerzéseket a szolgéltatdé konyvtar 5-6 alkalommal szallitotta ki a szolgaltaté
helyekre, igény szerint rendszeresen cserélve azokat, gondoskodva a letétek lel6helyének
frissitésérdl, adminisztraciojarol.

A kurrens gyarapitas mellett a telepiilések helyben 1évé alloméanyanak gondozasat is felada-
tunknak tekintettiik. A konyvtarak munkatarsai a telepiiléseken 1évé elavult konyveket levalo-
gattak, és folyamatosan végezték az allomany rogzitését a szamitogépes adatbazisban. igy a
szolgaltatd katalogusaban a teljes kistelepiilési allomany visszakeresheto.

A 236 szolgaltatdhely Osszesen 855 344 db allomannyal rendelkezik Gsszesen. Ennek jelenleg
48%-a szerepel az elektronikus nyilvantartasokban. Ebb6l 34 % a telepiilési sajat allomany és 14%
a szolgaltatotol kapott kihelyezett tartds letét. A selejtezendé dokumentumok aranya 15%.

A dokumentumok feldolgozasa a Textlib integralt rendszerben tortént meg (Hévizen 2013-
ban még a Szirén rendszerben).

A raktari jelzetelés 56%-ban megoldott a kistelepiiléseken, vonalkddozva van az allomanyok 28%-a.
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Osszesen 111479 | 855344 48% 34% 14% 56% 28%
1-500
lakosa
telepiilésen | 35017 | 300592 50% 32% 13% 56% 27%
501 - 1000
lakost
telepiilésen | 39308 | 323125 46% 39% 17% 57% 30%
1001 - 1500
lakosa
telepiilésen | 20737 | 143658 45% 33% 14% 49% 27%
1501 - 5000
lakost
telepiilésen | 16417 87969 33% 31% 14% 71% 43%
Telepiilések
szama db
Allomanyrendezés 81 201 381
Selejtezés 81 18 373
Allomanyellendrzés 26 98 370
Elektronikus feltaras 98 113 821
Vonalkodozas 96 107 788
Raktari jelzetelés 83 91 501

Az é4llomanyellendrzés, selejtezés, allomanyrendezés, valamint az elektronikus feldolgozas
elvégzésére ¢évente iitemtervet készitlink. 2013-ban 81  szolgaltatohelyen volt
allomanyrendezés, illetve selejtezés. Kétszazezer kotet atvalogatasara keriilt sor, amelybdl
tobb mint 18 ezer db-ot selejteztiink le. 26 telepiilésen volt allomanyellendrzés

A teleplilések régi allomanyabol tobb mint 100 ezer darab konyv elektronikus
feldolgozasara keriilt sor. Ezek bekeriiltek a szolgaltatd konyvtar integralt rendszerébe, igy az
interneten visszakereshetdek.

A TextLib rendszer kliensén keresztiil a kozségi szolgaltatohelyek az Interneten
csatlakozni tudnak a megyei konyvtar szerveréhez, igy munkaallomasként miikodhetnek. A
program haszndlatdhoz a megyei és varosi konyvtar munkatdrsai segitséget nyujtanak.
Folyamatosan végeztiik a szolgaltatohelyek konyvtarosainak betanitasat.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

A kistelepiiléseken a dokumentumszolgaltatas modja:

e a helyi konyvtar gylijteményében 6rzott dokumentumok hozzaférhetove tétele, online
elérhetdségének biztositasa,

e mas konyvtarak gylijteményében Orzott informacidhordozok hozzaférésének
biztositasa.

Olyan ujdonsagkinalattal jelentkeztiink a telepiiléseken, amelyekre igény volt, népszeriinek
igérkezo felnott €és gyermekirodalom beszerzésére torekedtiink. Folyamatosan vontuk ki az
allomanybol az elavult, megrongalodott allomanyokat. Az egyedi igényeket pedig
dokumentumkiildéssel elégitettiik ki.

A kistelepiiléseken mas konyvtarak gyiijteményében o6rzott informaciéhordozok
hozzaférésének biztositasa konyvtarkozi kolesonzés formajaban tortént. A szolgaltatdst
végzd konyvtar népszeriisiti és igény szerint kozvetiti az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszer (ODR-MOKKA) szolgaltatdsait, teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit,
amennyiben a helyben 1év6 gytlijteményben az nem taldlhatd meg.

Konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban®:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 3594
elektronikusan 12
fénymasolatban 5

A hasznalok figyelmét felhivtuk e szolgaltatds lehetdségére pl. a honlapunkon, valamint
konyvjelzot is késztettiink, amelyen szerepeltettiik az igénybe vehetd szolgaltatasokat.

? Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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2.3. Informacios szolgaltatas

Az informéacioszolgaltatas terén elsédleges szempontnak tekintjiik a leléhelynyilvantartast. Az
interneten elérhetd webes katalégusokban a szolgaltatd helyek teljes konyvtari allomanyat
visszakereshetdvé tessziik, biztositva az orszadgos konyvtari rendszerrdl szol6 informaciokat.
Segitjik az elektronikus konyvtarak ¢és az elektronikus formaban hozzaférhetd
dokumentumok hasznalatat.

A megyei konyvtar honlapjan informdaciokat biztositunk a kistelepiilések szaméra nyujtott
konyvtari szolgaltatasokrol, felhivjuk a figyelmet az 0j és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossidggal éloket és a nemzetiséghez tartozokat érintd
informaciokra. Kozzétessziik a szolgaltatd helyekre vonatkozé adatokat és informacidkat.

Koényvtarunk széles korti helyismereti, ligyintézési és egyéb informaciodt szolgaltat, timogatja
a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanuldst, tajékoztat a konyvtari rendszerben elérhetd
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését
segitd palyazati lehetdségekre.

A megyei konyvtar 0 arculatdnak, illetve honlapjanak készitése 2014. marcius végén
fejez6dik be. Elkésziiltéig ideiglenes megoldasként az aldbbi elérhetéségen lehetett
tdjékozddni a Zala megyei KSZR szolgaltatdsokrol:  http:/ www.dfmk.hu/megyei-
szolgaltatasok/kistelepulesi-ellatas .

2014. éprilis 1-t6l valik elérhetévé az ) portal: http://kszr.dfmvk.hu

A kistelepiilési ellatasba bekapcsolodd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat
honlappal, amely elssorban a térségiik lakossaganak informacids ellatasat szolgalja. A lenti
varosi konyvtar 2013-ban fejlesztette weboldalat, amelyen tobbek kozott adatokat kozol az
ellatasukba tartozo szolgaltatohelyekrol. Felhivjak a figyelmet az aktualis programokra is.

A nagykanizsai konyvtar a konyvtari szolgéltatasokrdl a nagykar.hu portadlon és a havonta
minden telepiilés minden héztartdsdba eljutd6 Superinfo Vidéki Magazinban tette kozz¢é a
konyvtarak elérhetdségeit, varhatd programjait. Folytatjak a megyére vonatkozé helyismereti
informaciok digitalizalasat is.

Nagy jelentésége van az egyes telepiiléseken a szamitogépes infrastruktura fejlesztésének,
hiszen korszerlibbé¢ és gyorsabba teszi az ott ¢l0k szdmdra az informaciokeresést. Ezért
fontos, hogy a szolgaltatd helyek munkatarsai elsajatitsdk a katalogus ¢és adatbazis
hasznalatot, az informaciokeresést. Felkésziiltek legyenek a tdjékoztatds alapjairdl, hogy
segiteni tudjak a helyiek internetes informaciokeresését.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossdga korében népszeriisitsiik a
szolgaltatasokat, ismerjék meg ¢és hasznaljak ki azt a lehetdséget, hogy hozzaférhetnek
helyben, utazgatas nélkiil a mindségi konyvtari szolgaltatdsokhoz. Minden telepiilésre — az
egységes arculat jegyében — tajékoztato feliratokat helyeziink ki a szolgaltatasrol, valamint
asztali naptérat, papirtaskat, tajékoztatd kiadvanyt készittettiink.

Folyamatban van a konyvtari szolgaltatasokrdl szolo informaciok biztositdsa a kistelepiilési
onkormanyzatok honlapjan, de e téren a jovoben még boven van teendénk.
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2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a lakossag érdeklédésének megfeleld kulturalis,
kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket, digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasokat és

egyéb programokat, kiallitasokat

SZErvez.

Mindezzel

hozzéjérul

az olvasaskultara

fejlesztéséhez, tdmogatja az olvasast, a tanulast, a koOzOsségi éEletet, segiti a civil

onszervezddések. A
programokba.

szolgaltatd helyeket bevonja az orszagos ¢és térségi

szakmai

A KSZR szolgaltatod helyen megrendezett programokrol az alabbi tablazat tajékoztat:

KSZR allami tamogatasbol és

Eurdpai Unios és hazai

sajat forrasbol tamogatasbol
lebonyolitott | résztvevok | lebonyolitott | résztvevék
programok szama programok szama
szama osszesen (f6) szama osszesen (f6)
Vetélkedok, versenyek 7 388
Konyvtarbemutatd 4 41
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 1 12
Konyvtari ora iskolai csoportoknak 17 223
Jatékos tevékenység 104 2399
Tanfolyam, tréning 2 30
Eldadas, konferencia 54 1431
Kiallitas 19 931
Koényvbemutatd 27 954
Miisoros, szérakoztatd rendezvény 162 14094
Hangverseny 2 343
Filmvetités 1 17
Hasznaloképzés 51 298
Digitalis kompetenciafejlesztés 7 18 1 8
Egyéb 128 5205 1 50
Osszesen 586 26384 2 58
Rendezvények szama 610 32672
Ebbdl a hasznaloképzést szolgald rendezvény 20 312
Mind osszesen 1196 59056 2 58
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A 2013. évben a telepiiléseken rendezett programok palettaja funkcidjukat és a
célkozonséget tekintve igen valtozatosak voltak. A szervezés soran egyiittmiikodtiink a
telepiilésekkel, figyelembe vettiik a felmertiild igényeket.

A telepiiléseken rendezett programok kozott legnagyobb szamban voltak a miisoros
szorakoztatd rendezvények, amelyek sok helyen a falunapon keriiltek megrendezésre. Ezeken
vett részt a legnagyobb szamu kozonség, 162 programon Osszesen 14094 résztvevot
regisztraltak. A programok kozott szerepeltek néphagyomanyokhoz, népzenéhez kapcsolodod
eldadasok, megzenésitett versek bemutatds, babeldadasok. Fontosnak tartottuk, hogy
lehetdséget adjunk helyi (zalai) értékteremtd el6ado fellépésére.

Az ismeretterjesztd eldadasok sokfélesége a lakossag érdekldodésével Gsszhangban volt, féleg
az egészségligyi és a mezdgazdasagi témajuak voltak népszertiek.

Ugyancsak népszerli programok voltak a kézmiives foglalkozasok, amelyeket elsdsorban
jeles napokhoz kapcsolodoan szerveztiink meg. A 128 foglakozasnak tobb mint 5 ezer
latogatoja volt, elsésorban 14 év alatti gyermekkozonség.

A gyermekek szamara szervezett programok célja volt az olvasasfejlesztés és a tanulas
segitése. Azokon a telepiiléseken, ahol nagy szdmban ¢l roma lakossag, fontosnak tartottuk e
rétegek megszolitasat is.

A nagykanizsai konyvtar kialakitott egy sajatos szolgaltatas-bemutatoval 0sszekotott
konyvtari flashmobot, melyet konyvtari csddiiletnek neveztiink el. Ez a fiiggdleges kiallitas,
mely egy satorba szerelve a végtelen honlap-oldalakat szimbolizalta, mindig az adott
telepiilésen elérhetd szolgaltatasokrol, az adott telepiilések torténetérol, helyi érdekességeirdl
szolt. E kiallitas okan készitettek egy, a zalai KSZR-t népszerlisitd molindt, melyet ezentul
minden KSZR rendezvényi megjelenésen hasznalnak.

Digitalis kompetenciafejleszto foglalkozasokat a felnéttek szamara szerveztiink, legfoképp az
idésebb korosztalyt céloztuk meg. Konyvtar- és internethasznalati oktatasban szerepeltek 20
oras lakossagi internet tanfolyamok és 1-1 alkalmas eléadésok.

Osszességében 1196 program volt a telepiiléseken, igy telepiilésenként atlag 5 program
megvalositasara keriilt sor. A KSZR forrasbol megvalosuld programok szervezésébe
bekapcsolddtak a szolgéltatdsban részt vevd varosi konyvtarak is.

A szolgaltatd konyvtar els6sorban KSZR forrasbol valositotta meg a programokat. Palyazati
forras alig allt rendelkezésre; KSZR tamogatasbol osszesen 586 program volt 26384
résztvevovel. Telepiilési és egyéb forrasbol 610 programot szerveztek 59056 résztvevével. A
telepiilések altal szervezett rendezvények hasonld szamban voltak, mint a KSZR forrasbol
szervezett programok. Tobb telepiilésen tartottak a TAMOP-2.1.2-Idegen nyelvi és
informatikai kompetencidk fejlesztése projekt keretében szervezett informatikai és nyelvi
képzéseket. Az IKSZT-kben is tobb helyen voltak uniés forrasbol programok, amelyek egy
része a konyvtarakban zajlott.

A rendezvényekrdl nyilvantartast vezettiink - megosztott tablazatokban (Google Drive)

rogzitettilk a programokat, azok idejét, eldadoit, koltségeit, a résztvevok szamat. A legtobb
programrol fotddokumentécid is rendelkezésre all.
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositisa a
fogyatékossaggal élok szamara

Toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztiik a fogyatékossaggal ¢lo
emberek - szamdra adott legyen az esélyegyenldség a tarsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szdmukra sziikséges informéciokhoz.

A Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megyeszékhely kozpontjaban talalhato,
konnyen megkdzelithetd, de mozgaskorlatozottak nehezen jutnak be az épiiletbe.
Ugyanakkor az épiileten beliil mar tobb beruhdzas tortént (6nmitkddé ajtd, akadalymentes
mosdo, vezetdsadvok kialakitasa). Az intézmény Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtaraban
ugyanakkor biztositott a mozgaskorlatozottak épiiletbe jutasa, s épiileten beliili mozgasa.
A gyengén latokat kozlekedési sav, piktogramok segitik az épiileten beliili mozgéasban.
Rendelkezésre all Braille billentytizet, felolvasé program.

A 236 ellatott telepiilés koziil 114 helyen (50%) megoldott az akadalymentesités. Egyéb
eszk6zok azonban altalaban nem allnak helyben rendelkezésre.
A kistelepiilésen ¢l0, specidlis ellatast igénylé rétegek konyvtarhasznaléi hasznaloi
igényeit az alabbi modon segitjiik:

* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzioja a gyengén latok szamara.

* A dokumentum beszerzés soran toreksziink hangoskonyvek ¢és Oregbetiis
konyvekbeszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetéek. 2013-ban 1032 hangoskdnyvet szereztiink be KSZR forrasbol. Az
intézményi allomanyt konyvtarkozi kolesonzéssel adjuk ki a telepiiléseknek.

« A fogyatékossaggal ¢élok kolcsonzési igényét a telepiiléseken tobb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatads keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére az
alabbi lehetdségeket kinaltuk a megyénkben:

rendszeres tovabbképzések szakmai napok keretében,
személyes konzultacié a személyes latogatasok alkalmaval
tanfolyamok inditasa

irasos tajékoztatok készitése

Novemberben szerveztiink szakmai napot, amelynek keretben tobbek kozott bemutattuk a
KSZR 5 éves fejlesztési tervét, valamint bemutattunk néhany jo gyakorlatot a kistelepiilési
konyvtarak koziil. A szakmai napok eldaddi egy-egy témakdrt prezentacids eldadas
formajaban bemutattak be.

A szolgéltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatdsok lehetdséget nyUjtottak a
szakmai munka segitésére, személyes konzultaciokra: megtanitottak a konyvtarosokat az
adminisztracids feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara ¢és
megtartdsara, az alapvetd olvasoszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Alapfokt konyvtaros képzésre az év folyaman nem keriil sor, 2014 aprilisdban inditjuk az
elsd 20 oras foglalkozast.

Az olvasdszolgélati munka és kiilonosen az elektronikus kdlcsonzés elinditasa a telepiiléseken
szlikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatit valamennyi kozségi konyvtaros
megtanulja. E témaban is tobb telepililésen szerveztiink tovabbképzéseket és személyes
konzultaciokat. Ennek részeként megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kdlcsonzés
1épéseit, a vonalkodolvaso hasznalatat és az 1j dokumentumok honositasat.

frasos szakmai tajékoztatd nem késziilt 2013-ban. A Zalai konyvtari levelezé c. megyei
szakmai id6szaki kiadvany — amelyet nyomtatdsban is megjelentetiink, de elérhetd
honlapunkon is. A lapban olvashaték tanulmanyok, bemutatunk jo gyakorlatokat is,
megmutatjuk a konyvtarakban folyé miithelymunkat, tudésitunk fontos eseményekrol.
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2.7. Eszkozbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepet toltott be a targyévi eszkdzbeszerzés.
Az alabbi tablazatban szamszerlsitve mutatjuk be az eszkozgyarapodast:

(konyvtaros)

A szolgaltato 2013-ban 2013-ban
helyeken mar beszerzett beszerzett
meglévé eszkozok eszkozok
Beszerzett eszkéz megnevezése eszkozok darab-szima az | darabsziama
szama allami egyéb
oOsszesen tamogatas forrasbél
felhasznalasaval
Szolgaltatasok Kisértékii targyi eszkozei
Fejleszto jatékok, eszkdzok 108 0
Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 94 0
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok
részletezve:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas 45 9 0
(konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznalok szamara 328 15 0
hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 4 23 0
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 5 0 0
projektor 17 8 0
nyomtato 93 13 0
szkenner 12 1 0
multifunkcios eszk6z (nyomtatod, szkenner) 33 48 0
digitalis fényképezo 18 40 0
vetitdvaszon 8 3 0
DVD lejatszo 39 12 0
televizio 67 11 0
Egyéb 51 165
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése (szolgaltato)
Szamitastechnikai nagyértékl eszkdzok:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas 30 1
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asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara 163 0
hordozhat6 szdmitogép (konyvtaros) 5 0
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 0 0
projektor 1 0
nyomtato 0 2
szamitastechnikai szoftver 2
szallito jarmi vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés 0 2
egyéb 2

A teleptilési konyvtari szolgaltatd helyek igényeinek felmérése utan keriilt sor a sziikséges
eszk6zok beszerzésre, amelyek kis értékli eszk6zok voltak. Az eszk6zok a KSZR forrasbol
keriiltek beszerzésre, egyéb forras nem volt. A telepiiléseknek atvételi elismervény ellenében
adtuk at, és az intézmény kis értékli eszkdzallomanyaba kertiltek nyilvantartasba.

Az egyre novekvo konyvtari dllomanyok elhelyezése miatt tobb telepiilésre polcok kertiltek
beszerzésre, gondolva a folyoiratok elhelyezésére is. A DVD, hangoskonyv ill. CD
alloményok védelme szempontjdbdl hasznos zarhatd szekrényekbdl is szereztiink be igény
szerint. Tobb konyvtarba asztalokat és székeket vasaroltunk.

Osszesen 47 szamitogép beszerzésére keriilt sor, ebbdl 23 volt hordozhatd, amelyeket a
konyvtarosok szdmadara szereztiink be. Tobb konyvtarba szamitogép kiegészitd eszkozoket
(billentytizet, egér, monitor) vasaroltunk.

A szolgaltatdsok korét bdvitette a multifunkcionalis nyomtatok beszerzése. A telepiilések
kozosségi ¢életének dokumentalasdhoz fényképezdgépek keriiltek megvasarlasra, egyeztetve a
telepiilések vezetdivel. Ezek a falunapokon, idések napjan, tinnepeken a késdbbiekben is jol
hasznosithatoak lesznek. A konyvtarosok szakmai munkdjaban nagy segitség lett a tonerek
beszerzése, amiket kordbban a telepiilések nem tudtak megvasarolni.

Néhany telepiilésen CD vagy DVD lejatszot, hangositd berendezést televiziot véasaroltunk,
amelyeket els6sorban rendezvények alakalmaval tudnak hasznositani.

A Textlib integralt rendszer ugy ¢épiil fel, hogy a kistelepiilések szamara helyi
munkadllomasokon lehet az interneten keresztiil csatlakozni, igy végezhetdk a kiilonbozd
munkafolyamatok (alloméanybavétel, kdlcsonzés stb.) Folytattuk ezeknek a munkaallomas
programoknak a beszerzését, ahol a telepiilési allomany elektronikus feldolgozasara sor
kertilt. 2013-ban 21 programot szereztiink be, amelyeket telepitettiink a szolgaltatohelyen 1évo
szamitogépre. Ezekhez vonalkddolvasé beszerzésére is sor keriilt.

A kis értékli eszkdzbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat és irodaszereket is
beszereztiink.
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2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi szolgaltatas

A kistelepiilési megéllapodésban egyéb szolgaltatadst nem vallaltunk.

3. Szolgaltato konyvtar

A szolgaltatd megyei és varosi konyvtar a KSZR feladatokat 236 telepiilésen 5 véarosi
konyvtarral egyiittmiikodve latja el. Kozvetleniil 81 telepiilés ellatasat végzi, amelyek kozt
egy varosi konyvtar is van. Két konyvtari épiilete koziil a korabbi megyei (DFMVK) 1696, a
volt varosi konyvtar (JAVTK) 600 m2 alapteriiletii, utobbi nem onallo épiileti. A két
telephely egymastdl tavol, mintegy 3 kilométerre fekszik. Raktarozasi lehet6ség csak az
épiiletekhez kapcsolodoan van. Az épiiletek koziil kiillondsen a kordbbi megyei konyvtari
szorul fejlesztésre. A kommunikécios kapcsolat ki van épitve mindkét helyen, a DFMVK —
ban taladlhato az NIIFP zalaegerszegi HBONE kozpontja, a JAVTK esetében az internet
szolgaltatas fejlesztésre szorul. A kistelepiilési munkavégzéshez két személygépkocsi all
rendelkezésre, az egyik 2005-0s, a masik 2008-as évjaratu.

A KSZR szolgaltatdsokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kozvetlen -ellatd
tevékenységet a megyei konyvtdrellatdsi csoport végzi (5 konyvtaros, egy félallasu
rendszerszervezO, egy gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkdt az egyik
igazgatohelyettes iranyitja csoportja tevékenységén keresztiil, a megyei és KSZR feladatokat
az igazgatd feliigyeli. A telepiilési ellatasi tevékenységben — a feladatok nagy szdma miatt -
kiilon megbizassal a felndtt- és gyermek olvasdszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a
kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a kotészeti mithely végzi. A gazdalkodasi feladatokat
a Keresztury VMK gazdasagi szervezete végzi, a konyvtarban csak titkarsag miikodik.

A konyvtar IKT eszkozokkel el van latva: a DFMVK épiiletében van a szamitékozpont, a
szervergépek. A JAVTK ¢épiiletében is van egy kisebb kdzpont — jelenleg a két korabbi
konyvtar még 6nallo integralt rendszert hasznal, az adatbazisok egyesitése folyamatban van.
Mindkét korabbi konyvtari honlap is elérhetd, az 01j intézményi honlapot 2014-t6l tervezziik
miikodtetni.

Az altalanos informatikai hattér jo allapoti: a munkadllomasok szdma meghaladja a 100-at,
melynek 80%-a megfeleld technikai paraméter(i, 5 évnél nem idésebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év koriili géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztiik,
mitkodésiik kielégitd. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességii, backup vonalat is
tartalmaz. Az intézményi eszkozok ¢és a bejové kapcsolat kozott etherchannel (cisco
terminoldgia) kapcsolat van, mely noveli a rendszer biztonsagat és sebességét. A szerverterem
hiitése és er6saramu hdlozata tilzottan igénybe van véve, mivel egy klimaberendezés van
csak, mely mar nehezen képes ellatni az 1dokdzben megnovekedett gépparkot (7 szerver,
DVR, 4 router, 5 switch, 5 nagyteljesitményti UPS, IP KVM, illetve az NIIF eszkdzei).

A szolgaltatd konyvtar (DFMVK) épiilete fejlesztésre szorul, els6sorban az akadalymentesités
¢s a fiitéskorszerlsités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitdsanak bdvitésére
meg kell oldani a Zala Megyei Pedagdgiai Intézet Kovacs Lajos Szakkonyvtaranak

crcr

athelyezését vagy intézményi integracidjat. A konyvtari szolgaltatasokat biztositd
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gépjarmiivek koziil az Opel Astra autd cseréje 2014-ben, a Renault Megane cseréje pedig
2016-ban valik esedékessé.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkenthetd — a szolgaltatd kapacitast
belsd atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljiik. Az 0j szolgéltatasokra képzések
szervezésével készitjlik fel munkatarsainkat. A gazdalkodast nem intézményiink végzi, annak
teljesitoképességét viszont mindenképpen novelni kell.

Az IKT hattér fejlesztésére tervet késztettiink 2013-ban:

Folyamatban van az adatbazis integrracid. Egy webes feliileten lesz hozzaférheté a DFMVK-
hoz és a tagkdnyvtarhoz kordbban kapcsolodo telepiilések allomanya. Hasonldan egy helyen
lesz hozzaférhetd az intézmény sajat allomanya is.

A tagkonyvtari mikrohullamu kapcsolat kiépitése 2014-ben valosul meg.

A régi, kis kapacitaca IPX alapu Novell 4.11 alapu fileservert kivaltottuk HW RAIDI10
vezérldt tartalmazo, IP kapcsolat kezelésére is képes céleszkdzzel. Ez a megoldas lehetévé
teszi a Windows7 ill. Windows8 rendszerek hasznalatat is, amely Netware 4.11-el mar nem
lehetséges. Ehhez kapcsolodo fejlesztés: virtudlis gépek futtatdsara alkalmas integralt szerver
beallitasa.

Az adatbazis Osszevonds sziikségessé tette a Textlib IKR szerver cseréjét, mivel mar az
egyesitett intézmény adatbazis rendszerét kell kiszolgalnia.

Az intézményben a munkadllomasok jelentds része a 2009-2010-es években megujult, igy

jelenleg még jol hasznalhatoak. Azonban a kovetkezd évek sordn sziikséges lesz a gépek
cseréje, mert javitasuk csak koltségesen lesz megoldhato.
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4. Minoségfejlesztés, minoségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

Az 5 éves fejlesztési terv elkészitésének kiindulopontja volt a helyi koriilmények részletes
felmérése kistelepiilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsadg, az infrastruktura
szempontjabol. Mivel sok kistelepiilési szolgaltatd helyet latunk el, a fejlesztés 1épéseinek
litemezését koriiltekinté elemz6 munka elézte meg. Kis értékli eszkozokre szinte mindeniitt
azonnali sziikséglet mutatkozott, a folyamatos dokumentumellatashoz és a rendezvényekhez
sziikséges terek megujitasat hosszabb tdvon tudjuk segiteni.

Folyamatszabalyozas

A centralizalas eredményeképpen a megyei konyvtar konyvtarellatdsi munkatarsai végezték
az egyes tevékenységek Osszehangolasat. Mivel a szolgaltatas nyujtdsdban a varosi
konyvtarak munkatdrsai is jelentds részt wvallaltak, nemcsak 0Osszességében, hanem
tevékenységi teriiletenként is meghataroztuk az egységes feladatellatas szabalyait. A megyei
konyvtar egy-egy munkatdrsa hangolta Ossze a gylijteményszervezést, a rendezvények
szervezését, az informatikai fejlesztéseket, a szakmai tovabbképzéseket.

Partnerkozpontusag

Nemcsak a varosi konyvtdrak munkatarsaival, hanem a kozségekben dolgozdkkal is
erdsitettiik a partneri viszonyt. A rendszeres latogatdsok alkalméval, a szakmai napok
programjain, az egyéni konzultaciokon erdsitettilk az Osszetartozas és egymadsra utaltsag
érzését. Tobben a kulturalis kozfoglalkoztatas keretében keriiltek a konyvtarba. Mindennapos
kapcsolatban e-mail ¢és telefon segitségével barmikor megszoélithatok munkatarsaink és ok is
keresik partnereiket.

Ugyancsak megszokotta ¢és természetessé¢ valt a telepiiléseket vezetd polgarmesterekkel és
jegyzOkkel vald rendszeres konzultacid. Kiilonosen rendezvényszervezésben ¢€s mas
palyazatokra valo felkésziilésben kérik a szakmai segitségiinket.

Tarsadalmi hatékonysag

A kistelepiilések életében jelentds kultiraszervezd tényezé a konyvtar, az a hely, ahova
mindig be lehet térni, segitséget kérni vagy tarsasidgot talalni. Kiilondsen az IKSZT-vel
karoltve mikodd szolgaltatd helyek, de a telehdzakkal, iskoldkkal egyiitt miikodo
kistelepiilési konyvtarak is ilyen szellemi kozpontokkd valhattak. Az internet jelenléte illetve
a hasznalatat segitd tanfolyamok, a kozségek életének jelentds eseményeit segitd programok
eljutnak a lakossag egyre szélesebb koréhez.

Az online hasznalattal még tovabb szeretnénk erGsiteni az esélyegyenlOséget a
kistelepiiléseken.

Mindségi szolgaltatasok mutatoi

e A gylijtemény rendezettsége

e Olvasoi nyilvantartasok pontos vezetése

o Statisztikai adatszolgaltatast alatdmaszto nyilvantartasok rendezettsége

e Adatbazis naprakész épitése

e Hianyz6 dokumentumok ¢és informacidk kozvetitésének eredményessége
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o Lakossagi aktivitas felkeltésének sikeressége
o Informécids eszkdzok és a hasznaloi képesség fejlettségi szintje

A gylijtemény rendezettsége érdekében folyamatosan végezziik a nem hasznalt és konyvtari
hasznélatra alkalmatlannad valt kiadvanyok kivondsat, valamint a polcokon célszerlibb, a
hasznalatot segitd elhelyezést feliratokkal, jelzetekkel valo ellatas potlasat.

Az olvasoi nyilvantartiasok pontos vezetése ¢rdekében személyes latogatasaink alkalmaval
ellendriztiik a munkanaplo, beiratkozasi napld vezetését. Folyamatosan végezziik az arra
alkalmas szolgaltatd helyeken az olvasdi adatok feltoltését az integralt rendszeriinkbe. A
hasznélatara egyéni konzultacids és tanfolyami segitséget is nydjtunk.

A statisztikai adatszolgaltatast alaitimaszté nyilvantartasok rendezettsége érdekében
szamitégépen vezethetd, azonos tartalmi és struktirdji, egységes nyilvantartdsokat
alakitottunk ki az adatgyijtéshez. A munka elvégzését latogatasaink soran ellendrizziik és
segitsiik.

A gylijteményeket feltdré egységes adatbazis naprakész épitése az Ujonnan vasarolt ¢s
ajandékba kapott konyvtari dokumentumok adatainak feldolgozasaval folyamatosan valosul
meg A gyljteményszervezés feleldse hangolja Ossze a varosi konyvtarakkal a
szerzeményezést ¢és feldolgozast. Folyamatos a retrospektiv feltdras is a kozségek sajat
anyaganak vonatkozasaban.

A hianyzé dokumentumok és informaciok kozvetitésének eredményessége ¢rdekében
folytatnunk kell a szolgaltatd helyeken dolgozd konyvtarosok informacidszolgéltatasra vald
felkészitését. A konyvtarkozi kolcsonzésen til az orszagos adatbazisokbodl valo alapszintii
tajékozodast és tajékoztatasi készség megszerzését tekintjiik olyan adllomasnak, amely a fenti
célhoz kdzelebb visz benniinket. Sok esetben mar rendelkezésre all és mukddik, sok esetben
még kialakitdsra var az informacidszolgaltatds a mindennapokban, kiillondsen a kdzhasznu és
helyismereti informaciok tekintetében sikeriilt eredményeket elérni.

A lakossagi aktivitas felkeltésének sikeressége mutatdja lehet, ha ndvekszik a
konyvtarhasznalok szama, ha minél tobb résztvevdje van a megndvekedett rendezvényeknek.
Toreksziink erre, de még nem lehetiink elégedettek. A szdérdanyagok elkészitésében is
egylttmiikddiink a helyiekkel, a szervezést azonban jorészt nekik kell elvégezni. Az online
hiradassal, a médidban valdé gyakoribb megjelenéssel segithetjik még a konyvtari
szolgaltatasok népszeriisitését.

Az informaciés eszkozok és a hasznaloi képesség fejlettségi szintje tekintetében is
elérelépés tortént. A szamitogép €s interhasznalat alapkészségének fejlesztése mar kordbban
elkezd6dott, mind a konyvtarosok, mind a konyvtarlatogatok felkészitése lehetdségeinkhez
mérten folyamatosan, tanfolyamok, klubok és egyéni foglalkozas keretében zajlik. A
szamitogépek folyamatosan modernizalasra szorulnak, az ujabb operacios rendszerek ¢és
irodai programok megismerése is elengedhetetlen a napi hasznalathoz. Ujabb eszkozok
beszerzése is fontos: nyomtatdsi, szkennelési lehetOség alapkovetelmény a szolgaltatd
helyeken.
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Dokumentalas

Szolgaltato konyvtaranként tartjuk nyilvan a kistelepiiléseket, amelyek mindegyikéhez
kotodik valamennyi szolgaltatasi ag igénye, teljesitése és pénziigyi adatai is. Adatbazisként is
lekérdezhetd tablazatkezelési eszkdzokkel dolgozunk a sokrétli adatszolgaltatas érdekében.

Az integralt konyvtari rendszerben tartjuk nyilvan a dokumentumvagyont, amely a k6zos
lekérdez6 feliilet révén a szolgaltatast végzo varosi konyvtarak KSZR adatbazisat is
elérhetdve teszi.

A szolgaltatast érint6 valamennyi alapdokumentum, rendelet, szabalyzat, megallapodas, terv,
beszamolo, szerzddés papir alapon és elektronikusan is archivalasra keriilt.

A kozérdekll informacidkat a hamarosan megujuld intézményi honlap KSZR oldalan tessziik
kozzé.

Elégedettségmérések

A kovetkez6 évek feladata lesz, hogy tudoméanyos moddszerekkel végezziink felméréseket a
szolgaltatds iranti elégedettségrol. A szolgaltatds elsé évében az igények felmérését végeztiik
el. Ezek alapjan a tervezés soran éves megvaldsitasi terveket készitiink. A visszajelzések
ugyanakkor a folyamatos kistelepiilési kapcsolat révén érkeznek: személyes beszélgetések,
telefonos ¢és e-mail-es kapcsolatok sordn, a kistelepiilési rendezvények alkalmaval a
helyszineken, valamint a rendszeres latogatdsok alkalmaval torténd konzulticiokon a
konyvtarossal, telepiilésvezetokkel.

A visszajelzések alapjan ugy véljiik, jelentds valtozds kezdddott a kistelepiilések kulturalis
¢letében az eldzd évben. Nott az egylittmiikodési készség a forrdsok célszerli és hatékony
felhasznaldséara, javult a fegyelem, visszaszorultak a nem rendeltetésszerii felhasznaldsra
iranyuld kisérletek. Egyre tobben ismerik meg a konyvtarak nyujtotta lehetdségeket és
hasznaljak a dokumentumbadzist, a kdzosségi teret, gyarapitjak ismereteiket és kapcsolodnak
be maguk is a telepiilésiikon zajlo programok szervezésébe is.
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5. Sajtobibliografia a KSZR megyei szolgaltatasairol, valamint rovid beszamolo a
KSZR szolgaltatasok 2013. évi népszeriisitésérdl, a Kistelepiilési konyvtari események
kommunikacidjarél és a Kistelepiilésektol kapott, a konyvtari szolgaltatasokhoz
kapcsolodd, visszajelzésekrol

A szolgaltatas elinditdsa okozott bizonytalansdgokat az év elsd felében, amely a sajtoban is
nyilvanossagra keriilt. Ez¢ért tartottuk fontosnak a folyamatos kommunikaciét. Az év masodik
felében azonban a tevékenységiinkrdl — az érintettek részér6l — folyamatosan pozitiv
visszajelzéseket kaptunk. A fenntartok levélben fejezték ki megelégedettségiiket a konyvtari
szolgéaltatasra vonatkozdan. Konyvtarosoktol, olvasoktol szobeli kdszonetet kaptunk.

A szolgaltatds népszeriisitésének eszkozei voltak a KSZR logé, kiilonb6zé promocios
kiadvanyok, reklimanyagok megjelentetése. Készitettiink 2014. évi asztali naptarat,
papirtaskat, tajékoztato tablat, mappat. Megjelentettiink hirdetéseket is a szolgaltatatasrol.

Informacids kiadvanyunk elkészitése 2014. marciusaban fejezddott be; tartalmaz informacios
konyvjelzoket is. Uj honlapunk is késziilt, de az is csak 2014 aprilisatol all a nagykdzonség
rendelkezésére.

Hirlevél megjelentetését a kovetkezd évben tervezziik, ezeket szétkiildjik e-mailen a
kollégéknak és a fenntartoknak, valamint k6zz¢ tessziik a honlapunkon is.

Sajtobibliografia

o Sebestyénné Horvath Margit: A megyei szintli Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
(KSZR)  kiépitése a  varosi  konyvtarakkal valo  feladatmegosztassal.
In: Korszerti konyvtar, p. B 2.3/1-18.

e Sebestyénné Horvath Margit : A megyei szintli Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer
(KSZR) kiépitése a varosi konyvtarakkal vald feladatmegosztassal. A kistelepiilési
konyvtari ellatas legutobbi atszervezésének tapasztalatai 2. In: Korszerli konyvtar, p. B
2.4/1-22.

e Sebestyénné Horvath Margit: A Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltat6 Rendszer
(KSZR) atszervezése a varosi konyvtarakkal vald feladat megosztassal. In: Zalai
konyvtari levelezd, 2013. 1. sz. p. 11-21.

e Magyar Hajnalka: Mit jelent a konyvtari 6sszevonas? Konyvtarak egy fedél alatt. In:
ZH, 2013. marc. 4. 1.; 5. p.

e Horvath Balogh Attila: Megallt a mozgokonyvtar. Akadaly. Elképzelés van, a pénz
rendelkezésre all, egy miniszteri rendelet hianyzik. In: ZH, 2013. m4j. 14. 7. p.

e Magyar Hajnalka: A konyvtar legyen az értékek kdzpontja. Megujul a kistelepiilések
konyvtari rendszere. In: ZH, 2013. nov. 22. 4. p.

o Péter Gyongyi: Rosszabb nem lesz, csak jobb: Ujra egyiitt a két konyvtar. In:
Zalaegerszegi 7 Nap, 2013. jan. 18. 6. p.
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e Beszamold a 2013. év konyvtari rendezvényeirél In: Zalavari Hirmondo: 2014.
februar, 10 p-
Vindornyafok: Tiindérrézsa Tancegylittes fellépése In: Monitor Magazin, 2013.
szeptember 25. 3 p.

« Ujdonsagok a konyvtarban In: Monitor Magazin, 2013. oktober 30.

o Konyvtari-telepiilési programok. In: Monitor Magazin, 2013. november 13. 3.p.

e Konyvtari hirek. In: Cserszegtomaji Kronika, 2013. szeptember, november 5. p.

e Tartalmas programkinéalat Rédicsen.= Lenti és Vidéke, 2013/11. sz. 4. p.

o A térség legnépszeriibb eseménye.= Lenti és Vidéke, 2013. 9. sz. 4. p.

o Ostelepiilésiikre tirdval emlékeztek Zalabaksan.= Lenti és Vidéke, 2013. 9. sz. 4. p.
e Rédicsi Plinkdsd.= Lenti és Vidéke, 2013. 5. sz. 4. p.

o Filozofiai eléadas Zalabaksan.= Lenti és Vidéke, 2013. 5. sz. 5. p.

6. Eseménynaptar

Az eseménynaptar az intézmény uj honlapjan keséssel valik elérhetévé. A korabbi honlapon
ennek miikodtetése nem volt megoldott. Igy egyéb mddon (plakatok, szordlap) hivtuk fel a
hasznalok figyelmét a programjainkra.

A programok megyei szintli nyilvan tartdsat Google Drive tdblazatban tettiik elérhetévé (csak
a szolgaltatasban tevékenykedd konyvtarosok szamara).

A szolgéltatasban kozremiikodd varosi konyvtarak kozil a lenti varosi konyvtar oldalan
miikddott eseménynaptar: http://kszr.lentikonyvtar.hu/programajanlo/oldal/204
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