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1. Helyzetkép

1.1. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egylittmiikddést, rendszeres
szolgéltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kiildetése, hogy az esélyegyenldségen alapuld
nyilvanos konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas
nélkiili hozzaférést a dokumentumokhoz és az informacidhoz, igazodva a Szolgaltatd
Rendszer tagjainak  igényeihez. E  kiildetésiinket mindségi  szolgaltatasokkal,
dokumentumallomanyunkkal, technikai felszereltségilinkkel, szakmailag jol felkésziilt
szakemberekkel valdsitjuk meg.

A jellemzden kistelepiiléses Zalaban 0sszesen 258 telepiilés talalhato, koztiik 10 varos és 248
kozség. A megye 10 varosa koziil a legtobb kisvaros, 5 varos 5000 {6 alatti telepiilés. Pacsa a
megye legkisebb varosa (lakossaga 1780 f0), ahol az dnkormanyzat nem tart fenn intézményi
formaban nyilvanos konyvtarat, hanem kistelepiilési konyvtari szolgaltatdst rendelt meg a
megyei konyvtartél. Valamennyi zalai kdzség 5000 lakos alatti kistelepiilés, de koziiliik 11
teleptilés miikodtet onalldan konyvtarat, €s 10 szerepel a nyilvanos konyvarak jegyzékén is.
A falvak tobbsége (95 %-a) a KSZR szolgaltatds megrendelés mellett dontott. E telepiiléseken
¢l a megye Osszes lakossaganak 38 %-a.

A Zala megyei konyvtari halézat
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2012 végétdl a jogszabalyi valtozasokat kovetéen a megyei konyvtar feladatava valt a
kistelepiilési ellatds megszervezése Zala megyében. A Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar 236 kistelepiiléssel kotott megallapodast a konyvtari szolgaltatdsok biztositasara, de
a feladatot varosi konyvtarakkal vald feladat megosztassal végezziik. Ezt indokolta a
szolgaltatd helyek nagy szdma, valamint a vérosi konyvtarak korabban kialakult szoros
kapcsolatok a telepiilésekkel. Igy 2013-t01 a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral
szerzOdést kotott 236 kistelepiilés kozvetlen ellatasa az alabbiak szerint valdsul meg:



Kistelepiilési ellatas egyiittmiik6dve a varosi konyvtarakkal

Ellaté konyvtar

Ellatott telepiilések szama

Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar

Varosi Konyvtar Lenti

Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa)

Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely)

Féaklya Miivel6dési Haz és Konyvtar (Letenye)

81
50
43
31
26

Grof 1. Festetics Gyorgy Miivelddési Kozpont Varosi Konyvtar és Muzealis Gyijtemény (Héviz) 5

2014-ben folytatodik az eldzd évtdl kialakitott szolgaltatasi forma. Tervezziik, hogy év
kozben a hévizi konyvtarral kotott megallapodast felmondjuk, és a tovabbiakban a megyei

konyvtar kozvetleniil latja el az ellatasukba tartozo 5 telepiilést is.

Konyvtarak Konyvtarak | Konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) szama (db) osszesen
2013 2014 2013
Konyvtarellatasi | megyei konyvtar KSZR 154 154 35017
Szolgaltato | szolgaltato helyeinek szama
helyek | Gsszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR 55 55 39308
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
501 - 1000 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR 19 19 20437
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR 8 8 16717
szolgaltatd helyeinek szama
dsszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 11479
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 0 1 891
Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kdzkonyvtari és iskolai konyvtari 25 29857 29857
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltatd helyek szama
ebbdl megkotott megallapodasok 0 0 0
szama




A kistelepiilési ellatas az egész megye teriiletén egységesen valosul meg, nincsenek fehér
foltok, ellatatlan teriiletek.
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Zala megyében a szolgaltatast megrendeld telepiilések tobbsége 1000 f6 alatti telepiilés,
koztiik 500 {6 alatti lakossagszamu a telepiilések 65 %-a (154 telepiilés); 501-1000 f6 kozotti
lakossagszamu a telepiilések kozel negyede (55 telepiilés). A KSZR szolgaltatast igénylé 1001
o feletti telepiilések szdma mindossze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 f6 kozotti népességli
18 telepiilés, 1001-5000 f6 kozotti népességii 8 telepiilés. A megyében mindossze 2 apro
telepiilésen (Iborfia, Sénye) nincs konyvtari szolgaltatds. E két telepiilés lakosainak szama
Osszesen 44 10, €s a kozeli telepiilésen igénybe vehetik a konyvtari ellatast.

Nemzetiségi konyvtarat fenntartdé nemzetiségi Onkormanyzattal eddig nem kotottiink
megallapodast, viszont 2014-ben a toOtszentmdrtoni nemzetiségi Onkormdanyzattal meg
kivanjuk ezt kotni, hiszen az épiiletet, ahol a helyi kozségi konyvtar talalhatd, a nemzetiségi
onkormanyzat mitkddteti.

Kezdeményezziik a telepiilési kdzkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat egyiittesen ellato
25 szolgaltatd hely esetében a 3 oldalu (helyi 6nkormanyzat, KLIK, DFMVK) kozotti
megallapodasok megkdtését.

A kistelepiilési ellatas atalakitdsanak jelentdsége, hogy egyrészt szervezettebbé valik a
szolgaltatas, rendelkezésre all a szolgaltatast biztositd konyvtarakban a megfeleld szakember
garda és allami kiegészitd tamogatés is segiti, hogy az ott ¢l6k hozzajussanak a korszert,
széles korli és mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. Igy a rendszer tagjai igényeik szerint
hozzaférhetnek a dokumentumokhoz ¢és informacidkhoz, és kozosségi szinterekként,
informdcios kozpontokként mitkédnek. Lehetdség nyilik a szolgaltatd helyek fejlesztésére, a
technikai felszereltség javitasara, kozmiivelodési programok szervezésére, képzésre,
tovabbképzésre.



1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A KSZR szolgaltatashoz biztositott kdzponti tdmogatdst az intézmény kizarolag a
szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolédd kiadasokra forditja. A szolgaltatds bevételeit és
kiadasait kiilon alszamlan kezeljiik. Ev elején elkészitettiik a koltségvetési eldiranyzatot a
tamogatas felhasznaldsarol. Az aldbbi tablazatban részletezziikk a koltségvetési tdmogatas
felhasznalasi tervét:

Zala megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2014. évi koltségvetési tamogatasanak

felhasznalasi terve

kiadasok Osszesen %
Személyi jellegli kiadasok 6sszesen 23 283 800 Ft 13,91%
Szakmai szolgaltatdas megbizasi dija munkakoron kivili és munkaidén
tuli feladatra 13 936 800 Ft
K6z0sségi programok el6addinak, oktatdinak és kozremikodGinek
megbizasi dijai 9347 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 5657 963 Ft 3,38%
Személyi juttatasok jarulékai 5657 963 Ft
Dologi kiadasok Gsszesen 138502 237 Ft |82,72%
Dokumentumszolgaltatas 62 720 000 Ft 37,46%
Dokumentumbeszerzés 0sszesen 62520000 Ft |37,34%
Koényv 41900 000 Ft
Folydirat, napilap 13 280 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 7 340 000 Ft
Koényvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé
kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 200 000 Ft
Informdcidszolgaltatas 2158 400 Ft 1,29%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatds dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevik informacidellatasanak segitése
Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas 2 158 400 Ft
K6z0sségi szolgaltatas 19 068 000 Ft 11,39%
Digitalis irdstudas fejlesztés, informacios miveltség elsajatitasanak,
hasznaléképzés, tanuldsi folyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA
mUkodésérdl tajékoztatds 1080 000 Ft

Olvasasfejleszts, ismeretterjeszts, a konyvtar szolgdltatasait
népszer(sitd programok, kulturalis, kozosségi rendezvények, egyéb
programok, kidllitdsok szervezése

17 988 000 Ft




Kényvtarosképzés, tovabbképzés 400 000 Ft 0,24%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai
napok koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés) 400 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 1287 200 Ft 0,77%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz, cimkék, filmolux,
olvasodjegy stb. 663 600 Ft
Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet
készlet stb. 623 600 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 2300 000 Ft 1,37%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 1 000 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 300 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 1 000 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2 385 000 Ft 1,42%
Gépkocsi/konyvtarbusz Gzemeltetés kiadasai (hajtd- és kenGanyag,
biztositas, szerviz) 800 000 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 1085 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 500 000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 7 822 600 Ft 4,67%
Pénziigyi szolgaltatds, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3592 600 Ft
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason belllre - szolgdltatas vasarlasa varosi konyvtartol 4230000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei 2 500 000 Ft 1,49%
Szolgaltatast népszerdsit6, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivék, hirdetés, reklamkoltségek 2 500 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 25161 037 Ft 15,03%
Fejleszt6 jatékok, eszkozok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkozok 25161 037 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési kéltsége 11 000 000 Ft 6,57%
Szamitastechnikai nagyértékd eszk6z6k, szoftverek 2 240 000 Ft
Szallitd jarm vasarlasa 6 000 000 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 2 000 000 Ft
Egyéb 760 000 Ft

Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhato tétel 1700 000 Ft 1,02%
Bérleti dij (iroda, garazs, raktar) 1700 000 Ft

Tamogatas 6sszesen 167 444 000 Ft




Tamogatdas felhaszndldsa 2014,
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m Szolgiltatasok kisértékl eszkbzei




2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A kistelepiilések szamara nyujtott szolgéltatdsokat a telepiilésekkel kotott megallapodasban €s
annak 1. sz. mellékletében rogzitettilk. A szolgaltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.)
EMMI rendelet 4.§-ban rogzitett szolgéltatasokkal.

A megyei és varosi konyvtar 236 telepiilés szamdra végzi az alabbi konyvtarellatd
feladatokat:

Az egységes koltséghatékony dokumentum- ¢és informacidés szolgaltatas
megszervezése; a konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennek
keretében a beszerzett ujdonsdgok nyilvantartasba vétele, elektronikus kataldgusban
valé kozzététele az Interneten, allomanyellenérzés elvégzése, sziikség szerint kivonas
az allomanybodl;

A konyvtari szolgaltatasok korszerli és széles korti valasztékdnak és mindségének
biztositasa;

A digitalis irastudés, az informacios miveltség elsajatitasa, az egész életen at tarto
tanulds folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

Té4jékoztatds az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos leldhely-
nyilvantartas mikodésérdl;

Konyvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése, kozvetitése;

Az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatasanak segitése, tajékoztatas a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségérdl;

A szolgaltatohelyre vonatkozo adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a telepiilés honlapjan;

A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti informdcidok biztositasa,
digitalizélésa;

Téjékoztatas a konyvtari rendszerben elérhetd adatbazisokrol;

Specidlis  konyvtari szolgéltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositdsa, a
fogyatékossaggal ¢l6k szdmara;

A lakossag érdeklddésének megfeleld kulturdlis, kozosségi, kozmiivelddési
rendezvények és egyéb programok, kiallitasok szervezése;

Az olvasaskultura fejlesztését timogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulés, a
kozosségi €let timogatasa, a civil onszervezddések segitése;

A szolgaltatohely bevonésa az orszagos €s térségi szakmai programokba;

A konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

Téjékoztatas a palyazati lehetdségekrdl;

Szakmai tanacsadas;

Statisztikai adatszolgaltatas;

Konyvtari szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai eszkozok, kisértékli targyi
eszk6zok, szakmai €s egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

Az egységes, koltséghatékony dokumentum- ¢és informdciés szolgaltatés
megszervezese;

Teljes korti, szakszerti és pontos, szamitogépes nyilvantartas, statisztikai adatgytijtés
¢és az adatok elemzése;

A konyvtari szolgaltatasok korszerli és széles korti valasztékdnak és mindségének
biztositasa;

10



e A hasznaloi elégedettség rendszeres mérése;
e A szolgaltatdsok szinvonalas, rendszeres népszeriisitése, a lakossdg sokoldalt
tajékoztatasa.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett
értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 20950 41900 000
Hangoskonyv beszerzés 474 1420 000
Folydirat, heti-, napilap 2 054 13 200 420
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 1970 5 899 580
Egyéb 33 100 000
Osszesen 25471 62 520 000

A szolgaltatdst végzé megyei és varosi konyvtarak célja, hogy a telepiilési szolgaltatd
helyeken korszerti €s széleskorli valasztékot biztositsanak a helyi olvasokozonség szdmara. A
nagyobb érdeklddésre szamitd irodalmat vasaroljdk meg a szolgaltatohelyek szamara,
amelyek letétként kerlilnek ki a telepiilésekre. Az egyedi igények kielégitésére megoldés a
konyvtarkozi kdlesonzés.

Az allami tamogatas 37%-at kivanjuk 2014-ben uj dokumentum beszerzésére forditani
(62 520 000 Ft-ot). Ebbdl 41 900 000 Ft —ot konyvre (lasd a tablazatban). Kicsit kevesebbet,
mint a mult évben (2013-ban 31 % volt). A folyoiratok keretdsszegét ndveltik, a nem
hagyomanyos dokumentumét csOkkentettilk. A tervezett darabszamnal kevesebbet adtunk
meg a mult évinél, mert arndvekedéssel is kalkulaltunk.

Mivel a megyében a megyei konyvtdr mellett a véarosi konyvtarak is részt vesznek a
feladatellatasban, a gylijteményszervezés nagy szervezOmunkat igényel.

A megyei konyvtar all megrendeldi kapcsolatban a dokumentumok (kdnyvek, folydiratok, és
egyéb dokumentumok) szallitdival. A folyoiratok kivételével a rendeléseket a kozvetlen
szolgaltatast végzo konyvtar inditja.

A konyvek beszerzésére a megyei konyvtar kdzbeszerzési eljarast indit hogy minél nagyobb
arengedménnyel vasarolhassuk meg (2013-ban a KELLO 31% éarkedvezményt adott).

A Dbeszerzett dokumentumok a szolgaltatdst végzOo konyvtarhoz érkeznek, a szamla
kiegyenlit6je a megyei kdnyvtar, az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshetdk a megyei konyvtar honlapjdn, ahol a
szolgaltato varosi konyvtarak online katalogusa elérhetd: http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

A folyéiratokat 1 évre rendeljiik meg aprilisban. A szallitdsi cim a telepiilés kdnyvtara, igy
gyorsan hozzajutnak az olvasok.

11


http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

2.1.2. Allomény nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

Az 11j beszerzésti dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetden a szolgéltatast végzo
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatohelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet az
integralt rendszerben. (Textlib, Szirén)

A dokumentumok csoportos nyilvantartidsa a megyei KSZR rendszerben torténik; az egyedi
leltari nyilvantartas, illetve a telepiilésekre vald kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast végzo
konyvtar integralt rendszerében torténik, elkiilonitve a sajat, nyilvanos konyvtari ellatast
biztosit6 allomanyatol.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és szincsikot hasznalunk. A leltarozas az
integralt rendszerben a kdzponti konyvtari allomanytol elkiilonitve torténik.

Az 1j beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar legalabb évente hat alkalommal kiszallitja a
szolgaltatd helyre, igény szerint rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a letétek
leléhelyének frissitésérdl, adminisztracidjarol. Ezen kiviil a szolgaltatd konyvtar gondozza a
kistelepiilések helyben Iév§ allomanyat.

Folytatjuk a kistelepiiléseken az alabbi feladatokat 2014-ben is (ehhez iitemtervet készitiink).

A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
Az elavult, megrongalodott dokumentumok selejtezése

A teljes dlloméany vonalkddozasa

A teljes dllomény raktari jelzetelése

Rendszeres allomanyellendrzés

A raktari rend kialakitdsa megdrzése

A korabbi papir alapu leltari nyilvantartasok kezelése

2014-ben 84 telepiilésen terveziink retrospektiv konverziot. Osszesen 121 000 db kdnyv
elektronikus feldolgozasat szeretnénk elvégezni. A megyei konyvtar munkatarsai mellett a
munkéaban aktivan részt vesznek a szolgaltatdsba bekapcsolodd varosi kdnyvtarak is. Ennek
tobb mint a fele EU-s tamogatasbol keriil rogzitésre.

Az elektronikus feltaras részeként a dokumentumokat vonalkdédozzuk és jelzeteljiik is.
Elvégezziik a sziikséges levalogatast, selejtezést, végiil kialakitjuk az allomany szoros
raktari rendjét.

26 szolgaltatd helyen terveziink tételes allomanyellendrzést; az alabbi tablazathoz
begyljtottiik az adatokat, de sajnos a tdblazat nem értékelhetd, mivel a kérdéseket a kollégak
kiilonbozoképpen értelmezték. Javasoljuk a megadott fejezetcimeket pontositani és
magyarazo szoveget mellékelni.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

A kistelepiilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgiltatdhely gylijteményében Orzott dokumentumok hozzaférhetévé tétele, online
elérhetoségének biztositasa,

e mas konyvtarak gylijteményében Orzott informacidhordozok hozzaférésének
biztositasa.

A szolgaltatast végzd konyvtar népszeriisiti és igény szerint biztositja az Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kdlesonzés ttjan teljesiti a
hasznalok dokumentum kéréseit, ha a helyben 1évd gylijteményben nem taldlhaté meg a kért
konyvtari dokumentum.

Tervezett konyvtarkézi forgalmi adatok (az el6zd évi tapasztalatok alapjan) a KSZR
szolgaltatasban:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildendé
dokumentumok szama: 4990
eredetiben 4870
elektronikusan 60
fénymasolatban 60

* Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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2.3. Informacios szolgaltatas

Az informacidszolgaltatas terén tovabbra is elsédleges szempontnak tekintjiik a
lel6helynyilvantartast. Célunk, hogy az interneten elérheté webes katalogusokban a
szolgaltatd helyek teljes konyvtari allomanyat visszakereshetové tegylik, biztositsuk az
orszagos konyvtari rendszerrdl szold informaciokat. Segitsiik az elektronikus konyvtarak és az
elektronikus formédban hozzaférheté dokumentumok hasznalatat.

A megyei konyvtar 0j arculatanak, illetve honlapjanak készitése 2014. marcius végén
fejez6dik be. 2014. éaprilis 1-t61 valik elérhetévé a Zala megyei konyvtari portal:
http://kszr.dfmvk.hu

E honlapon tobbek kozott kozzétessziik a megye telepiilési konyvtaraira vonatkozo6 adatok ¢€s
informaciokat. Felhivjuk a figyelmet az aktudlis hirekre, eseményekre. Letolthetd
dokumentumokkal segitjiik a kollégak munkajat. A megyei konyvtar valamennyi megyei
feladataval kapcsolatos informaciokat egy helyen tessziik elérhetdveé.

Konyvtarunk széles kora helyismereti, ligyintézési és egyéb informaciot szolgaltat, timogatja
a tudoményos kutatast, vagy az egyéni tanulést, tajékoztat a konyvtari rendszerben elérhetd
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését
segitd palyazati lehetdségekre. Noveljiik a honlapunkon hozzéaférhetd informaciok tartalmat,
célunk a helytorténeti és nemzeti ellatdshoz tartozé tartalmak bovitése.

Elsdsorban a 14 év alatti korosztaly szamara olvasasnépszeriisitd aloldalt (Konyvkalandor)
helyeziink el a honlapunkon, ahol elolvaséasra ajanlunk konyveket, amelyekhez kérdéseket is
Osszeallitunk. Ez alkalmas lesz mind az egyéni tanulds segitésére, de online vetélkeddk
lebonyolitasara is.

A kistelepiilési ellatdsba bekapcsolédd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat
honlappal, amely els@sorban a térségiik lakossaganak informécios ellatasat szolgalja.

Nagy jelentsége van egyes telepiiléseken a szamitdogépes infrastruktira fejlesztésének, hiszen
korszeriibbé és gyorsabba teszi az ott ¢lok szadmara az informacidkeresést. Ezért fontos, hogy
a szolgaltatd helyek munkatarsai elsajatitsak a katalogus és adatbazis hasznalatot, az
informaciokeresést. Felkésziiltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjék a
helyiek internetes informaciokeresését. 2014-ben is folytatjuk a kistelepiilési konyvtarak
informatikai eszkozfejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkésziiltségének javitasat.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossdga korében népszeriisitsiik a
szolgaltatdsokat, ismerjék meg ¢és hasznaljak ki azt a lehetdséget, hogy hozzaférhetnek
helyben, utazgatds nélkiill a mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. 2013-ban minden
telepililésre — az egységes arculat jegyében — tdjékoztatdo feliratokat helyeziink ki a
szolgéltatasrol, valamint asztali naptarat, papirtaskat készitettiink. 2014-ben informacios
kiadvany, kényvjelzo, szordlapok és naptar kiadasat tervezziik, amellyel célunk a lakossag
megismertetése a dokumentum ¢és informacidszolgaltatas kinalataval.

2014-ben szeretnénk elérni, hogy a legtobb kistelepiilés honlapjan a konyvtari
szolgaltatasokrol informécidkat helyezzenek el.
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2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar fontosnak tartja, hogy a telepiiléseken rendszeresen keriiljon sor a lakossag
érdeklddésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelodési rendezvényekre és egyéb
programokra, kiallitasokra.

Ev elején megterveztiik, hogy a KSZR forrasbol milyen keretosszeget forditunk
rendezvényekre. A telepiilések javaslatot tettek arra vonatkozdan, hogy milyen programokat
szeretnének, amelyr6l a megyei konyvtarban nyilvantartast vezetliink. Honlapunkon a
konyvtarosok szamara program ajanlot helyeztiink el, hogy kinalatot nyujtsunk szamukra.
Meghataroztuk a  rendezvénykoltségek  elszamoldsdnak modjat, az  aldtdmaszto
dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kozre.

Valamennyi szolgéltatdsban részt vevd konyvtar szorgalmazza a telepiiléseken az
olvasaskultura fejlesztését tdmogatd programokat, tdimogatja az olvasast, a tanulast, a kozosségi
¢letet, segiti a civil Onszervezddéseket. A programok szervezésekor figyelembe vessziik a
kiilonboz6 életkort és érdeklddésii felhasznaldkat.

A szolgaltatd konyvtarak a telepiilések igényeinek figyelembe vételével vesznek részt a
kiilonbozo rendezvények, gyermekfoglalkozasok szervezésében és lebonyolitasaban.

A szolgaltatd konyvtarak elOsegitik a megyei olvasadsnépszeriisitdé programokhoz valo
csatlakozast. A megyei gyermek- és felnott konyvtari rendezvényekbe bevonjak a szolgaltato
helyek hasznalait.

A rendezvényeket a honlapon az Eseménynaptarban rogzitjilk, és fotodokumentaciot
készitiink, mérjiik a latogatottsagukat, amelyrdl nyilvantartast vezetiink.

Bekapcsoljuk a kistelepiiléseket a megyei ¢és orszagos programokba a kiilonbdzd
konyviinnepeken, az Internet Fiestan és az Oszi Konyvtari Napokon.

Toébb mint 200 programmal tobbet, 6sszesen 822 programot terveziink lebonyolitani a KSZR
forrasbol, mint a mult évben. A KSZR forrds mellett néhany programot palyazati forrasbol
valésitunk meg. Ezen kiviil a telepiilések egyéb programokat is szerveznek a szolgaltatd
helyeken. Ezek szamat 500-ra becsiiljiik.

Tobb vetélkedot, jatékos tevékenységet szerveziink, mint a mult évben. A kézmives
foglalkozasokra (a tablazatban egyéb programok kozott) tovabbra is a nagy igény mutatkozik,
igy folytatjuk e foglalkozasok szervezését is. Fontosnak tartjuk a digitalis irastudas
fejlesztését, a 20 oras lakossagi tanfolyamok mellett egy-egy témaban eléadasok megtartasat
tervezziik (Facebook hasznalata, internet veszélyei, okos telefonok hasznalata stb.) A miisoros
szérakoztatd rendezvényekre elsdsorban a falunapokon keriil sor. Ezek népzenei - néptanc
eldadasok, megzenésitett versek bemutatdsa. Fontosnak tartjuk bemutatkozasi lehetOséget
adni a helyi el6addknak, miivészeti csoportoknak. Az Oszi €s a téli idészakban a felndtt
lakossag szamara ismeretterjesztd eldadasokat szerveziink. Népszeriiek az egészség és a
mezOgazdasag, utazas, helytorténet témaban szervezett programok. A mai magyar irodalom
népszertsitése szintén fontos feladatunk, ezért hivunk meg népszert irokat, koltoket.
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A tervezett programokat az alabbi tdblazat tartalmazza:

A program tipusa, mely a KSZR
szolgaltaté konyvtar szervezésében
terveziink megvaldsitani

KSZR allami
tamogatasbol és
sajat forrasbol

Eurépai Unios és
hazai tAmogatasbél

Vetélkedok, versenyek 46
Konyvtarbemutatd 6 2
Tanitasi ora iskolai csoportoknak 10
Konyvtari ora iskolai csoportoknak 50 15
Jatékos tevékenység 152
Tanfolyam, tréning 10 2
El6adas, konferencia 83
Kiallitas 53
Konyvbemutat6 36
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 179
Hangverseny 1
Filmvetités 14
Hasznaloképzés 22
Digitalis kompetenciafejlesztés 6 2
Egyéb 154
Osszesen 822 21
A programok, melyek egyéb
szervezésben, egyéb forrasbol
valosulnak meg a szolgaltato helyen
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,
egyéb)
Rendezvények szama 500
-Ebbdl a hasznaloképzést szolgald 10
rendezvény
Mind 0sszesen 1322 21
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

Tovébbra is toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztiik a fogyatékossaggal
¢16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenldség a tarsadalmi ¢let minden szinterén,
igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz.

A Deédk Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar a megyeszékhely kozpontjaban talalhato,
konnyen megkozelithetd, de mozgaskorlatozottak nehezen jutnak be az épiiletbe.
Ugyanakkor az épiileten beliil mar tobb beruhdzas tortént (6nmitkddo ajtd, akadalymentes
mosdéd kialakitasa). Az intézmény Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtaraban ugyanakkor
biztositott a mozgaskorlatozottak épiiletbe jutdsa, s épiileten beliili mozgasa. A gyengén
latokat kozlekedési sav, piktogramok segitik az épiileten beliili mozgéasban. Rendelkezésre
all Braille billentytizet, felolvas6 program.

A 236 ellatott telepiilés koziil 114 helyen (50%) megoldott az akadalymentesités. Egyéb
eszk6zok azonban altalaban nem allnak helyben rendelkezésre.

A kistelepiilésen ¢€l6k, specialis ellatast igénylé rétegek konyvtarhaszndloi hasznaloi
igényeit az alabbi modon segitjiik 2014-ben:

e Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latdk
szamara.

e A dokumetumbeszerzés soran toreksziink hangoskonyvek és oregbetiis konyvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalogusban visszakereshetdek.
Az intézményi allomanyt konyvtarkozi kolcsonzéssel adjuk ki a telepiiléseknek,
de KSZR forrasbol is vasarolunk hangoskonyveket és dregbetiis konyveket.

e A fogyatékossaggal €16k kolcsonzési igényét tobb helyen hdzhozszallitassal
oldjuk meg.
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgéltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére az
alabbi lehetdségeket kindltuk a megyénkben:

rendszeres tovabbképzések szakmai napok keretében,
személyes konzultacid a személyes latogatasok alkalmaval
tanfolyamok inditésa

irasos tajékoztatok készitése

Osszel szerveziink szakmai napot, amelynek eléadoi egy-egy témakort prezentacios eldadas
formajaban mutatjadk be, felhivjuk a figyelmet aktualis szakmai témakra, népszeriisitiink
né¢hdny jo gyakorlatot a kistelepiilési konyvtarak koziil.

A szolgaltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetOséget nyujtottak a
szakmai munka segitésére, személyes konzulticiokra: megtanitjdk a konyvtarosokat az
adminisztracios feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitdsara és
megtartasara, az alapvetd olvasoszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Alapfoka konyvtaros képzést az év folyaman tobb alkalommal is szeretnénk szervezni, mivel
nagyon sok a képzetlen kolléga a szolgaltatohelyeken. A megbizasi dijas, néhany oOraban
dolgozo kollégék szdmara a 20 6ras képzést megfeleldnek tartjuk. 2014 aprilisaban inditjuk az
els6 20 oras foglalkozas sorozatot. Elkészitettik a tematikat, meghirdettiik a képzést,
amelynek koltségeit a KSZR forrasbol biztositjuk.

Az olvasoszolgalati munka ¢és kiilondsen az elektronikus kdlcsonzés elinditasa a telepiiléseken
sziikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatit valamennyi kozségi konyvtaros
megtanulja. E témaban is tobb telepiilésen szerveziink tovabbképzéseket és személyes
konzultaciokat. Ennek részeként megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kolcsonzés
1épéseit, a vonalkddolvas6 hasznalatat és az 1j dokumentumok honositasat.

frasos szakmai tajékoztatd megjelentetését az év masodik felében kivanunk kozzétenni, ebben
tobbek kozott ismertetjiilk a KSZR szolgéltatas Iényegét, rovid leirast adunk a kdlesonzés és a
tajékoztatas alapjairdl, a nyilvantartasok vezetésérol.

Tovabbra is megjelentetjiik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai konyvtari levelez6
c. megyei szakmai idészaki kiadvanyt. A lapban olvashatok tanulményok, bemutatunk jo
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé6 mihelymunkat, tudoésitunk fontos
eseményekrol.
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2.7. Eszkozbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepet toltott be a targyévi eszkdzbeszerzés.
Az alabbi tablazat szamszerlsitve tartalmazza a tervezett eszkdzbeszerzést.

A szolgaltato 2014-ben 2013-ban
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévo kivant eszkozok kivant
Beszerzett eszkdz megnevezése eszkozok darab-szama az eszkozok
szama allami darabszama
0sszesen tamogatas egyéb forrasbol
felhasznaldsaval
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei
Fejlesztd jatékok, eszkdzok 96 0
Kiegészitd célbutorok, berendezési 120 0
targyak
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai
eszkozok részletezve:
asztali szamitégép+monitor 60 20 0
munkadllomas (kdnyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznalok 464 17 0
szdmdara
hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 22 34 0
hordozhat6 szamitogép (hasznalok 4 2
szdmdra)
projektor 25 8 0
nyomtato 94 2 0
szkenner 13 0 0
multifunkciés eszkdz (nyomtato, 67 26 0
szkenner)
digitalis fényképezd 50 44 0
vetitévaszon 8 3 0
DVD lejatszo 35 9 0
televizio 59 7 0
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
(Szolgaltaté konyvtar)
Szamitastechnikai nagyértéki eszkdzok:
asztali szamitogép+monitor 2 0
munkaallomas (kényvtaros)
asztali szamitogép+monitor (hasznalok 0 0
szémara)
hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 6 0
hordozhat6 szamitogép (hasznalok 0 0
szamara)
projektor 0 0
nyomtato 0 0
szkenner 0 0
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DVD lejatszo

televizio

szamitastechnikai szoftver

(= N el B -]
o o o ©

szallitd jarmi vasarlasa 1
szoftver- és adatbazisfejlesztés | 1
egyéb KSZR (honlap fejlesztés) 1 0

Ev elején felmérjiik a telepiilési konyvtari szolgaltatd helyek igényeit, majd a sziikséges
eszk0zOk beszerzésére tervet készitiink. A tervezéskor prioritasként jeloljik meg az IKT
eszk6zok kozil a szamitdogép, nyomtatd vagy multifunkcios eszkdz beszerzését, amelyek a
szolgaltatds alapeszkdzei. Fontos tovabba, hogy megfeleld butorzat (polcok, iilébutor)
alljanak rendelkezésre. Tobb telepiilésen hidnyzik a folyodirat polc, amit mieldbb potolni kell.
A Kkistelepiilésre beszerezni kivant eszkdzok kis értékiiek.

A szolgaltatd konyvtarban szeretnénk egy 6 hordozhatd szamitogépbdl allo gépparkot
kialakitani, amelyeket a digitalis tanfolyamok végzésére a telepiilésekre tudunk telepiteni.

A Textlib integralt rendszer ugy ¢épiil fel, hogy a kistelepiilések szamara helyi
munkadllomasokon lehet az interneten keresztiil csatlakozni, igy végezhetdk a kiilonbozd
munkafolyamatok (dllomanyba vétel, kolesonzés stb.) Folytatjuk ezeknek a munkaédllomas
programoknak a beszerzését, ahol a telepiilési allomany elektronikus feldolgozasara sor
kertilt.

Szkennert nem vésarolunk, a telepiilések olyan multifunkcidos eszkdz beszerzését kérik
leginkabb, amely nyomtatasra, szkennelésre, masolasra is alkalmas.

Tobb telepiilés szamara fényképezdgépet vasarolunk, igény van projektorra, DVD és CD
lejatszora, televizidra is, amelyek a kozosségi programok, kulturdlis rendezvények fontos

eszkozei.

A kis értékli eszkdzbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat és irodaszereket is
beszereztiink a telepiilésekre.

2014-ben a legnagyobb beruhdzasként gépkocsi vasarlast terveziink, valamint a honlap, illetve
az adatbazis fejlesztését. Ki kell épiteni a foépiilet és a tagkonyvtar kozotti mikrohullamu
internet-atviteli kapcsolatot is.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kkistelepiillési megallapodasban vallalt tovabbi

szolgaltatas

A kistelepiilési megallapodasban egyéb szolgaltatast nem vallaltunk.
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3. Szolgaltaté konyvtar

A Dedk Ferenc Megyei ¢s Varosi Konyvtarban rendelkezésre allnak a kistelepiilési ellatdshoz
sziikséges alabbi feltételek:

o ¢piilet

o informatikai technika, technologia
o szallito kapacitas

e gylijtemény

o gylijtemény feldolgozottsag

e létszam

A szolgaltatd megyei €és varosi konyvtar, a KSZR feladatokat 236 telepiilésen 5 véarosi
konyvtarral egylittmiikddve latja el. Kozvetleniil 81 telepiilés ellatasat végzi, amelyek kozt
egy varosi konyvtar is van. Két konyvtari épiilete koziil a korabbi megyei (DFMVK) 1696, a
volt vérosi konyvtar (JAVTK) 600 m2 alapteriileti, utobbi nem 06nallé épiiletii. A két
telephely egymastol tavol, mintegy 3 kilométerre fekszik. Raktdrozasi lehetdség csak az
épiiletekhez kapcsolodoan van. Az épiiletek koziil kiilondsen a kordbbi megyei konyvtari
szorul fejlesztésre. A kommunikacios kapcsolat ki van épitve mindkét helyen, a DFMVK —
ban talalhato az NIIFP zalaegerszegi HBONE kozpontja, a JAVTK esetében az internet
szolgaltatas fejlesztésre szorul. A kisteleplilési munkavégzéshez két személygépkocsi all
rendelkezésre, az egyik 2005-6s, a masik 2008-as évjaratu.

A KSZR szolgéltatdsokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kozvetlen ellato
tevékenységet a megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy félallasu
rendszerszervezd, egy gépkocsivezetd); a gylijteményszervezési munkdt az egyik
igazgatohelyettes iranyitja csoportja tevékenységén keresztiil, a megyei és KSZR feladatokat
az igazgat6 feliigyeli. A telepiilési ellatasi tevékenységben — a feladatok nagy szdma miatt -
kiilon megbizassal a felndtt- és gyermek olvasdszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a
kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a kotészeti mithely végzi. A gazdalkodasi feladatokat
a Keresztury VMK gazdasagi szervezete végzi, a konyvtarban csak titkarsag miikodik.

A konyvtar IKT eszkozokkel el van latva: a DFMVK épiiletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. A JAVTK ¢épiiletében is van egy kisebb kozpont — jelenleg a két korabbi
konyvtar még 6nalld integralt rendszert hasznal, az adatbazisok egyesitése folyamatban van.
Mindkét korabbi konyvtari honlap is elérhetd, az 0j intézményi honlapot 2014-t6l tervezziik
mikddtetni.

Az altalanos informatikai hattér jo allapot: a munkaédllomasok szdma meghaladja a 100-at,
melynek 80%-a megfeleld technikai paraméterti, 5 évnél nem id6sebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év koriili géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztiik,
miikodésiik kielégité. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességii, backup vonalat is
tartalmaz. Az intézményi eszkdzok és a bejovd kapcsolat kozott etherchannel (cisco
terminologia) kapcsolat van, mely ndveli a rendszer biztonsagat és sebességét. A szerverterem
hiitése és er0saramu halozata talzottan igénybe van véve, mivel egy klimaberendezés van
csak, mely mar nehezen képes ellatni az idékdzben megnovekedett gépparkot (7 szerver,
DVR, 4 router, 5 switch, 5 nagyteljesitményti UPS, IP KVM, illetve az NIIF eszkdzei).
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A szolgaltatd konyvtar (DFMVK) épiilete fejlesztésre szorul, els6sorban az akadalymentesités
¢s a fiitéskorszerlsités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitdsanak bdvitésére
meg kell oldani a Zala Megyei Pedagdgiai Intézet Kovacs Lajos Szakkonyvtaranak
athelyezését vagy intézményi integracidjat. A konyvtari szolgaltatdsokat biztositd
gépjarmiivek koziil az Opel Astra autd cseréje 2014-ben, a Renault Megane cseréje pedig
2016-ban valik esedékessé.

A konyvtar gylijteménye 336.403 db dokumentum, amely teljes egészében feltart,
visszakereshetd a Textlib adatbazisban.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csdkkenthetd — a szolgaltatod kapacitast
belsd atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljiik. Az 0j szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjiik fel munkatarsainkat. A gazdalkodast nem intézménylink végzi, annak
teljesitoképességét viszont mindenképpen novelni kell.

A szolgaltatasban résztvevd varosi konyvtarak alkalmasak a feladatellatasra, rendelkeznek a
megfeleld eszkdzokkel illetve human eréforrassal.

4. Minoségfejlesztés, minoségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A szolgaltatas elinditdsakor az elmult év elején megtortént a helyzetértékelés, felmértiik a
helyi adottsagokat kistelepiilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsdg, az
infrastruktura szempontjdbol. Elkésziil az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettink SWOT
analizist, megallapitottuk az erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket.
Meghataroztuk a jovoképet, kiildetésiinket és a fo célokat. Mivel sok Kkistelepiilési
szolgaltatd helyet latunk el, a fejlesztés 1épéseinek iitemezését koriiltekintd elemzé munka
elézte meg. Kis értekli eszk6zokre szinte mindeniitt azonnali sziikséglet mutatkozott, a
folyamatos dokumentumellatdshoz és a rendezvényekhez sziikséges terek megujitasat
hosszabb tavon tudjuk segiteni.

Folyamatszabalyozas

A centralizdlas eredményeképpen a megyei konyvtdr mddszertani munkatarsaibol alakult
Megyei konyvtarellatasi csoport végzi az egyes tevékenységek Osszehangoldsat. Mivel a
szolgaltatds nyujtdsdban a megyei konyvtar tovabbi munkatarsai és varosi konyvtarak
munkatarsai is jelentdés részt vallaltak, nemcsak Osszességében, hanem tevékenységi
terliletenként is meg kellett hatdrozni az egységes feladatellatds szabdlyait. A telepiilési
szolgaltatohelyek ellatasara 2014-t61 halozati referens (ligyintézé) munkatdrsakat biztunk
meg, akik felelnek az adott telepiilések allomanyfejlesztéséért, intézik a
dokumentumszallitdsokat, a rendezvények szervezését, az informatikai fejlesztéseket, a
szakmai tovabbképzéseket.
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Partnerkozpontusag

Tovabb erdsitjiik a partneri kapcsolatokat a telepiilési dnkormanyzatokkal, a helyi iskolakkal
¢és civil szervezetekkel, valamint a kozségekben dolgozo kollégakkal. Mivel a szolgaltatas
Zala megyében a varosi konyvtarakkal egyiittmiilkddve valdésul meg, 6k az ellatdsban a
legfontosabb partnereink. A rendszeres latogatasok alkalmaval, a szakmai napok programjain,
az egyéni konzultaciokon erdsitettiik az Gsszetartozas €s egymasra utaltsag érzését.

Tarsadalmi hatékonysag

A KSZR szolgéltatas a vidéken €16 lakossag érdekében miikodik, fontos tarsadalmi kiildetése
van. A kistelepiilések ¢€letében jelentds kultiraszervezd tényezd a konyvtar, az a hely, ahova
mindig be lehet térni, segitséget kérni vagy tarsasidgot talalni. Kiilondsen az IKSZT-vel
karoltve mikodd szolgaltatd helyek, de a telehdzakkal, iskoldkkal egyiitt miikodo
kistelepiilési konyvtarak is ilyen szellemi kozpontokkd valhattak. Az internet jelenléte, a
hasznalatat segit6 tanfolyamok, a kozségek ¢€letének jelent0s eseményeit segité programok
eljutnak a lakossag egyre szélesebb koréhez. Az online hasznélattal még tovabb szeretnénk
erdsiteni az esélyegyenldséget a kistelepiiléseken.

Mindségi szolgaltatasok mutatoi

e A gylijtemény rendezettsége

e Olvasoi nyilvantartasok pontos vezetése

o Statisztikai adatszolgaltatast aldtdmaszto nyilvantartasok rendezettsége

o Adatbazis naprakész épitése

e Hianyz6 dokumentumok és informaciok kozvetitésének eredményessége
o Lakossagi aktivitas felkeltésének sikeressége

o Informacids eszkdzok és a hasznaloi képesség fejlettségi szintje

A gylijtemény rendezettsége érdekében folyamatosan végezziik a nem hasznalt és konyvtari
hasznalatra alkalmatlanna valt kiadvanyok kivonasat, valamint a polcokon célszeriibb, a
hasznalatot segitd elhelyezést feliratokkal, jelzetekkel valo ellatas potlasat.

Az olvasoi nyilvantartiasok pontos vezetése ¢rdekében személyes latogatasaink alkalmaval
ellendriztiik a munkanaplo, beiratkozasi napld vezetését. Folyamatosan végezziik az arra
alkalmas szolgéltatd helyeken az olvaséi adatok feltdltését az integralt rendszeriinkbe. A
hasznalatara egyéni konzultacios és tanfolyami segitséget is nyujtunk.

A statisztikai adatszolgaltatast alaitimaszté nyilvantartiasok rendezettsége érdekében
szamitégépen vezethetd, azonos tartalmii és struktirdji, egységes nyilvantartdsokat
alakitottunk ki az adatgyijtéshez. A munka elvégzését latogatasaink soran ellendrizziik és
segitjiik.

A gyljteményeket feltdrd egységes adatbazis naprakész épitése az jjonnan vasarolt és
ajandékba kapott konyvtari dokumentumok adatainak feldolgozasaval folyamatosan valosul
meg A gyljteményszervezés felelése hangolja 0Ossze a varosi konyvtarakkal a
szerzeményezést ¢és feldolgozast. Folyamatos a retrospektiv feltdras is a kozségek sajat
anyaganak vonatkozasdban.
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A hianyzé dokumentumok és informaciok kozvetitésének eredményessége érdekében
folytatnunk kell a szolgaltatdé helyeken dolgozo konyvtarosok informacidszolgaltatasra valo
felkészitését. A konyvtarkozi kolesonzésen til az orszagos adatbazisokbol vald alapszintii
tajékozodast és tajékoztatasi készség megszerzését tekintjiik olyan allomasnak, amely a fenti
célhoz kozelebb visz benniinket. Sok esetben mar rendelkezésre all és miikodik, sok esetben
még kialakitdsra var az informécioszolgéltatds a mindennapokban; kiilondsen a kozhasznl és
helyismereti informaciok tekintetében sikeriilt eredményeket elérni.

A lakossagi aktivitds felkeltésének sikerességi mutatdja lehet, ha novekszik a
konyvtarhasznalok szama, ha minél tobb résztvevoje van a megndvekedett rendezvényeknek.
Toreksziink erre, de még nem lehetiink elégedettek. A szérdanyagok elkészitésében is
egyiittmiikddiink a helyiekkel, a szervezést azonban jorészt nekik kell elvégezni. Az online
hiradassal, a médidban valdo gyakoribb megjelenéssel segithetjik még a konyvtari
szolgéaltatasok népszeriisitését.

Az informacios eszkozok és a hasznaloi képesség fejlettségi szintje tekintetében is
eldrelépés tortént. A szamitogép €s interhasznalat alapkészségének fejlesztése mar kordbban
elkezdédott, mind a konyvtarosok, mind a konyvtarlatogatok felkészitése lehetdségeinkhez
mérten folyamatosan, tanfolyamok, klubok és egyéni foglalkozas keretében zajlik. A
szamitogépek folyamatosan modernizdlasra szorulnak, az Ujabb operacids rendszerek ¢és
irodai programok megismerése is elengedhetetlen a napi hasznalathoz. Ujabb eszkozok
beszerzése is fontos: nyomtatdsi, szkennelési lehetdség alapkovetelmény a szolgaltatd
helyeken.

Dokumentalas

Az integralt konyvtari rendszerben tartjuk nyilvan a dokumentumvagyont, amely a k&zos
lekérdezd feliilet révén a szolgaltatast végzé varosi konyvtarak KSZR adatbazisat is
elérhetéve teszi.

Az intézmény adatbazisa tartalmazza az ellatdsba tartozo szolgaltatdo helyeket. A KSZR
adatbazis elkiiloniil az intézményi adatbazistdl. Ezen beliil a rendszer kiilonallo
konyvtaranként kezeli a szolgaltatd helyeket.

A szolgéltatast érinté valamennyi alapdokumentum, rendelet, szabalyzat, megéllapodas, terv,
beszamolo, szerz0dés papir alapon és elektronikusan is archivalésra kertil.

A kozérdekii informéciokat a meglijuld intézményi honlap KSZR oldaléan tessziik kdzzé.
Elégedettségmérések

2014 masodik felében terveziink elégedettségi vizsgalatot. Terveink szerint az ellatasba
tartozo teleptilések 20%-nak elégedettségét mérjiik tudomanyos modszerekkel. A szolgaltatas
elsd évében az igények felmérését végeztik el. Ezek alapjan, a tervezés soran éves
megvalodsitasi terveket készitiink. Visszajelzéseket kapunk tovabba a folyamatos kistelepiilési
kapcsolat révén is: személyes beszélgetések, telefonos €s e-mail-es kapcsolatok soran, a
kistelepiilési rendezvények alkalmaval a helyszineken, valamint a rendszeres latogatasok
alkalmaval torténd konzultacidkon a konyvtarossal, telepiilésvezetokkel.
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A visszajelzések alapjan ugy véljiik, jelentds valtozas kezd6dott a kistelepiilések kulturalis
¢letében az eldzd évben. Nott az egylittmitkddési készség a forrdsok célszerli és hatékony
felhasznalasara, javult a fegyelem, visszaszorultak a nem rendeltetésszerii felhasznalasra
iranyuld kisérletek. Egyre tobben ismerik meg a konyvtarak nyujtotta lehetdségeket és
hasznaljak a dokumentumbazist, a kdzosségi teret, gyarapitjak ismereteiket és kapcsolodnak
be maguk is a telepiilésiikon zajlo programok szervezésébe is.

5. Kommunikacio dokumentalasa

Kommunikacids cél a KSZR szolgéltatds bemutatdsa, népszertsitése, széles korti tajékoztatas.

Célcsoportok:
o Helyi lakossag
o Onkormanyzatok
o Kulturalis intézmények
e Oktatési intézmények
e Civil szervezetek

A szolgaltatas népszeriisités eszkozei:

o Egységes arculat kialakitasa

o Tajékoztato feliratok, plakatok, szorolapok, egyéb kiadvanyok
o Meédia megjelenés (radio, TV, nyomtatott sajtd)

o Honlap tartalom fejlesztése

2014. aprilis 2-4n a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban sajtotajékoztatdt tartunk,
amelynek keretében bemutatjuk az intézmény Uj logojat, a megjelentetett informacios
kiadvéanyt és az uj honlapot. Lehetdség nyilik arra, hogy beszamoljunk a kistelepiilési ellatas
elmult évi eredményeirdl, és 2014.évi céljairol.

A kistelepiiléseken megrendezésre keriild programok népszeriisitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptaraban torténik, masrészt a telepiilésen plakatokat helyeziink el. A jelentsebb
programok esetén a sajtot is értesitjiik.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetiink meg cikkeket,
illetve fizetett hirdetéseket.

A KSZR szolgaltatasairol szorolapokkal és konyvjelzOk készitésével tajékoztatjuk a
lakossagot.

Terveziink egy nagy méreti molind készittetését, amelyet a programok alkalméval
kihelyeziink figyelemfelkeltés céljabol. Ezen szerepeltetjik a szolgaltatds logdjat,

elérhetdségeinket €s a szolgaltatasok felsorolasat.

A Zalai konyvtari levelezében beszamolunk a  kistelepiilési  szolgaltatohelyek
eszkozfejlesztésérdl, a kozmiivelddési és kdzosségi programokrol.
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