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Helyzetkép

1.1. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Az intézmény allami feladatként teljesiti Zala megye teriiletére vonatkozoé szolgaltatasait.
A jellemzdéen kisteleptiléses Zalaban 6sszesen 258 teleptilés talalhatd, koztik 10 varos és 248

kozség. A megye 10 varosa kozil a legtobb kisvaros, 5 varos 5000 £6 alatti teleptilés. Valamennyi
zalai k6zség 5000 lakos alatti kisteleptilés. A megyében nincs ellatatlan teleptilés.

A Zala megyei konyvtari halozat

A koényvtar tipusa Varos | Kozség
Nyilvanos kényvtar 9 4
Konyvtari informacios és kdzosségl hely 1 244
Osszesen 10 248

Nyilvanos varosi konyvtarat muikodtetnek Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalové varosok. A megyeszékhelyen, Zalaegerszegen miikodik a Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar. Mivel 2015 végén megszint a Zalaegerszegi Varosrészek
Mivelédési Kozpontja és Konyvtara, és beleolvadt a megyei konyvtarba, az intézmény ma 3
intézményegységgel és 5 fiokkonyvtarral mikodik.

A kozségek kozil 4 telepiilés (Balatongyorok, Gyenesdias, Gelse és Vonyarcvashegy) mikodtet
6nalléan koényvtarat, melyek a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén is szerepelnek. 2017-ben is 245
teleptilés (98 %) a KSZR szolgaltatas megrendelése mellett dontott. (2013-14-ben 236, 2015-ben
241, 2016-ban 245 teleptilést lattunk el.)

Az 6nall6 intézményl mukodést valasztd nyilvanos konyvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatasai: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és kozhasznu informacidszolgaltatas, rendezvények, szakmai tovabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezziik). Kilonb6z6 szakmodszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellen6rzésekben,
kivonasokban segitjik a megye konyvtarainak munkajat. Segitjik a megyében a szakértéi és a
szakfelugyeleti vizsgalatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal k6zosen figyelemmel kisérjik a
vizsgalatok intézkedési tervében megfogalmazott feladatok megvalosulasat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést,
helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. A Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenléségen alapulé nyilvanos
konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas nélkili
hozzaférést a dokumentumokhoz és az informacidhoz, igazodva a Szolgaltatdé Rendszer tagjainak
igényeihez. E kildetéstinket mindségi szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal, technikai
felszereltségunkkel, szakmailag jol felkészilt szakemberekkel valositjuk meg. Konyvtarunk a
kulturalis alapellatas egyik meghatarozo, komplex szolgaltatisokat nyujt6 intézménye.
Szolgaltatasainkkal lehet&séget biztositunk a telepiiléseken a kulturalis kozosségfejlesztéshez.
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Alapszolgaltatasaink: a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa a
teleptilésekre; a kint 1évé allomany gondozasanak segitése; a konyvtari nyomtatvany és egyéb
konyvtari felszerelések biztositasa; a helyismereti és kozhasznt informaciok szolgaltatasa; a
konyvtari alkalmazottak és a hasznalok képzése; szakmai tanacsadas; kulturalis és koézosségi
programok szervezése; butor és technikai eszk6z6k beszerzése.

Mindezt ugy valositjuk meg, hogy a szolgaltatas biztositasaba a megyei konyvtar bevonja a varosi
konyvtarakat is. A 2013-ban megko6tott, hatarozatlan idére sz6l6 megallapodas alapjan Keszthely,
Lenti, Letenye és Nagykanizsa varosi kényvtarai folyamatosan ellatjdk a koézvetlen szolgaltatoi
feladatokat az alabbi tablazat szerint. Az ellatott teleptilések szamanak valtozasa miatt megujitottuk
a megallapodast a Halis Istvan Varosi Konyvtarral és a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarral, mivel a
szolgaltatashoz csatlakozé Murakeresztar és Szepetnek telepiiléseket 2016-t6l kozvetlentl a
nagykanizsai konyvtar, Sarmellék és Zalaszanté telepuiléseket a keszthelyi konyvtar latja el.

Kistelepiilési ellatas egyiittmiikédve a varosi konyvtarakkal

Ellat6 kényvtar Ellatott telepiilések szama
Deiak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 83
Virosi Konyvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Kényvtar (Nagykanizsa) 45
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) 41
Faklya Mtvel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

Zala megyében a szolgaltatast megrendel6 245 teleptilés kozil a legtobb 1000 £6 lakossagszam alatti
teleptilés, koztik 500 f6 alatti a teleptlések 64 %-a (158 telepiilés); 501-1000 {6 kozotti
lakossagszamu a teleptilések 23%-a (56 telepiilés). A KSZR szolgaltatast igénylé 1001 £6 feletti
teleptilések szama mind6ssze 13%-ot tesz ki (31 telepiilés), ebbél 1001-1500 £6 kozotti népességi
19 telepiilés (8%), 1001-5000 £6 kozotti népességti 12 telepiilés (5%).
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A KSZR szolgaltatast megrendeld telepiilések szdma

12; 5%

19; 8%

H 500 f§ alatt

m 501-1000 f6
1001-1500 &

m 1501-5000 6

Az alabbi tablazat résztelesen tartalmazza a KSZR szolgaltatast igényld teleptiilések szamanak

valtozasat 2013-16 kozott, valamint a 2016-ban szolgaltatast igénylé telepiilések lakossagszamat.

Kt')nyvtérak Konyvtarak Koényvtarak Koényvtarak Konyvtarak Koényvtarak Lakossag
szama (db) szama (db) szama (db) szama (db) szama (db) szam
2013 2014 2015 2016 2017 Ssszesen
2017
Konyvtarellat | megyei kényvtar KSZR szolgaltatd helyeinek 154 154 160 157 158 34411
asi | szama Gsszesen
szolgaltatd | 0 - 500 lakosu teleptilésen
helyek ebbdl 0 0 0 0 0 0
koényvtarbussz
al elltott
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltat6 helyeinek 55 55 52 56 56 39465
szama Osszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0
koényvtarbussz
al elltott
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek 19 19 21 20 19 21455
szama Osszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0
koényvtarbussz
al ellatott
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltat6 helyeinek 8 8 8 12 12 23220
szama Osszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 236 236 241 245 245 118551
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 6nkormanyzattal 0 1 1 1 1 872
kotott megallapodas alapjan
A telepuilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat egyuttesen 25 25 26 24 23 29066
ellat6 szolgaltat6 helyek szama
ebbdl megkétott megallapodasok szama 0 0 0 0 0
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A nemzetiségi konyvtarat fenntarté toétszentmartoni horvat nemzetiségi 6nkormanyzattal 2014-ben
kotottik meg a megallapodast, hiszen az éptletet, ahol a helyi kozségi konyvtar talalhato, a
nemzetiségi Onkormanyzat mukodteti. 2017-ban felilvizsgaljuk a dél-zalai kisteleptilések
nemzetiségi allomanyat és a dokumentumok lel6hely nyilvantartasardl, a nemzetiségi ellatasrol
kilon megallapodast szeretnénk kotni.

Tovabbra is megvalositas el6tt all a telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egytttesen ellatd 21 szolgaltato hely esetében a 3 oldala (helyi 6nkormanyzat, KLIK, DFMVK)
kozotti megallapodasok megkotését. Az 6nkormanyzatoknak 2015-ben kikiildtiink egy iratmintat,
de sajnos a megallapodasok — féleg a KLIK kéz6mbdssége miatt - nem jottek 1étre. 2017-ban djra
kezdeményezziik a megallapodasok létrejottét.

A kisteleptilési ellatas atalakitasanak jelentésége, hogy egyrészt szervezettebbé valik a szolgaltatas,
rendelkezésre allnak a szolgaltatast biztosité kényvtarakban a megfelelé szakemberek és allami
kiegészité tamogatas is segiti, hogy az ott él6k hozzajussanak a korszerd, széles korti és mindségi
konyvtari  szolgaltatasokhoz. Igy a rendszer tagjai igényeik szerint hozzaférhetnek a
dokumentumokhoz és informacidkhoz, és k6zosségi szinterekként, informaciés kézpontokként
muikodnek. Lehetéség nyilik a szolgaltatd helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség javitasara,
kozmuvel6dési programok szervezésére, képzésre, tovabbképzésre.

1.2. A kézponti kéltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a 245 telepiiléssel kotott megallapodas alapjan az alabbi
tamogatasban részestlt:

Megnevezés Telepiilések szama Lakossag Fajlagos Gsszeg Tamogatas
500 £6 alatt 158 34411 668 300 Ft 105 591 500 Ft
501-1000 £& 56 39465 668 300 Ft 37 424 800 Ft

1001-1500 £& 19 21 455 1060 760 Ft 20 154 440 Ft

1501-5000 £& 12 23 220 1002 460 Ft 12 029 520 Ft
Osszesen 245 118 551 175 200 260 Ft

A KSZR szolgaltatashoz biztositott kbzponti tamogatast az intézmény kizarélag a szolgaltatasok
teljesitéséhez kapcsolédo kiadasokra forditja. A szolgaltatas bevételeit és kiadasait kiilon alszamlan
kezeljuk. Ev elején elkészitettiik a koltségvetési elbiranyzatot a tamogatas felhasznalasarol.

Az alabbi tablazatban részletezzik a koltségvetési tamogatas felhasznalasi tervét:

Zala megye Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer 2017. évi kéltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve |
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| | kiadasok Osszesen %
Személyi jellegii kiadasok dsszesen 21 311 000 Ft 12%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kivili és munkaiddn tuli
feladatra 14 861 000 Ft
Kozbsségi programok el6addinak, oktatdinak és kézremikodsinek
megbizasi dijai 6 450 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 0 Ft 4534 578 Ft 3%
Személyi juttatdsok jarulékai 4534 578 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 0 Ft 149 354 582 Ft 85%
Dokumentumszolgaltatas 0 Ft 61 902 000 Ft 35%
Dokumentumbeszerzés §sszesen 0 Ft 61 902 000 Ft 35%
Kényv 46 510 000 Ft
Folydirat, napilap 13 215 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 2 177 000 Ft
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések
teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 0 Ft
Informaciészolgaltatas 0 Ft 2 800 000 Ft 2%
Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatdsban, képzésben résztvevék informacidellatasanak segitése
Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalds 2 800 000 Ft
Kozosségi szolgaltatas 0 Ft 22 706 624 Ft 13%
Digitalis irdstudas fejlesztés, informacids muiveltség elsajatitasanak,
hasznaldképzés, tanulasi folyamatok tdamogatdsa, ODR-MOKKA
miikodésérdl tajékoztatas 800 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgéltatasait népszer(isité
programok, kulturalis, k6z6sségi rendezvények, egyéb programok,
kidllitdsok szervezése 21906 624 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 0 Ft 600 000 Ft 0%
Koényvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok
koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés) 600 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 0 Ft 3273152 Ft 2%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, konyvtamasz, cimkék, filmulux,
olvaséjegy stb. 2173152 Ft
Kaltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(i- és szakjelzet készlet
stb. 1100 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacios kéltsége 0 Ft 2 850 000 Ft 2%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 700 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1150000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portélszolgéltatas dija 1 000 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi kéltsége 0 Ft 2 950 000 Ft 2%
Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai (hajto- és kenbanyag,
biztositas, szerviz) 2 000 000 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 950 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 0 Ft
Szolgdltatasok egyéb kiadasai 0 Ft 7 908 708 Ft 5%
Pénziigyi szolgéltatds, bankkoltség, kdozbeszerzés koltsége
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 5528 708 Ft
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Tovabbszamlazott (kbzvetitett) szolgdltatasok kiaddsai dllamhaztartdson

bellilre - szolgaltatas vasarldsa varosi konyvtartol 2380000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei 0 Ft 950 000 Ft 1%
Szolgaltatast népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok,
hirdetés, reklamkoltségek 950 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkdzei 0 Ft 37 713 098 Ft 22%
Fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zdk, elektronikai eszkézok 37 713 098 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 0 Ft 2580 000 Ft 1%
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok, szoftverek 1000 000 Ft
Szallitd jarm(i vésarlasa 0 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1580 000 Ft
Egyéb 0 Ft

Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhato tétel 0 Ft 3121 000 Ft 2%
Bérleti dij 3121000 Ft
..... 0 Ft
..... 0 Ft

Tamogatas

Gsszesen 175 200 160 Ft

1%

Y

84%

Tervezett tamogatas felhasznalasa 2017-ben

B Személyi kiadasok
osszesen

B Személyi kiadasok

jarulékai

Dologi kiadasok
osszesen

W Beruhazasi kiadasok
osszesen
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KSZR dologi kiadasok 2017-ben

= Dokumentumbeszerzés

= Informacioszolgaltatas

= K6z0sségi szolgaltatas

= Konyvtarosképzés, tovabbképzés

= Szolgaltatasok szakmai anyagkdltsége
Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége

m Szolgaltatasok szallitasi koltsége

m Szolgaltatasok egyéb kiadasai

= Szolgaltatasok marketing eszkozei

m Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei

®m Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

= Boyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhaté tétel

25% 2% 2%
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2. A megyei kényvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A kisteleptilések szamara nyujtott szolgaltatisokat a teleptilésekkel kotott megallapodasban
rogzitettitk. A szolgaltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-ban régzitett
szolgaltatasokkal.

A megyei és varosi konyvtar 2017-ben 245 telepiilés szamara végzi az alabbi koényvtarellato
feladatokat:

e Az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése; a
konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban valé kozzététele az
interneten, allomanyellenérzés elvégzése, szitkség szerint kivonas az allomanybol;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerl és széles kort valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A digitalis irastudas, az informacids muveltség elsajatitasa, az egész életen at tart6 tanulas
folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

o Tajékoztatas az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos lel6hely-
nyilvantartas mikodésérdl;

o Konyvtarkézi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozé kérések
teljesitése, kozvetitése;

e Az oktatasban, képzésben részt vevék informacidellatasanak segitése, tajékoztatis a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehet&ségérdl;

e A szolgaltatohelyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a teleptilés honlapjan;

e A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalasa;

e Tajékoztatas a konyvtari rendszerben elérheté adatbazisokrol;

e Specialis  konyvtari  szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zOk  biztositasa, a
fogyatékossaggal él6k szamara;

e A lakossag érdekl6désének megfelelé kulturalis, k6zosségl, kbzmuvel6dési rendezvények
és egyéb programok, kiallitasok szervezése;

e Az olvasaskultura fejlesztését tamogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulds, a
koz6sségi élet tamogatasa, a civil 6nszervezédések segitése;

e A szolgaltatd hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

e A konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

e Tajékoztatas a palyazati lehet&ségekrdl;

e Szakmai tanacsadas;

e Statisztikai adatszolgaltatas;

e Konyvtari szolgaltataisokhoz sziikséges informatikai eszk6zok, kis értékd targyi eszkézok,
szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

e Az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése;

e Teljes kord, szakszert és pontos, szamitogépes nyilvantartas, statisztikai adatgydjtés és az
adatok elemzése;

e A konyvtari szolgaltatasok korszer és széles kort valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A hasznal6i elégedettség rendszeres mérése;

e A szolgaltatasok szinvonalas, rendszeres népszerisitése, a lakossag sokoldalu tajékoztatasa.
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2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytjteményfejlesztés

A szolgaltatast végz6 megyel és varosi konyvtarak célja, hogy a teleptilési szolgaltaté helyeken
korszerG és széleskord valasztékot biztositsanak a helyi olvasokézonség szamara. A nagyobb
érdekl6désre szamit6 irodalmat vasaroljak meg a szolgaltatohelyek szamara, amelyek letétként
kertilnek ki a teleptlésekre. Az egyedi igények kielégitésére a konyvtarkozi kolesonzés a gyakorlat.

Az allami tamogatas 35%-at (a dologi koltségek 41%-at) kivanjuk 2017-ben 4j dokumentum
beszerzésére forditani (61 902 000 Ft-ot). Ebbdl 46.510.000 Ft —ot kényvre, 13.315.000 Ft-ot
1d6szaki kiadvanyra, 2.177.000,- Ft-ot nem hagyomanyos dokumentumra, illetve hangoskonyvre.
A beszerzésre kertil6 dokumentumok szamanak tervezésénél az atlagar alapjan allapitottuk meg a
tervezett darabszamot. (lasd az alabbi tablazatban).

Dokumentumtipus . Tervezett értéke (Ft)
Osszesen (db)

Konyvbeszerzés

27000 46 510 000 Ft
Hangoskonyv

50 177 000 Ft

Folyéirat, heti-, napilap

2800 13 215 000 Ft
Nem hagyomanyos
dokumentum (DVD) 1000 2000 000 Ft
Osszesen

30850 61902 000 Ft

Osszességében 1,6 millié Ft-tal terveztiink alacsonyabb 6sszeget kényvek beszerzésre, mint
amennyit a mult évben felhasznaltunk (2016-ben 48.146.347 Ft volt a dokumentum beszerzés
Osszege). Ugyanakkor az esetleges arnovekedést is figyelembe véve az id6szaki kiadvanyokra az
el6z6 évinél kozel 1 millié Ft-tal magasabb 6sszeget terveztiink. A nem hagyomanyos dokumentum
iranti igény kicsit visszaesett, ezért 2017-ben 1,5 millié Ft-tal kevesebbet szerzink be, mint az
el6z6évben.

Mivel a megyében a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vesznek a feladatellatasban,
a gydjteményszervezés nagy szervezOémunkat igényel. A megyei konyvtar all megrendel6i
kapcsolatban a dokumentumok (konyvek, folydiratok, és egyéb dokumentumok) szallitéival. A
folyoiratok kivételével a rendeléseket a kézvetlen szolgaltatast végz6 konyvtar inditja. A konyvek
beszerzésére, az Osszeg nagysiga miatt a megyei konyvtar kozbeszerzési eljarast indit; arra
toreksziink, hogy minél nagyobb arengedménnyel vasarolhassunk. 2017-ben 36% arkedvezményre
van szerz6désiink.

A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végz6 konyvtarhoz érkeznek, a szamla kiegyenlitéje a
megyei konyvtar, az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig.
A beszerzett dokumentumok visszakereshet6k a megyei konyvtar honlapjan, ahol elérheté a

szolgaltaté varosi konyvtarak online katalogusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus
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A folyéiratokat 1 évre rendeljiik meg. A szallitasi cim a teleptilés konyvtara, igy gyorsan hozzajutnak

az olvasok.
2.1.2. Allomény nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa a TextLib integralt rendszerben
torténik. A megyei konyvtar mellett a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarak is ezt a rendszert
hasznaljak. Igy a dokumentumok egyedi leltari nyilvantartisa, illetve a telepiilésekre vald
kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast végz6é konyvtar integralt rendszerében torténik, elkilonitve a
sajat, nyilvanos konyvtari ellatast biztosité allomanyatél. A megyei kényvtar honlapjan egytitt
elérheté valamennyi szolgaltatasba bekapcsolédo varosi konyvtar online katalégusa, igy valik egy
helyen  elérheté6vé  és  visszakereshetévé a  megyei KSZR  teljes  allomanya:
http://katalogus.dfmk.hu/kszr/

A csoportos nyilvantartast megosztott Google Drive tablazatban tartjuk nyilvan, amelyhez hozzafér
a megyel konyvtar mellett a telepiilést kozvetlentl ellaté varosi konyvtar is.

Az 14j beszerzést dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetéen a szolgaltatast végzd
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatohelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a Textlib
integralt rendszerben.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és szincsikot hasznalunk. A leltarozas az
integralt rendszerben a kézponti kényvtari allomanytol elkilonitve torténik.

Az 0j beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar évente 5-6 alkalommal kiszallitja a szolgaltato helyre,
igény szerint rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a letétek lelShelyének frissitésérdl,
adminisztraciéjarol. Ezen kivil a szolgaltaté konyvtar gondozza a kisteleptilések helyben 1évé
allomanyat is.

Az 4j dokumentumok kiszallitisa mellett a szolgaltaté konyvtarak gondozzak a teleptilések helyi
allomanyat. Igy folyamatosan javul a kisteleptilési allomanyok feltartsaga.

2017-ben is folytatjuk a kistelepiiléseken az alabbi feladatokat (ehhez éves titemtervet készitiink).
e A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
e Az elavult, megrongalédott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkédozasa
e A teljes allomany raktari jelzetelése
e Rendszeres allomanyellen6rzés
e A raktari rend kialakitasa, meg6rzése
e A korabbi papir alapt leltari nyilvantartasok kezelése

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy 2017-ben a 245 teleptilés allomanyanak elektronikus feltartsaga,
a selejtezések, a vonalkddozas, a raktari jelzetelés milyen aranyban megoldott, illetve mennyit
novekedik 2017-ben.

Terveink szerint a teleptlési allomanyok retrospektiv feltarasanak koészonhetéen év végére a
kistelepiilési allomanyok 92,3%-a elérhet6vé valik. Az eléz6 évhez képest 3,5 Y%-ot javul az
elektronikusan feltart dokumentumok arianya. Elvégezzilk a szlikséges levalogatast, selejtezést,
végul kialakitjuk az allomany szoros raktari rendjét. Valamennyi elektronikusan felvitt
dokumentumot raktari jelzettel latjuk el és vonalkédozzuk, igy ezek aranya is hasonlé mértékben
valtozik.
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1-500 lakosu
telepilésen | 34411 | 158 | 289404 | 92,6%| 3,4%| 952%| 2,0%| 1,5%| 92,3%| 952%| 82,4%| 86,5%
501 - 1000
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2017-ben a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarakkal egytitt 45 telepiilésen terveziink
retrospektiv konverziét. Osszesen 49 174 db konyv elektronikus feldolgozasit szeretnénk
elvégezni. A feladatot a szolgaltaté konyvtarak munkatarsai végzik munkaidén tal végzett
tevékenységként. (2016-ban t6bb, 6sszesen 58086 db dokumentum retrospektiv feltarasara kertlt
sor, a DFMVK kozvetlen ellatasaba tartozo telepiiléseken csaknem teljes kértien megvaldsult)

A kistelepiilési allomany elektronikus rogzitése 2017-ban

Szolgaltato
DFMVK

FGYVK Keszthely
FMHK Letenye
HIVK Nagykanizsa
VK Lenti

Osszesen

A telepiilések szama

14

12

2

18

1

48

db

954
14000
10000
9220
15000

49174

Allomanyellenérzést 39 telepiilésen terveziink, 6sszesen 105 638 db dokumentum tételes
ellenérzésére keril sor. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 21, a keszthelyi Fejér Gyorgy
Varosit Konyvtar 9, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar 3, a Lenti Varosi Konyvtar 6
teleptilésen tervez reviziot. Ezen kivil a konyvtaros személyének valtozasa esetén kertl sor tételes
allomanyellen6érzésre. Az allomanyellenérzések elektronikus formaban zajlanak a vonalkédok
alapjan, és egyitt jarnak a sziikséges allomanykivonasok elvégzésével. (2016-ban ennél valamivel
kevesebb teleptilésen végeztiink reviziot, 21 telepiilésen 76040 db dokumentumot ellenériztiink le.)
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2.2. Dokumentumszolgaltatas
A kistelepiilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgaltatohely gydjteményében 6rz6tt dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhet6ségének biztositasa,

e mas konyvtarak gyljteményében 6rzott informacidhordozok hozzaférésének biztositasa.

A szolgaltatohelyek gyljteményébe tartozé dokumentumok konyvek, idészaki kiadvanyok
(magazinok, folydiratok), hangzé dokumentumok (CD), képi dokumentumok (DVD), és
elektronikus dokumentumok (CD ROM, DVD ROM).

A dokumentumok allomanyadatai alapjan kozségi, mozgokonyvtari és KSZR allomanyok
talalhatok a teleptlésen. Kettés funkcidja (iskolai és kozségi) konyvtarakban iskolai allomanyok is
talalhatoak.

A szolgaltatd konyvtarban nyilvantartasba vett dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetSk: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR forrasbdl tervezett 2017. évi beszerzés alapjan atlagosan 114 db 4j dokumentum keriilhet
a kistelepiilésekre. Ezen kivil a csereletétekkel néveljiuk még a kiszallitott dokumentumok szamat.
Igy az EMMI ajanlas szerint az 1000 lakos alatti telepiilésekre minimum 150; 1001 lakos feletti
telepiilésekre minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani. Igy 2017-ben a 245
teleptilésre minimum 38 350 db dokumentumot juttatunk ki. A kiszallitasokat folyamatosan
nyilvantartjuk. (2016-ban 40842 db dokumentumot szallitottunk ki, 2017-ben is hasonld
nagysagrendben fejlesztjiik a kisteleptilések allomanyat) A teleptlések szolgaltatd helyein az
igények figyelembevételével korosztalyonként legalabb 2-3 féle magazin, folyoirat hozzaférését
biztositjuk. 2017-ben 170 féle lapot 2800 példanyban terveziink el6fizetni.

Segitjiik a kisteleptlési konyvtari és informaciés helyek helyismereti tevékenységét, a
dokumentumok gydjtését, tarolasat, elérhetévé tételét. Tébbek koézott biztositani kell, hogy a
teleptilés helyi kiadvanyai, helyi informaciés anyagai elérhet6k legyenek a helyt konyvtarban.

A szolgaltatast végz6 konyvtar igény szerint biztositja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kélesénzés utjan teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, ha
a helyben 1év6 gytjteményben nem talalhaté meg a kért konyvtari dokumentum.

Az elmult évben a koényvtarkozi kérések szama némileg csokkent, a kérd6ives vizsgalat is azt
igazolta, hogy kevésbé ismerik a kistelepiilési konyvtarak olvaséi ezt a szolgaltatast. Igy nagy
hangsulyt fektetink e szolgaltatds népszerdsitésére. Ezért tobbek kozott figyelemfelhivo
szorolapokkal is felhivjuk a figyelmet e szolgaltatasra.

2016-ban elektronikus és fénymasolat killdésére alig volt igény, ezért 2017-re is minimalis kiildést
terveztink. Az eredetiben valé konyvtarkozi kolesonzések szama az el6z6 évihez képest
emelkedett, igy idén 4300 kuldést terveziink.

A kistelepiiléseknek kényvtarkéziben kiildend6 4345
dokumentumok szama:
eredetiben 4300
clektronikusan 5
fénymadsolatban 40

2.3. Informacios szolgaltatas
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A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar feladata, hogy hozzaférhet6vé tegye a teljes allomanyat,
biztositsa az informaciéhoz és a tudashoz val6 szabad hozzaférést.

Folyamatosan fejlesztjitk az intézményi honlapot, amelynek része a Zala Megyei Konyvtari Portal
(http://kszr.dfmvk.hu/), ahol tobbek k6z6tt a KSZR-rel kapcsolatos informaciok is elérhetk.

Itt informacidkat biztositunk a kisteleptilések szamara nydjtott konyvtari szolgaltatasokrol,
felhivjuk a figyelmet az 4j és az ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatasokra, tovabba a
fogyatékossaggal él6ket és a nemzetiséghez tartozokat érinté informaciokra. Koézzétesszik a megye
teleptilési konyvtaraira vonatkozé adatokat és informacidkat. Felhivjuk a figyelmet az aktualis
hirekre, eseményekre, a kisteleptléseken szervezett kulturalis és kozosségl programokra,
tovabbképzésekre.

Letolthet6 dokumentumokkal is segitjik a kollégak munkajat. A megyei kényvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informaciot egy helyen tesszik elérhetévé.

Az oldalt munkatarsaink folyamatosan szerkesztik. A KSZR szolgaltaté feladatait ellaté varosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellaitasukba tartozé kistelepiiléseken
szervezett kulturalis és kozosségl programokrol kozvetlentl tudnak informacidkat kozzétenni.
Mindemellett a kisteleptilési ellatasba bekapcsolodd varosi konyvtarak sajat weblapjukon is
szolgaltatnak informacidkat szolgaltatasaikrol.

A megyei konyvtar honlapjan az elérhet6 adatbazisok mellett online katalégusunk 24 6raban all az
érdekl6d6k rendelkezésére. Konyvtarunk széles kor helyismereti, tigyintézési és egyéb informaciot
szolgaltat, tamogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdjékoztat a konyvtari
rendszerben elérhetd adatbazisokrdl, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek
fejlesztését segit6 palyazati lehet6ségekre.

A Zalai Tudastarbdl elérhet6 a Nevezetes Zalaiak, a Zala Megyei folyoirat adatbazis, a Zalai Hirlap
adatbazis, a Zala megye teleptilései képekben és a Keszthelyi Eletrajzi Lexikon.

2016 elején valt elérhetévé a 14 év alatti korosztaly szamara készitett olvasasnépszerdsitd
aloldalunk, Koényvkalandor elnevezéssel, ahol elolvasasra ajanlunk konyveket, amelyekhez
kérdéseket is 6sszeallitunk, és arrdl is tajékoztatast adunk, hogy az adott kotet kikSlesénozhetd-e a

konyvtarbol. A Konyvkalandor (http://dfmk.caweb.hu/) felilet alkalmas mind az egyéni tanulas
segitésére, de online vetélked6k lebonyolitasara is.

Segitjik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formaban hozzaférheté dokumentumok
hasznalatat. Helyben hasznalhaté adatbazisaink a NAVA, ARCANUM-adatbazisok és az Opten
jogl adatbazis.

A konyvtari dokumentumokrél valé informaciészolgaltatas terén els6dleges szempontnak tekintjik
a lel6hely nyilvantartast. Az interneten elérhet6 webes katal6gusban
(http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus) a  szolgaltaté helyek teljes konyvtari  allomanyat
visszakereshetévé tesszik, biztositva az orszagos konyvtari rendszerrdl szo6l6 informaciokat.

Konyvtarunk széles kort helyismereti, tgyintézési és egyéb informaciét szolgaltat, tamogatja a
tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdjékoztat a konyvtari rendszerben elérheté
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését segit
palyazati lehet6ségekre. Noveljik a honlapunkon hozzaférhet6 informaciok tartalmat, célunk a
helytorténeti és nemzetiségi ellatishoz tartozé tartalmak bévitése.

A kisteleptilési ellatasba bekapcsolodd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat honlappal,
amely els6sorban a térségiik lakossaganak informacios ellatasat szolgalja.
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Nagy jelentésége van egyes teleptiléseken a szamitogépes infrastruktura fejlesztésének, hiszen
korszertibbé és gyorsabba teszi az ott él6k szamara az informacidkeresést. Ezért fontos, hogy a
szolgaltaté helyek munkatarsai elsajatitsak a  katalégus és adatbazis hasznalatot, az
informacidkeresést. Felkésziltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjak a helyiek
internetes informacidkeresését. 2017-ben is folytatjuk a kisteleptlési konyvtarak informatikai
eszkozfejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkészultségének javitasat.

Folytatnunk kell azt a térekvéstinket is, hogy a kisteleptilések honlapjan is tegyék elérhet6vé a helyi
konyvtarra vonatkozo informacidkat, valamint intézményiink szolgaltatasait.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott teleptlések lakossaga koérében népszerGsitsitk a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehet&séget, hogy hozzaférhetnek helyben,
utazgatas nélkil a minéségi konyvtari szolgaltatasokhoz.

2017-ben tovabb folytatjuk a szolgaltatohelyek épiileteinek homlokzatara kikerilé informacids
tablak készitését, amelyet a KSZR ajanlas szerint valositunk meg: feltiintetve a szolgaltatéhely
nyitvatartasat és a szolgaltaté konyvtar elérhet6ségét is. A szolgaltatohelyek hasznaldi szamara
informacios szoérdlapot allitunk Ossze.

2.4. Ko6z6sségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelelé kulturalis, kézosségi,
kozmuavel6dési  programok, képzések, kiallitasok  szervezése. Segitjik a  telepiilési
konyvtarhasznalokat a digitalis {rastudas, az informacids muveltség elsajatitasaban, az egész életen
at tartd tanulds folyamatdban. Az el6z6 évek hagyomanyait kovetve gyakorlati jellegl kezdé és
haladé 20 6ras szamitégép és internethasznalati tanfolyamokat tartunk a telepiilések igényei szerint.
A megyei konyvtar mellett a szolgaltaté varosi konyvtarak is szerveznek képzéseket. A teleptilésen
szervezett programokon lehetéséget biztositunk a kortars irok megismerésére, az olvasas
népszerisitésére, és a helyi mlvészeti csoportok bemutatkozasara is.

Ev elején programajanlét készitiink, amelyet eljuttatunk a telepiilésekre és a honlapunkon is
elérhetévé tesszitk. A kistelepiilések elsésorban ebbdl valasztanak rendezvényt, de lehet&séget
biztositunk egyedi igények megvaldsitasara is. A programok megtervezésekor figyelembe vesszik
a kilénb6z6 életkort és érdekl6désa felhasznalokat.

A telepiilésen szervezett programok mellett megyei rajzpalyazatot hirdetink gyerekek szamara
»Kedvenc h6som, szereplém, torténetem” cimmel képregényes formaban. A palyazat alkotasait
kiallitaison mutatjuk be. Szabé Magda sziiletésének 100. évforduldja alkalmabodl csaladi vetélked6t
hirdetiink, amely két fordulobdl all majd. A legjobbak a gyermeknapon mérik 6ssze tudasukat.

A szolgaltatohelyek egyik f6 feladata a helyi k6z6sség szervezésének, egytittlétének tamogatasa,
kozOsségi szolgaltatasok biztositasa. Igy szorgalmazzuk a kozosségi életet erdsité programok
megvaldsitasat. Ennek egyik megvalosulasi formaja a KonyvtarMozi. 2015-ben a megyébdl 15
teleptilés inditotta el a programsorozatot, 2016-ban tovabb folytatédott, majd az NKA altal kiirt
palyazat elnyerésével ujabb lendiletet vehet 2017-ben. A 2,7 millié6 Ft palyazati timogatasbol 16
teleptilésen 6sszesen 80 programot tervezink megvalositani. Segitjiik a filmek kivalasztasat,
eléadokat hivunk a vetitések utani beszélgetéshez, a technikai feltételek biztositasanak
megvalositasat, javitasat tervezzik.

Masik £6 feladatunk az olvasaskultira fejlesztését timogatd programok biztositasa, de tamogatjuk
a tanulast, a digitalis irastudas fejlesztését is. ElGsegitjiik, hogy a kistelepiilések csatlakozzanak a
megyei (vagy orszagos) olvasasnépszerisit programokhoz. Igy részt vesznek az Internet Fiesta, az
Unnepi Kényvhét, a Gyermekkényvhetek, a Kézosségek Hete, a2 Népmese Napja, az Orszagos
Koényvtari Napok rendezvénysorozatban is.
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A KSZR szolgaltatas keretében 2017-ben 1200 program szervezését tervezzitk 51200 f6
részvételével. (A szolgaltatok altal szervezett KSZR programok szama 2016-ban 1059 volt, 51319
{6 résztvevével, ezen kiviil a kisteleptilések szervezésében tovabbi 2030 programra kertlt sor.)

A program tipusa, mely a KSZR szolgaltato | KSZR allami tamogatasb6l | Eurdpai Unids és hazai
konyvtar szervezésében terveziink és sajat forrasbol tamogatasbél
megval6sitani 2017-ben
lebonyolitott résztvevok lebonyolitott résztvevok
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen (f6)
(f6)
Vetélkeddk, versenyek 42 1260
Konyvtirbemutatd 41 1025
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 24 600
Koényvtari 6ra iskolai csoportoknak 59 1475
Jatékos tevékenység, kézmives foglalkozas 272 8160
Tanfolyam, tréning 1 20
Eléadais, konferencia 98 2940
Kiallitas 51 2040
Konyvbemutatd 69 2070
Misoros, szorakoztatd rendezvény 366 25620
Hangverseny 0 0
Filmvetités 60 1500
Hasznaloképzés 12 360
Digitalis kompetenciafejlesztés 90 2700
Egyéb 15 450
Osszesen 1200 51200
A programok, melyek egyéb szervezésben,
egyéb forrasbol valésulnak meg a szolgaltatd
helyen (helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,
egyéb)
Rendezvények szama 2000
-Ebbél a hasznaloképzést szolgald 50
rendezvény

Mind 6sszesen

Ev elején meghatiroztuk a keretosszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolasanak modjat, az
alatimaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kézre a szervezSknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végzé konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrél pontos nyilvantartast készitsiink. Ezt a megosztott
Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk.

Ez utébbit indokolja az is, hogy a kényvtar gazdalkodasat kulturalis GESZ végzi, igy a pénziigyi
nyilvantartassal kapcsolatos iratok csak naluk talalhaték meg.

A rendezvényeket a honlapon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptirban is
régzitjik, és fotodokumentaciot készittink, mérjik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszerisitjiik a kisteleptlések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl).
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2.5. Specialis kényvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6z6k biztositasa a
fogyatékossaggal ¢l6k szamara

Konyvtarunk kiemelten foglalkozik a hatranyos helyzetl olvasékkal, {igy a nagycsaladosokkal, a
munkanélkiliekkel, a gyermekekkel, a nékkel, az id6skortakkal, a romakkal (kisebbség-
nemzetiség) és a konkrét fogyatékkal élékkel.

A kisteleptilési konyvtarak a megyei kényvtarhoz hasonléan helyben t6bb lehet6séget al-
kalmaznak. A tarsadalom perifériajara szorultaknak, a szegénységben él6knek helyet bizto-
sitanak a tanulashoz, a muivel6édéshez, a szamitogép hasznalatahoz, mert 6k azok, akiknek
otthon nincs modjuk erre. Toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztuk a
fogyatékossaggal él6 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenl6ség a tarsadalmi élet minden
szinterén, igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciékhoz.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megyeszékhely kozpontjaban talalhat6, kénnyen
megkozelithetd, de mozgaskorlatozottak nehezen jutnak be az épiletbe. Ugyanakkor az
épileten belul mar t&bb beruhdzas tortént (6nmkédo ajtd, akadalymentes mosdo, vezetésavok
kialakitasa). Az intézmény Joézsef Attila Varosi Tagkonyvtaraban ugyanakkor biztositott a
mozgaskorlatozottak éptletbe jutasa, s ¢épileten belili mozgasa.
A gyengén latokat kozlekedési sav, piktogramok segitik az éptleten beluli mozgasban.
Rendelkezésre all Braille billentytzet, felolvasé program.

Az ellatott telepiilések koztl 111 helyen (45%) megoldott az akadalymentesités, amely az épiilet
feltjitasoknak készonhetéen valosul meg.

A kistelepiilésen €16, specialis ellatast igényl6 rétegek konyvtarhasznaléi hasznaloi igényeit az
alabbi moédon segitjiik:

* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latok szamara.

* A dokumentum beszerzés soran tOreksziink hangoskonyvek és Oregbets koényvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalogusban visszakereshet6ek.

* Az idések és a fogyatékossaggal él6k kolcsonzési igényét a teleptiléseken tébb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztik a fogyatékossaggal €16
emberek - szamara adott legyen az esélyegyenléség a tirsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szamukra sziikséges informacidkhoz.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére az alabbi
lehet&ségeket kinaljuk a megyénkben:

e rendszeres tovabbképzések szakmai napok keretében,

e személyes konzultacié a személyes latogatasok alkalmaval
e tanfolyamok inditasa

e irdsos tajékoztatok készitése

Az év folyaman két szakmai napot terveziink a megyei kényvtarban:

Két alkalommal, aprilisban és novemberben terveziink megyei szakmai napokat. Ezen kivil a
szolgaltatasba bekapcsol6do varosi konyvtarakban is sor kertl egy-egy KSZR muhelytalalkozora.
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A szolgaltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetSséget nydjtottak a szakmai
munka segitésére, személyes konzultaciokra: megtanitjak a konyvtarosokat az adminisztracids
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és megtartasara, az alapvetd
olvasészolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Alapfoku koényvtaros képzést az év folyaman tobb alkalommal is szeretnénk szervezni, mivel
nagyon sok a képzetlen kolléga a szolgaltatohelyeken. A megbizasi dijas, néhany 6raban dolgozé
kollégak szamara 20 6ras képzést szervezink, amelyeket a megyei konyvtarban, illetve a szolgaltatd
varosi kényvtarakban bonyolitunk le.

Tervezzik a kényvtaros munkatarsak szamitogépes ismereteinek bévitését, képzés inditasat az
internetes informacidkeresés, a webkettes szolgaltatisok hasznalata, kiadvanyszerkesztés,
prezentaciokészités témakorben.

Az olvasészolgalati munka és kilonosen az elektronikus kélesonzés elinditasa a telepiiléseken
szitkségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kozségi konyvtaros megtanulja.
E témaban szerveziink tovabbképzéseket és személyes konzultacidkat. Ennek részeként
megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kélcsonzés 1épéseit, a vonalkdédolvaséd hasznalatat
és az 4j dokumentumok honositasat.

Tovabbra is megjelentetjik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai kényvtari levelezé c.
megyei szakmai idészaki kiadvanyt. A lapban olvashatok tanulmanyok, bemutatunk j6
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé mihelymunkat, tudésitunk fontos
eseményekrol.

Mivel a szolgaltaté helyeken a helyi kényvtarosok 82%-anak végzettsége felel meg a 39/2013
EMMI rendelet 5.§ (1) g) pontja el6irasoknak, 44 fének nincsen meg az érettségije, szorgalmazzuk,
hogy e kényvtarosok szerezzék meg az elbirt végzettséget.

2.7. EszkoOzbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepe van a folyamatos eszkozfejlesztésnek.
Meghatarozé fontossagu a konyvtarak belséépitészeti megjelenése, amelynek legfontosabb elemei
az egységes konyvtari butorzat, szinben is 6sszehangolt kiegészit6kkel. Ezen kivil a konyvtari
szolgaltaté helyeknek rendelkezniiik kell az elektronikusan, illetve interneten elérhetd informaciok
hasznalatahoz, a konyvtar mikodtetéséhez, a nyilvantartasok vezetéséhez szlikséges informatikai
eszkozokkel.

Az eszkoztejlesztés tervezésekor figyelembe vessziik a KSZR ajanlast, valamint a 2013-ban készitett
5 éves fejlesztési tervet, amely a teleptilési igények felmérése alapjan készilt. Ev elején minden
teleptilési 6nkormanyzattal egyeztetjik, hogy az adott évben milyen fejlesztésre keril sor.

A tervezéskor prioritasként jeloljik meg a butorzat megujitasat, valamint az IKT eszk6zok koztl a
szamitogép, nyomtatd vagy multifunkcios eszkoz beszerzését, amelyek a szolgaltatas alapeszkozei.
Fontos tovabba a konyvtari programokon hasznalhaté projektor, vetitévaszon, hangositd
eszk6zok, CD/DVD lejatszok, televizid, fényképezégép beszerzése is. A kistelepiilésre beszerezni
kivant eszk6zok kis értékiek.

Folytatjuk a TextLib munkaallomas programok és vonalkdédolvasok beszerzését, ahol sor keriil a
teleptilési allomany elektronikus feldolgozasara illetve az elektronikus kdlcsonzés bevezetésére.
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A kis értékt eszkozbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat is beszerziink a teleptlések
szamara.

A Kkistelepiilések szamara az eszkozbeszerzést az elsé félévre tervezzik. 80 telepiilés szamara
tervezzuk butorok vasarlasat, ebbdl a teljes butorzat cseréjét valdsitjuk meg 10 teleptilésen.

Asztali szamitégépet 20 teleptilés szamara terveziink vasarolni, hordozhaté szamitogépet 4
teleptilés szamara. Tovabba 20 db projektort, vetitévaszonnal, 13 nyomtatot, 21 fényképezbgépet
szeretnénk vasarolni.

A beszerzett eszkozoket eszkozleltarban tartjuk nyilvan a megyei kényvtarban, vonalkéddal latjuk
el, és atvételi elismervénnyel adjuk at a kisteleptiléseknek.

A konyvtarhelyiségek tobbsége kis alaptertileti. A KSZR ajanlasban meghatarozott optimalis
alaptertiletet, a 80-100 m2-t a kisteleptilési szolgaltatohelyek 15%-a éri csak el. A helyiségek
butorzata j6, vagy elfogadhato allapota. Elsésorban kiegészité butorok beszerzésére van elsésorban
szitkség. Torekszunk arra, hogy ezek a butorok harmonizaljanak a meglévé berendezéshez.

Az év els6 felében felmérjiik, hogy mely teleptiléseken uvjitottak fel a konyvtaréptiletet, illetve a
helyiséget, és hol lenne sziikség 4j konyvtarberendezésre. Ehhez palyazati lehet&séget biztosithat a
Nemzeti Kulturalis Alap eszkozfejlesztési palyazata.

Az alabbi tablazat szamszerUsitve tartalmazza a 2017. évre tervezett eszkozbeszerzést.
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Beszerzett eszk6z megnevezése

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

A szolgaltato
helyeken mar
meglévs
eszkOzok szama
oOsszesen

2017-ben
beszerzend§
eszk6zok darab-
szama az allami
tamogatas
felhasznalasaval

2017-ben
beszerzend§
eszk6zok
darabszama
egyéb forrasbol

Szamitastechnikai és elektronikai nagy értékd eszkézok

Fejleszté jatékok, eszkdzok 84
Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 396
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros) 100 12
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 512 8
hordozhaté szamitogép (kbnyvtaros) 106 4
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 18 0
vonalkédolvasé 92 15
projektor 85 20
nyomtato 169 5
szkenner 18 0
multifunkcids eszkéz (nyomtatd, szkenner) 137 3
digitalis fényképez6/kamera 162 27
vetitévaszon 78 19
CD/DVD lejatszo 64 6
televizié 97 12
hangositas 88 19
Egycb 886 94

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

részletezve: 0
asztali szamitogép+monitor munkaallomds (kbnyvtaros) s
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 100
hordozhaté szamitogép (kbnyvtaros) 14
hordozhaté6 szamitogép (hasznalok szamadra) 4
szerver 2 1
projektor 1
nyomtatd/multifunkcios eszkoz 5
szamitastechnikai szoftver 1
fénymasologép 3
szallit6 jarmu vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés 2
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2.8. A megyei koényvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar folyamatosan ellatja a kulturalis torvényben is el&irt
megyei feladatait.

2017-ben vallalt tovabbi feladatok:

e Biztositjuk a szolgaltaté helyek hasznalati adatainak rogzitéséhez sziikséges konyvtari
tgyviteli nyomtatvanyokat (munkanaplé, beiratkozasi napld, folyoirat nyilvantartd
kardex lap)

e Szikség szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok djrakottetésérol.

e A Megyei Konyvtar a 2016-ban nyujtott szolgaltatasokrél majus 31-ig szakmai
beszamolot készit a kisteleptilési onkormanyzatok szamara.

e Segitjiik a teleptléseket a szolgaltatohelyek fejlesztését célzé palyazatok elkészitésében.
Kérésre szakvéleményt készitiink.

3. Szolgaltat6 konyvtar

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megye legnagyobb kényvtara. Az intézmény
jogel6djét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztak 1étre, és 1952-t6l mikodik megyei
konyvtarként. Az 1967-ben emelt épilete a varos kozpontjaban, a Dedk tér nyugati oldalan all.
1992-95 kozott az épiletet felujitottak és atalakitottak, hogy harmonikusan illeszkedjen a térténelmi
kornyezetbe. A rekonstrukcionak koészonhetéen minden szolgaltatas egy helyen, az épiilet falai
kozott vehetd igénybe. 2013-tdl az intézményt Gsszevontak a Jézsef Attila Varosi Konyvarral,
amely a landorhegyi varosrészben talalhat6. 2015 végén 1j intézményegységgel bévilt az
intézményunk: az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarral. Ezen kivil konyvtarunk 5 fiokkonyvtarat
is muikodtet a varos peremkerileteiben. Mindemellett megallapodas alapjan kisteleptilési
szolgaltatasokat nyujt a megye 245 teleptilése szamara. Az intézmény a két tagkonyvtarral egyttt
2900 m*-en, 335 ezer dokumentummal 4ll a hasznaldk rendelkezésére. A kényvtirnak 10874
regisztralt hasznaldja volt 2016-ban, a tavhasznalatok szama koézel 400 ezer volt. Az intézményben
54 munkatars dolgozik, koztik 47 szakalkalmazott.

Raktarozasi lehet6ség csak az épiletekhez kapcsoléddan van. Az épiletek kozil kulondsen a
korabbi megyei kényvtari szorul fejlesztésre. A kommunikacids kapcesolat ki van épitve mindkét
helyen, a DFMVK —ban talalhat6 az NIIFP zalaegerszegi HBONE koézpontja, a JAVTK esetében
a telefonos kapcsolat fejlesztésre szorul. A kisteleptilési munkavégzéshez két személygépkocsi all
rendelkezésre, az egyik 2014-es, a masik 2015-6s évjarata.

A szolgaltatd megyei és varosi konyvtar a KSZR feladatokat 4 varosi konyvtarral egytittmikodve
latja el. Kozvetlenil 83 teleptilés ellatasat végzi, amelyek kozt egy varosi konyvtar is van.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban rendelkezésre allnak a kisteleptilési ellatashoz
sziikséges alabbi feltételek:

e ¢ptlet

e informatikai technika, technolégia
o szallité kapacitas

e gyljtemény

e gyujtemény feldolgozottsag
e létszam
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A KSZR szolgaltatasokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kdzvetlen ellaté tevékenységet a
megyei konyvtarellatasi csoport végzi (4 konyvtaros, egy félallasu rendszerszervezd, egy
gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkat az egyik igazgatohelyettes iranyitja csoportja
tevékenységén keresztiil, a megyei és KSZR feladatokat az altalanos igazgatohelyettes feliigyeli. A
teleptilési ellatasi tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - killén megbizassal a feln6tt- és
gyermek olvasoszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a
kotészeti mihely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KKGSZ végzi, a konyvtarban csak titkarsag
mikodik.

A konyvtar IKT eszkézokkel el van latva: a DFMVK éptletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. A JAVTK éptiletében is van egy kisebb kézpont.

Az altalanos informatikai hattér j6 allapott: a munkaallomasok szama meghaladja a 100-at, melynek
80%-a megfelel6 technikai paraméterd, de 5 évnél id6sebb. A szerverek vegyes képet mutatnak: 20
év korili géptél kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztik, makodésuk kielégits. Az
internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességti, backup vonalat is tartalmaz. Az intézményi eszk6zok
¢s a bejové kapcesolat kozott etherchannel (cisco terminolégia) kapcesolat van, mely noveli a
rendszer biztonsagat és sebességét. A szerverterem muikodését klimaberendezés biztositja.

A szolgaltaté konyvtar (DFMVK) épiilete fejlesztésre szorul, elsésorban az akadalymentesités és a
fatéskorszerdsités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitasanak bévitésére meg kell
oldani az Oktatasi Hivatal Kovacs Lajos Szakkonyvtaranak athelyezését vagy intézményi
integraciojat.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkentheté — a szolgaltaté kapacitast belsé
atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljik. Az 4j szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjik fel munkatarsainkat.

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A jogszabalynak megfelel6en megyei feladatot ellaté konyvtarként timogatjuk a megye kényvtarai
magas szakmai szinvonalt munkajat, hogy megfelel kinalatt és mindségl konyvtari szolgaltatasok
alljanak a lakossag rendelkezésére.

Konyvtarunk szeretne jo példat mutatni a megye konyvtarai szamara. 2017-ben elkezdjik a
mindségiranyitasi rendszer bevezetését, hogy 2 év mulva elnyerjik a Mindsitett Konyvtar cimet.
Ennek megvaldsitasa érdekében 2017-ben létrehozzuk a mindségiranyitasi tanacsot,
meghatarozzuk feladatait, elkészitjiik az intézmény a stratégiai tervét és az olvaséink korében
folytatott igényfelmérést. (A megyei konyvtarellatasi csoportbol 2 £6 vesz részt a munkaban.)

Fontosnak tartjuk a szakemberek képzését, tovabbképzését. 2015 végén 10 £6 végezte el a 30 6ras
akkreditalt min&ségfejlesztéssel kapcsolatos képzést. 2016-ban két muhelynapot szerveztink a
megye teleptilési konyvtarai szamara a mindségiranyitasra valo felkészilés témakorében. 2017-ben
elkezd6dik egy rendszeres tréning a MIT tagok szamara Vidra Szabé Ferenc iranyitasaval, hogy
2018-ban be tudjuk adni a palyazatot a Mindsitett Konyvtar cimre.

A KSZR ajanlas tartalmazza azokat a minéségi elvarasokat, hogyan biztosithatok a korszerd
konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az épiilet, a berendezés, a nyitva tartas, a gyGjtemény, milyen
személyi és targyi feltételei vannak a szolgaltatasnak?

A KSZR szolgaltatas elinditasakor 2013-ban helyzetértékelést végeztink, felmértik a helyi
adottsagokat kistelepiilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsag, az infrastruktira
szempontjabol. Elkésziilt az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettiink SWO'T analizist, megallapitottuk
az erbsségeket, gyengeségeket, lehetOségeket és veszélyeket. Meghataroztuk a jGv6képet,
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kildetésiinket és a f6 célokat, a minéségpolitikat. 2016-ban helyzetképet készitettiink a 2013-2016
kozotti feladatellatasrol.

A KSZR szolgaltatas tehat egy egységes rendszerben tervszertien torténik. Tevékenységeinket
dokumentaljuk, amelynek formai tobbek kézott a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptar,
fotégaléria. A dokumentumok kiszallitasat, az eszkozbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.

Az iratanyagot (megallapodasokat, az igényfelméréseket, a beszamolokat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket stb.) elktlonitetten kezeljtk.

Korrekt viszonyt apolunk partnereinkkel, igy a kistelepilések Onkormanyzataival, a
szolgaltatohelyek konyvtarosaival, a teleptléseken mikods —iskolakkal, dévodakkal, civil
szervezetekkel, a szolgaltatasba bekapcsolodd varosi konyvtarakkal, beszallitoinkkal és a
programok el6adoival, szerepléivel.

5. A kommunikacio dokumentalasa

Kommunikaciés cél a KSZR szolgaltatas bemutatasa, népszeruasitése, széles kord tajékoztatas.

Célcsoportok:
e Helyi lakossag
o Onkormanyzatok
o Kulturalis intézmények
e Oktatasi intézmények
o Civil szervezetek

A szolgaltatas népszerGsités eszkozei:
o Egységes arculati elemek hasznalata
e Tajékoztato feliratok, plakatok, szérélapok, egyéb kiadvanyok
e Média megjelenés (radio, TV, nyomtatott sajto)
e Honlap tartalom fejlesztése

A kisteleptiléseken megrendezésre keriil6 programok népszerdsitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptaraban torténik, masrészt a teleptlésen plakatokat helyeziink el. A jelentésebb
programok esetén a sajtot is értesitjiik.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetink meg cikkeket, illetve
fizetett hirdetéseket.

2017-ben folytatédik az éptiletek homlokzatara kihelyezett - az ajanlasnak megfeleld - tajékoztatd
tabla elkészittetése.

A KSZR Hitlevélben és a Zalai konyvtari levelez6ben beszamolunk a kisteleptilési szolgaltatohelyek
eszkozfejlesztésérdl, a kozmivel6dési és kozosségi programokrol.

LA

24




	1.1. Zala megye településeinek könyvtárellátási helyzete számokban
	1.2. A központi költségvetési támogatás egységes feladatalapú felhasználási terve
	2. A megyei könyvtár által nyújtott szolgáltatások
	2.1. Állománymenedzsment
	2.1.1. Gyűjteményfejlesztés
	2.1.2. Állomány nyilvántartása, feltárása, gondozása
	2.2. Dokumentumszolgáltatás
	2.3. Információs szolgáltatás
	2.4. Közösségi szolgáltatások
	2.5. Speciális könyvtári szolgáltatások, dokumentumok, eszközök biztosítása a fogyatékossággal élők számára
	2.6. Szakmai képzés, továbbképzés
	2.7. Eszközbeszerzés
	2.8. A megyei könyvtár által a kistelepülési megállapodásban vállalt további szolgáltatás

	3. Szolgáltató könyvtár
	4. Minőségfejlesztés, minőségirányítás, a szolgáltatás dokumentálása
	5. A kommunikáció dokumentálása




