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Helyzetkép
Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban 2014, 2016.
nyilvanos riyilvét,los
konyvtarak | konyvtarak koényvtarak lfony:r'ak Lakossagszam | Lakossagszam
Konyvtarak szama (db) | szama (db) jegyzékén sz]:rgeypeel (e;b) Osszesen? Osszesen
2014. 1 2016. szerepel (db) 2016. 2014. 2016.
2014.
Tele- megyei kényvtar 1 1 1 1 59275 58959
pilési | megyei konyvtar 155 157 48389 34256
kényv | KSZR szolgaltato
-tarak | helyeinek szama
Osszesen
0 - 500 lakosu
telepiilésen
ebbdl 0 0 0
kényvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar 55 56 35197 39226
KSZR szolgaltato
helyeinek szama
Osszesen
501 - 1000 lakosa
telepiilésen
ebbdl 0 0 0
konyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar 18 20 15597 22608
KSZR szolgéltato
helyeinek szama
Osszesen
1001 - 1500 lakosu
telepiilésen
ebbdl 0 0 0
kényvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei kényvtar 8 12 12296 23312
KSZR szolgaltato
helyeinek szama
Osszesen
1501 - 5000 lakosu
telepiilésen
varosi konyvtar 9 8 9 8 97354 96778
6nallé kozségi 11 4 11 4 17603 8985
konyvtar
A teleptlésen nincs koényvtari 2 0 0 0 44 0
ellatas
Osszesen 259 258 21 13 285755 284124

! Az adatokat a 2014-ben elkészitett szolgaltatasfejlesztési terv kiindulé adataival azonosan kell kitolteni
2 megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossaganak szama
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Zala megye telepiiléseinek jelenlegi kényvtarellatasi helyzete, az utoébbi két év valtozasai:

Zala megye az orszag hatodik legkisebb megyéje, amelynél csak Tolna, Heves, Vas, Nograd és
Komarom-Esztergom megyék kisebbek. A Nyugat-Dunantuali Régiéban helyezkedik el, terilete
3784 km® A jellemzden kistelepiiléses Zalaban 6sszesen 258 telepiilés taldlhato, koztik 10 varos
¢és 248 kozség.

A megyében mar tobb évtizede jOl szervezett konyvtarhalozat mikodik. A kistelepiilések
ellatasaban az 1950-es évektdl folyamatosan szerepet jatszottak - a megyei konyvtar mellett - a
varosi konyvtarak is. Az elmalt 60 évben szamos ellatasi forma szervezédott meg, tobbek kézott
a jarasi keretek kozott mikodo letéti rendszer, majd a 70-es évek végétdl az ellatorendszer, és
2007-t6l a kistérségi mozgokonyvtari ellatas.

Ezek olyan ellatasi formak voltak, amelyekben a varosi konyvtarak tertleti feladatokat is ellattak.
Igy az évtizedek soran a varoskornyéki telepiilésekkel a varosi kényvtarak is részt vettek a
kisteleptilések ellatasaban.

2013-ban ismét atszervez6dott a kisteleptlések ellatasa, a megyei konyvtar kezébe kertlt a
feladatellatas, de megallapodas alapjan kezdetben 5 varosi konyvtar, 2014-t6l 4 varosi konyvtar (a
keszthelyi, a lenti, a letenyei, a nagykanizsai varosi konyvtarak) is részt vesznek a szolgaltatas
biztositasaban. Kezdetben 236 telepiilésen biztositottunk ellatast, amely ugy valosult meg, hogy a
megyei konyvtar kozvetlentl 81 teleptilést latott el, a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi konyvtar 31,
a Varosi Koényvtar Lenti 50, a Faklya Muavel6dési Haz és Konyvtar 26, a Halis Istvan Varosi
Konyvtar 43, a hévizi Gr. Festetics Gyorgy Muvelodési. Kozpont Koényvtar és Muzealis
Gytjtemény 5 telepiilési szolgaltatohelyet latott el.

2013-ban a megyei konyvtar mellett 9 varosi nyilvanos konyvtar, 11 nyilvanos kézségi konyvtar
mikodott és minddssze két teleptilésen nem volt konyvtari szolgaltatas.

2014-ben nem valtozott a nyilvanos konyvtarak és a szolgaltatohelyek szama, viszont Héviz
varosi konyvtara a tovabbiakban nem latott el szolgaltatdi feladatokat, telepiiléseik ellatasat a
keszthelyi konyvtar vette at.

2016-ra 4-re csokkent azoknak a kozségeknek a szama, amelyek nyilvanos konyvtarat
muikodtetnek (Balatongy6rok, Gelse, Gyenesdias, Vonyarcvashegy), 245 teleptilésen biztositott a
KSZR szolgaltatas (98,7 %), tovabba nincs olyan teleptilés ahol ne lenne konyvtari ellatas.
Jelenleg a megyei konyvtar kozvetlentl 83 teleptilést lat el, a keszthelyi konyvtarhoz 41, a lenti
konyvtarhoz 50, a letenyei kényvtarhoz 26, a nagykanizsai konyvtarhoz 45 teleptilés kozvetlen
ellatasa tartozik.

A tablazatban 2014-ben 9 varosi konyvtarat tuntettik fel, mivel a megyeszékhelyen a megyei
konyvtar melletti tovabbi 1 nyilvanos varosrészi ellatast biztosité konyvtar mikodott, amely
2016-t6l lett a megyei kényvtar intézményi egysége.

2016-ban megye lakossaganak 58%-a él olyan telepiilésen, ahol nyilvanos konyvar miakodik és
42%0-a olyan telepiilésen, ahol KSZR szolgaltatohely biztositja a konyvtari alapellatast.

A varosok kozott a megyeszékhely Zalaegerszegen kozel 60 ezer lakos él. Nagykanizsa Megyei
Jogt Varos szolgalandé kozonsége kozel 50 ezer £6. Ezen kivil Keszthely tekintheté még a
megyében nagyobb varosnak 20 ezer f6 feletti népességgel.

A tobbi varos — Héviz, Lenti, Letenye, Zalakaros, Zalalové Zalaszentgrét, Pacsa jellemzéen
kisvarosok. Lakossaguk szama 10 ezer {6 alatt van. Lenti kivételével mindenttt Osszevont
intézményként muikodtetnek varosi konyvtarakat. Pacsa a megye legkisebb varosa (lakossaga
2016-ban 1733 f£6), ahol az Onkormanyzat nem tart fenn intézményi formaban nyilvanos
konyvtarat, hanem kisteleptilési konyvtari szolgaltatast rendelt meg a megyei konyvtartol.
Valamennyi zalai kozség 5000 lakos alatti kisteleptilés, de kozilik 4 telepulés 2016-ban is
nyilvanos kényvarat makodtet.

A KSZR szolgaltatast megrendeld teleptilések tobbsége 1000 f6 alatti telepilés, koztik jelenleg
157 teleptiilésen a lakossag szama nem éri el a 500 f6t sem, 501-1000 £6 kozotti lakossagszamu 56
telepiilés. A KSZR szolgaltatast igénylé 1001 £6 feletti telepiilések szama mind6ssze 11%-ot tesz
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ki, ebbsl 1001-1500 {6 kozotti népességt 22 telepiilés, 1001-5000 f6 kozotti népességti 12
teleptilés.

Az o6nallé intézményi muikodést valaszté nyilvanos koényvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatasai: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és koézhaszna informacidszolgaltatas, rendezvények, szakmai tovabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezziik). Kilonb6z6 szakmodszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellen6rzésekben,
kivonasokban segitjik a megye konyvtarainak munkajat. Segitjik a megyében a szakértéi és a
szakfeligyeleti vizsgalatok lebonyolitasat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott
széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszeres szolgaltatas-
szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast
jelent. A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenléségen alapuld
nyilvanos konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas
nélkili hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciéhoz, igazodva a Szolgaltaté Rendszer
tagjainak igényeihez. E kiildetésiinket minéségi szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal,
technikai felszereltségiinkkel, szakmailag jol felkészilt szakemberekkel valositjuk meg.
Konyvtarunk a kulturalis alapellatas egyik meghatarozo, komplex szolgaltatasokat nyujto
intézménye.  Szolgaltatasainkkal lehet6séget biztositunk a  teleptléseken a  kulturalis
kozosségfejlesztéshez.

SWOT analizis
Az alabbiakban aktualizaltuk az eredeti 2013-ban készitett SWOT analizist és az eltelt két év
teljesitése alapjan kiegészitettik a valtozasokkal (ezeket piros szinnel jel6ltik):
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Erésségek a megye konyvtari ellatasaban

A KSZR szolgaltatas jogszabalyokkal

¢s a mindségl ellatast meghatarozo

ajanlassal  rendelkez6  orszagosan
szervezett szolgaltatas.

® Zala megyében évtizedek Ota szervezett a
konyvtari halézat mikodése

e A kisteleptlési ellatast megallapodasok

szabalyozzak

® A megyei konyvtarban rendelkezésre all a

megfelel6 infrastruktara -  helyiség,
buatorzat,  szallit6  eszkézok - a
szolgaltatashoz

o Felkészilt  szakemberek — végzik a

kistelepiilési ellatasi feladatokat

® A szolgiltatasban résztvevé konyvtarak

tobb  évtizede  egyuttmlkédnek — a
kisteleptilések fenntartéival,
konyvtarosaival, a civil szervezetekkel és
iskolakkal

e FEHoyre t6bb  telepilésen  korszerd
szolgaltaté helyeket hoznak létre

e FPolyamatosan javul a  teleptlések

allomanya és azok elektronikus feltartsaga

® FLgyre tobb kulturalis k6zosségi program
szervezésére keriil sor a kistelepiiléseken

e A teleptilések tobbségében rendelkezésre
all tiszta, rendezett, megfelel§ fltéssel,
rendszeresen

vilagitassal ~ rendelkezd,

nyitva tart6 szolgaltat6 hely

e A megyei konyvtar a kulturalis
alapellatas egyik meghatarozo,
komplex  szolgaltatasokat  nyujtd
intézménye.

e A megyei konyvtar szolgaltatasaival
lehet6séget biztosit a kistelepiiléseken

a kulturalis k6zosségtejlesztéshez.

Gyengeségek a megye konyvtari ellatasaban

o A

szervezetében kevés az emberi eréforras

megyei és  varosi  koényvtarak

a kistelepiilési ellatas mikodtetéséhez

Egyenlétlenek a telepiiléseken a miikédési
targyi feltételek, sok helyen hianyoznak,
vagy elavultak a technikai feltételek

® Széles korben

teleptiléseken a helyi személyzet nem

jellemz6,  hogy a

megfelel6 végzettségl, képzettségl

A teleptiléseken kevés a kozteriletrol
akadalymentesen megkdzelithetd

szolgaltaté hely

A teleptléseken  dolgozo

helyi

munkatarsak ~ személye  gyakran
valtozik, jellemzé a szakképzettség

hianya

Tobb kisteleptilésen az internet és

mobilhalozat lefedettsége nem

megfelel6
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Lehet6ségek a megye konyvtari ellatasaban

Az allami tamogatas mellett palyazati
forrasok  segithetik a  kistelepiilési
szolgaltatas mikodtetését, fejlesztését

A kozségi  konyvtarosok  képzése,
tovabbképzése segiti a szakmai munka
szinvonalanak emelését

A kisteleptilésen élsk helyben
hozzaférhetnek a korszerd és széleskort
konyvtari szolgaltatasokhoz

A hasznalok képzése fejleszti a lakossag
digitalis {rastudasat, része az életen at
tarté tanulasnak

A szamitégéppel, internettel és egyéb
eszkozokkel, valamint megfelel6
butorzattal ellatott szolgaltaté helyek
informaciés és  kozosségi  pontokka
valnak a teleptiléseken

a megyei konyvtar mindségiigyi
politikajahoz illeszked6 minGségfe;j-
lesztés a kisteleptilési ellatasban

Veszély — Fenyegetés a megye konyvtari
ellatasaban

A szolgaltatdas muakodtetése az  allami
céltamogatdas  mértékétdl  fige, a
tamogatas  elapadasa veszélyezteti a
szolgaltatas mikodtetését

e Az allami tamogatison kivili forrasok
szikosek

e A kisebb teleptiléseken forrashiany van a
szolgaltatohelyek  mikodtetéséhez, és
fejlesztéséhez

e A megyében jellemz6 a kisteleptilések
eloregedése, a lakossagszam csdkkenése.

e A fenntarté dontésének hataskorébe
tartozik a szolgaltatohely biztositasa,

mukodtetés és a személyzet alkalmazasa.
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1 A Konywvtarellitisi Szolgiltato Rendszerbe bevont szolgiltato helyek tervezett és
jelenlegi szima

Lakossag-
. - Szam
Kényvtarak 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Ssszesen’
4 megyei konyvtar | eredeti terv* 1 1 1 1 1 61849
8 tény 2016-ig,
Z. médositott terv 2017- | 1 1 1 1 1 58959
B 2018
é KSZR credeti terv 154 | 155 | 155 | 155 | 155 34593
i} 0 - 500 lakost [ tény 2016-ig,
£ | telepiilés moédositott terv 2017- | 154 160 157 157 157 34256
2018
ebbdl eredeti terv 0 0 0 0 0 0
kényvtir- wny  2016-g,
busszal ellitott | médositott  terv 0 0 0 0 0 0
telepiilés 2017-2018
KSZR eredeti terv 55 55 55 55 55 38381
501 - 1000 - .
lakost telepiilés ter}y , 2016-g,
modositott terv 2017- 55 52 56 56 56 39226
2018
ebbdl eredeti terv 0 0 0 0 0 0
konyvtde- tény 2016-ig,
bu’sszal modositott terv 0 0 0 0 0 0
clldort 2017-2018
telepiilés
KSZR eredeti terv 19 19 19 19 19 19110
1001 - 1500 tény 2016-ig,
lakost teleptlés | s qositott terv 2017- | 19 21 20 20 21 22608
2018
ebbdl eredeti terv 0 0 0 0 0 0
koényvtarbussz
al ellitott | €Y AU
telepiilés modositott terv 0 0 0 0 0 0
2017-2018
KSZR eredeti terv 8 8 8 8 8 15942
1501 - 5000 | tény 2016-ig,
lakosu teleptilés | médositott terv 2017- 8 8 12 12 12 23312
2018
varosi konyvtar | eredeti terv 9 9 9 9 9 97936
tény 2016-ig,
modositott terv 2017- 9 9 8 8 8 96778
2018

3 megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossaganak szama, mas telepiiléseknél a 2016. januari adat alapjan
4 eredeti terv sorokban az eredeti szolgaltatasfejlesztési terv adatait kell beirni



Zala megye KSZR szolgéltatasfejlesztési terv

kozségl eredeti terv 11 10 10 10 10 17299
konyvtar
tény 2016-ig,
médositott terv 2017- 1 8 4 4 3 14990
2018
A telepiilésen nincs | eredeti terv 2 5 2 2 2 44
konyvtari ellatas
tény 2016-ig, médositott 5 0 0 0 0 0
terv 2017-2018
Osszesen eredeti terv
258 257 257 257 257 285154
tény 2016-ig, médositott
258 258 257 257 257 290129
terv 2017-2018

2013-ban az 5 éves fejlesztési terv elkésztésekor nem terveztik a szolgaltatohelyek szamanak
névelését, ugyanakkor 2015-ben 5 telepiilés, 2016-ban tovabbi 4 telepiilés csatlakozott a KSZR-
hez. Tgy az ellatott telepiilések szama 236-161 el6bb 241-re, majd 245-re valtozott.

A megyében jelenleg nincs ellatatlan telepiilés, 8 varosi konyvtar és 4 kézségi konyvtar mikodik
nyilvanos konyvtarként. Terveink szerint varosok konyvtarai 2018-ig varosi nyilvanos kényvtarak
lesznek, Pacsan kiviil tovabbi KSZR-hez csatlakozokkal nem szamolunk, fiiggetleniil attol, hogy
5000 lakos alatti varosi konyvtaraink is vannak. A nyilvanos kozségi konyvtarak kozil tovabbi 1
konyvtar KSZR-hez val6 csatlakozasara szamitunk.
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2 Infrastrukturilis feltételek

A miik6dési koriillmények (épiilet, helyiség) nagyon eltéréek a megyében. Tobbségében kicsik
a konyvtarhelyiségek, a legtobb helyen évtizedek 6ta ugyanott makodik a konyvtar, igy a helyi
korulményekhez igazodva kellett a megujult KSZR szolgaltatast 2013-ban elinditani, és csak
néhany teleptilésen latunk esélyt arra, hogy 1j, nagyobb helyiségbe kolt6zzon at a kényvtar, hogy
megfeleljen a KSZR Ajanlasban megadott el6irasoknak.

Jelenleg a legtébb szolgaltatohely (107, 43%) mas kulturalis intézménnyel (mavelédési haz,
faluhaz, ifjusagi klub) egy éptiletben mukodik, 6nallé éptiletben 20, oktatasi intézménnyel k6zos
épuletben 23, IKSZT éptletben 30, egyéb helyen (elsésorban polgarmesteri hivatal épiletében)
61 mutkodik. Konyvtarbusz nincs a megyében. 2018-ig csak néhany telepiilésen latunk arra esélyt,
hogy masik, a szolgaltatasra alkalmasabb helyiségbe koltézzon a  helyi konyvtar. A
kisteleptiléseinken elsésorban palyazati tamogatasbol lehetne korszerG konyvtaréptletet és
helyiséget kialakitani. Erre voltak j6 példak az elmult években a helyi kozosségl szintér
kialakitasara kiirt palyazatok. 2013-ban 83 feltjitott szolgaltatéhely volt a megyében 2014-ben
mar 96, jelenleg 110. Igy az elmult 3 évben 6sszesen 27 kényvtarépilet Gjult meg. A
konyvtarhelyiségek feldjitasara 25 telepiilésen kerilt sor. Eppen ezért a 2018 terjed6 idGszakra
hasonlé nagysagrendd infrastruktirafejlesztést terveztink meg, 15 éptilet felgjitasat és 30 helyiség
felgjitasaval szamolunk. Ezek kéltsége min. 680 milli6 Ft.

A konyvtarhelyiségek tobbsége kis alapteriiletd, ugyanakkor a potencialis hasznalok szama is
alacsony ezekben a falvakban. A jelenlegi felmérések alapjan 20 m?* alatti 59 szolgaltatéhely, 21-40
m’—es 94 szolgaltatohely, 41-60 m*~es 45 szolgaltatohely, 61-79 m’—es 8 szolgaltatohely, 80-100
m’—es szintén 18 szolgaltatohely ennél nagyobb 16 szolgiltatohely.

A konyvtarhelyiségek atlagos nagysaga jelenleg 49 m2, amelynek emelkedését 2018-ig 53 m2-re
tervezzik. Ezen kivil a legtobb kisteleptlésen a tobbfunkcids éptletekben a konyvtari
szolgaltatashoz tovabbi helyiséget is hasznalatba lehet venni (els6sorban a kozdsségl
programokhoz, rendezvényekhez). Igy 175 telepillésen (71%) van kézbsségi csoportos
rendezvények befogadasara elegendd tér.

A szolgaltatohely kulsé és belsé akadalymentesitése az elmult években megoldotta valt 119
telepiilésen (48%). Mivel alig nétt 2013-2016 kozott az akadalymentes konyvtarak szama
(mind6ssze 5-tel lett tobb), 2018-ig csak 8 konyvtar akadalymentes megkozelitésének megoldasat
tervezzik, de ez a fenntarté 6nkormanyzat feladata. Ehhez azonban palyazati forras szikséges, és
tobb helyen az konyvtar éptletének adottsagai miatt koltséghatékonyan ezt nem lehet megoldani.

A konyvtarak butorzatanak allapota elfogadhat6 108 teleptilésen (44%), feldjitott 83 teleptilésen
(26%) , felvjitand6 54 teleptilésen (22%).

Folyamatosan végeztik az elmult években a butorzat megujitasat. 2014-ben 8, 2015-ben 25
konyvtar buatorzata Gjult meg. Elsésorban KSZR forrasbol volt butorzatfejlesztés a
kisteleptiléseken. A teljes butorzat megujulasa mellett kiegészité butorokat, 1-1 polcot, folyodirat
allvanyt, székeket, asztalokat tobb telepiilés szamara is beszereztink. NKA palyazati tamogatast
nyert butorzat fejlesztésre 2014-ben Pacsa teleptilés, 2015-ben Fels6rajk, Rigyac és Bodehaza,
2016-ban Bagod, Zalaszentlaszl6 és Kisrécse.

Biztonsagtechnikai eszkéz van 127 telepulésen (51%), fejlesztend6 128, amelynek becsult
értéke 2,3 milli6 Ft.
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3. IKT, technikai eszkozok

2013-ban a 236 szolgaltatohely IKT és technikai eszkéz ellatottsaga valtozatos képet mutatott a
megyében. Vonalas telefon kapcsolattal 61 konyvtar rendelkezett, a tobbi szolgaltatohely
konyvtarosa csak a magan mobilszaman volt elérheté. Tébb helyen azért nem épitettek ki
vezetékes telefonvonalat, mert az épllet mas helyiségeiben (pl. a polgarmesteri hivatalban,
iskolaban) mar megtalalhaté. Ezért csak 30 szolgaltatohely esetében szerepelt a fejlesztések kozott
a telefonkapcsolat kiépitése. Az elmult években tovabbi 73 telepiilésen megoldédott a telefon
kapcsolat és tervezzik, hogy 2018-ig még tovabbi 54 helyen varhatéan lesz még vonalas telefon.
Addig is a helyi szolgaltatohelyet a konyvtaros mobil telefonjan lehet elérni.

Internet elérés 2013-ban 209 helyen volt megoldott, 28 helyen hianyzott, elsésorban a vételi
lehet6ség hianya miatt, de tobb helyen az éptlet mas helyiségeiben biztositott internet, de a
konyvtarteremben nem volt elérhets. Az elmalt években ez 20 szolgaltatohelyen oldodott meg,
szeretnénk, ha 2018-ig 100%-ban biztositott lesz az internet a megye szolgaltatohelyein.

2013-ban szamitégéppel 204 szolgaltatohely rendelkezett, 32 helyen hianyzott. T6bb, mint 80
teleptlésen jellemz6, hogy a szolgaltatdhely olyan tébbfunkciés éptletben mikodik, ahol
eMagyarorszag Pont, telehaz van az épiletben, ezek gépei is hasznalhatok konyvtari célra.
2013-ban nyomtatéval, vagy multifunkcios késziilékkel a szolgaltatohelyeknek tobb mint a fele
rendelkezett, ugyanakkor projektor, szkenner, digitalis fényképez6gép, vetitévaszon
tobbségében még hianyzott a teleptiléseken.

Fénymasold gép 24 telepiilésen, televizidé 83 teleptilésen, hangosité berendezés 25 teleptilésen,
DVD lejatszo 69 teleptilésen, Hifi berendezés 20 telepiilésen volt a szolgaltatohelyeken.

Az elmult években elsésorban KSZR forrasbdl valosult meg a szolgaltatohelyek IKT, technikai
eszkéz fejlesztése, de néhany telepiilésen a fenntartok is hozzajarultak palyazati vagy sajat
forrasbol.

2015 végéig KSZR forrasbol 210 szamitégépet, 48 projektort, 31 nyomtatot, 1 szkennert, 88
multifunkcids eszkozt, 118 digitalis fényképezogépet, 37 vetitbvasznat szereztiink be a telepiilések
szamara.

Ezen kivil tobb teleptilés szamara CD vagy DVD lejatszot, hangositd berendezést, televiziot
vasaroltunk, amelyeket elsésorban rendezvények alkalmaval tudnak hasznositani. A kis értékd
eszkozbeszerzés mellett fejleszté jatékokat, tarsasjatékokat és irodaszereket is vasaroltunk a
teleptiléseknek.

A szolgaltatast végz6 konyvtarak a Textlib integralt rendszert hasznaljak. A rendszert fejlesztd
Infoker Kisszovetkezet kialakitotta a kisteleptilési ellatast kiszolgald ,,Textlib Kistérségi modulf”,
illetve a kozségekbe kihelyezésre kertls ,,Text#lib Kliens-£’. Ezaltal a koézponti kényvtar
rendszerében, de elktlonitetten valamennyi kistelepiilés adatbazisat ki lehetett —alakitani. A
helyben telepitett Textlib Kliens online csatlakozik a szolgaltatdé konyvtar szerveréhez.
Folyamatosan beszerezziik a kistelepiilések szamara a rendszer mikodéséhez sziikséges Textlib
munkaallomas programokat és  vonalkdéd olvasokat, és igy végezhet6k a kilonb6zoé
munkafolyamatok (allomanyba vétel, kolcsonzés stb.).

2016-ban folytatédott az IKT eszkozfejlesztés, szamitogépek beszerzésére kozbeszerzési eljarast
inditottunk. Az eszkozbeszerzések jelenleg is folyamatban vannak.

2018-ig terveziink még beszerezni 57 szamitoégépet, 25 projektort, 99 digitalis fényképezogépet,
24 nyomtatét, 34 szkennert, 77 multifunkcios eszkozt, 85 vetitévasznat.

Toreksztunk arra, hogy az 1000 {6 feletti kistelepiiléseken mindentitt rendelkezésre alljanak ezek
az eszkozok, ugyanakkor ugy latjuk, hogy vannak olyan kisebb, els6sorban 500 {6 lakos alatti
teleptilés, ahol egyenlére nincs szitkség példaul projektorra, vetitévaszonra illetve digitalis
tényképezbgépre.
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4. Allominymenedzsment

A kisteleptiléseken a dokumentumszolgaltatas modja:

e a helyi konyvtar gyljteményében 6rzott dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhet6ségének biztositasa,

e mas konyvtarak gyljteményében 6rzott informacidhordozok hozzaférésének biztositasa.

A helyben 1év6 gytijtemény fejlesztésének eszkozei:
e A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
e Az elavult, megrongalédott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkédozasa
e A teljes allomany raktari jelzetelése
e Rendszeres tervszer( allomanyellenérzés
e A raktari rend kialakitisa meg6rzése
e A korabbi papir alapu leltari nyilvantartasok kezelése

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a szolgaltatast megrendeld kistelepiilések ellatasat a
négy varosi konyvtar bevonasaval végzi, minden kozség allomanyanak fejlesztésért az ellatast
kozvetlenill végzs konyvtar a felel6s. Célunk, hogy a teleptilési szolgaltato helyeken az igényeknek
megfelel korszerd és széleskort valasztékot biztosité allomany legyen.

A szolgaltatast végz6 konyvtar feladata rendben tartani és feltarni a kozségek korabban beszerzett
sajat allomanyat, elvégezni az Gj dokumentumok szerzeményezését, feldolgozasat és kiszallitasat.
Jelenleg a 245 szolgaltaté helyen kozel 810 ezer dokumentum talalhatd, az elmult években a
megyei konyvtar 58-62 millié Ft-ot forditott a kistelepiilések allomanyanak fejlesztésére. 2015-
ben a szolgaltatok 34 ezer konyvet, 73 ezer AV dokumentumot juttattak ki a teleptilésekre. Ezen
kivil atlagosan telepiilésenként 7-8 féle id6szaki kiadvanyt fizettink elé.

A KSZR szolgaltatas keretében a beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végz6 konyvtarak
integralt rendszerében elektronikusan feldolgozasra keriltek, vonalkéddal, raktari jelzettel ellatva
kertltek ki a teleptilésekre.

A Textlib Kistérségi modul hasznalataval megoldhat6 valt, hogy az elmult években elkezd6djon
a kistelepiilések allomanyanak elektronikus feldolgozasa. Els6 1épésben a megrongalddott
és elavult dokumentumokat selejtezzik, majd a megbrzésre szant gydjtemény vonalkdédozasa és
az integralt rendszerben val6 régzitése torténik meg. Ezt kévetSen a raktari jelzetek felragasztasa
¢s a raktari rend helyreallitasa a kbvetkezé 1épés.

2016-ig a kozségi allomanyok kozel 70%-at sikertlt eddig elektronikusan feldolgozni.
Vonalkéddal a kozségi allomanyok atlag 65%-ban ellatottak és 80%-uk raktari jelzettel is
ellatott. Selejtezni kell még a konyvtarak allomanyanak 15%-at.

2018-ig tervezziik a kisteleptilések allomanyanak retrospektiv feldolgozasanak befejezését, tehat
a kisteleptlések allomany 100%-ban feltart lesz. A megyei konyvtar kozvetlen ellatasaba
tartozo 83 telepiilés esetében ez mar 2016-ban megvalosul.

A zalai KSZR kisteleptuléseinek allomanya elérhet6 a megyei konyvtar honlapjan:
http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A kisteleptiléseken az allomanynagysag alapjan 2-3 évente allomanyellenSrzést végziink.
Amennyiben a helyi gyGjtemények elektronikus feldolgozasa megtortént, ez a feladat a Textlib
rendszerben gyorsabban megoldhat6, mint a korabbi években, amikor raktari lappal, vagy az
egyedi leltarkonyvvel folyt az egyeztetés.

Az allomanyellenérzés, selejtezés, allomanyrendezés, valamint az elektronikus feldolgozas
elvégzésére évente Utemtervet készitiink.
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A kistelepiiléseken mas konyvtarak gyljteményében Orzétt informaciéhordozok
hozzaférésének biztositasa konyvtarkozi kolesonzés formajaban torténik. A szolgaltatast végzé
konyvtar népszerdsiti és igény szerint kozvetiti az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR-MOKKA) szolgaltatasait, teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, amennyiben a
helyben 1év6 gydjteményben az nem talalhat6é meg.

A megyei konyvtar gazdag helyismereti gyGjteménnyel rendelkezik, szolgaltatasai személyesen
elérhetéek az intézmény nyitva tartasi idejében, valamint helyismereti informaciok kérhetSk
telefonon, e-mailben is. Az intézményi honlapon a helyismereti informaciék adatbazisok
formajaban érheték el.

Allomanymenedzsment
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5. Konyvtithasznilat

2013-ben a szolgaltatohelyeken névekvé dokumentumkinalat alapjan az olvaséi érdeklédés
jelentés névekedésére szamitottunk, ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy
csak kisebb mértékben valtoztak a forgalmi adatok. Véleményiink szerint az alacsonyabb mutato
szam egyik oka az alacsony nyitva tartds, de szamba johet a lakossag érdektelensége, id6s kora,
vagy nincsenek mindenhol tisztaban azzal a lehet6séggel, amit a szolgaltaté helyeken biztositunk.
A kinalat ugyanis megfelelének mondhato.

A 2015. évi statisztikai adatszolgaltatas szerint a személyes kényvtarhasznalat f6bb mutatodi:
241 szolgaltatd helynek 14918 regisztralt hasznaldja volt, a lakonépesség kozel 13 %-a volt
konyvtarhasznalo. A személyes konyvtarhasznalatok szama 193169 volt. A regisztralt hasznalok
szama 2014-ben 4 %-al, 2015-ben 2%-al emelkedett. A személyes konyvtarhasznalatok szama
2014-ben 10 %-al nétt, 2016-ban azonban 4%-ot visszaesett. A tavhasznalatok szima 2015
végén 3975 volt, folyamatos emelkedést mutat. A kolecsonzott kotetek szama és a helyben
hasznalt dokumentumok szama nem mutat jelentds valtozast.

A szamitogép és internethasznalat folyamatos csékken, annak ellenére, hogy a konyvtarakban
igénybe veheté IKT eszkozok szama emelkedett. ValészinG a mobil internet hasznalat
térhoditasaval is magyarazhat6 ez a tendencia. Ugyanakkor 6nmagaban a 73 ezernél tébb internet
hasznalat nem mondhaté alacsonynak, hiszen a konyvtarak tobbsége csak heti néhany 6rat tart
nyitva.

Népszertsitettik az ODR-MOKKA szolgaltatasait. Minden teleptlésre eljuttattuk a
konyvtarkozi kolesonzés lehetéségét népszertsité szérdlapot. Ezt azért tartottuk sziikségesnek,
mert a 2014-ben végzett olvaséi elégedettségmérés még azt mutatta, hogy ezt a szolgaltatast a
felhasznalok kevésbé ismerik. A falvak olvasdi igényeit altalaban a megyei konyvtar allomanyaboél
biztositani tudjuk, ha a szolgaltatéhely allomanyaban nem szerepel.

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelel6 kulturalis, kézosségi,
kézmiivel6dési programok, képzések, kiallitasok szervezése. Segitjik a teleptlési
konyvtarhasznalokat a digitalis irastudas, az informacios miveltség elsajatitasaban, az egész életen
at tartd tanulds folyamatdban. Az el6z6 évek hagyomanyait kovetve gyakorlati jellegl kezdé és
haladé 20 oras szamitogép és internethasznaléi tanfolyamokat tartunk a teleptilések igényei
szerint. A teleptlésen szervezett programokon lehet6séget biztositunk a kortars {rok
megismerésére, az olvasas népszerisitésére, és a helyl mivészeti csoportok bemutatkozasara is.
Sikeresen bekapcsolédtunk az Internet Fiesta, az Unnepi Kényvhét, a Gyermekkonyvhetek, a
Népmese Napja, az Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozatban is. A szolgaltatéhelyek
egyik f6 feladata a helyi koézosség szervezésének, egyuttlétének tamogatasa, kozosségl
szolgaltatisokat  biztositisa. gy szorgalmaztuk a kozosségi életet erdsité  programok
megvaldsitasat. Ennek egyik megvaldsulasi formaja a KonyvtarMozi.

A teleptilésen szervezett programok mellett kiilonb6zé olvasoi palyazatokat (rajzpalyazat,
fotépalyazat), vetélkedSket hirdetiink meg, amelynek célja a konyvtar és az olvasas népszertsitése
volt. Ezek nagyon sikeresek, tobb teleptilés is részt vehet. A palyazatok lezarasaként mindig
tartunk egy tinnepélyes zar6 rendezvényt.

A KSZR szolgaltatas keretében 2014-ben 669, 2015-ben 923 programot szerveztiink, 2016-ban
980 program szervezését tervezzik és tovabbra is emelni szeretnénk. A szolgaltaté konyvtar
mellett a telepiilések maguk is szerveznek konyvtari programokat.

Az elmult években tobbségében kulturalis kozosségi rendezvényekre kerilt sor a teleptilési
igények alapjan, kevesebb volt a tanulast segit6 és olvasas népszerGsité konyvtari foglalkozas.
Ennek els6sorban az volt az oka, hogy a teleptilések inkabb ezeket a programokat igényelték.
Masrészt az ellatott teleptlés kozil mindossze 51 teleptilésen mukodik iskola. Olyan telepiilésen
ahol nincs oktatasi intézmény és a gyermekszam is alacsony, nem tudunk ilyen programokat
szervezni.
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Folyamatosan kiemelt figyelmet forditunk a lakossag digitalis irastudas fejlesztésére, 2014-ben 16,
2015-ben 24 kezd6 és halado6 szintl 20 6ras tanfolyamot inditottunk. Ha az alkalmakat szamitjuk
ez 2015-ben 125 foglalkozast jelent.

Minden év elején meghatarozzuk a keretOsszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolasanak
moédjat. A programok szervezése ugy tortént az elmult években, hogy év elején programajanlot
készitettiink, amelyet eljuttatunk a teleptilésekre és a honlapunkon is elérhet6vé tesszik. A
kisteleptilések els6sorban ebbdl valasztottak programokat, de lehet&séget biztositunk egyedi
igények megvaldsitasara is. A programok megtervezésekor figyelembe vesszik a kilonb6zé
életkoru és érdeklédésu felhasznalokat.

A programokat a kozvetlen ellatast végzé konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrél pontos nyilvantartast készitsiink. Ezt a
megosztott Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk. Ez utébbit indokolja az is, hogy a
konyvtar gazdalkodasat kulturalis GESZ végzi, igy a pénziigyi nyilvantartassal kapcsolatos iratok
csak naluk talalhatok meg. A rendezvényeket bianké plakattal, szorélapokkal népszerisitjik,
valamint a honlapon (http://kszt.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptarban is rogzitjik, és
fotédokumentaciot készitiink, mérjiik a latogatottsagukat is. A KSZR szolgaltatasnak Facebook
oldala is  wvan, ahol szintén  népszertsitjik a  kistelepilések  programijait
(https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl).
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6. Személyi feltételek

Az emberi er6forrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer mkodésérdl 5. § (1) g) pontja irja elé a helyi személyzet képzettségre
vonatkozo eléirasait. Zala megyében az 1500 lakos alatti telepiilések magas szama miatt 2016-ban
245 teleptilésbol 233 helyen (95%)) az érettségi megszerzése a minimum elvaras, 10 telepiilésen a
kozépfoku szakmai végzettség megszerzése a cél, és csak 2 teleptilés szolgaltatohelyén elbiras a
kozalkalmazotti jogviszony és a felséfokd konyvtaros végzettség. Tehat a megyei konyvtarnak a
tObbségében szakmai végzettséggel nem rendelkezé kisteleptilési konyvtarosokkal egytittmikodve
kell a KSZR szolgaltatasait megszervezni, ami meghatarozza a human er6forrassal kapcsolatos
feladatainkat.

2013-ban Zala megyében 167 telepilésen volt a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 iskolai
végzettsége a helyi munkatarsnak (71%). 2015-re 9%-ot javult ez az arany, 241 telepilésb6l 193
helyen volt az iskolai végzettség megfelelé (80%). A kozépfoku szakmai végzettség megszerzése
két konyvtaros esetében hianyzik (alapfoku végzettségik van) a tobbi munkatarsunknal az
érettségi vizsga hianyzik még.

Jelenleg 49 fének nincs meg a megfelel6 végzettsége. 2018-ig tervezzik az elbirt végzettséget
100%-ban teljesiteni.

A kisteleptiléseken dolgozé munkatarsak kozil a legtébben (110 f6, 45%) megbizasi dijas
jogviszonyban allnak, 17 {6 féallasa, 73 6 részmunkaidés, 27 6 kozcéla, vagy koézhaszna
foglalkoztatott és 18 f6 onkéntes. 2018-ig nem terveziink jelentésebb valtozast, a kozcéla
foglalkoztatottak szamanak emelkedésére szamitunk.

Az 1500 lakos alatti teleptlések magas szama miatt a nyitva tartasi napok és 6rak szama is
alacsony. A telepiilésekkel kotott megallapodas elbirasai alapjan az 6nkormanyzatoknak 1500
lakos alatti teleptlésen minimum heti 2 napon 6 o6ra; 1500-2500 lakos kézotti telepiilésen
minimum heti 3 napon 12 6ra, 2500-5000 lakos ko6zotti telepiilésen minimum heti 4 napon 20 6ra
nyitva tartast kell biztositani. Ezeket a minimum el&irasokat a teleptilések teljesitették az elmalt
években.

Zala megyében a kisteleptlések szolgaltaté helyei 2015-ben atlagosan 3,2 napot és 10,3 orat
tartottak nyitva. 83 teleptilés a minimum 2 nap 6 6ras nyitva tartast biztositotta. Hetente 3 napon
volt nyitva 91 telepiilés, 4 napon 29 telepilés, 5 napon 16 telepiilés, 6-7 napon 21 telepiilés
szolgaltaté helye. A nyitvatartasi 6rak szama még alacsony, 138 kényvtar (57%) volt 6 6rat nyitva
hetente, 7-10 6rat 56, 11-15 6rat 15 kényvtar. Ennél tobbet 32 kényvtar.

Az atlagos nyitvatartas jelenleg hetente 3,2 nap és 10,3 6ra, 2018-ig kismértékd emelkedésre
szamitunk.

Mivel Zala megyében a megyei konyvtarnak elsésorban szakképzetlen kisteleptilési
munkatarsakkal kell egytitt dolgozni, kilonésen fontos a rendszeres képzés és tovabbképzés,
konyvtaros alapismeretek atadasa.
A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére az alabbi
lehet6ségeket kinaltuk fel:

e rendszeres tovabbképzések szakmai napok keretében,

e személyes konzultacid a személyes latogatasok alkalmaval

e {risos tajékoztatok készitése

e tanfolyamok inditasa
A megyei konyvtar 2013-t6l évente Osszel szervez szakmai napokat a KSZR szolgaltatas
keretében, ugyanakkor 2015-ben és 2016-ban mar tavasszal is volt szakmai nap. A témak
megjelolésekor toreksziink a szolgaltatas minden teriletét feldlelni, értékeljik eredményeinket,
aktualis informacidkat adunk at a résztvevéknek, bemutatunk néhany masok szamara is
kovethetd helyi gyakorlatot.
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A szolgaltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetéséget nyujtottak a szakmai
munka segitésére, személyes konzultaciokra: megtanitjak a konyvtarosokat az adminisztracids
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és megtartasara, az alapvetd
olvasészolgalati munkafolyamatok elvégzésére, a Textlib integralt rendszer hasznalatara.

Irisos szakmai tajékoztaté kiadvanyokat is készitink, és évente rendszeresen kiildiink a
teleptilések szamara tajékoztatd levelet is, illetve beszamolunk a KSZR szolgaltatas el6z6 évi
eredményeir6l. A Zalai konyvtari levelez6é c. megyei szakmai idészaki kiadvany szamos olyan
tanulmany olvashatd, amely a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitését célozzak meg,
bemutatunk j6 gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé muéhelymunkat, tuddsitunk
fontos eseményekrsl. Evente 2 alkalommal jelentettik meg a KSZR Hitlevelet, amelyben mindig
az aktualis informacidkra hivtuk fel a figyelmet. A Zala Megyei Konyvtari Portalon
(bttp:/ [ kszr.dimwk.bu/) elhelyezett tartalmak szintén nagyon fontosak az irdsos tajékoztatas
szempontjabol, mivel igy széles kérben gyorsan tudjuk tajékoztatni az érintetteket a KSZR
szolgaltatasairdl, elérhet6k kiadvanyaink, a konyvtari statisztika, képgaléria, és kilonbozé
letSlthetS anyagokat is kozzétettiink.

Az alapfoku konyvtarosi ismeretek tanfolyami keretek kozott torténd atadasa kilonésen fontos
feladata a megyei konyvtarnak egy olyan megyében, ahol a szolgaltatohelyeken dolgozo
munkatarsak tobbsége nem rendelkezik szakképzettséggel. A megyében szervezett 20 oOras
alapfoku konyvtaros tanfolyamok nem akkreditaltak és nem mindsilnek szakképesitésnek, a
tanfolyam elvégzését kévetéen tanusitvanyt adunk a résztvevéknek. Az elméleti ismeretek mellett
nagy hangsulyt fektetiink a gyakorlati foglalkozasokra. 2014-2016 kozott 11 képzés volt, 106 £6
részvételével. Jelenleg a 233 teleptilésen 103 kisteleptilési konyvtarosnak van meg az alapfoku
képzettsége (44%)

Az alapfoku kényvtaros képzés mellett tovabbi képzéseken oktattuk a TextLib integralt rendszer
hasznalatat, valamint az internetes informacidkeresést, a webkettes szolgaltatasok hasznalatat,
kiadvanyszerkesztést, prezentaciokészitést.

2016. majusaban kérdéivet allitottunk Ossze azzal a céllal, hogy felmérjik az alapfoku konyvtaros
képzésen részt vett kisteleptilési konyvtarosok véleményét a képzésrol.

A jov6ben a kialakult gyakorlat alapjan folytatjuk a képzéseket és a tovabbképzéseket a megyében.
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Személyi feltételek

Nyitva Konyvtarbus A szolgaltat6 helyen dolgozd
tartasi z nyitva
tartasi
‘B B =
o) Q 8
L Q % g é g N=} §
5| 512 |2 |E4d3<| 2|54 £
! Sl|l<s |2 =2 4 £ 5| £ |2 3 =8
< 2 | 8 & sS4 52| 3 |£d 8| =X
8 s | = = o d o€ 2|83y E|] B <
] g < < Mo d X 0O < |%% d O [S=
5] B = & = » N N 2 ARt
8P N 3 | g g 2.9 02| 3|97 ¢ S
7] ] N S < se] :b>0 an |= = O s
* e Y » N N § = 3} Y g g 3
n o o v=T S 9 £ <c g€ |R & 0 9
0 o 2, = ) 24 =4 c 10 73D
= Y g 0 2, g = =) = N
o, N IS Ne) on ‘7
O °] [} o E 8
— 4 [t N
o < NS N3 &
= — e = v
Kiinduls allapot 11141
tduio atiapo , 2600 | 0 0 | 4] 10379 [9]a] 71%
) s Al 11940
Osszesen | 1 CTe8 APt |32 103 o o |17 73 |10 |27 ]18] 80%
AT 11910
tervezett - aflapot 38 | 133 0 0o |18 70 | 104 | 38|16 | 100%
2018 0
o0 Kindul6 allapot 35073 | 27 ] 94 | 0 0 0] 6 | 4 |7 3] 6%
R iclenleg allapot 34256 | 29 | 86 | 0 0 | 4| 45 | 79 [17[15] 75%
lakosa 1
t tt t
telepiilésen 2601'1v8€ze PO 34000 | 31 | 89 | 0 0 | 4| 4 | 77 [19]|14] 100%
<01 - 1000 | Kiinduld dllapor 39338 | 24 | 79 | 0 0 | 1] 28 |20 |2 ] 4] 78%
D oss iclenleg allapot 39226 | 36 | 129 | 0 0 | 71 22 [ 17 [ 6] 0] 8%
akosu
Al
telepiilésen ;eorlvgeze“ AP 39000 | 38 | 130 | 0 o | 7] 22 | 16 [11] 0| 100%
1001 - | kiinduld allapot 20646 | 24 | 67 | 0 0o o] 9 00/ 100%
1500 iclenleg allapot 22608 | 39 | 126 | 0 0 | 4| 4 10 3 ]2 ] 100%
lakost tervezett allapot a
relepilésen | 2015 22600 | 41 | 13,1 ] 0 0o | 5| 4 10 5] 2] 100%
1501 - | kiindul6 allapot 16355 | 34 | 136 | 0 0 | 3| 4 2 oo 8%
5000 iclenleg allapot 23312 | 41 | 175 ] 0 0o | 2] 2 110 5%
lakost AT
aosu fervezett - 2TAPOT | H3300 | 42 | 179 | 0 o | 2| 2 1 [ 3]0/ 100%
telepiilésen | 2018

8

miikodésérsl

5.§ (1) g) a szolgaltat6 helyen a kistelepiilési Gnkormanyzat

ga) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legaldbb érettségivel,

gb) 1500-2500 f6 kozotti lakossagszamu kisteleptlésen kozépfoku szakiranyu végzettséggel,

Az emberi er8forrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté6 Rendszer

gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kisteleptilésen kézalkalmazotti jogviszonyban, felséfoku végzettséggel és

konyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.
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7. A konyvtiti szolgdltatisok népszerisitése

A konyvtari tevékenységekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolédd kommunikacié segiti a megyei
konyvtar hirnevének névelését, kapcsolatrendszerének bévitését, az egytittmikodést.

Az intézményi kiils6 kommunikacio célja és feladata a lakossiag bizalmanak megnyerése, az
intézmény jo hirének és ismertségének novelése; fejlesztéseink, eredményeink bemutatisa a
fenntart6 részére; folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal, a hasznalokkal;
a konyvtar szolgaltatasainak megismertetése a felhasznalokkal, és motivalasa a hasznalatra. Ezen
belil a kistelepiilési ellatas tertiletén a kilsé kommunikaciés célja a Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer szolgaltatasainak bemutatasa, népszertsitése, a lakossag tajékoztatasa.

Kils6é partnereink a fenntarté 6nkormanyzatok, tarsintézmények, oktatasi intézmények, civil
szervezetek, a konyvtarhasznalok, a sajt6, média.

A szolgaltatas népszerisités tervezett eszkozei: az egységes arculati elemek hasznalata; tajékoztatd
feliratok, plakatok, szorélapok, egyéb kiadvanyok; média megjelenések (radi6, TV, nyomtatott
sajto) honlap tartalom fejlesztése.

A szolgaltatas elinditasakor a prioritasok kozott szerepelt az egységes arculat kialakitasa: elkészult
a megyel KSZR szolgaltatdas logdja, ezt hasznaljuk levélpapiron, meghivokon, egyéb
kiadvanyokon egyarant.

A fenntartokkal és a helyi konyvtarossal els6sorban a telefonos kapcsolattartas, a levelezés s az e-
mail az elsédleges és leghatékonyabb kommunikacids eszkoz.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatott teleptlések lakossaga korében népszerGsitsik a
szolgaltatasokat: ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehet&séget, hogy hozzaférhetnek helyben,
utazgatas nélkul a minéségi konyvtari szolgaltataisokhoz. Minden teleptlésre —az egységes arculat
jegyében tajékoztato feliratokat helyezink ki a szolgaltatasrol, tovabba tajékoztatd feliratok,
plakatok, szordlapok, naptarak, média megjelenések segitségével hivhatjuk fel a figyelmet.
2013-ban kuls6 homlokzati feliratot készittettink minden teleptilésre. 2015-t61 a KSZR ajanlas
alapjan meghatarozottak szerint ezeket a tablakat a kibévitett informaciokkal folyamatosan
cseréljik. 2014-ben konyvjelzok, szordlapok segitették a szolgaltatas népszertsitését, 2015-ben
ODR szolgaltatas népszerGsité szoérolapot, jegyzetfiizetet, tollat, kitGzét készitettiink. 2016-ban
egységes rendezvény plakat készilt. Ezen kivil minden évben sajat tervezési KSZR asztali
naptarat juttattunk ki partnereinknek.

A megyei kényvtar a honlapjan folyamatosan informaciokat nyudjtunk a kistelepiilések szamara a
konyvtari szolgaltatasokrol; felhivjuk a figyelmet az 4j és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatasokra, kozzétessziik a szolgaltaté helyre vonatkozé adatokat és informacidkat. 2014-
ben készilt el a megtjult honlap, amelynek része a Zala Megyei Konyvtari Portal:
http://kszr.dfmvk.hu/

Az interneten elérheté webes katalégusokban a szolgaltaté helyek teljes konyvtari allomanyat
visszakereshetévé tesszik, biztositjuk az orszagos konyvtari rendszerrél sz6l6 informaciokat.

A kisteleptiléseken megrendezésre keriil6 programok népszerdsitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptaraban torténik, masrészt a teleptlésen plakatokat helyeziink el. A jelentésebb
programok esetén a sajtot is értesitjiik.

A megyei napilap mellett a térségi havilapokban jelentetiink meg cikkeket, illetve fizetett
hirdetéseket. Sajat id6északi kiadvanyainkban, a KSZR Hirlevélben és a Zalai konyvtari
levelez6ben is rendszeresen népszerdsitjik a kisteleptlési konyvtari szolgaltatasokat.

Orszagos szakmai férumokon — igy a KSZR Miuhelynapokon - is tobb alkalommal lehet&ség
nyilt az elmult években, hogy bemutassuk a Zalai KSZR szolgaltatas gyakorlatat.

A bels6 kommunikacié célja és feladata, hogy a j6 munkahelyi, koz6sségi légkor
megteremtésével fokozzuk a hatékony munkat, erésitstik a konyvtarrol kialakult pozitiv képet,
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motivaljuk a munkatarsakat a konyvtar céljainak elérésében. Toreksziink a kolesonds bizalom
elérésére, lehet6séget biztositunk a munkatarsak véleménynyilvanitasara. Szaktudasuk,
képességeik alapjan a munkatarsak részt vallalnak a kisteleptilési szolgaltatasban, igy a kistelepiilési
konyvtarak allomanyanak feldolgozasaban, kilonb6zé konyvtari programok, foglalkozasok
tanfolyamok megvalositasaban.

24



Zala megye KSZR beszamolé 2015

Szolgaltato kényvtir

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megye legnagyobb koényvtara. Az intézmény
jogel6djét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztak 1étre, és 1952-t6l mikodik megyei
konyvtarként. Az 1967-ben emelt épiilete a varos kézpontjaban a Deak tér nyugati oldalan all.
1992-95 kozott az épuletet feldjitottak és atalakitottdk, hogy harmonikusan illeszkedjen a
torténelmi kornyezetbe. A rekonstrukcionak koszonhet6en minden szolgaltatas egy helyen, az
¢épulet falai k6zott vehet6 igénybe. 2013-t6l az intézményt Osszevontak a Jézsef Attila Varosi
Konyvtarral, amely a landorhegyi varosrészen talalhat6. 2015 végén 4j intézményegységgel béviilt
az intézményink: az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarral. Ezen kival konyvtarunk 4
fickkonyvtarat is mikodtet a varos peremkertleteiben.

Az intézmény a két tagkényvtarral egytitt 2600 m*-en 335 ezer dokumentummal 4ll a hasznalok
rendelkezésére. A konyvtarnak 10634 regisztralt hasznaléja volt 2015-ben, a tavhasznalatok szama
meghaladta a félmilliét. Az intézményben 54 munkatars dolgozik, koztik 47 szakalkalmazott.
Raktarozasi lehetéség csak az épiletekhez kapcsoloddan van. Az épiletek kozil kiléndsen a
korabbi megyei konyvtari szorul fejlesztésre. A kommunikacids kapcsolat ki van épitve mindkét
helyen, a DFMVK-ban talalhat6 az NIIFP zalaegerszegi HBONE kozpontja, a JAVTK esetében
a telefonos kapcsolat fejlesztésre szorul. A kistelepiilési munkavégzéshez két személygépkocsi all
rendelkezésre, az egyik 2014-es, a masik 2015-6s évjaratu.

Az intézmény megyei konyvtarként ellatja az 1997. évi CXL. térvény 66. § altal meghatarozott
feladatokat.

2013-ban a KSZR szolgaltatas atalakitasakor megallapodas alapjan kistelepiilési szolgaltatasokat
nydjtott a megye 236 kistelepilése szamara. 2015-t6l 241 telepilése szamara nyuyjtott
szolgaltatasokat. 2016-t6l tovabbi 4 telepiilés csatlakozott a rendszerhez.

Zala megyében a megyei konyvtar 4 varosi konyvtarral (Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa)
egytttmikodve latja el a kistelepiiléseket. Igy kozvetleniil 83 telepiilés ellatasat végzi.

A KSZR szolgaltatasokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kdzvetlen ellaté tevékenységet a
megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy félallasu rendszerszervezd, egy
gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkat az egyik igazgatohelyettes iranyitja csoportja
tevékenységén keresztil, a megyei és KSZR feladatokat az igazgaté feligyeli. A teleptilési ellatasi
tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - kilén megbizassal a felnétt- és gyermek
olvasdszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a kotészeti
mthely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KKKGSZ végzi, a konyvtarban csak titkarsag mikodik.
A konyvtar IKT eszkézokkel el van latva: a DFMVK éptletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. A JAVTK éptiletében is van egy kisebb kézpont. 2014-ben kerilt sor a TextLib
adatbazis egyesitésére és az Gj honlap kialakitasara.

Az altalanos informatikai hattér elfogadhat6 allapott: a munkaallomasok szama meghaladja a 100-
at, melynek 80%-a megfelelé technikai paramétert, 6 évnél nem idésebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év koruli géptSl kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztik,
mikodésik kielégité. Az internet kapcsolat stabil, 150 Mbit/sec sebességli, backup vonalat is
tartalmaz. Az intézményi eszk6zok és a bejové kapcesolat kozott etherchannel (cisco terminoldgia)
kapcsolat van, mely néveli a rendszer biztonsagat és sebességét.

A szolgaltaté konyvtar (DFMVK) épiilete fejlesztésre szorul, elsésorban az akadalymentesités és a
fatéskorszertsités terén, valamint sziikség van a lépcsé, az erkély és a beazasok javitasara.
Megoldasra var a nyilaszarok és a padlozat cseréje is. A rendezvények és tovabbképzések
kapacitasanak bévitésére meg kell oldani az Oktatasi Hivatal Kovacs Lajos Szakkényvtaranak
athelyezését vagy intézményl integracidjat.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csOkkentheté — a szolgaltaté kapacitast
belsé atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljik. Az 1) szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjiik fel munkatarsainkat.
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8. Mindségftejlesztés, minbségirinyitis, a szolgdltatis dokumentilisa

A KSZR szolgaltatas alapfeladata a kulturdlis alapellatas biztositasa. Konyvtarunk egyik
legfontosabb célja, hogy lehetévé tegyik a megyében él6k szamara, hogy hozzaférjenek
intézményunk kozvetlen vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informacidhoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi élményt eredményezi, és a munkaban, a kozéletben, az
élethosszig tart6 tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit.

A jogszabalynak megfelel6en megyei feladatot ellaté konyvtarként timogatjuk a megye kényvtarai
magas szakmai szinvonald munkédjat, hogy megfelel6 kinalatd ¢és mindségli konyvtari
szolgaltatasok alljanak a lakossag rendelkezésére.

Koényvtarunk szeretne j6 példat mutatni a megye konyvtarai szamara. Mar elkezdtik a
mindségiranyitasi rendszer bevezetését, hogy 3 év mulva elnyerjiik a Mindsitett Kényvtar cimet.
Fontosnak tartjuk a szakemberek képzését, tovabbképzését. 2015 végén 10 £6 végezte el a 30 6ras
akkreditalt minéségfeijlesztéssel kapcsolatos képzést.

A KSZR Ajanlas tartalmazza azokat a minéségi elvarasokat, hogyan biztosithatok a korszerd
konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az épilet, a berendezés, a nyitva tartas, a gydjtemény,
milyen személyi ¢és targyi feltételei vannak a szolgaltatasnake? Igyekszink ennek
tigyelembevételével végezni a munkankat.

A KSZR szolgaltatas elinditasakor 2013-ban helyzetértékelést végeztink, felmértik a helyi
adottsagokat kistelepilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsag, az infrastruktara
szempontjabol. FElkészilt az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettink SWOT analizist,
megallapitottuk az erdsségeket, gyengeségeket, lehetéségeket és veszélyeket. Meghataroztuk a
jovéképet, kildetéstinket és a £6 célokat, a mindségpolitikat.

A szolgaltatast kulsé és belsé partnerekkel egytttmikodve végezzik. Nemcsak a varosi
konyvtarak munkatarsaival, hanem a koézségekben dolgozokkal is erdsitettiik a partneri viszonyt.
A rendszeres latogatasok alkalmaval, a szakmai napok programjain, az egyéni konzultacidkon
erdsitettik az Gsszetartozas és egymasra utaltsag érzését. Tobben a kulturalis kézfoglalkoztatas
keretében kertiltek a konyvtarba. Mindennapos kapcsolatban e-mail és telefon segitségével
barmikor megszolithatok munkatarsaink és 6k is keresik partnereiket.

Ugyancsak megszokotta és természetessé valt a teleptiléseket vezeté polgarmesterekkel és
jegyz6kkel valé rendszeres konzultacié. Kilonosen rendezvényszervezésben és mas palyazatokra
valé felkészilésben kérik a szakmai segitségtinket. A telepiiléseken a civil szervezetekkel és az
intézményekkel is j6 kapcsolatot apolunk.

Fontos partnereink a beszallitoink, a KELLO Nonprofit Kft, a Bookline-Libri Nyrt., amely
cégektdl az intézmény szerz6dés alapjan kedvezményesen vasarolja a konyvtari dokumentumokat.
Rendszeres kapcsolatban allunk kiilonb6z6 szolgaltatokkal, akikkel a rendezvények szervezése és
az eszkozbeszerzések soran érintkeziink. Kiemelt partnereink tovabba a helyt média képvisel6i is.
A KSZR szolgaltatas egy egységes rendszerben tervszerfien torténik. Tevékenységeinket
dokumentaljuk, amelynek formai tobbek kézott a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptar,
fotégaléria. A dokumentumok kiszallitdsat, az eszkozbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.

Az iratanyagot (megallapodasokat, az igényfelméréseket, a beszamolokat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket stb.) elkilonitetten kezeljik. A szolgaltatast érinté valamennyi
alapdokumentum, rendelet, szabalyzat, megallapodas, terv, beszamolo, szerzédés papir alapon és
elektronikusan is archivalasra kertilt.

Szolgaltaté konyvtaranként vezetink nyilvantartast a kisteleptlésekrél, amelyek mindegyikéhez
kotédik valamennyi szolgaltatisi ag igénye, teljesitése és pénziigyi adatai is. Adatbazisként is
lekérdezhet6 tablazatkezelési eszk6zokkel dolgozunk a sokrétd adatszolgaltatas érdekében.
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Az integralt konyvtari rendszerben tartjuk nyilvan a dokumentumallomanyt, amely a kozos
lekérdez6 felulet révén a szolgaltatast végz6 varosi konyvtarak KSZR adatbazisat is elérhetévé
teszi.

A kozérdekt informacidkat az intézményi honlap KSZR oldalan tessziik kozzé.

Fontos feladatunknak tekintjik az igények és az elégedettség rendszeres mérését. 2013-ban
végeztink a fenntarté onkormanyzatok korében igényfelmérést, amely alapjan az 5 évre szol6
stratégiai tervet készitettiink. 2014-ben és 2015-ben is mértitk kérdéives vizsgalat formajaban a
hasznalok igényeit, eredményeit kozzétettiik a Zalai konyvtari levelez&ben.

Osszeillitottuk és tablazatba foglaltuk a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar KSZR
szolgaltatasainak folyamatait. A folyamatleltir készitésénél figyelembe vettik a 39/2013. évi EMMI
rendeletben elbirtakat, valamint a munkatarsak munkakoéri leirasat. A folyamatok azonositasa
megtortént, kijeloltik a folyamatgazdakat, kivalasztottuk, hogy az adott folyamat melyik
kategériaba tartozik (f6 folyamat, tamogaté folyamat, vezetéi folyamat). Kilon figyelmet
¢rdemelnek a kulcsfolyamatok, amelyek a hosszi tava sikeresség szempontjabol kiemelt
folyamatok. A folyamatabrak elkészitése is elkezd6dott.

A kistelepiilések életében jelentSs kultaraszervezd tényezé a konyvtar, az a hely, ahova mindig be
lehet térni, segitséget kérni vagy tarsasagot talalni. Kilonésen az IKSZT-vel kar6ltve mikoédd
szolgaltato helyek, de a mtvel6dési hazakkal, iskolakkal egytitt mikodo kisteleptilési konyvtarak is
ilyen szellemi koézpontokka valhattak. Az internet jelenléte illetve a hasznalatat segité
tanfolyamok, a kézségek életének jelentSs eseményeit segité programok eljutnak a lakossag egyre
szélesebb koréhez.

A gyljteményszervezés egységesitése érdekében szabalyzatot készitink a szerzeményezés,
feldolgozas, honositas, allomanykivonas ¢és allomanyellen6rzés munkafolyamatairdl — és
dokumentalasarél a szolgaltat6é kényvtarakban folyé munka 6sszehangolasara.

A gytjtemény rendezettsége érdekében folyamatosan végezzik a nem hasznalt és konyvtari
hasznalatra alkalmatlanna valt kiadvanyok kivonasat, valamint a polcokon célszerGibb, a
hasznalatot segit6 elhelyezést feliratokkal, jelzetekkel valo ellatas potlasat. Az online hasznalattal
még tovabb szeretnénk erésiteni az esélyegyenléséget a kistelepiiléseken.

Az olvaséi nyilvantartasok pontos vezetése érdekében személyes latogatisaink alkalmaval
ellendériztik a munkanaplo, beiratkozasi napléd vezetését. Folyamatosan végezziik az arra alkalmas
szolgaltaté helyeken az olvaséi adatok feltoltését az integralt rendszeriinkbe. A hasznalatara
egyéni konzultacios és tanfolyami segitséget is nydjtunk.

A statisztikai adatszolgaltatast alatimaszté nyilvantartasok rendezettsége érdekében szamitogépen
vezethet6, azonos tartalmu ¢és struktaraju, egységes nyilvantartasokat alakitottunk ki az
adatgyljtéshez. A munka elvégzését latogatasaink soran ellenérizziik és segitjtk.

A gyljteményeket feltar6 egységes adatbazis naprakész épitése folyamatosan megvalésul. A
gyGjteményszervezés felelése hangolja Gssze a szolgaltatasban részt vevé varosi konyvtarakkal a
szerzeményezést és feldolgozast. Folyamatos a retrospektiv feltaras is a kozségek sajat anyaganak
vonatkozasaban.

A lakossagi aktivitas felkeltésének sikerességi mutatdja lehet, ha novekszik a konyvtarhasznalok
szama, ha minél tobb résztvevéje van a megndvekedett rendezvényeknek.
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