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Helyzetkép
1.1. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban
Az intézmény allami feladatként teljesiti Zala megye teriiletére vonatkozoé szolgaltatasait.
A jellemzdéen kisteleptiléses Zalaban 6sszesen 258 teleptilés talalhatd, koztik 10 varos és 248

kozség. A megye 10 varosa kozil a legtobb kisvaros, 5 varos 5000 f6 alatti lakossagszamu;
valamennyi zalai kozség 5000 lakos alatti kisteleptilés. A megyében nincs ellatatlan teleptilés.

A Zala megyei konyvtari halozat

A koényvtar tipusa Varos | Kozség
Nyilvanos kényvtar 9 4
Konyvtari informacios és kdzosségl hely 1 244
Osszesen 10 248

Nyilvanos varosi konyvtarat muikodtetnek Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalové varosok. A megyeszékhelyen, Zalaegerszegen miikodik a Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar. Mivel 2015 végén megszint a Zalaegerszegi Varosrészek
Mivelédési Kozpontja és Konyvtara, és beleolvadt a megyei konyvtarba, az intézmény ma 3
intézményegységgel és 5 fiokkonyvtarral mikodik.

A kozségek kozil 4 telepilés (Balatongyorok, Gyenesdias, Gelse és Vonyarcvashegy) muikodtet
6nalléan konyvtarat, melyek a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén is szerepelnek. Kozilik Gelse
kozség mar jelezte, hogy csatlakozni kivan a konyvtarellatasi szolgaltat6 rendszerhez, igy 2019-t61
246 telepiilés fogja igénybe venni a KSZR szolgaltatast. (2013-14-ben 236, 2015-ben 241, 2016-
17-ben 245 telepulést lattunk el.)

Az 6nall6 intézményl mukodést valasztd nyilvanos konyvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatasai: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és kozhasznu informaciészolgaltatas, rendezvények, szakmai tovabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezziik). Kilonb6z6 szakmoédszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellen6rzésekben,
kivonasokban segitjik a megye konyvtarainak munkajat. Segitjik a megyében a szakértéi és a
szakfelugyeleti vizsgalatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal k6zosen figyelemmel kisérjik a
vizsgalatok intézkedési tervében megfogalmazott feladatok megvalosulasat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést,
helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. A Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenléségen alapulé nyilvanos
konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas nélkili
hozzaférést a dokumentumokhoz és az informacidhoz, igazodva a Szolgaltatdé Rendszer tagjainak
igényeihez. E kildetésiinket minéségi szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal, technikai
felszereltségunkkel, szakmailag jol felkészilt szakemberekkel valositjuk meg. Konyvtarunk a
kulturalis alapellatdis egyik meghatarozo, komplex szolgaltatisokat nyujt6 intézménye.
Szolgaltatasainkkal lehet&séget biztositunk a telepiiléseken a kulturalis kozosségfejlesztéshez.
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Alapszolgaltatasaink: a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa a
telepiilésekre; a szolgaltatohelyeken 1évé allomany gondozasanak segitése; a konyvtari nyomtatvany
és egyéb konyvtari felszerelések biztositasa; a helyismereti és kozhasznu informaciok szolgaltatasa;
a konyvtari alkalmazottak és a hasznalok képzése; szakmai tanacsadas; kulturalis és kézosségi
programok szervezése; butor és technikai eszk6z6k beszerzése.

Mindezt ugy valositjuk meg, hogy a szolgaltatas biztositasaba a megyei konyvtar bevonja a varosi
konyvtarakat is. A 2013-ban megkotott, hatarozatlan idére sz616 megallapodas alapjan Keszthely,
Lenti, Letenye és Nagykanizsa varosi kényvtarai folyamatosan ellatjdk a koézvetlen szolgaltatoi
feladatokat az alabbi tablazat szerint.

Kistelepiilési ellatas egyiittmiikédve a varosi konyvtarakkal

Ellat6 kényvtar Ellatott telepiilések szama
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 83
Virosi Konyvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Kényvtar (Nagykanizsa) 45
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) 41
Faklya Mivel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

Zala megyében a szolgaltatast megrendeld 245 teleptilés koziil a legtobb 1000 £6 lakossagszam alatti
teleptilés, koztik 500 f6 alatti a teleptlések 65 %-a (159 teleptilés); 501-1000 6 kozotti
lakossagszamu a teleptilések 23%-a (57 telepiilés). A KSZR szolgaltatast igénylé 1001 £6 feletti
teleptilések szama mindossze 12%-ot tesz ki (29 telepiilés), ebb6l 1001-1500 £6 kozotti népességl
18 teleptlés (7%), 1501-2500 6 kozott népességt 9 telepilés (4%), 2501-5000 6 kozotti
lakossagszamu 2 teleptlés (1%0).

A KSZR szolgaltatast megrendel6 telepiilések szama
2018-ban

18; 7% % A% B 1%
T
\“  0-500 8
m 501-1000 f6
1001-1500 f6

H 1501-2500 f6

W 2001-5000 f6
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Az alabbi tablazat résztelesen tartalmazza a KSZR szolgaltatast igénylé teleptilések szamanak
valtozasat 2013-18 kozott, valamint a 2018-ban szolgaltatast igénylé telepiilések lakossagszamat.

K('inyvtérak Konyvtarak Konyvtara Konyvtara Konyvtarak Konyvtara Konyvtara Lakossagsza
szama (db) k szama k szama szama (db) k szama k szama m Gsszesen
2013 (db) (db) 2016 (db) (db) 2017
2014 2015 2017 2018
Konyvtarellat | megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek 154 154 160 157 158 159 34580

szolgaltatd | 0 - 500 lakosu telepiilésen

asi | szama Osszesen

helyek ebbdl 0 0 0 0 0 0 0
konyvtarbussz
al ellatott
teleptilés
megyei konyvtir KSZR szolgaltat6 helyeinek 55 55 52 56 56 57 40665
szama Osszesen
501 - 1000 lakost telepiilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0 0
konyvtarbussz
al ellatott
teleptilés
megyei konyvtir KSZR szolgaltaté helyeinek 19 19 21 20 19 18 20980
szama Osszesen
1001 - 1500 lakosu teleptilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0 0
koényvtarbussz
al ellatott
teleptilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek 8 8 8 12 12 11 21539
szama Osszesen
1501 - 5000 lakosu teleptilésen
Osszesen 236 236 241 245 245 245 117762
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 6nkormanyzattal 0 1 1 1 1 1 847
kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai kényvtari feladatokat egytittesen 25 25 26 24 23 23 28911
ellaté szolgaltat6 helyek szama
| ebbdl megkétott megallapodasok szama 0 0 0 0 0 0 0

Az ellatott szolgaltatéhelyek szama 2016 6ta nem valtozott, 245 KSZR szolgaltatohely mikodik
Zala megyében, viszont az ellatott teleptilések lakossaganak szama folyamatosan csokken, 2017
végén 117.762 £6.

A nemzetiségi konyvtarat fenntartd toétszentmartoni horvat nemzetiségi 6nkormanyzattal 2014-ben
kotottitk meg a megallapodast, hiszen az épiletet, ahol a helyi kézségi konyvtar talalhatd, a
nemzetiségi 6nkormanyzat muikodteti. 2018-ban  feltlvizsgaljuk a dél-zalai kistelepiilések
nemzetiségi allomanyat és a dokumentumok lel6hely nyilvantartasardl, a nemzetiségi ellatasrol
kilon megallapodast szeretnénk kotni.

Tovabbra is megvalositas elott all a telepilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egyuttesen ellaté 23 szolgaltatd hely esetében a 3 oldald (helyi 6nkormanyzat, tankertleti
kézpontok, DFMVK) k6zotti megallapodasok megkotését. Az onkormanyzatoknak kikaldtink
iratmintat, de sajnos a megallapodasok — féleg a tankertleti kdzpontok k6z6mbdssége miatt - nem
jottek létre. 2018-ban djra kezdeményezzik a megallapodasok 1étrejottét.

A kistelepiilési ellatas atalakitasanak jelent6sége, hogy egyrészt szervezettebbé valik a szolgaltatas,
rendelkezésre allnak a szolgaltatast biztosité konyvtarakban a megfelel6 szakemberek és allami
kiegészité tamogatas is segiti, hogy az ott él6k hozzajussanak a korszer, széles kord és minGségi
konyvtari  szolgdltatasokhoz. Igy a rendszer tagjai igényeik szerint hozzaférhetnek a
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dokumentumokhoz és informacidkhoz, és k6zosségi szinterekként, informaciés kézpontokként
mukoédnek. LehetSség nyilik a szolgaltato helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség javitasara,
kozmuvel6dési programok szervezésére, képzésre, tovabbképzésre.

1.2. A kézponti kéltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a 245 telepiléssel kotott megallapodas alapjan
174.473.540 Ft tamogatasban részestlt:

Megnevezés Telepiilések szama Lakossag Fajlagos Gsszeg Tamogatas
500 £6 alatt 159 34580 668 300 Ft 106 259 700 Ft
501-1000 £& 57 40665 668 300 Ft 38 093 100 Ft

1001-1500 £6 18 20980 1 060 760 Ft 19 093 680 Ft

1501-5000 6 11 21537 1 002 460 Ft 11 027 060Ft

Osszesen 245 117762 174 473 540 Ft

A KSZR szolgaltatashoz biztositott kzponti tamogatast az intézmény kizarolag a szolgaltatasok
teljesitéséhez kapcsolédo kiadasokra forditja. A szolgaltatas bevételeit és kiadasait kiilon alszamlan
kezeljitk. Bv elején elkészitettitk a koltségvetési elGiranyzatot a timogatas felhasznalasarél,

Az alabbi tablazatban részletezzik a koltségvetési tamogatas felhasznalasi tervét és a hozza
kapcsolodé diagramokat:

Zala megye Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2018. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve
| | kiadasok Osszesen %
Személyi jellegii kiadasok dsszesen 23 031 980 Ft 13,20%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakordn kivili és
munkaidén tuli feladatra 13 850 980 Ft
K6z6sségi programok elGaddinak, oktatdinak és kozrem(ikodsinek
megbizasi dijai 9181 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 0 Ft 4041937 Ft 2,32%
Személyi juttatdsok jarulékai 4041937 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 0 Ft 147 399 623 Ft 84,48%
Dokumentumszolgaltatas 0 Ft 63 196 000 Ft 36,22%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen O Ft 63 196 000 Ft 36,22%
Kényv 47 800 000 Ft
Folyodirat, napilap 13 220 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 2176 000 Ft
Koényvtarkozi kdlcsdonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé
kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 0 Ft
Informaciészolgaltatas 0 Ft 2 670 000 Ft 1,53%
Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatdsban, képzésben résztvevék informdcidellatdsanak segitése
Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalds 2 670000 Ft
Kozosségi szolgaltatas 0 Ft 21 153 149 Ft 12,12%
Digitdlis irdstudas fejlesztés, informacids muveltség
elsajatitasanak, haszndldképzés, tanuldsi folyamatok tdmogatasa,
ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatas 800 000 Ft
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Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a kdnyvtar szolgdltatdsait
népszer(sité programok, kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb
programok, kiallitasok szervezése

20353 149 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés 0 Ft 655 000 Ft 0,38%
Konyvtéri személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai
napok koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés) 655 000 Ft
Szolgéltatasok szakmai anyagkoltsége 0 Ft 2 683 077 Ft 1,54%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, konyvtamasz, cimkék, filmolux,
olvasojegy stb. 2083 077 Ft
Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(l- és szakjelzet
készlet stb. 600 000 Ft
Szolgéltatasok infokommunikacids kéltsége 0 Ft 3 015 000 Ft 1,73%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 700 000 Ft
Adatatviteli céld tavkozlési dijak 1165 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portélszolgéltatas dija 1150000 Ft
Szolgéltatasok szallitasi kéltsége 0 Ft 2940 134 Ft 1,69%
Gépkocsi/kényvtarbusz Gizemeltetés kiaddsai (hajtd- és kenéanyag,
biztositas, szerviz) 2 000 000 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 940 134 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 0 Ft
Szolgdltatasok egyéb kiadasai 0 Ft 5750 000 Ft 3,30%
Pénzligyi szolgéltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3 630 000 Ft
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhdéztartason beliilre - szolgéltatas vasarlasa varosi konyvtartol 2120 000 Ft
Szolgéltatasok marketing eszkbzei 0 Ft 1250 000 Ft 0,72%
Szolgaltatast népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkéltségek 1250000 Ft
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkdzei 0 Ft 38 012 763 Ft 21,79%
Fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zék, elektronikai eszkézék 38012 763 Ft
Szolgdltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 0 Ft 2 384 000 Ft 1,37%
Szamitdstechnikai nagyértékl eszk6zok, szoftverek O Ft
Szallitd jarm(i vésarlasa 0 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 2 384 000 Ft
Egyéb 0 Ft
Egyéb, a fenti kategéridkba nem sorolhaté tétel 0 Ft 3 690 500 Ft 2,12%
Bérleti dij 3690 500 Ft
..... 0 Ft
..... 0 Ft
Tamogatas
Gsszesen O Ft 174 473 540 Ft
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2384000 Ft
;1,37%

4041937 Ft ;
2,32%

Tervezett tamogatas felhasznalasa 2018.

H Személyi kiadasok
o0sszesen

m Személyi kiadasok
jarulékai

1 Dologi kiadasok 6sszesen

M Beruhdazasi kiadasok
0sszesen

1%

2%

2% 29

Tervezett dologi kiadasok szazalékos megoszlasa 2018.

0%
0% 1% 0%

2% 0%

M Szakmai szolgéltatas megbizasi dija munkakoron
kivili és munkaidén tuli feladatra

W Kozosségi programok eI(’?’aficj)in?K, oktatoinak és

m Személyi juttatasok jarulékai

W Dokumentumbeszerzés dsszesen

W Konyvtarkozi kolcsonzés

M Informacidszolgaltatas

B Koz0sségi szolgaltatas

M Képzés, tovabbképzés

M Szolgaltatasok szakmai anyagkoltség

M Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége

M Szolgaltatasok szallitasi koltsége

W Szolgaltatasok egyéb kiadasai

M Szolgaltatasok marketing eszkozei

m Szolgaltatasok kisérték( eszkozei

1 Szadmitdstechnikai nagyérték( eszk6zok,
szoftverek

W Szallitd jarm vasarlasa

m Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb beruhdzas

Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhato tétel
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2018-ban a rendelkezésre all6 174.473.540 Ft KSZR koltségvetési Osszeg 15%-at (27 074 el't)
személyi koltségekre és jarulékaira, a tobbit dologi kiadasokra kivanjuk forditani.

A dologi kiadasok 42%-at (63 196 eFt-ot) dokumentumbeszerzésre, 25%-at (38 012 eFt) kis
értékii eszkozok beszerzésére, 15%-at (22 707 eFt) k6zosségi programok dologi kiadasaira
tervezzik elkolteni. Mivel a k6z0sségi programok egy része személyi jellegl koltségekbdl valosul
meg, 6sszességében kozosségl programokra a keretosszeg 25%-at forditjuk. A t6bbi koltség
tervezett keretosszege csak néhany szazalék, ahogy a fenti abran és a tablazatban is lathato.

A konyvek, az IKT eszk6zOk beszerzésére és a butorzatfejlesztésre is kozbeszerzési lejarast kell
inditani 2018-ban. Az IKT eszk6éz és a butorzat koézbeszerzésre az intézmény EFOP-4.1.8
palyazata, illetve az egybeszamitasi ktelezettség miatt keriil sor. Igy ezeket az eszkozoket csak a 2.
télévben tudjuk beszerezni. A kényvek beszerzése varhatéan marcius végén indulhat el.

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A kisteleptilések szamara nydjtott szolgaltatasokat a telepiilésekkel kotott megallapodasban
rogzitettitk. A szolgaltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-ban régzitett
szolgaltatasokkal.

A megyel és varosi konyvtar 2018-ban 245 telepiilés szamara végzi az alabbi koényvtarellatd
feladatokat:

e Az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése; a
konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban valé kozzététele az
interneten, allomanyellenérzés elvégzése, szitkség szerint kivonas az allomanybol;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerd és széles korG valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A digitalis irastudas, az informacids muveltség elsajatitasa, az egész életen at tart6 tanulas
folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

o Tajékoztatas az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos lel6hely-
nyilvantartas mikodésérdl;

o Konyvtarkézi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozéd kérések
teljesitése, kozvetitése;

e Az oktatasban, képzésben részt vevék informacidellatasanak segitése, tajékoztatis a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehet&ségérdl;

e A szolgaltatéhelyre vonatkozé adatok és informacidk kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a teleptilés honlapjan;

o A telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalasa;

e Tajékoztatas a konyvtari rendszerben elérheté adatbazisokrol;

e Specialis  koényvtari  szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zOok — biztositdsa, a
fogyatékossaggal él6k szamara;

e A lakossag érdekl6désének megfelelé kulturalis, k6z6sségl, kézmtvel6dési rendezvények
és egyéb programok, kiallitisok szervezése;

e Az olvasaskultura fejlesztését tamogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulas, a
koz6sségi élet tamogatasa, a civil 6nszervezédések segitése;

e A szolgaltat6 hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

e A konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;
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e Tajékoztatas a palyazati lehet&ségekrdl;

e Szakmai tanacsadas;

e Statisztikai adatszolgaltatas;

o Konyvtari szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai eszk6zok, kis értékd targyi eszk6zok,
szakmal és egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

e Az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése;

e Teljes kord, szakszert és pontos, szamitogépes nyilvantartas, statisztikai adatgydjtés és az
adatok elemzése;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerd és széles korG valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A hasznaldi elégedettség rendszeres mérése;

e A szolgaltatasok szinvonalas, rendszeres népszertsitése, a lakossag sokoldalu tajékoztatasa.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytijteményfejlesztés

A szolgaltatast végz6 megyel és varosi konyvtarak célja, hogy a teleptilési szolgaltaté helyeken
korszerti és széleskorti valasztékot biztositsanak a helyi olvasokozonség szamara. A nagyobb
érdeklédésre szamit6 irodalmat vasaroljak meg a szolgaltatohelyek szamara, amelyek letétként
kertilnek ki a telepiilésekre. Az egyedi igények kielégitésére a konyvtarkozi kélesonzés a gyakorlat.

Az allami tamogatas 35%-at (a dologi koltségek 42%-at) kivanjuk 2018-ban 1j dokumentum
beszerzésére forditani (63 196 000 Ft-ot). Ebbdl 47 800 000 Ft —ot kényvre, 13 220 000 Ft-ot
id&szaki kiadvanyra, 2 176 000 Ft-ot nem hagyomanyos dokumentumra, illetve hangoskonyvre. A
beszerzésre keril6 dokumentumok szamanak tervezésénél az atlagar alapjan allapitottuk meg a
tervezett darabszamot (lasd az alabbi tablazatban).

Dokumentumtipus . Tervezett értéke (Ft)
Osszesen (db)

Konyvbeszerzés

27000 47 800 000 Ft
Hangoskonyv

50 176 000 Ft

Folydirat, heti-, napilap

2800 13 220 000 Ft
Nem hagyomanyos
dokumentum (DVD) 1000 2000 000 Ft
Osszesen

30850 63 196 000 Ft

Osszességében 1 290 eFt-tal terveztiink magasabb 6sszeget kényvek beszerzésre, mint amennyit a
mult évben. Id6szaki kiadvanyokra szintén egy kicsit magasabb Gsszeget terveztiink, az esetleges
arnévekedést figyelembe véve. A nem hagyomanyos dokumentum iranti igény kicsit visszaesett, igy
tovabb csokkentettiik a keretOsszegét.
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Mivel a megyében a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vesznek a feladatellatasban,
a gyljteményszervezés nagy szervezémunkat igényel. A megyei konyvtar all megrendel6i
kapcsolatban a dokumentumok (kényvek, folyodiratok, és egyéb dokumentumok) szallitéival. A
folyoéiratok kivételével a rendeléseket a kozvetlen szolgaltatast végzé konyvtar inditja. A konyvek
beszerzésére, az Osszeg nagysiga miatt a megyei konyvtar kozbeszerzési eljarast inditott; arra
toreksztnk, hogy minél nagyobb arengedménnyel vasarolhassunk.

A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végz6 konyvtarhoz érkeznek, a szamla kiegyenlitéje a
megyei konyvtar, az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshet6k a megyei konyvtar honlapjan, ahol elérheté a

szolgaltaté varosi konyvtarak online katalogusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A folyoiratokat 1 évre rendeljik meg. A szallitasi cim a telepiilés konyvtara, igy gyorsan hozzajutnak
az olvasok a lapokhoz.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa a TextLib integralt rendszerben
torténik. A megyei konyvtar mellett a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarak is ezt a rendszert
hasznaljk. Igy a dokumentumok egyedi leltari nyilvantartisa, illetve a telepiilésekre vald
kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast végzdé konyvtar integralt rendszerében torténik, elkilonitve a
sajat, nyilvanos konyvtari ellatast biztosité allomanyatél. A megyei konyvtar honlapjan egyttt
elérheté valamennyi szolgaltatasba bekapcsolédo varosi konyvtar online katalégusa, igy valik egy
helyen  elérhetévé  és  visszakereshet6vé —a  megyei KSZR  teljes  allomanya:
http://katalogus.dfmk.hu/kszr/

A csoportos nyilvantartast megosztott Google Drive tablazatban tartjuk nyilvan, amelyhez hozzafér
a megyel konyvtar mellett a telepiilést kozvetlentl ellaté varosi konyvtar is.

Az 14j beszerzést dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetéen a szolgaltatast végzo
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatéhelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a Textlib
integralt rendszerben.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és szincsikot hasznalunk. A leltirozas az
integralt rendszerben a kézponti kényvtari allomanytol elkilonitve torténik.

Az 0j beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar évente 5-6 alkalommal kiszallitja a szolgaltato helyre,
igény szerint rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a letétek lelShelyének frissitésérol,
adminisztraciéjarol. Ezen kivil a szolgaltaté konyvtar gondozza a kisteleptilések helyben 1évé
allomanyat is.

Az 4j dokumentumok kiszallitasa mellett a szolgaltat6 konyvtarak gondozzik a telepulések helyi
allomanyat. Igy folyamatosan javul a kisteleptilési allomanyok feltartsaga.

2018-ban is folytatjuk a kisteleptiléseken az alabbi feladatokat (ehhez éves titemtervet készitiink).
e A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
e Az elavult, megrongalodott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkédozasa
e A teljes allomany raktari jelzetezése
e Rendszeres allomanyellen6rzés
e A raktari rend kialakitasa, meg6rzése
e A korabbi papir alapt leltari nyilvantartasok kezelése
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Az alabbi tablazat bemutatja, hogy 2018-ban a 245 teleptilés allomanyanak elektronikus feltartsaga,
a selejtezések, a vonalkédolas, a raktari jelzetezés milyen aranyban megoldott, illetve mennyit
novekedik 2018-ban.

2018-ben mar csak a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarak altal ellatott telepiiléseken (16
telepiilésen) terveziink retrospektiv konverziét. Osszesen 32.263 db konyv elektronikus
feldolgozasat szeretnénk elvégezni. A feladatot a szolgaltaté konyvtarak munkatarsai végzik
munkaidén tal végzett tevékenységként. Az el6z6 évhez képest tovabbi 8,6%-ot javul az
elektronikusan feltart dokumentumok aranya.
Terveink szerint a teleptlési allomanyok retrospektiv feltarasanak koszonhetben év végére a
kisteleptilési allomanyok 100 %-a elérhetévé valik az elektronikus katalégusban. Elvégezzik a
szitkséges levalogatast, selejtezést, végul kialakitjuk az allomany szoros raktari rendjét. Valamennyi
elektronikusan felvitt dokumentumot raktari jelzettel latjuk el és vonalkédozzuk.

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok szama (csereletét

[Elektronikus nyilvantartisba vett dokumentumok (%o-ban)

[Elektronikus nyilvantartisba vett dokumentumok szamanak

IA szolgaltat6 hely dokumentumalloménya elektronikus

teljes mértékben feltart (100 %) részben feltart (becslés %o-
ban) nem érheté el (0 %) 2018 december 31-én terv

Selejtezend6 dokumentumok szazalékos aranya

Selejtezend6 dokumentumok tervezett szizalékos aranya
Raktari jelzetek ardnynak névekedése 2018-ban (%) terv
[Vonalkédolds aranyinak tervezett névekedése 2018-ban (%)

Raktati jelzettel ellitott dokumentumok ardnya
Vonalkéddal felszerelt dokumentumok ardnya

g
= _
) a3 & - s =) 9]
8 g g g E S e = g
g 2 £ =z & e E g = £
= = < = b i £ < S g
Osszesen 117762 2451 775478 | 91,6% 8,4% 100% | 5,1% 3,1% | 96,1% 3,9% | 90,9% 9,1%
1-500 lakosu
telepiilésen 34580 159 | 295385 |92,2% 7,8% 100% | 3,6% 2.2% | 97,0% 3% 1| 91,0% 9%
501 - 1000
lakosu
telepiilésen 40665 571 281099 |91,3% 8,7% 100% | 4,4% 2,3% | 96,0% 4% 1 90,5% 9,5%
1001 - 1500
lakosu
telepiilésen 20980 18| 121930 | 88,8% 11,2% 100% | 4,2% 3,1% | 96,4% 3,4% | 91,6% 8,4%
1501 - 5000
lakosu
telepiilésen 21537 11| 77064 | 88,6% 11,4% 100% | 4,4% 2,8% | 96,1% 3,9% | 91,4% 8,6%

A kistelepiilési allomany tervezett elektronikus rogzitése 2018-ban

Szolgaltatd
DFMVK

FGYVK Keszthely
FMHK Letenye
HIVK Nagykanizsa

VK Lenti

13

4

4

11

A telepiilések szama

db

635

50
20765
10605

1015
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Osszesen 34 33070

2018-ban kiemelt feladatnak tekintjik a konyvtari allomanyok ellenSrzését, a sziikséges selejtezések
elvégzését.

Allomanyellenérzést 54 telepiilésen terveziink, Gsszesen 184 014 db dokumentum tételes
ellenérzésére keril sor. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 21, a keszthelyi Fejér Gyorgy
Viarosi Konyvtar 7, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Kényvtar 6, a letenyei varosi kényvtar 0,
Lenti Varosi Konyvtar 14 telepiilésen tervez reviziot.

Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar: Bak, Hottd, Lickévadamos, Nagypali, Nemessandorhaza,
Ormandlak, Pakod, Pokaszepetk, Pusztaederics, Sarhida, S6jtor, Tofej, Vaspor, Zalaboldogfa,
Zalacséb, Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalaszentlérine, Zalatarnok, Zalavég.

Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar: Boékahaza, Didskal, Kisgorbs, Ohid, Siimegesehi, Vallus,
Vindornyasz6ls.

Halis Istvan Varosi Konyvtar: Felsérajk, Kerecseny, Nagyrécse, Pat, Ujudvar, Zalakomar.

Faklya Muvel6dési Haz és Konyvtar: Csornyefold, Kistolmacs, Maroc, Muraszemenye, Oltarc,
Szentmargitfalva.

Varosi Konyvtar Lenti: Csertalakos, Gosztola, Kalécfa, Kerkateskand, Kozmadombia,
Lendvajakabfa, Magyarfold, Marokféld, Pérszombat, Pérdefélde, Pusztaapati, Ramocsa, Szilvagy,
Zalabaksa.

Ezen kivil a konyvtaros személyének valtozasa esetén kertl sor tételes allomanyellenérzésre. Az
allomanyellenérzések elektronikus formaban zajlanak a vonalkédok alapjan, és egyttt jarnak a
szitkséges allomanykivonasok elvégzésével.

2.2. Dokumentumszolgaltatas
A kisteleptilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgaltatohely gydjteményében 6rz6tt dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhetéségének biztositasa,

e mas kényvtarak gydjteményében 6rzott informacidhordozok hozzaférésének biztositasa.

A szolgaltatohelyek gyGjteményébe tartozé dokumentumok konyvek, idészaki kiadvanyok
(magazinok, folyéiratok), hangzé dokumentumok (CD), képi dokumentumok (DVD), és
elektronikus dokumentumok (CD ROM, DVD ROM).

A dokumentumok allomanyadatai alapjan kozségi, mozgokonyvtari és KSZR allomanyok
talalhatok a telepiilésen. Kett6s funkcidju (iskolai és kdzségi) konyvtarakban iskolai allomanyok is
talalhatoak.

A szolgaltaté konyvtarban nyilvantartasba vett dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetSk: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR forrasbol tervezett 2018. évi beszerzés alapjan atlagosan 114 db 4j dokumentum kertlhet
a kisteleptlésekre. Ezen kivil a csereletétekkel noveljik még a kiszallitott dokumentumok szamat.
Igy az EMMI ajanlas szerint az 1000 lakos alatti telepiilésekre minimum 150; 1001 lakos feletti
telepiilésekre minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani - a 245 teleptilésre
minimum 38 350 db dokumentumot juttatunk ki. A kiszallitasokat folyamatosan nyilvantartjuk. A
teleptilések szolgaltaté helyein az igények figyelembevételével korosztalyonként legalabb 2-3 féle
magazin, folyéirat hozzaférését biztositjuk - 200 féle lapot 2200 példanyban terveziink el6fizetni.

13



http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

Zala meqye KSZR munkaterv 2018

Segitjiik a kisteleptlési konyvtari és informaciés helyek helyismereti tevékenységét, a
dokumentumok gytjtését, tarolasat, elérhet6vé tételét. Tobbek kozott biztositani kell, hogy a
teleptilés helyi kiadvanyai, helyi informaciés anyagai elérhet6k legyenek a helyt konyvtarban.

A szolgaltatast végz6 konyvtar igény szerint biztositja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kélesonzés atjan teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, ha
a helyben 1év6 gytjteményben nem talalhaté meg a kért konyvtari dokumentum.

Az elmult évben a konyvtarkézi kérések szama némileg csokkent, a kérdéives vizsgalat is azt
igazolta, hogy kevésbé ismerik a kistelepiilési konyvtarak olvaséi ezt a szolgaltatast. Igy nagy
hangsulyt fektetiink e szolgaltatas népszerisitésére. Ezért tobbek kozott figyelemfelhivo
szorolapokkal is felhivjuk a figyelmet e szolgaltatasra.

2018-ban az el6z6 évek tapasztalatait figyelembe véve kozel 3500 kényvtarkozi kildést tervezink.

A kistelepiiléseknek kényvtarkéziben kiildendé 3440
dokumentumok szama:
eredetiben 3415
elektronikusan 5
fénymasolatban 20

2.3. Informacios szolgaltatas

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar feladata, hogy hozzaférhet6vé tegye a teljes allomanyat,
biztositsa az informaciéhoz és a tudashoz val6 szabad hozzaférést.

Folyamatosan fejlesztjiik az intézményi honlapot, amelynek része a Zala Megyei Koényvtari Portal
(http://kszr.dfmvk.hu/), ahol tobbek k6z6tt a KSZR-rel kapesolatos informaciok is elérhet6k.

Itt informacidkat biztositunk a kisteleptilések szamara nyujtott konyvtari szolgaltatasokrol,
felhivjuk a figyelmet az 4j és az ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatasokra, tovabba a
fogyatékossaggal él6ket és a nemzetiséghez tartozokat érint6 informaciokra. Kozzétessziik a megye
teleptilési konyvtaraira vonatkozé adatokat és informacidkat. Felhivjuk a figyelmet az aktualis
hirekre, eseményekre, a kisteleptiléseken szervezett kulturalis és kozosségi programokra,
tovabbképzésekre.

Letoltheté dokumentumokkal is segitjik a kollégak munkajat. A megyei konyvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informaciot egy helyen tesszik elérhetévé.

Az oldalt munkatarsaink folyamatosan szerkesztik. A KSZR szolgaltaté feladatait ellaté varosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellatasukba tartozé kistelepiiléseken
szervezett kulturalis és koézosségl programokrol kézvetlentl tudnak informacidkat koézzétenni.
Mindemellett a kisteleptilési ellataisba bekapcsolodd varosi konyvtarak sajat weblapjukon is
szolgaltatnak informacidkat szolgaltatasaikrol.

A megyei konyvtar honlapjan az elérheté adatbazisok mellett online katalogusunk 24 6raban all az
érdekl6dék rendelkezésére. Konyvtarunk széles kor helyismereti, tigyintézési és egyéb informaciot
szolgaltat, tamogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a konyvtari
rendszerben elérhetd adatbazisokrdl, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek
fejlesztését segitd palyazati lehetéségekre.

Adatbazisok:

A DFMVK adatbazisai k6z6tt tobbek k6zott elérheté a Nevezetes Zalaiak, a 2017-ben digitalizalt
Zala megyei folyoiratok, a Zala Megyeti folyoirat lel6hely adatbazis, bibliografiai adatbazisok (Nadas
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Péter, Keresztury Dezs6, Zalaegerszeg, Zalai Hirlap), a Zala megye teleptilései képekben és a

Keszthelyi Eletrajzi Lexikon: http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok

Teljes szoveggel elérhetd kiadvanyainak:

Digitalizalt konyveink: http://dfmk.dfmvk.hu/kiadvanyaink/konyvek
— A Deak Ferenc Megyei Konyvtar és a megyei konyvtari ellatas torténete. 1950-2010. Szerk.

Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit. Zalaegerszeg, 2012.

— "Hasznald a jok benned vetett bizalmat" Dedk Ferenc tisztelete Zala megyében. Szerk Kiss
Gabor. Zalaegerszeg, 2004.

— Tarkaforgd (mddszertani kiadvanysorozat) 22 db =
http://gyermekkonyvtar.dfmk.hu/felnotteknek/ tarkaforgo

Folyoiratok: = http://kszr.dfmvk.hu/idoszaki-kiadvanyok

— Zalai kényvtari levelez6. Szerk. Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit. Fvente 2 szam.
— KSZR Hirlevél
— Olvasé Lurko

— Zala megyei ujsagok (8 lap)

Egyéb kiadvany: Zala megye teleptiléseinek konyvtari ellatasa (TEKE) Szerk. Sebestyénné
Horvath Margit (13 db)= http://kszr.dfmvk.hu/kszr/statisztika

Konyvkalandor cimmel gyermekek szamara ajanlunk elolvasasra koényveket, amelyekhez
kérdéseket is 6sszeallitunk, és arrdl is tajékoztatast adunk, hogy az adott kotet kikSlesénozhetd-e a
konyvtarbol. A Konyvkalandor (http://dfmk.caweb.hu/) felilet alkalmas mind az egyéni tanulas
segitésére, de online vetélked6k lebonyolitasara is.

Segitjik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formaban hozzaférheté dokumentumok
hasznalatat. Helyben hasznalhaté adatbazisaink a NAVA, ARCANUM-adatbazisok.

A konyvtari dokumentumokrél valé informaciészolgaltatas terén els6dleges szempontnak tekintjik
a lel6hely nyilvantartast. Az interneten elérhet6 webes katal6gusban
(http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus) a  szolgaltaté  helyek teljes konyvtari  allomanyat
visszakereshet6vé tesszik, biztositva az orszagos kényvtari rendszerrdl sz6l6 informacidkat.

Konyvtarunk széles kord helyismereti, tigyintézési és egyéb informaciot szolgaltat, timogatja a
tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdjékoztat a konyvtari rendszerben elérheté
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését segité
palyazati lehet6ségekre. Noveljik a honlapunkon hozzaférhet6 informaciok tartalmat, célunk a
helytorténeti és nemzetiségi ellatashoz tartozo tartalmak bévitése.

A kisteleptilési ellatasba bekapcsolodd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat honlappal,
amely els6sorban a térségiik lakossaganak informacios ellatasat szolgalja.

Nagy jelent6sége van egyes teleptiléseken a szamitogépes infrastruktura fejlesztésének, hiszen
korszertibbé és gyorsabba teszi az ott él6k szamara az informaciokeresést. Ezért fontos, hogy a
szolgaltaté helyek munkatarsai elsajatitsak a  katalégus és adatbazis hasznalatot, az
informacidkeresést. Felkésztltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjak a helyiek
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internetes informacidkeresését. 2018-ban is folytatjuk a kisteleptlési konyvtarak informatikai
eszkozfejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkészultségének javitasat.

Folytatnunk kell azt a toérekvéstinket is, hogy a kisteleptilések honlapjan is tegyék elérhet6vé a helyi
konyvtarra vonatkozo informacidkat, valamint intézménytink szolgaltatasait.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepulések lakossaga koérében népszerGsitsitk a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehet&séget, hogy hozzaférhetnek helyben,
utazgatas nélkil a minéségi konyvtari szolgaltatasokhoz.

2018-ban tovabb folytatjuk a szolgaltatohelyek épiileteinek homlokzatara kikerilé informacids
tablak készitését, amelyet a KSZR ajanlas szerint valositunk meg: feltiintetve a szolgaltatéhely
nyitvatartasat és a szolgaltaté konyvtar elérhet6ségét is. A szolgaltatohelyek hasznaldi szamara
informacios szoérdlapot allitunk Ossze.

2.4. Ko6z6sségi szolgaltatasok

F6 feladatunk az olvasdskultiira fejlesztését tamogatd programok biztositasa, de segitjuk a tanuldst, a
digitalis irastudds fejlesgtését is. A szolgaltatas keretében a kistelepiilések lakossaganak érdeklédése
alapjan kulturalis, k6z0sségi, kozmivelédési programokat, képzéseket, kiallitasokat szervezunk.
Segitjik a telepulési konyvtarhasznalokat a digitalis {rastudds, az informaciés muveltség
elsajatitasaban, az egész életen at tarté tanulas folyamataban. Az el6z6 évek hagyomanyait kévetve
gyakorlati jellegli kezd6 és halad6 20 6ras szamitégép és internet hasznalati tanfolyamokat
tartunk a telepilések igényei szerint els6sorban az id&sebb korosztaly szamara. A megyel
konyvtarhoz 11 teleptilésrdl érkezett megkeresés, a tovabbi igényeket folyamatosan igyeksztink
kielégiteni; a lenti varosi konyvtar 5 tanfolyamot tervez. A telepiilésen szervezett programokon
lehet&séget biztositunk a kortars {rok megismerésére, az olvasas népszerisitésére, és a helyi
muvészeti csoportok bemutatkozasara is.

Ev elején programajanlét készitiink, amelyet eljuttatunk a telepiilésekre és a honlapunkon is
elérhet6vé tessziik. A kisteleptlések elsésorban ebbdl valasztanak rendezvényt, de lehet6séget
biztositunk egyedi igények megvaldsitasara is. A programok megtervezésekor figyelembe vesszik
a kiilonb6z6 életkoru és érdekl6dési felhasznalokat.

A telepilésen szervezett programok mellett megyel pdlyizatokat hirdetiink gyerekek és
felnottek szamara. 2018 a Csalidok Eve, ebben a szellemben harom megyei felhivast tesziink k6zzé
kilénb6z6 korosztalyok szamara.

A Bilint Agnes évfordul6 kapcsin csalidi vetélkedst szerveziink az irén6 mivei alapjan igazi
vagy a verseny kedvéért verbuvalédott csaladok szamara.

A mi kényvtdrunk cimmel videofilm, montazs készitésére szolitjuk fel a tini korosztalyt, amelyben
bemutatjak konyvtaruk legfontosabb pillanatait egy év soran.

Az id6sebbeknek Fel a netre, 6regem! cimmel online vetélkeddt hirdetiink, a résztvevéknek
minden hoénapban valtozatos feladatlapokkal, kvizkérdésekkel kell megbirkézniuk a digitalis
vilagban.

Tovabbi 4 szolgaltatasunk a mesetablet. Az 6vodasokat és a kisiskolasokat vonjuk be a mesék
vilagaba kulonb6z6 interaktiv jatékokkal, feladatokkal egy szamukra vonzé eszkozzel, a tablettel.

A szolgaltatohelyek egyik f6 feladata a helyi k6z6sség szervezésének, egytittlétének timogatasa,
kozosségi szolgaltatasok biztositasa. Igy szorgalmazzuk a kozosségi életet erdsité programok
megvaldsitasat. Ennek egyik megvaldsulasi formaja a KonyvtirMozi. 2017-ben egy palyazatnak
koszonhetben sikertlt felfuttatni a programok szamat. 2018-ban a legtobb helyen tovabb folytatjak
a vetitést, 1 4j csatlakozonk is van, Bagod kézség szolgaltatohelye. Konyvtarunk szervezésében a
teleptiléseken 6sszesen 70 programot terveziink megvaldsitani. Segitjik a filmek kivalasztasat,
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el6adokat hivunk a vetitések utani beszélgetéshez, tervezzik a technikai feltételek biztositasanak
megvaldsitasat, javitasat. Ezen kivil a teleptilések 6nalloan is szerveznek mozis programokat.

El6segitjiik, hogy a kisteleptilések csatlakozzanak a megyei (vagy orszagos) olvasasnépszerlsitd
programokhoz. Igy részt vesznek az Internet Fiesta, az Unnepi Konyvhét a
Gyermekkonyvhetek, a Kbzosségek Hete, a Népmese Napja, az Orszigos Konyvtiri
Napok rendezvénysorozatban is.

A KSZR szolgaltatas keretében 2018-ban 1227 program szervezését tervezziik 49 550 {6
részvételével. Ezen kivil a kistelepiilések 6nalldan is terveznek programokat.

Ev elején meghatiroztuk a keretosszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolasanak modjat, az
alatamaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kézre a szervezéknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végzé konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrél pontos nyilvantartast készitstink. Ezt a megosztott
Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk.

Ez utébbit indokolja az is, hogy a konyvtar gazdalkodasat kulturalis GESZ végzi, igy a pénziigyi
nyilvantartassal kapcsolatos iratok csak naluk talalhaték meg.

A program tipusa, mely a KSZR szolgaltato | KSZR allami tamogatasb6l | Eurdpai Unids és hazai
konyvtar szervezésében tervezink és sajat forrasbol tamogatasbél
megval6sitani 2017-ben
lebonyolitott résztvevok  MIuelavelideres résztvevok
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen (f6)
(f6)
Vetélkeddk, versenyek 29 1000
Konyvtirbemutatd 26 800
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 6 200
Koényvtari 6ra iskolai csoportoknak 43 1100
Jatékos tevékenység, kézmives foglalkozas 318 7000
Tanfolyam, tréning 5 100
Eléadais, konferencia 91 3000
Kiallitas 50 1000
Konyvbemutatd 70 2600
Misoros, szorakoztatd rendezvény 400 20000
Hangverseny 1 100
Filmvetités 87 1100
Hasznaloképzés 78 100
Digitalis kompetenciafejlesztés 0 0
Egyéb 23 11450
Osszesen 1227 49550
A programok, melyek egyéb szervezésben,
egyéb forrasbol valésulnak meg a szolgaltatd
helyen (helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,
egyéb)
Rendezvények szama 1000
-Ebbél a hasznaloképzést szolgald 78
rendezvény

Mind 6sszesen
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A rendezvényeket a honlapunkon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenvek) az Eseménynaptirban is
rogzitjik, és fotbdokumentaciot készitiink, mérjik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszerisitjik a kistelepiilések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl).

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6z6k biztositasa a
fogyatékossaggal ¢l6k szamara

Konyvtarunk kiemelten foglalkozik a hdtranyos helyzetii olvasikkal, igy a nagyesalidosokkal, a
munkanélkiiliekkel, a gyermekekkel, a nékkel, az iddskoriakkal, a romdikkal (kisebbség-nemzetiség)
és a fogyatékkal él6kkel.

A kisteleptilési konyvtarak a megyei konyvtarhoz hasonléan helyben tébb lehetéséget al-
kalmaznak. A tarsadalom perifériajara szorultaknak, a szegénységben él6knek helyet bizto-
sftanak a tanulashoz, a mutvel6déshez, a szamitogép hasznalatahoz, mert 6k azok, akiknek
otthon nincs modjuk erre. Toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztik a
fogyatékossaggal ¢16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenlGség a tarsadalmi élet minden
szinterén, igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciékhoz.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megyeszékhely kézpontjaban talalhat6, konnyen
megkozelithetd, de mozgaskorlatozottak nehezen jutnak be az épiletbe. Ugyanakkor az
¢épileten beltl mar tobb beruhazas tortént (6nmikods ajtd, akadalymentes mosdo, vezetdsavok
kialakitasa). Az intézmény Joézsef Attila Varosi Tagkonyvtaraban ugyanakkor biztositott a
mozgaskorlatozottak épuletbe jutasa, s épuleten beltli mozgasa.
A gyengén latokat kozlekedési sav, piktogramok segitik az éptleten beluli mozgasban.
Rendelkezésre all Braille billentytzet, felolvasé program.

Az ellatott telepiilések kozil 111 helyen (45%) megoldott az akadalymentesités, amely az épiilet
telgjitasoknak koszénhetéen valésul meg.

A kistelepiilésen €16, specialis ellatast igényl6 rétegek konyvtarhasznaldi hasznaloi igényeit az
alabbi médon segitjtk:
* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latok szamara.

* A dokumentum beszerzés soran tOreksziink hangoskonyvek és Oregbets koényvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalogusban visszakereshet6ek.

* Az idések és a fogyatékossaggal él6k kolcsonzési igényét a teleptiléseken tébb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztik a fogyatékossaggal €16
emberek - szamara adott legyen az esélyegyenléség a tarsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szamukra sziikséges informacidkhoz.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére az alabbi
lehet6ségeket kinaljuk a megyénkben:

e rendszeres tovabbképzések szakmai mihelynapok keretében,
e konzulticié a személyes latogatasok alkalmaval

e tanfolyamok inditasa

e irasos tajékoztatok készitése
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Az év folyaman két alkalommal, tavasszal és G&sszel terveziink megyei KSZR szakmai
muhelynapokat szervezni. Azt szeretnénk, ha minél t6bb vidéki kolléga részt vehessen ezeken,
ezért azt tervezzilk, hogy a szakmai napokat tobb helyszinen valdsitjuk meg, a szolgaltatasba
bekapcsolédd varosi konyvtarakban, illetve néhany kisteleptlésen is sor kertl egy-egy KSZR
muhelytalalkozoéra.

A szolgaltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetSséget nydjtottak a szakmai
munka segitésére, személyes konzulticidkra: megtanitjadk a konyvtarosokat az adminisztracids
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és megtartasara, az alapvetd
olvasdszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Alapfoku kényvtaros képzést inditunk az év folyaman 4 helyszinen (Zalaegerszeg, Keszthely,
Nagykanizsa, Lenti), mivel nagyon sok a képzetlen kolléga a szolgaltatohelyeken. Sajnos nagy a
fluktuacio, gyakran valtozik a konyvtaros személye. A megbizasi dfjas, néhany 6raban dolgozo
kollégak szamara 20 oras képzést szerveziink, amelyeket a megyei hatokora varosi konyvtarban,
illetve a szolgaltaté varosi konyvtarakban bonyolitunk le.

Az olvasoszolgalati munka és kilonosen az elektronikus kolesonzés elinditasa a teleptiléseken
sziikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kbzségi konyvtaros megtanulja.
E témaban is szerveziink Textlib tanfolyamokat és személyes konzultacidkat. Ennek részeként
megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kblcsonzés 1épéseit, a vonalkddolvasé hasznalatat
¢és az U] dokumentumok honositasat.

Tervezzik egy alapfoku konyvtiros ismereteket tartalmazé kiadvany Osszeallitasat, amely a
falvakban dolgoz6é munkatarsak szamara Gsszefoglalja a munkajahoz sziikséges legalapvet6bb
tudnivalokat.

Tovabbra is megjelentetjiik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai konyvtari levelezd c.
megyei szakmai idészaki kiadvanyt. A lapban olvashaték tanulmanyok, bemutatunk j6
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé mudhelymunkat, tuddsitunk fontos
eseményekrél. Megjelentetjiik tovabba a KSZR hirlevelet, amelyet kikildink e-mailben, de
honlapunkon is elérhetk.

Mivel a szolgaltaté helyeken a helyi kényvtarosok 84%-anak végzettsége felel meg a 39/2013
EMMI rendelet 5.§ (1) g) pontja eléirasoknak, 39 fének nincsen meg az érettségije, szorgalmazzuk,
hogy e kényvtarosok szerezzék meg az elbirt végzettséget.

2.7. EszkoOzbeszerzés

A szolgaltatasok minéségi fejlesztésében nagy szerepe van a folyamatos eszkozfejlesztésnek.
Meghatarozo6 fontossagu a konyvtarak belséépitészeti megjelenése, amelynek legfontosabb elemei
az egységes konyvtari butorzat, szinben is Osszehangolt kiegészitékkel. Ezen kivil a konyvtari
szolgaltaté helyeknek rendelkeznitik kell az elektronikusan, illetve interneten elérheté informaciok
hasznalatahoz, a konyvtar makodtetéséhez, a nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges informatikai
eszkozokkel.

Az eszkozfejlesztés tervezésekor figyelembe vessziik a KSZR ajanlast, valamint a 2013-ban készitett

5 éves fejlesztési tervet, amely a telepiilési igények felmérése alapjan készilt. Ev elején minden
teleptilési 6nkormanyzattal egyeztetjik, hogy az adott évben milyen fejlesztésre kertl sor.
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A tervezéskor prioritasként jel6ljiik meg a butorzat megujitasat, valamint az IKT eszk6zok kozil a
szamitogép, nyomtatd vagy multifunkcids eszkoz beszerzését, amelyek a szolgaltatas alapeszkozei.
Fontos tovabba a konyvtari programokon hasznalhaté projektor, vetitévaszon, hangositd
eszk6zok, CD/DVD lejatszok, televizid, fényképezégép beszerzése is. A kistelepiilésre beszerezni
kivant eszk6zok kis értékiek.

Folytatjuk a TextLib munkaallomas programok és vonalkddolvasok beszerzését, ahol sor keriil a
teleptilési allomany elektronikus feldolgozasara illetve az elektronikus kolesonzés bevezetésére.

A kis értékti eszkozbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat is beszerziink a teleptlések
szamara.

A kisteleptilések szamara az eszkozbeszerzést a masodik félévre tervezzitk a kozbeszerzési eljaras
miatt. 70 telepiilés szamara tervezzik butorok vasarlasat, ebbdl a teljes butorzat cseréjét valositjuk
meg 9 teleptilésen KSZR forrasbol. Ezen kivil NKA tamogatasbol Pat teleptilés konyvtara ajul
meg,.

Asztali szamitogépet 21 teleptilés szamara terveziink vasarolni, hordozhaté szamitégépet 20
teleptilés szamara. Tovabba 21 db projektort, vetitévaszonnal, 22 nyomtatot, 22 fényképezbgépet
szeretnénk vasarolni.

A beszerzett eszkézoket eszkozleltarban tartjuk nyilvan a megyei konyvtarban, vonalkéddal latjuk
el, és atvételi elismervénnyel adjuk at a kisteleptiléseknek.

A konyvtarhelyiségek tobbsége kis alaptertileti. A KSZR ajanlasban meghatarozott optimalis
alaptertletet, a 80-100 m2-t a kisteleptilési szolgaltatohelyek 15%-a éri csak el. A helyiségek
butorzata j6, vagy elfogadhato allapota. Elsésorban kiegészité butorok beszerzésére van elsésorban
sziikség. Toreksziink arra, hogy ezek a batorok harmonizaljanak a meglévé berendezéshez.

Az év elsé felében felmérjiik, hogy mely teleptiléseken uvjitottak fel a konyvtaréptiletet, illetve a
helyiséget, és hol lenne sziikség 4j konyvtarberendezésre. Ezen kivil palyazati lehet6séget
biztosithat a Nemzeti Kulturalis Alap eszkozfejlesztési palyazata.

Az alabbi tablazat szamszerUsitve tartalmazza a 2018. évre tervezett eszkozbeszerzést.
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Beszerzett eszk6z megnevezése

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

A szolgaltato
helyeken mar
meglévs
eszkOzok szama
oOsszesen

2018-ban
beszerzend§
eszk6zok darab-
szama az allami
tamogatas
felhasznalasaval

2018-ban
beszerzend§
eszk6zok
darabszama
egyéb forrasbol

Szamitastechnikai és elektronikai nagy értékd eszkézok
részletezve:

Fejleszté jatékok, eszkdzok 55
Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 400
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok részletezve:

asztali szam{togép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros) 74 9
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 459 12
hordozhaté szamitogép (kbnyvtaros) 83 19
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 19 1
vonalkédolvasé 66

projektor 30 21
nyomtato 163 1
szkenner 18

multifunkcids eszkéz (nyomtatd, szkenner) 130 11
digitalis fényképez6/kamera 170 2
vetitévaszon 80 21
CD/DVD lejatszo 58 1
televizié 98 5
hangositas 89 18
Egyeb 542 102

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros)

43
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 100
hordozhaté szamitogép (kbnyvtaros) 14
hordozhaté6 szamitogép (hasznalok szamara) 4
szerver 2 1
projektor 1
nyomtatd/multifunkcios eszkoz 5
szamitastechnikai szoftver 1
fénymasologép 2
szallit6 jarmu vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés 2

2.8. A megyei koényvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi

szolgaltatasok

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar folyamatosan ellatja a kulturalis torvényben is el6irt

megyei feladatait.
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2018-ban vallalt tovabbi feladatok:

e Biztositjuk a szolgaltaté helyek hasznalati adatainak rogzitéséhez sziikséges konyvtari
tgyviteli nyomtatvanyokat (munkanaplé, beiratkozasi napld, folyoirat nyilvantartd
kardex lap).

e Sziikség szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok djrakottetésérol.

e A megyei konyvtar a 2017-ben nyujtott szolgaltatasokrél majus 31-ig szakmai
beszamolot készit a kisteleptilési 6nkormanyzatok szamara, amely réviden tartalmazza a
2018. évi terveket is.

e Segitjiik a teleptléseket a szolgaltatohelyek fejlesztését célz6 palyazatok elkészitésében,
kérésre szakvéleményt készitiink.

3. Szolgaltat6 konyvtar

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megye legnagyobb kényvtara. Az intézmény
jogel6djét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztak 1étre, és 1952-t6l mikodik megyei
konyvtarként. Az 1967-ben emelt épilete a varos kozpontjaban, a Dedk tér nyugati oldalan all.
1992-95 kozott az épiletet feltjitottak és atalakitottak, hogy harmonikusan illeszkedjen a térténelmi
kornyezetbe. A rekonstrukcionak koészonhetéen minden szolgaltatas egy helyen, az épiilet falai
kozott vehetd igénybe. 2013-tdl az intézményt Gsszevontak a Jézsef Attila Varosi Konyvarral,
amely a landorhegyi varosrészben talalhat6. 2015 végén 1j intézményegységgel bévilt az
intézményunk: az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarral. Ezen kivil konyvtarunk 5 fiokkonyvtarat
is muikodtet a varos peremkerileteiben. Mindemellett megallapodas alapjan kisteleptilési
szolgaltatasokat nyudjt a megye 245 teleptilése szamara. Az intézmény a két tagkOnyvtarral egyttt
2900 m*-en, 335 ezer dokumentummal all a hasznaldk rendelkezésére. A kényvtirnak 10874
regisztralt hasznaldja volt 2016-ban, a tavhasznalatok szama koézel 400 ezer volt. Az intézményben
54 munkatars dolgozik, koztik 47 szakalkalmazott.

Raktarozasi lehet6ség csak az épiiletekhez kapcsoléddan van. Az épiletek kozil kilondsen a
korabbi megyei konyvtari szorul fejlesztésre. A kommunikacids kapcesolat ki van épitve mindkét
helyen, a DFMVK —ban talalhaté az KIFU zalaegerszegi HBONE kézpontja, az ACSJTK esetében
az internet-telefon kapcsolat fejlesztésre szorul. A kisteleptlési munkavégzéshez két
személygépkocsi all rendelkezésre, az egyik 2014-es, a masik 2015-0s évjarata. 2019-ben tervezzik
ujabb gépkocsi beszerzését.

A szolgaltatd megyei és varosi konyvtar a KSZR feladatokat 4 varosi konyvtarral egytittmikodve
latja el. Kozvetlentil 83 teleptilés ellatasat végzi, amelyek kozt egy varosi konyvtar is van.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban rendelkezésre allnak a kisteleptilési ellatashoz
szitkséges alabbi feltételek:

o ¢pilet

e informatikai technika, technolégia
e szallité kapacitas

e gyljtemény

e gyljtemény feldolgozottsag

e létszam

A megyei és KSZR feladatokat Sebestyénné Horvath Margit altalanos igazgatohelyettes feltigyeli, a
napi, kozvetlen ellaté tevékenységet a megyei konyvtarellatasi csoport végzi Dorané Mészaros
Aniké csoportvezetd iranyitasaval (a csoport tagjai 5 konyvtaros, 1 gépkocsivezetd, 1 adatr6gzito);

a gyGjteményszervezési munkat Nitsch FErzsébet igazgatohelyettes iranyitja csoportja
tevékenységén keresztil. A KSZR szolgaltatisokat az intézmény egésze biztositja: a teleptilési
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ellatasi tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - kilén megbizassal a feln6tt- és gyermek
olvasoszolgalat és a gyljteményszervezési csoport munkatarsai is részt vesznek, a kotészeti, javitasi,
restauralasi munkakat a koétészeti mihely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KKGSZ végzi, a
konyvtarban csak titkarsag miakodik.

A konyvtar IKT eszkézokkel el van latva: a DFMVK éptletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. A JAVTK éptiletében is van egy kisebb kézpont.

Az altalanos informatikai hattér j6 allapott: a munkaallomasok szama meghaladja a 100-at, melynek
80%-a megfelel6 technikai paraméterd, de 5 évnél id6sebb. A szerverek vegyes képet mutatnak: 20
év korili géptél kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztik, makodésuk kielégits. Az
internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességt, backup vonalat is tartalmaz. Rendelkeztink mobil
gépparkkal, amely laptopokat, projektor, vetitévasznat, hangositd berendezést tartalmaz.
2018-ban Az  EFOP-4.1.8  palyazatnak = koszonhetéen — konyvtarunk — éptletében
infrastrukturafejlesztés valosul meg, 4j szolgaltatasi terek kialakitasaval, IK'T eszkoz- és butorzat
fejlesztéssel. A jovében az akadalymentesitést és fatéskorszerdsitést és a nyilaszardk cseréjét is
sziikséges megoldani.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkentheté — a szolgaltaté kapacitast belsé
atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljik. Az G szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjik fel munkatarsainkat.

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A jogszabalynak megfelel6en megyei feladatot ellaté konyvtarként timogatjuk a megye kényvtarai
magas szakmai szinvonald munkajat, hogy megfelel6 kinalata és minéségti konyvtari szolgaltatasok
alljanak a lakossag rendelkezésére.

Koényvtarunk szeretne j6 példat mutatni a megye konyvtarai szamara. 2017-ben elkezdtik a
(A megyei konyvtarellatasi csoportbdl 2 £6 vesz részt a MIT munkajaban.) Ennek megvaldsitasa
érdekében 2018-ben folyamatszabalyozast végziink és a kisteleptilési olvasoéink kérében hasznaldi
elégedettségmérést végzunk.

Fontosnak tartjuk a szakemberek képzését, tovabbképzését. 2018-ban folytatdédik a rendszeres
tréning a MIT tagok szamara Vidra Szabé Ferenc iranyitasaval.

A KSZR ajanlas tartalmazza azokat a minéségi elvarasokat, hogyan biztosithatok a korszerd
konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az épiilet, a berendezés, a nyitva tartas, a gyGjtemény, milyen
személyi és targyi feltételei vannak a szolgaltatasnak?

A KSZR szolgaltatas elinditasakor 2013-ban helyzetértékelést végeztink, felmértik a helyi
adottsagokat kistelepiilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsag, az infrastruktira
szempontjabol. Elkésziilt az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettiink SWO'T analizist, megallapitottuk
az erbsségeket, gyengeségeket, lehet6ségeket és veszélyeket. Meghataroztuk a j6v6képet,
kildetésiinket és a f6 célokat, a minéségpolitikat. 2016-ban helyzetképet készitettiink a 2013-2016
kozotti feladatellatasrol. 2018-ban bejfejezédik az 5 éves ciklus, igy eredményeinkrdl elemzé
tanulmany készitését tervezziik.

A KSZR szolgaltatas tehat egy egységes rendszerben, tervszerGen torténik. Tevékenységeinket
dokumentaljuk, amelynek formai tobbek kozott a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptar,
fotégaléria. A dokumentumok kiszallitasat, az eszkozbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.
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Az iratanyagot (megallapodasokat, az igényfelméréseket, a beszamolokat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket stb.) elktlonitetten kezeljtk.

Korrekt viszonyt apolunk partnereinkkel, igy a kistelepilések Onkormanyzataival, a
szolgaltatéhelyek konyvtarosaival, a telepiléseken mikods iskolakkal, ovodakkal, civil
szervezetekkel, a szolgaltatasba bekapcsolodd varosi konyvtarakkal, beszallitoinkkal és a
programok el6adoival, szerepl6ivel.

5. A kommunikacié dokumentalasa

Kommunikacios cél a KSZR szolgaltatas bemutatasa, népszertsitése, széles kora tajékoztatas.

Célcsoportok:
e Helyi lakossag
e Onkormanyzatok
o Kulturalis intézmények
e Oktatasi intézmények
o Civil szervezetek

A szolgaltatas népszerGsités eszkozei:
e Egységes arculati elemek hasznalata
e Tajékoztatd feliratok, plakatok, szérélapok, egyéb kiadvanyok
e Média megjelenés (radio, TV, nyomtatott sajto)
e Honlap tartalom fejlesztése

A kisteleptiléseken megrendezésre keriil6 programok népszerdsitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptaraban torténik, masrészt a teleptlésen plakatokat helyeziink el. A jelent6sebb
programok esetén a sajtot is értesitjiik.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetink meg cikkeket, illetve
fizetett hirdetéseket.

2018-ban folytatédik az éptiletek homlokzatara kihelyezett - az ajanlasnak megfelel$ - tajékoztatd
tabla elkészittetése.

A KSZR Hitlevélben és a Zalai konyvtari levelez6ben beszamolunk a kisteleptilési szolgaltatohelyek
eszkoztejlesztésérdl, a kulturalis és k6zosségi programokrol.

LAY
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