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Helyzetkép

1.1. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar allami feladatként teljesiti Zala megye tertiletére
vonatkozo szolgaltatasait.

A jellemzdéen kisteleptiléses Zalaban 6sszesen 258 teleptilés talalhatd, koztik 10 varos és 248
kozség. A megye 10 varosa kozul 6tnek a lakossagszama nem éri el az 5000 f6t. A megyében nincs
ellatatlan teleptilés.

A Zala megyei konyvtari halozat

A koényvtar tipusa Varos | Kozség
Nyilvanos kényvtar 9 3
Konyvtari informacios és kdzosségl hely 1 245
Osszesen 10 248

Nyilvanos varosi konyvtarat muikodtetnek Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalové varosok. A megyeszékhelyen, Zalaegerszegen miikodik a Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 3 intézményegységgel és 5 fiokkonyvtarral.

Az eléz6 évben a kozségek kozil 3 telepilés (Balatongyorok, Gyenesdias és Vonyarcvashegy)
mukodtetett 6nalléan konyvtarat. 246 telepiilés veszi igénybe a KSZR szolgaltatast. (2013-14-ben
236, 2015-ben 241, 2016-2018-ig 245, 2019-t61 246 teleptilést lattunk el.)

Az 6nall6 intézményl mukodést valasztd nyilvanos konyvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatasai: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és kozhasznu informaciészolgaltatas, rendezvények, szakmai tovabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezziik). Kilonb6z6 szakmoédszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellen6rzésekben,
kivonasokban segitjik a megye konyvtarainak munkajat. Segitjik a megyében a szakértéi és a
szakfelugyeleti vizsgalatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal k6zosen figyelemmel kisérjik a
vizsgalatok intézkedési tervében megfogalmazott feladatok megvalosulasat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést,
helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. A Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenléségen alapulé nyilvanos
konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas nélkili
hozzaférést a dokumentumokhoz ¢és az informacidhoz. E kildetésinket minéségi
szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal, technikai felszereltségiinkkel, szakmailag jol
felkészilt szakemberekkel valositjuk meg. Kényvtarunk a kulturalis alapellatas egyik meghatarozo,
komplex szolgaltatasokat nyujté intézménye. Szolgaltatdsainkkal lehet&séget biztositunk a
teleptiléseken a kulturalis k6z6sségfejlesztéshez.

Alapszolgaltatasaink: a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa a
teleptilésekre; a kint 1évé allomany gondozasanak segitése; a konyvtari nyomtatvany és egyéb
konyvtari felszerelések biztositasa; a helyismereti és kozhasznt informacidk szolgaltatasa; a
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konyvtarosok és a hasznalok képzése; szakmai tanacsadas; kulturalis és kozosségi programok
szervezése; butor és technikai eszk6zok beszerzése.

Mindezt gy valositjuk meg, hogy a szolgaltatas biztositisaba a megyei konyvtar bevonja a varosi
konyvtarakat is. A 2013-ban megko6tott, hatarozatlan idére sz6l6 megallapodas alapjan Keszthely,
Lenti, Letenye és Nagykanizsa varosi konyvtarai folyamatosan ellatjdk a kozvetlen szolgaltatoi
feladatokat az alabbi tablazat szerint.

Kistelepiilési ellatas egytittmiikédve a varosi kényvtarakkal

Ellat6 konyvtar Ellatott telepiilések szama
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 83
Varosi Kényvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Kényvtar (Nagykanizsa) 46
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) 41
Faklya Mivel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

Zala megyében a szolgaltatast megrendelé 246 telepiilés koziil a legtobb kistelepiilés.
Lakossagszam szerinti aranyukat az alabbi diagram mutatja.

500 {6 alatti a telepiilések 65 %-a (160 telepiilés); 501-1000 £6 kozotti lakossagszamu a telepiilések
22,7%-a (56 telepiilés); az 1001-1500 £6 kozotti teleptilések szama 7,7%-ot tesz ki (19 teleptilés);
1501-5000 £6 kozotti lakossagszamu 11 teleptilés (4,5%).

A KSZR szolgaltatast megrendeld
telepiilések szama 2020-ban

11

H 500 f6 alatt

m 501-1000
1001-1500 f6

W 1501-5000 6

Az alabbi tablazat résztelesen tartalmazza a KSZR szolgaltatast igénylé telepiilések szamanak
valtozasat 2013-2020 kozott, valamint a 2020-ban szolgaltatast igényld teleptilések lakossagszamat.
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Konyvtarak Konyv | Koényv | Konyv | Kényv | Konyv | Kényv | Kényv | Konyvt Lakossagszam 8sszesen
tarak tarak tarak tarak tarak tarak tarak arak 2020
szama szama szama szama szama szama szama szama
(db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
megyei kényvtar KSZR 154 154 160 157 158 159 161 160 34598
szolgaltat6 helyeinek szama
Osszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 55 55 52 56 56 57 55 56 39739
A;'-i szolgaltat6 helyeinek szama
E Osszesen
g 501 - 1000 lakosd telepilésen
ZED ebbdl kényvtarbusszal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g ellatott telepiilés
'z megyei konyvtir KSZR 19 19 21 20 19 18 19 19 22090
= szolgaltat6 helyeinek szama
% Osszesen
| 1001 - 1500 lakosi
Q teleptilésen
ebbdl konyvtarbusszal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei kényvtar KSZR 8 8 8 12 12 11 11 11 21585
szolgaltat6 helyeinek szama
Osszesen
1501 - 5000 lakosu
teleptilésen
Osszesen 236 236 241 245 245 245 246 246 118012
Nemzetiségi kényvtarat fenntartd 0 1 1 1 1 1 1 1 811
nemzetiségi 6nkormanyzattal kotott
megallapodas alapjan
A telepiilési k6zkdnyvtari és iskolai 25 25 26 24 23 23 24 25 31041
konyvtari feladatokat egytittesen
ellaté szolgaltat6 helyek szama
ebbdl megkétott 0 0 0 0 0 0 0 0 0

megallapodasok szima

Tovabbra is megvalositas el6tt all a telepiilési kozkonyvtart és iskolai konyvtari feladatokat
egyuttesen ellaté 25 szolgaltatd hely esetében a 3 oldald (helyi 6nkormanyzat, tankertleti
kozpontok, DFMVK' kéz6tti) megallapodasok megkotése. Az 6nkormanyzatoknak iratmintat
kildtink ki, de sajnos a megallapodasok — féleg a tankertleti kézpontok kézombossége miatt -

nem jottek 1étre. 2020-ban djra kezdeményezziik a megallapodasok 1étrejottét.

A kistelepiilési ellatas atalakitasanak jelent6sége, hogy egyrészt szervezettebbé valik a szolgaltatas,
rendelkezésre allnak a szolgaltatast biztosité kényvtarakban a megfelelé szakemberek és allami
kiegészité tamogatas is segiti, hogy az ott él6k hozzajussanak a korszert, széles kord és minGségi
konyvtari - szolgaltatasokhoz. Igy a rendszer tagjai igényeik szerint hozzaférhetnek a
dokumentumokhoz és informaciokhoz, és kézosségi szinterekként, informacios kézpontokként
muikodnek. Lehetéség nyilik a szolgaltatd helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség javitasara,
koz6sségl programok szervezésére, képzésre, tovabbképzésre.




Zala meqye KSZR munkaterv 2020

1.2. A kézponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2020-ban a 246 teleptiléssel kotott megallapodas alapjan
az alabbi tamogatasban részestlt:

‘ Megnevezés ‘ Telepiilések ‘ Lakosséag ‘ Fajlagos Tamogatas
szdma 0sszeg

| 500 f6 alatt | 160 | 34598 668300 Ft | 106 928 000 Ft

| 501-1000 f6 | 56 1 39739 668300 Ft | 37424800 Ft

| 1001-1500 f8 | 19 | 22090 11060760 Ft | 20 154 440 Ft

' 1501-5000 8 | 11 | 21585 11002460 Ft | 11027 060 Ft

- Osszesen | 246 | 118012 | | 175534 300 Ft

A KSZR szolgaltatashoz biztositott kbzponti tamogatast az intézmény kizarélag a szolgaltatasok
teljesitéséhez kapcsolodo kiadasokra forditja. A szolgaltatas bevételeit és kiadasait kiillon alszamlan
kezeljik. Ev elején elkészitettiik a koltségvetési el6iranyzatot a tamogatas felhasznalasarol.

Tervezett tamogatasfelhasznalas 2020-ban

1%

P

= Személyi jellegl kiaddsok 0sszesen Személyi juttatasok jarulékai 0sszesen

= Dologi kiadasok m Beruhazasi, fejlesztési koltségek

Az alabbi tablazatban részletezzik a koltségvetési tamogatas felhasznalasi tervét:
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kiadasok dsszesen %
Személyi jellegli kiadasok 6sszesen 23338000 Ft | 13,30%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kivili és munkaidén tuli feladatra 16 352 000 Ft
Kozosségi programok el6addinak, oktatdinak és kdzremiikod&inek megbizasi dijai 6986 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 3675735 Ft 2,09%
Személyi juttatdsok jarulékai 3675735 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 148 520 565 Ft | 84,61%
Dokumentumszolgaltatas 66 083400 Ft | 37,65%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 66 083 400 Ft 37,65%
Konyv 50 000 000
Folydirat, napilap 14644 400
Nem hagyomanyos dokumentumok 1439000
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)
Informaciészolgaltatas 2350 000 Ft 1,34%
Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatdsban, képzésben résztvevék informacidellatdsanak segitése
Helyismereti informdcidk biztositasa, digitalizalas 2 350 000 Ft
Koz0sségi szolgaltatas 23500000 Ft | 13,39%
Digitdlis irdstudas fejlesztés, informacids muiveltség elsajatitasanak, hasznaldképzés, tanulasi
folyamatok tdamogatasa, ODR-MOKKA mikodésérdl tajékoztatas 900 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a kdnyvtdr szolgdltatdsait népszer(isité programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitdsok szervezése 22 600 000 Ft
Kényvtarosképzés, tovabbképzés 750 000 Ft 0,43%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés) 750 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 2 240 000 Ft 1,28%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, kdnyvtamasz, cimkék, olvasdjegy stb. 1090 000 Ft
Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet sth. 1150000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacios kéltsége 3350 000 Ft 1,91%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 700 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1100 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portdlszolgaltatas dija 1550 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi kéltsége 3 050 000 Ft 1,74%
Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai (hajto- és kenSanyag, biztositds, szerviz) 2 300 000 Ft
Egyéb szdllitasi koltség, csoportos utazas koltsége 750 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) O Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 6 251 800 Ft 3,56%
Pénzligyi szolgéltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb altaldnos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3611 800 Ft
7
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Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai allamhaztartdson beliilre - szolgéltatas
vasdrlasa varosi konyvtartol

2 640000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei

2300 000 Ft

1,31%

Szolgaltatast népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivdk, hirdetés, reklamkoltségek

2300 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

32915643 Ft

18,75%

Fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkozok

32915643 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

1800 000 Ft

1,03%

Szamitastechnikai nagyértékl eszk6zok, szoftverek

0 Ft

Szallitd jarm vasdrlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

1800000 Ft

Egyéb

m

gyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhato tétel

3929722 Ft

2,24%

Bérleti dij

3929722 Ft

Tamogatas 6sszesen

175534 300 Ft
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Tervezett dologi kiadasok 2020-ban

—

1,7%

1,9%

1,3%
0,5% _/

1,3%
m Dokumentumbeszerzés m [nformacidszolgaltatas
m KOzOsségi szolgaltatas m Konyvtdrosképzés, tovabbképzés
= Szolgéltatasok szakmai anyagkoltsége = Szolgéltatasok infokommunikacios koltsége
m Szolgaltatasok szallitasi koltsége m Szolgaltatdsok egyéb kiadasai
m Szolgaltatdsok marketing eszkozei m Szolgaltatdsok kisértékd targyi eszkozei

m Egyéb, a fenti kategdridba nem sorolhatd tétel

2020-ban a KSZR szolgaltatas finanszirozasara Zala megyében Gsszesen 175.534.300,- Ft all
rendelkezésre, ez éppen annyi, mint el6z6 évben volt. A keretdsszeg 16%-at (27 013 735,- Ft)
személyi koltségekre és jarulékaira, a tobbit dologi kiadasokra kivanjuk forditani. A dologi
kiadasok 37,6%-at (66.083.400,-Ft) dokumentumbeszerzésre, 18,7%-at (32 915 643 F't) kis
értékii eszk6zok beszerzésére, 13,4%-at (23 500 000,-Ft) kozosségi szolgaltatasok dologi
kiadasaira tervezzik elkolteni. A t6bbi koltség tervezett keretdsszege csak néhany szazalék, ahogy
a fenti abran és a tablazatban is lathato.

A konyvek beszerzésére kozbeszerzési eljarast inditunk 2020-ban is, {gy a vasarlas varhatéan
marcius végén indulhat el.
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2. A megyei kényvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A kisteleptilések szamara nyujtott szolgaltatisokat a teleptilésekkel kotott megallapodasban
rogzitettitk. A szolgaltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-ban régzitett
szolgaltatasokkal.

A megyei és varosi konyvtar 2020-ban 246 telepiilés szamara végzi az alabbi koényvtarellato
feladatokat:

o Az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése; a
konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban valé kozzététele az
interneten, allomanyellenérzés elvégzése, szitkség szerint kivonas az allomanybol;

e akonyvtari szolgaltatasok korszerd és széles kora valasztékanak és mindségének biztositasa;

e a digitalis {rastudas, az informaciés muveltség elsajatitasa, az egész életen at tartd tanulds
folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

e tijékoztatds az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos lel6hely-
nyilvantartas mikodésérdl;

e konyvtarkézi kolesénzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése, kozvetitése;

e az oktatasban, képzésben részt vevék informacidellatasanak segitése, tajékoztatias a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbol torténé informaciokérés lehet6ségérol;

e a szolgaltatohelyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a telepiilés honlapjan;

e atelepilésre és a megyére vonatkozo helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalasa;

e taj¢koztatas a konyvtari rendszerben elérhet6 adatbazisokrol;

e specialis konyvtari  szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok — biztositasa, a
fogyatékossaggal él6k szamara;

e alakossag érdekl6désének megfelel6 kulturalis, k6zosségl, kozmivel6dési rendezvények és
egyéb programok, kiallitasok szervezése;

e az olvasaskultura fejlesztését tamogaté programok szervezése, az olvasas, a tanulas, a
kozOsségi élet taimogatasa, a civil 6nszervezédések segitése;

e aszolgaltaté hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

e a konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

e tajékoztatas a palyazati lehet6ségekrol;

e szakmai tanicsadas;

e statisztikai adatszolgaltatas;

e konyvtari szolgaltatasokhoz szitkséges informatikai eszkozok, kis értékdi targyi eszkozok,
szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

e az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése;

e teljes kort, szakszerd és pontos, szamitégépes nyilvantartas, statisztikai adatgydjtés és az
adatok elemzése;

e akonyvtari szolgaltatasok korszerd és széles kora valasztékanak és mindségének biztositasa;

e 2 hasznaldi elégedettség rendszeres mérése;

e aszolgaltatasok szinvonalas, rendszeres népszerusitése, a lakossag sokoldalu tajékoztatasa.
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2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytjteményfejlesztés

A szolgaltatast végz6 megyel és varosi konyvtarak célja, hogy a teleptilési szolgaltaté helyeken
korszerti és széleskor valasztékot biztositsanak a helyi olvasék6zonség szamara. A népszerd
irodalmat vasaroljak meg a szolgaltatéhelyek szamara, amelyek egyfajta letétként keriilnek ki a
teleptilésekre. A sikerkényvek korében inkabb a sokszintségre, a sokféleségre toreksziink, azokat
aztan gyakran cseréljik a telepiilések kozott. Az egyedi igények kielégitésére a konyvtarkozi
kolesonzés a gyakorlat.

Az dallami tamogatas 37,6%-at (a dologi koltségek 44%-at) kivanjuk 2020-ban uj
dokumentumok beszerzésére forditani (66 083 400 Ft). Ebbsl 50 000 000 Ft-ot konyvre, 14
644 400 Ft-ot id6szaki kiadvanyra, 1 439 000 Ft-ot nem hagyomanyos dokumentumra, illetve
hangoskonyvre. A beszerzésre kertlé dokumentumok szamanak tervezésénél az atlagar alapjan
allapitottuk meg a tervezett darabszamot (lasd az alabbi tablazatban).

Dokumentumtipus ) Tervezett értéke (Ft)
Osszesen (db)

Konyvbeszerzés

25000 50 000 000 Ft
Folyéirat, heti-, napilap

2750 14 644 400 Ft
Nem hagyomanyos
dokumentum
(hangoskényv, CD, DVD) 800 1439 000 Ft
Osszesen

28550 66 083 400 Ft

A tavalyinal 1,7 millié forinttal magasabb Osszeget terveztink konyvek beszerzésre, annyit,
amennyit a tavalyi évben ténylegesen koltottink. Idészaki kiadvanyokra ugyanannyit szantunk, az
aremelkedés miatt inkabb csékkentjik a példanyszamot egy-egy teleptilésen, ha sziikséges. A nem
hagyomanyos dokumentum iranti igény kicsit visszaesett, igy tovabb csokkentettiik a keretsszegét.

Mivel a megyében a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vesznek a feladatellatasban,
a gydjteményszervezés nagy szervezOémunkat igényel. A megyei konyvtar all megrendel6i
kapcsolatban a dokumentumok (konyvek, folydiratok, és egyéb dokumentumok) szallitéival. A
folyoiratok kivételével a rendeléseket a kézvetlen szolgaltatast végz6 konyvtar inditja. A konyvek
beszerzésére az Osszeg nagysaga miatt a megyel konyvtar koézbeszerzési eljarast indit; arra
toreksziink, hogy minél nagyobb arengedménnyel vasarolhassunk.

A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végzé konyvtarhoz érkeznek, a szamla kiegyenlit6je a
megyei konyvtar, az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshet6k a megyei konyvtar honlapjan, ahol elérheté a

szolgaltaté varosi konyvtarak online katalégusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A folyéiratokat 1 évre rendeljik meg és fizetjiik ki. A szallitasi cim a teleptilés konyvtara, igy gyorsan
hozzajutnak az olvasok.
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2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa a TextLib integralt rendszerben
torténik. A megyei konyvtar mellett a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarak is ezt a rendszert
hasznaljak. Igy a dokumentumok egyedi leltari nyilvantartisa, illetve a telepiilésekre vald
kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast végz6 konyvtar integralt rendszerében torténik, elkilonitve a
sajat, nyilvanos konyvtari allomanyatél. A megyei kényvtar honlapjan egyttt elérhet6 valamennyi
szolgaltatasba bekapcsolédd varosi konyvtar online katalogusa, igy valik egy helyen elérhetévé és
visszakereshetévé a megyei KSZR teljes allomanya: http://katalogus.dfmk.hu/kszr/

A csoportos nyilvantartast Google Drive tablazatban tartjuk nyilvan, amelyhez hozzaférnek a
megyei konyvtar mellett a teleptiléseket kozvetlenil ellaté varosi konyvtarak is.

Az 1) beszerzési dokumentumok feldolgozasat és szerelését kévetben a szolgaltatast végzd
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatéhelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a Textlib
integralt rendszerben. Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és  szincsikot
hasznalunk. A leltirozas az integralt rendszerben a kézponti konyvtari allomanytdl elkilonitve
torténik.

Az ) beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar évente 5-6 alkalommal kiszallitja a szolgaltaté helyre,
igény szerint cseréli azokat, gondoskodik a letétek lel6helyének frissitésérél, adminisztracidjarol.
Ezen kivil a szolgaltaté konyvtar gondozza a kisteleptilések helyben 1évé allomanyat is. Az j
dokumentumok kiszallitisa mellett a szolgaltaté konyvtarak gondozzak a teleptilések helyi
allomanyat. Igy teljessé valt a kistelepiilési allomanyok feltartsaga.

2020-ban is folytatjuk a kisteleptiléseken az alabbi feladatokat (ehhez éves titemtervet készitiink).
e Az elavult, megrongalédott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkédozasa
e A teljes allomany raktari jelzetelése
e Rendszeres allomanyellen6rzés
e A raktari rend kialakitasa, meg6rzése
e A korabbi papir alapt leltari nyilvantartasok kezelése

Zalaban az ellatand6 szolgaltatohelyek dokumentumallomanya 2020 év elején 758 792 db
dokumentum. Folyamatosan végezzik az ajandékkonyvek leltarozasat is az elektronikus
katalogusba. 2020-ban is kiemelt feladatnak tekintjuk a konyvtari allomanyok ellendrzését, a
szitkséges selejtezések elvégzését.

Allomanyellendrzést 65 telepiilésen terveziink, Osszesen 193 776 db dokumentum tételes
ellenérzésére kertl sor, ez 8 teleptiléssel tobb és 3000 db dokumentummal kevesebb, mint a tavalyi
évben. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 21, a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar
13, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar 5, a letenyei varosi kényvtar 8, Lenti Varosi
Konyvtar 18 telepiilésen tervez reviziot.

Ezen kivil a kényvtaros személyének valtozasa esetén kertl sor tételes allomanyellenérzésre. Az

allomanyellenérzések elektronikus formaban zajlanak a vonalkédok leolvasasaval és egyttt jarnak
a szitkséges allomanykivonasok elvégzésével.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas
A kistelepiilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgaltatohely gydjteményében 6rz6tt dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhet6ségének biztositasa,

e mas konyvtarak gyljteményében 6rzott informacidhordozok hozzaférésének biztositasa.

A szolgaltatohelyek gyljteményébe tartozé dokumentumok konyvek, idészaki kiadvanyok
(magazinok, folydiratok), hangzé dokumentumok (CD), képi dokumentumok (DVD), és
elektronikus dokumentumok (CD ROM, DVD ROM).

A dokumentumok allomanyadatai alapjan kozségi, mozgokonyvtari és KSZR allomanyok
talalhatok a teleptlésen. Kettés funkcidja (iskolai és kozségi) konyvtarakban iskolai allomanyok is
talalhatoak. A szolgaltaté konyvtarban nyilvantartasba vett dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetSk: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR forrasbol tervezett 2020. évi beszerzés alapjan atlagosan 104 db 1j dokumentumot
terveziink kijuttatni a kisteleptilésekre. Ezen kivil a csereletétekkel noveljik még a kiszallitott
dokumentumok szamat, igy Osszesen a 246 telepiilésre minimum 37 000 db dokumentumot
juttatunk ki. Az 1000 lakos alatti teleptilésekre minimum 150; 1001 lakos feletti telepiilésekre
minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani. Ez megfelel a KSZR ajanlasban
meghatarozottaknak. A kiszallitasokat folyamatosan nyilvantartjuk.

A teleptilések szolgaltatod helyein az igények figyelembevételével korosztalyonként legalabb 2-3 féle

/////

el6fizetni.

Segitjik a kisteleptilési  konyvtari és informacids helyek helyismereti tevékenységét, a
dokumentumok gydjtését, tarolasat, elérhetévé tételét. Tébbek koézott biztositani kell, hogy a
teleptilés helyi kiadvanyai, helyi informacids anyagai elérhet6k legyenek a helyi kényvtarban.

A szolgaltatast végz6 konyvtar igény szerint biztositja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kélesonzés atjan teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, ha
a helyben 1év6 gyljteményben nem talalhaté meg a kért konyvtari dokumentum. Nagy hangsulyt
fektetiink e szolgaltatas népszertsitésére. Figyelemfelkelté szoérdlapokkal is felhivjuk a lakossag
figyelmét e szolgaltatasra.

2020-ban az el6z6 évek tapasztalatait figyelembe véve 3500 konyvtarkézi kiildést tervezink.

2.3. Informacids szolgaltatas

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar feladata, hogy hozzaférhet6vé tegye a teljes allomanyat,
biztositsa az informaciéhoz és a tudashoz val6 szabad hozzaférést.

Folyamatosan fejlesztjitk az intézményi honlapot, amelynek része a Zala Megyei Konyvtari Portal
(http://kszr.dfmvk.hu/), ahol tébbek kéz6tt a KSZR-rel kapesolatos informaciok is elérheték. Az
idei év terve, hogy 4j arculattal jelenjen meg a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, valamint
az Osszes intézményegység (koztik a KSZR) weboldala. Az 1j honlapok természetesen
mobiltelefonra optimalizalt verziéval is elérhet6ek lesznek.

A Zala Megyei Konyvtari Portalon informacidkat biztositunk a kisteleptilések szamara nyujtott
konyvtari szolgaltatasokrol, felhivjuk a figyelmet az Gj és az ingyenesen igénybe vehet6
szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal ¢l6ket és a nemzetiséghez tartozokat érintd
informacidkra. Kozzétesszitk a megye telepiilési konyvtaraira vonatkozoé adatokat és informaciokat.
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Felhivjuk a figyelmet az aktualis hirekre, eseményekre, a kistelepiiléseken szervezett kulturalis és
kozOsségi programokra, tovabbképzésekre.

Letoltheté dokumentumokkal is segitjik a kollégak munkajat. A megyei konyvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informaciot egy helyen tesszik elérhetévé.

Az oldalt munkatarsaink folyamatosan szerkesztik. A KSZR szolgaltaté feladatait ellaté varosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellatasukba tartozé kistelepiiléseken
szervezett kulturalis és koézosségl programokrol kézvetlentl tudnak informacidkat kézzétenni.
Mindemellett a kisteleptilési ellataisba bekapcsolodd varosi konyvtarak sajat weblapjukon is
szolgaltatnak informacidkat szolgaltatasaikrol.

A megyei konyvtar honlapjan az elérheté adatbazisok mellett online katalégusunk 24 6raban all az
érdekl6ddk rendelkezésére. Konyvtarunk széles kor helyismereti, tigyintézési és egyéb informaciot
szolgaltat, tamogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdjékoztat a konyvtari
rendszerben elérhetd adatbazisokrdl, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek
fejlesztését segité palyazati lehet6ségekre.

A megyei konyvtar és a nagykanizsai varosi konyvtar Facebook-csoportot is hozott létre a teleptilési
konyvtarosok meghivasaval. Ily médon meggyorsitjuk a hirek, informaciok atadasat.

Adatbazisok:

A DFMVK adatbazisai koziil tobbek kozott elérheté a Nevezetes Zalaiak, a 2017-ben digitalizalt
Zala megyei folyoiratok, a Zala Megyei folyodirat lel6hely adatbazis, bibliografiai adatbazisok (Nadas
Péter, Keresztury Dezs6, Zalaegerszeg, Zalai Hirlap), a Zala megye teleptilései képekben és a

Keszthelyi Eletrajzi Lexikon: http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok
2018-ban megujult a Zalai Tudastar adatbazis (http://adatbazisok.dfmk.hu/adatbazis). elérhetSk

tobbek kozott a megyei konyvtar digitalizalt konyvei és folyoiratai, a Nevezetes Zalaiak, a Zala
megyei folybirat adatbazis, a Zala megye telepiilései képekben.

Teljes szoveggel elérhetd kiadvanyainak:

Digitalizalt kényveink: http://dfmk.dfmvk.hu/kiadvanyaink/konyvek
— A Deak Ferenc Megyei Konyvtar és a megyei konyvtari ellatas torténete. 1950-2010. Szerk.
Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit. Zalaegerszeg, 2012.
— "Hasznald a jok benned vetett bizalmat" Dedk Ferenc tisztelete Zala megyében. Szerk Kiss
Gabor. Zalaegerszeg, 2004.
— ,,J6l esik koztetek lenni! ”N6i sorsok és szerepek Deak Ferenc kérnyezetében. Szerk. Kiss
Gabor. Zalaegerszeg, 2015.

— Csany Laszl6 és kortarsai. Szerk. Kiss Gabor. Zalaegerszeg, 2017.
— Széchenyi és Zala. Szerk. Kiss Gabor. Zalaegerszeg, 2018.

— Tarkaforgd (mddszertani kiadvanysorozat) 22 db =
http://gyermekkonyvtar.dfmk.hu/felnotteknek/ tarkaforgo

Folyoiratok: = http://kszr.dfmvk.hu/idoszaki-kiadvanyok
— Zalai kényvtari levelez6. Szerk. Kiss Gabor, Dérané Mészaros Aniké. Evente 2 szam.

— KSZR Hitlevél
— Zala megyei ujsagok (8 lap)
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Egyéb kiadvany: Zala megye teleptléseinek konyvtari ellatasa (TEKE) Szerk. Dérané Mészaros
Aniké, Scheiber Veronika= http://kszr.dfmvk.hu/kszr/statisztika

Segitjiik az elektronikus kényvtarak és az elektronikus formaban hozzaférheté dokumentumok
hasznalatat. Helyben hasznalhat6 adatbazisaink a NAVA, ARCANUM-adatbazisok.

A konyvtari dokumentumokrél valé informaciészolgaltatas terén els6dleges szempontnak tekintjik
a lel6hely nyilvantartast. Az interneten elérhet6 webes katal6gusban
(http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus) a  szolgaltaté helyek teljes konyvtari  allomanyat
visszakereshetévé tesszik, biztositva az orszagos konyvtari rendszerrdl szo6l6 informaciokat.

Konyvtarunk széles kort helyismereti, tgyintézési és egyéb informaciét szolgaltat, tamogatja a
tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tdjékoztat a konyvtari rendszerben elérheté
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését segit
palyazati lehet6ségekre. Noveljik a honlapunkon hozzaférhet6 informaciok tartalmat, célunk a
helytorténeti és nemzetiségi ellatashoz tartozé tartalmak bévitése. A kisteleptilési ellatasba
bekapcsol6do varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat honlappal, amely elsésorban a térségiik
lakossaganak informacios ellatasat szolgalja.

Nagy jelent6sége van egyes teleptiléseken a szamitogépes infrastruktura fejlesztésének, hiszen
korszertibbé és gyorsabba teszi az ott él6k szamara az informaciokeresést. Ezért fontos, hogy a
szolgaltaté helyek munkatarsai elsajatitsak  a  katalégus és adatbazis hasznalatot, az
informacidkeresést. Felkésztltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjak a helyiek
internetes informacidkeresését. 2020-ban is folytatjuk a kisteleptlési konyvtarak informatikai
eszkozfejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkészultségének javitasat.

Folytatnunk kell azt a térekvésiinket is, hogy a kisteleptilések honlapjan is tegyék elérhet6vé a helyi
konyvtarra vonatkozo informacidkat, valamint intézményiink szolgaltatasait.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatott teleptlések lakossaga kérében népszertsitsiik a szolgaltatasokat;
ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehet&séget, hogy hozzatérhetnek helyben, utazgatas nélkil a
mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz.

2020-ban tovabb folytatjuk a szolgaltatohelyek épiileteinek homlokzatara kikerilé informacids
tablak készitését, amelyet a KSZR ajanlas szerint valésitunk meg: feltiintetve a szolgaltatohely
nyitvatartasat és a szolgaltaté konyvtar elérhet6ségét is. A szolgaltatohelyek hasznaldi szamara
informaciés szorolapot allitunk 6ssze.

2.4. Ko6z6sségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelel kulturalis, kézosségi,
kozmuvelédési  programok, képzések, kiallitasok  szervezése. Segitjik a  teleptilési
konyvtarhasznalokat a digitalis {rastudas, az informaciés muveltség elsajatitasaban, az egész életen
at tart6 tanulas folyamataban. Az el6z6 évek hagyomanyait kévetve gyakorlati jellegl kezdd és
haladé 20 6ras szamitogép és internet hasznalati tanfolyamokat tartunk a teleptlések igényei szerint.
A megyei konyvtarhoz eddig 10 teleptlésrol érkezett megkeresés, a lenti varosi konyvtar 4
tanfolyamot tervez. A telepiilésen szervezett programokon lehetéséget biztositunk a kortars irék
megismerésére, az olvasas népszerUsitésére, és a helyi mtvészeti csoportok bemutatkozasara is.

Ev elején programajanlét készitiink, amelyet eljuttatunk a telepiilésekre és a honlapunkon is
elérhet6vé tessziik. Az ajanlé nem teljes kort, de segitséget nyujt a programszervezéshez az 4j
eléadok 6sszegytjtésével, tevékenységiik leirasaval. A kisteleptilések els6sorban ebbdl valasztanak
rendezvényt, de lehet6séget biztositunk egyedi igények megvaldsitasara is. A programok
megtervezésekor figyelembe vessziik a kiilonb6z6 életkora és érdeklédést felhasznalokat.
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A telepiiléseken szervezett programok mellett megyei palyazatokat hirdetiink gyerekek és felnéttek
szamara. 2020-ban harom megyei felhfvast hirdetiink meg kiillonb6z6 korosztalyok szamara.
Nogradi Gabor életérdl és miveibdl csaladi vetélked6t szerveziink igazi vagy a verseny kedvéért
verbuvalédott csaladok szamara.

Az id6&sebbeknek Fe/ a netre, dregem! cimmel online vetélked6t hirdetiink, a résztvevéknek minden
hoénapban valtozatos feladatlapokkal, kvizkérdésekkel kell megbirkézniuk a digitalis vilagban.

A tiatalabbakat konyvtarnépszerisité plakat készitésére mozgositjuk.

Sikeres volt, igy tovabb folytatodik a konyvtari szolgaltaté helyeken a KonyvtarMozi
programsorozat.  Segitjik a filmek kivalasztasat, el6addkat hivunk a vetitések utani
beszélgetésekhez.

Masik 6 feladatunk az olvasaskultura fejlesztését tamogat6 programok biztositasa, de tamogatjuk
a tanulast, a digitalis irastudas fejlesztését is. ElGsegitjik, hogy a kistelepiilések csatlakozzanak a
megyei (vagy orszagos) olvasasnépszerisité programokhoz. Programokat szerveztunk az Internet
Fiesta, az Unnepi Kényvhét, a Gyermekkdnyvhetek, a Kozosségek Hete, a Népmese Napja, az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozatain is. Ebben egylittmikodé partneriink a Zala
Megyei Rendér-fékapitanysag ifjusagvédelmi alosztalya is, hiszen rendszeresen szerveziink
prevencios el6adasokat kistelepiilési konyvtarakban a veszélyeztetett tini korosztaly szamara.

A KSZR szolgaltatas keretében 2020-ban 1370 program szervezését tervezziik 54785 {6

részvételével.

A program tipusa, mely a KSZR szolgéltatd KSZR allami timogatasbdl | Eurépai Unids és hazai

kényvtar szervezésében terveziink és sajat forrasbol timogatasbol
megvalésitani 2020-ban

tervezett résztvevok tervezet résztvevok
programok szama programok szama
szama Osszesen (f6) EZInE Osszesen
(f6)

Vetélkeddk, versenyek 17 500

Koényvtarbemutatd 43 800

Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 9 500

Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 47 1700

Jatékos tevékenység, kézmives foglalkozas 399 6000

Tanfolyam, tréning 11 100

El6adas, konferencia 126 3000

Kiallitas 36 2000

Koényvbemutatd 71 2600

Misoros, szérakoztatd rendezvény 450 22000

Hangverseny 0 0

Filmvetités 57 1100

Hasznaloképzés 17 150

Digitalis kompetenciafejlesztés 14 500

Egyéb 73 13835

Osszesen

A programok, melyek egyéb szervezésben, tervezett résztvevok

egyéb forrasbol valésulnak meg a szolgaltatd programok szama

helyen (helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, szama Osszesen

egyéb) (f6)

Rendezvények szama 1100 38000
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-Ebbél a hasznaloképzést szolgald 30 500
rendezvény

Mind 6sszesen 92785

Ev elején meghatiroztuk a keretosszegeket, a rendezvénykoltségek elszamoldsanak modjat, az
alatimaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kézre a szervezSknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végzé konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és a 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrdl pontos nyilvantartast készitsiink. Ezt a megosztott
Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk. Ez utobbit indokolja az is, hogy a koényvtar
gazdalkodasat kulturalis GESZ végzi, {gy a pénztgyi nyilvantartassal kapcsolatos iratok csak naluk
talalhatok meg.

A rendezvényeket a honlapon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptirban is
rogzitjik, fotodokumentaciot készitiink, mérjiik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszerisitjiik a kisteleptlések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl).

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zo6k biztositasa a
fogyatékossaggal é16k szamara

Konyvtarunk kiemelten foglalkozik a hatranyos helyzetd olvasokkal, a munkanélkiliekkel, a
gyermekekkel, a nékkel, az id6skoruakkal, a romakkal (kisebbség-nemzetiség) és a konkrét
fogyatékkal él6kkel.

A kisteleptilési konyvtarak a megyei konyvtarhoz hasonléan helyben tébb lehetéséget al-
kalmaznak. A tarsadalom perifériajara szorultaknak, a szegénységben él6knek helyet bizto-
sftanak a tanulashoz, a mutvel6déshez, a szamitogép hasznalatahoz, mert 6k azok, akiknek
otthon nincs moédjuk erre. Torekszunk arra, hogy a kisteleptilések lakossaga - koztik a
fogyatékossaggal ¢16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenlGség a tarsadalmi élet minden
szinterén, igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz.

Az ellatott telepiilések kozil 113 helyen (46%) megoldott az akadalymentesités, amely az éptilet
felujitasoknak készonhetéen valosul meg.

A kisteleptilésen €16, specialis ellatast igénylé rétegek konyvtarhasznaléi hasznaldi igényeit az
alabbi moédon segitjiik:
* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latok szamara.

* A dokumentum beszerzés sorin torekszink hangoskonyvek és oOregbetis konyvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalogusban visszakereshet6ek.

* Az id6sek és a fogyatékossaggal ¢l6k kolesonzési igényét a teleptiléseken tobb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy a kisteleptlések lakossaga - koztiik a fogyatékossaggal é16
emberek - szamara adott legyen az esélyegyenléség a tirsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szamukra szitkséges informaciokhoz.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatas keretében a helyl személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére nagy
hangsulyt fektetiink. Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és
gyakorlati tudast adjunk a kollégaknak. Konyvtarunk az alabbi lehet6ségeket kinalja a teleptilési
konyvtarosoknak:
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e szakmai napok, mthelynapok, workshopok szervezése
e személyes konzultacio a helyszini latogatasok alkalmaval
e alapfoku koényvtarosi tanfolyamok inditasa

e Textlib integralt konyvtari rendszer betanitasa

e irasos tajékoztatok készitése

Az ¢év folyaman két alkalommal, 4prilisban ¢és oktoberben terveziink KSZR szakmai
muhelynapokat, februarban és juniusban megyei mahelynapokat. A tavaszi szakmai nap terveink
szerint a KonyvtarMozi témakorben zajlik mas megyébdl érkezé vendégel6adoval és gyakorlati
bemutatéval.

Alapfoku konyvtaros képzést inditunk az év folyaman 3 helyszinen (Zalaegerszeg, Nagykanizsa,
Lenti), mivel nagy a fluktuaci6 a szolgaltatohelyeken, gyakran valtozik a kényvtaros személye. Ez
egy 20 6ras képzés, amelyeket a megyei hatokor varosi konyvtarban, illetve a szolgaltaté varosi
konyvtarakban bonyolitunk le.

A szolgaltaté konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetéséget nyudjtanak a szakmai
munka segitésére, személyes konzulticidkra: megtanitjadk a konyvtarosokat az adminisztracids
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és megtartasara, az alapvetd
olvasészolgalati munkafolyamatok —elvégzésére. Fvente minimum 5 alkalommal minden
szolgaltatéhelyen sor keril személyes latogatasra, de az évi 8 kiszallas sem ritka.

Az olvasészolgalati munka és kilonosen az elektronikus kélesonzés elinditasa a telepiiléseken
sziikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kbzségi konyvtaros megtanulja.
Minden évben szerveziink tovabbképzéseket és személyes konzultacidkat a Textlib integralt
rendszer betanitasara. Ennek részeként megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kélcsonzés
1épéseit és a vonalkédolvasé hasznalatat.

Tovabbra is megjelentetjik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai Konyvtari Levelezé c.
megyei szakmai idészaki kiadvanyt. A lapban olvashaték tanulmanyok, bemutatunk j6
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé mdhelymunkat, tudésitunk fontos
eseményekrél. Megjelentetjik tovabba a KSZR Hirlevelet, amelyet kikiildiink e-mailben, de
honlapunkon is elérhet6k.

A szolgiltaté helyeken a helyi konyvtarosok 89%-anak megfelel a végzettsége a 39/2013. EMMI
rendelet 5.§ (1) g) pontja eléirasoknak. A fennmaradd 11% esetében szorgalmazzuk és tiamogatjuk,
hogy e konyvtarosok szerezzék meg az elbirt végzettséget.

2.7. EszkoOzbeszerzés

A szolgaltatasok minéségi fejlesztésében nagy szerepe van a folyamatos eszkozfejlesztésnek.
Meghataroz6 fontossagu a konyvtarak belséépitészeti megjelenése, amelynek legfontosabb elemei
az egységes konyvtari butorzat, szinben is Osszehangolt kiegészitékkel. Ezen kivil a konyvtari
szolgaltaté helyeknek rendelkezniiik kell az elektronikusan, illetve interneten elérhetd informaciok
hasznalatahoz, a konyvtar makodtetéséhez, a nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges informatikai
eszkozokkel.

Az eszkozfejlesztés tervezésekor figyelembe vesszik a KSZR ajanlast. Ev elején minden telepiilési
onkormanyzattal egyeztetjiik, hogy az adott évben milyen fejlesztésre kertl sor.

A tervezéskor prioritasként jel6ljiik meg a butorzat megujitasat, valamint az IKT eszk6zok kozil a
szamitogép, nyomtatd vagy multifunkcios eszkoz beszerzését, amelyek a szolgaltatas alapeszkozei.
Fontos tovabba a konyvtari programokon hasznalhaté projektor, vetitévaszon, hangosito
eszk6zok, CD/DVD lejatszok, televizio, fényképezbgép beszerzése is. Igény esetén irodaszereket,
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kézmuves alapanyagokat is biztositunk. A kistelepiilésekre beszerezni kivant eszk6z6k kis értékiek.
Folytatjuk a TextLib munkaallomas programok és vonalkddolvasok beszerzését, ahol sor keriil a
teleptilési allomany elektronikus feldolgozasara illetve az elektronikus kolesonzés bevezetésére. A
kis értékd eszkdzbeszerzés mellett fejleszts jatékokat, tarsasjatékokat is beszerziink a teleptilések
szamara.

Az eszkozbeszerzés nagy részét az elsé félévben bonyolitjuk le. 154 telepiilés szamara tervezzik
butorok, kiegészitOk vasarlasat, ebbdl a teljes butorzat cseréjét valdsitjuk meg 12 telepiilésen.
Asztali szamitégépet 4 teleptlés szamara tervezink vasarolni, hordozhaté szamitégépet 19
teleptilés szamara. Kevésnek tinhet, de 2018-ban kézbeszerzést irtunk ki IKT eszkézok
beszerzésére, akkor igyekeztink minél tobbet megvasarolni. Tovabbi igények: 17 db projektor
vetitévaszonnal, 11 nyomtato, 9 fényképez6gép, 11 televizio, 7 hangositas, monitorok,
laminalogépek.

A beszerzett eszkozoket eszkozleltarban tartjuk nyilvan a megyei konyvtarban, vonalkéddal latjuk
el, és atvételi elismervénnyel adjuk at a kisteleptiléseknek.

Az alabbi tablazat szamszerUsitve tartalmazza a 2020. évre tervezett eszkOzbeszerzést.

A szolgaltato 2020-ban 2020-ban
helyeken mar beszerzendd beszerzendd
meglévs eszko6z06k darab- eszk6zok
Beszerzett eszkdz megnevezése eszk6zok szama | szama az allami darabszama
Osszesen tamogatas egyéb forrasbol
felhasznalasaval

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

Fejleszté jatékok, eszkdzok 134

Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 600

Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros) 89 4
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 471 0
hordozhaté szamitogép (kbnyvtiros) 110 9
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 30 10
vonalkédolvasd 68 2
projektor 109 17
nyomtato 170 7
szkenner 18 0
multifunkcids eszkdz (nyomtatd, szkenner) 144 4
digitalis fényképez6/kamera 211 9
vetitévaszon 107 11
CD/DVD lejatszo 60 0
televizié 112 1
hangositas 143 7
Egyeb 1165 113

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai és elektronikai nagy értékd eszkézok

részletezve:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros)

43
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 100
hordozhaté szamitogép (kbnyvtaros) 14
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 4
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szerver

projektor

nyomtatd/multifunkcios eszkoz

szamitastechnikai szoftver

fénymasologép

szallit6 jarmu vasarlasa

NN [N ===

szoftver- és adatbazisfejlesztés

2.8. A megyei koényvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatasok

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar folyamatosan ellatja a kulturalis torvényben is el&irt
megyei feladatait.

2020-ban vallalt tovabbi feladatok:

e Biztositjuk a szolgaltaté helyek hasznalati adatainak rogzitéséhez sziikséges konyvtari
tgyviteli nyomtatvanyokat (munkanaplé, beiratkozasi napld, folyoirat nyilvantartd
kardex lap).

e Szikség szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok kéttetésérél.

e A megyei konyvtar a 2019-ben nyujtott szolgaltatasokrél majus 31-ig  szakmai
beszamolot készit a kisteleptilési onkormanyzatok szamara.

e Segitjik a teleptléseket a szolgaltatohelyek fejlesztését célzé palyazatok elkészitésében.
Kérésre szakvéleményt készitiink.

3. Szolgaltaté konyvtar

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megye legnagyobb koényvtara. Az intézmény
jogel6djét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztak 1étre, és 1952-t6l mikodik megyei
konyvtarként. Az 1967-ben emelt éptilete a varos kézpontjaban a Deak tér nyugati oldalan all. 1992-
95 kozott az éptletet feljitottak és atalakitottak, hogy harmonikusan illeszkedjen a térténelmi
kornyezetbe. A rekonstrukcionak készonhetéen minden szolgaltatas egy helyen, az épiilet falai
kozott vehets igénybe. 2018-ban az EFOP-4.1.8-16 projekt keretében infrastruktara fejlesztésre
kertlt sor, megujultak a konyvtari terek, tobbek kézott eléado- és oktatoterem kialakitasa tortént,
valamint 4j helyre kertlt a helyismereti gyGjtemény.

2013-t6l az intézményt Gsszevontak a Jozsef Attila Varosi Konyvarral, amely a landorhegyi
varosrészben talalhaté. 2015 végén 0j intézményegységgel bévilt az intézménytink: az Apaczai
Csere Janos Tagkonyvtarral. Ezen kivil konyvtarunk 5 fiokkényvtarat is mikodtet a varos
peremkertleteiben. Megallapodas alapjan kisteleptilési szolgaltatisokat nyujtunk a megye 246
teleptilése szimara. Az intézmény a két tagkonyvtarral egytitt 2600 m*en 335 ezer dokumentummal
all a hasznalok rendelkezésére. A konyvtarnak 10171 regisztralt hasznal6ja volt 2019-ben, a
tavhasznalatok szama 231 442. Az intézményben 54 munkatars dolgozik, koztik 48
szakalkalmazott.

Raktarozasi lehetéség csak az épiletekhez kapcsoloddan van. Az épiletek kozil kiléndsen a
korabbi megyei konyvtar épiilete szorul fejlesztésre. A kommunikaciés kapcsolat ki van épitve
mindkét helyen, a DFMVK — ban talalhaté az NIIFP zalaegerszegi HBONE koézpontja. A
kisteleptilési munkavégzéshez két személygépkocsi all rendelkezésre, az egyik az elmult évben kertlt
beszerzésre, a masik 2016-os évjarata.
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A szolgaltaté megyei és varosi konyvtar a KSZR feladatokat a 246 teleptlésen 4 varosi konyvtarral
egyuttmikodve latja el. Kozvetlentl 83 teleptilés ellatasat végzi, amelyek kozt egy varosi konyvtar
1s van.

A KSZR szolgaltatasokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kdzvetlen ellaté tevékenységet a
megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy adminisztrativ dolgozd, egy
gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkat az egyik igazgatohelyettes iranyitja csoportja
tevékenységén keresztil, a megyei és KSZR feladatokat az igazgato feliigyeli. A teleptilési ellatasi
tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - kilén megbizassal a felnétt- és gyermek
olvasészolgalat, illetve a tagkonyvtarak munkatarsai is részt vesznek, a kotészet, javitasi, restauralasi
munkakat a kotészeti méhely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KKGSZ végzi, a konyvtarban
csak titkarsag mikodik.

A konyvtar IKT eszkézokkel el van latva: a DFMVK éptletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. Az altalanos informatikai hattér elfogadhat6 allapotd: a munkaallomasok szama
meghaladja a 100-at, melynek 80%-a megfelelé technikai paraméterd, 6 évnél nem idésebb. A
szerverek vegyes képet mutatnak: 20 év koruli géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalalhato
koztik, mikodésik kielégits. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességi, backup vonalat is
tartalmaz. Az intézményi eszk6z6k és a bejovo kapcesolat kézott etherchannel (cisco terminolégia)
kapcsolat van, mely néveli a rendszer biztonsagat és sebességét. A szolgaltaté konyvtar (DFMVK)
épiilete fejlesztésre szorul, els6sorban az akadalymentesités és a fatéskorszerisités terén. A
rendezvények és tovabbképzések kapacitisanak bévitésére 2018-ban felujitasra kerilt sor az
EFOP-4.1.8-16-2017-00046 palyazat keretében.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem cs6kkentheté — a szolgaltatd kapacitast belsé
atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljik. Az 4j szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjiik fel munkatarsainkat.

4. Mindéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A KSZR szolgaltatas alapfeladata a kulturalis alapellatas biztositasa. Konyvtarunk egyik
legfontosabb célja, hogy lehet6vé tegyiik a megyében ¢él6k szamara, hogy hozzaférjenek
intézménytnk kozvetlen vagy koézvetett szolgaltatasai altal minden olyan informaciohoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi élményt eredményezi, és a munkaban, a kozéletben, az
¢lethosszig tartd tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit.

A jogszabalynak megfeleléen megyei feladatot ellaté konyvtarként timogatjuk a megye
konyvtarainak magas szakmai szinvonald munkajat, hogy megfelel6 kinalata és minéségti konyvtari
szolgaltatasok alljanak a lakossag rendelkezésére. Konyvtarunk szeretne jo példat mutatni a megye
konyvtarai szamara. Elkezdtik a mindségiranyitasi rendszer bevezetését, hogy 2020-ban elnyerjiik
a Minésitett Konyvtar cimet. Fontosnak tartjuk a szakemberek képzését, tovabbképzését.
Létrehoztuk a MIT-et, megfogalmaztuk a jovéképet, a kildetésinket, a mindségpolitikai
nyilatkozatot.

A KSZR Ajanlas tartalmazza azokat a minéségi elvarasokat, hogyan biztosithatok a korszerd
konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az éptlet, a berendezés, a nyitva tartas, a gyGjtemény, milyen
személyi és targyi feltételei vannak a szolgaltatasnak. Igyeksziink ennek figyelembevételével végezni
a munkankat.

A KSZR szolgaltatas elinditasakor, 2013-ban helyzetértékelést végeztink, felmértik a helyi
adottsagokat kisteleptilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsag, az infrastruktara
szempontjabol. Elkésziilt az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettink SWO'T analizist, megallapitottuk
az erGsségeket, gyengeségeket, lehetGségeket és veszélyeket. Fvente beszamolé készitésével
értékeljiik a KSZR feladat ellatasat.
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A szolgaltatast kilsé és bels6 partnerekkel egylittmikodve végezziik. Nemcsak a varosi konyvtarak
munkatarsaival, hanem a kozségekben dolgozokkal is erdsitettiik a partneri viszonyt. A rendszeres
latogatasok alkalmaval, a szakmai napok programjain, az egyéni konzultacidkon erdsitettik az
Osszetartozas és egymasra utaltsag érzését. Tobben a kulturalis kézfoglalkoztatas keretében kertltek
a konyvtarba. Mindennapos kapcsolatban kézosségi oldal, Facebook-csoport, e-mail és telefon
segitségével barmikor megszolithatok munkatarsaink és 6k is keresik partnereiket.

Ugyancsak megszokotta és természetessé valt a telepiiléseket vezeté polgarmesterekkel és
jegyz6kkel valé rendszeres konzultacié. Kilonosen rendezvényszervezésben és mas palyazatokra
valo felkésziilésben kérik a szakmai segitségiinket. A telepiiléseken a civil szervezetekkel és az
intézményekkel is j6 kapcsolatot apolunk.

Fontos partnereink a beszallitéink, a KELLO Nonprofit Kft, a Shopline, amely cégektSl az
intézmény szerz6dés alapjan kedvezményesen vasarolja a konyvtari dokumentumokat. Rendszeres
kapcsolatban allunk kiilonb6z6  szolgaltatokkal, akikkel a rendezvények szervezése és az
eszkozbeszerzések soran érintkezlink. Kiemelt partnereink tovabba a helyi média képviseléi is.
Partnereinkr8l cimlista all rendelkezésre.

A kisteleptilések életében jelentSs kultaraszervezd tényezé a konyvtar, az a hely, ahova mindig be
lehet térni, segitséget kérni vagy tarsasagot talalni. Kilonosen a mavel6dési hazakkal, iskolakkal
egyutt mikods kisteleptilési konyvtarak ilyen szellemi kézpontokka valhattak. Az internet jelenléte
illetve a hasznalatat segit6 tanfolyamok, a kézségek életének jelentés eseményeit segité programok
eljutnak a lakossag egyre szélesebb koréhez. Az online hasznalattal még tovabb szeretnénk erdsitent
az esélyegyenl6séget a kisteleptiléseken.

A gytjtemény rendezettsége érdekében folyamatosan végezzik a nem hasznalt és konyvtari
hasznalatra alkalmatlanna valt kiadvanyok kivonasat, valamint a polcokon célszertibb, a hasznalatot
segitd elhelyezést feliratokkal, jelzetekkel valo ellatas potlasat.

Az olvasoi nyilvantartasok pontos vezetése érdekében személyes latogatasaink alkalmaval
ellenérizzitk a munkanapld, beiratkozasi naplé vezetését. Folyamatosan végezzik az arra alkalmas
szolgaltaté helyeken az olvasdi adatok feltoltését az integralt rendszeriinkbe. A hasznalatara egyéni
konzultacios és tanfolyami segitséget is nyudjtunk.

A statisztikai adatszolgaltatast alatimaszt6 nyilvantartasok rendezettsége érdekében szamitégépen
vezethet§, azonos tartalma és struktaraju, egységes nyilvantartasokat alakitottunk ki az
adatgytjtéshez. A munka elvégzését latogatasaink soran ellendrizzik és segitjik.

A gyljteményeket feltard egységes adatbazis naprakész épitése az Gjonnan vasarolt és ajandékba
kapott konyvtari dokumentumok adatainak feldolgozasaval folyamatosan valésul meg. A
gyGjteményszervezés felelése hangolja 6ssze a varosi konyvtarakkal a szerzeményezést és
feldolgozast. Folyamatos volt a retrospektiv feltaras is a kozségek sajat anyaganak vonatkozasaban,
a munkat 2019-ben sikertlt befejezni.

A hianyz6é dokumentumok és informaciok koézvetitésének eredményessége érdekében folytatnunk
kell a szolgaltaté helyeken dolgozé konyvtarosok informaciészolgaltatasra valo felkészitését. A
konyvtarkozi kolesonzésen tal az orszagos adatbazisokbdl vald alapszintG tajékozodast és
tajékoztatasi készség megszerzését tekintjik olyan allomasnak, amely a fenti célhoz kézelebb visz
benniinket. Sok esetben mar rendelkezésre all és mikodik, sok esetben még kialakitasra var az
informaciészolgaltatas a mindennapokban, kiléndsen a kozhaszna és helyismereti informaciok
tekintetében sikertlt eredményeket elérni.

A lakossagi aktivitas felkeltésének sikerességi mutatdja lehet, ha névekszik a kényvtarhasznalok
szama, ha minél tobb résztvevdje van a megnovekedett rendezvényeknek. Torekszunk erre, de még
nem lehetiink elégedettek. A széréanyagok elkészitésében is egyuttmikodink a helyiekkel, a
szervezést azonban jorészt nekik kell elvégezni. Az online hiradassal, a médidban val6 gyakoribb
megjelenéssel segithetjitk még a konyvtari szolgaltatasok népszerGsitését.
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Az informacios eszk6zok és a hasznaloi képesség fejlettségi szintje tekintetében is el6relépés
tortént. A szamitogép és internethasznalat alapkészségének fejlesztése mar korabban elkezd6dott,
mind a konyvtarosok, mind a konyvtarlatogatok felkészitése lehet6ségeinkhez mérten
folyamatosan, tanfolyamok, klubok és egyéni foglalkozas keretében zajlik. A szamitogépek
folyamatosan modernizalasra szorulnak, az wjabb operaciés rendszerek és irodai programok
megismerése is elengedhetetlen a napi hasznalathoz. Ujabb eszk6z0k beszerzése is fontos:
nyomtatasi, szkennelési lehetéség alapkovetelmény a szolgaltato helyeken.

A KSZR szolgaltatis egy egységes rendszerben tervszerGen torténik. Tevékenységeinket
dokumentaljuk, amelynek formai tobbek kozott a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptar,
fotégaléria. A dokumentumok kiszallitasat, az eszkozbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.

Szolgaltaté konyvtaranként vezetink nyilvantartast a kisteleptlésekr6l.  Adatbazisként is
lekérdezhet6 tablazatkezelési eszkozokkel dolgozunk a sokrétd adatszolgaltatas érdekében.

Az iratanyagot (megallapodasokat, az igényfelméréseket, a beszamolokat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket stb.) elkilonitetten kezeljik. A szolgaltatast érinté valamennyi
alapdokumentum, rendelet, szabalyzat, megallapodas, terv, beszamolo, szerzédés papir alapon és
elektronikusan is archivalasra kertilt.

Az integralt konyvtari rendszerben tartjuk nyilvan a dokumentumallomanyt, amely a ko6zos
lekérdez6 feliilet révén a szolgaltatast végzé varosi konyvtarak KSZR adatbazisat is elérhet6vé teszi.
A kozérdekt informacidkat az intézményi honlap KSZR oldalan tessziik kozzé.

Fontos feladatunknak tekintjik az igények és az elégedettség rendszeres mérését. 2013-ban
végeztiink a fenntarté 6nkormanyzatok korében igényfelmérést, amelynek alapjan 5 évre sz6lo
stratégial tervet készitettiink.

2016. majusaban kérdéivet allitottunk Ossze azzal a céllal, hogy felmérjik az alapfoku konyvtaros
képzésen részt vett kisteleptlési konyvtarosok véleményét a képzésrél, majd &sszel a TextLib
tanfolyamon részt vett kbzségi konyvtarosok korében mértiik, hogy mennyire voltak elégedettek a
tanfolyamon elhangzottakkal, az el6adok felkésziltségével.

Ko6zponti rendezvényeinken elégedettségi kérdbivet toltettiink ki a résztvevokkel.

2018 novemberében fogalmazodott meg a gondolat, hogy a telepiilési konyvtarosok kérében is
végezzink elégedettségl felmérést, hiszen 6k azok, akikkel kozvetleniil munkakapcsolatban allunk.
A kérdéiv kitoltésére csak online médon volt lehetéség. A Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar
altal kozvetlentl ellatott 81 teleptilésre kiildtiik ki, 61 valasz érkezett a 92%-ban néi, tobbségében
46 és 60 év kozotti telepulési konyvtarosoktol. Megkérdeztiik, hogy a koényvtaros mennyire
elégedett a konyvtar épuletével, a helyiséggel, a butorzattal, az eszkozokkel, a szervezett konyvtari
programokkal; mit fejlesztene rajta, ha moédjaban allna. Fontosnak gondoltuk tisztaban lenni azzal,
hogy rélunk, az egyes kozségek referenseinek szakmai felkésziiltségérdl, segitGkészségérdl mit
gondolnak a helyi kollégak. Orémmel t5ltétt el benniinket az eredmény, azaz a maximalis
elégedettség. A visszajelzésekbdl ugy tint, hogy a konyvtarosok szivesen fogadtak ezt a fajta nyitast
feléjiik. Ertékelik, hogy egyenrangti partnerként kezeljiik Sket és megkérdezzik a véleményiiket.

2017-ben alakult meg az intézményben a MIT, amelynek tagjai k6zott 2 £6 a megyei konyvtarellatasi
csoport munkatarsa, akik részt vettek a mindségfejlesztési tréningen, a partnerkapcsolatok
akkreditalt képzésen, és az intézmény Mindségi Kézikonyve dokumentumainak elkészitésében.
Elkezd6dott a KSZR szolgaltatas folyamatszabalyozasa is.

A minéségiranyitas tertiletén azéta is folytatjuk a 2017-ben megkezdett munkat. A
Mindségiranyitasi Tanacs havonta Ulésezik, mentorunk segitségével kéthavonta mihelynapot
tartunk az aktualis feladatokrél. Tanulmanyoztuk a KMER/KEK 4j rendszerét, szamba vettiik a
Minésitett Konyvtar palyazatra valo felkészulés 1épéseit. Kidolgoztuk az intézmény Panaszkezelési
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;Szabélyzatét és a szolgaltatisi el6irast: ez alapjan dolgozunk. A hasznos javaslatokat felhasznaljuk a
tervezeésnél. JelentSs elSrehaladast értiink el a belsé kommunikaci6 terén: szimos Gj sz6beli és
irdsbeli kapcsolattartasi format honositottunk meg a szervezeti kultira fejlesztése érdekében.

A dokumentumok kdziil médosult az Alapité Okirat és a Konyvtarhasznalati Szabalyzat. Elkésziilt
a Human Eréforras Stratégia és a Kommunikiciés terv. Megalkottuk a szervezeti értékrendet,
osszeallitottuk a magatartasi kodexet és a teljesitménymutatokat. Az egyéni értékelési rendszernek
megfelelSen értékeltik és jutalmaztuk a kiemelkeds teljesitményeket.

Megismételtiik a szervezeti kultira felmérést, osszehasonlité elemzés és intézkedési terv késziilt.
Felmértik a folyoiratok hasznalatit, dolgozunk a folydirat kolcsonzés egységes folyamatinak
kialakitdsin. Benchmarking folyamin osszehasonlitottuk eredményeinket t3bb, hasonlé
nagysagrendii megyei konyvtarral.

Egyre tobb munkatarsat sikeriilt bevonni a feladatokba. Kollégaink részt vettek 2 Konyvtari Intézet
ingyenes képzésein és ,,Az én konyvtiram” program képzései is népszertiek voltak. A képzéseken
részt vevOk tuddsatadisira ,,Add tovabb!” szakmai déleléttoket tartottunk. Tapasztalatcserén
vettink részt a Békés Megyei Konyvtirban, a makerspace keretében megismert technikik
tovabbadasara mihelynapokat tartottunk.

Proba onértékelést végeztiink, készilve a Mindsitett Konyvtar palyazatra. A hatralévs idében a
fejlesztendd teriiletekre fokuszilva végezziik a munkankat.

5. A kommunikacié dokumentalasa

Kommunikacids cél a KSZR szolgaltatis bemutatasa, népszerisitése, széles kot tijékoztatas.

Célcsoportok:
e Helyi lakossag
° Onkorményzatok
e Kulturalis intézmények
e Oktatasi intézmények
o Civil szervezetek

A szolgiltatas népszerisités eszkozei:
o Egységes arculati elemek hasznalata
o Tajékoztatd feliratok, plakatok, szérédlapok, egyéb kiadvanyok
e Média megjelenés (radi6, TV, nyomtatott sajté)
e Honlap folyamatos frissitése

A kistelepiiléseken megrendezésre keriild programok népszerisitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptaraban torténik, mastészt a telepiilésen plakatokat helyeziink el. A jelentdsebb
programok esetén a sajtét is értesitjitk.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetiink meg cikkeket, illetve
fizetett hirdetéseket.

2020-ban folytatédik az épuiletek homlokzatara kihelyezett - az ajinlisnak megfeleld - tajékoztat6
tabla elkészittetése.

A KSZR Hirlevélben és a Zalai Konyvtari Levelezében beszamolunk a kistelepiilési
szolgiltatohelyek eszkozfejlesztésérdl, a kulturalis - kézosségi programokrél.

Zalaegerszeg, 2020. matcius 30. : & / A A Z l( '
- Kiss Gabe \
o igazgato {
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