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Helyzetkép

1.1. Zala megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar allami feladatként teljesiti Zala megye teriiletére
vonatkozé szolgaltatasait.
A jellemzden kisteleptiléses Zalaban Gsszesen 258 telepulés talalhat6, koztik 10 varos és 248
kozség. A megye 10 varosa kozil 6tnek a lakossagszama nem éri el az 5000 f6t. A megyében
nincs ellatatlan telepiilés.

‘ A Zala megyei konyvtari halézat i

‘ A konyvtar tipusa Varos | Kozség

‘ Nyilvanos konyvtar 9 | 3
Konyvtari informaciés és kozosségi hely L1 245

" Osszesen L 10 248

Nyilvanos varosi konyvtarat mikodtetnek Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalové varosok. A megyeszékhelyen, Zalaegerszegen mikédik a Deak
Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar 3 intézményegységgel és 5 fiokkonyvtarral.

A kozségek koziil 3 telepiilés (Balatongyorok, Gyenesdids és Vonyarcvashegy) muikodtet 6nalléan
konyvtarat, 246 telepiilés veszi igénybe a KSZR szolgaltatast. (2013-14-ben 236, 2015-ben 241,
2016-2018-ig 245 teleptlést lattunk el.)

Az 6nallé intézményi mikodést valasztd nyilvanos konyvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatisai: szaktanacsad6 tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és kozhasznd informacibszolgaltatas, rendezvények, szakmai toviabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezzik). Killonb6z6 szakmodszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellenSrzésekben,
kivonasokban segitjiilk a megye konyvtirainak munkajat. Segitjik a megyében a szakértSi és a
szakfeliigyeleti vizsgalatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal kézosen figyelemmel kisétjiik a
vizsgalatok intézkedési tervében megfogalmazott feladatok megvaldsulsit.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott
széles szakmai kisugarzd tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszetes szolgiltatas-
szervezést, helyszini latogatisokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakotlati segitségnydjtast
jelent. A Deak Ferenc Megyei és Virosi Kényvtar killdetése, hogy az esélyegyenléségen alapuld
nyilvanos konyvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szimaita a szabad, kotlatozas
nélkilli hozzaférést a dokumentumokhoz és az informécidhoz. E kiildetésiinket min8ségi
szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal, technikai felszereltséginkkel, szakmailag jol
felkészilt szakemberekkel valésitjuk meg. Kényvtirunk a kulturilis alapellatas egyik meghatirozo,
komplex szolgaltatasokat nyajté intézménye. Szolgaltatdsainkkal lehetSséget biztositunk a
telepiiléseken a kulturalis kozosségtejlesztéshez.

Alapszolgaltatasaink: a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozisa, kijuttatisa a
teleptilésekre; a teleptiléseken 1évé allomany (IKSZR-es és telepiilési sajat) gondozasa; a konyvtari
nyomtatvanyok és egyéb konyvtari felszerelések biztositisa; a helyismereti és kozhaszni
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informacidk szolgaltatisa; a konyvtarosok és a hasznalok képzése; szakmai tanicsadis; kulturalis
és kozOsségi programok szetvezése; bitor és technikai eszkdzok beszerzése.

Mindezt ugy valésitjuk meg, hogy a szolgaltatas biztositisaba a megyei kényvtar bevonja a varosi
konyvtirakat is. A 2013-ban megkétott, hatirozatlan idére sz616 megillapodas alapjan Keszthely,
Lenti, Letenye és Nagykanizsa varosi konyvtarai folyamatosan ellatjdk a kozvetlen szolgaltatoi
feladatokat az alabbi tablazat szerint.

Kistelepiilési ellatas egytittmiikddve a varosi konyvtarakkal

Ellat6 konyvtar Ellatott telepiilések szama
| Deik Ferenc Megyei és Virosi Konyvtar ‘ 83
" Virosi Kényvtar Lenti | 50
‘- Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) - 46
‘ Fejér Gyorgy Virosi Kényvtar (Keszthely) 41 |
| Faklya Mivelédési Haz és Konyvtar (Letenye) i 26 I

- —_— e — -

Zala megyében a szolgiltatist megrendel6 246 telepiilés koziil a legtobb kistelepiilés.
Lakossagszim szerinti aranyukat az alibbi diagram mutatja.

500 £6 alatti a telepiilések 65,5 %-a (161 telepilés); 501-1000 £& kozott lakossigszami a
telepilések 22,4%-a (55 telepiilés); az 1001-1500 {6 kozott telepiilések szama 7,3%-ot tesz ki (18
telepiilés); 1501-5000 £6 k6zotti lakossigszamu 12 telepiilés (4,8%).

A KSZR szolgaltatast megrendeld
tepiilések szama 2022-ben

5%
“ B 500 f6 alatt
®501-1000f6

1001-1500f6
W 1501-5000f6
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Az alabbi tablazat részletesen tartalmazza a KSZR szolgaltatast igényl6 telepilések szamainak
valtozasat a kezdetektd] (2013) a jelen allapotig.

Konyvtarak Konyvtirak Kényvtarak Lakossdgszim
szama (db) szama (db) Osszesen
2013 2022 2022
megyel kényvtir KSZR szolgaltatd 154 161 35484
helyeinek szama 6sszesen
0 - 500 lakos teleptilésen
ebbdl kényvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
;:% megyei konyvtar KSZR szolgaltato 55 55 38658
‘f?, helyeinek szama Gsszesen
‘ED 501 - 1000 lakosu telepiilésen
é ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
= megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 19 18 20763
‘; helyeinek szama Gsszesen
v, 1001 - 1500 lakos telepiilésen
ebbdl kényvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 8 12 23073
helyeinek szama Gsszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 236 246 117978
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségl 0 1 822
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari 27 26 32005
feladatokat egyiittesen ellaté szolgaltatd helyek
szama
| ebbél megkotott megallapodasok szima 0 0

Tovabbra 1s megvalositas el6tt all a telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egyiittesen ellatd 26 szolgaltatd hely esetében a 3 oldald (helyi 6nkormanyzat, tankerileti
kézpontok, DFMVK ké6z6ttl) megallapodasok megkotése.

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalap felhasznalasi terve

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2022-ben a 246 telepiléssel kotott megallapodas

l Fajlagos Gsszeg | Tamogatas

alapjan az alabbi tamogatasban részesiilt:

Megnevezés Telepiil—é—s‘e_ii_ﬂ - (Lakosség
Szama
500 6 alatt [ 161 35484
[501-1000 6 | 55 38658
[1001-1500 f5 [ 18 | 20763
| 1501-5000 £6 [ 12 [ 23073
Osszesen | 246 [ 117978

| 668 300 Ft

| 668 300 Fit

| 1060 760 Ft

| 175 476 000 Ft

T [107596300Ft |
| 36756 500 Ft
[19°093 680 Fe

1002460 Ft | 12029 520 Ft
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A KSZR szolgaltatashoz biztositott kdzponti timogatast az intézmény kizardlag a szolgiltatasok
teljesitésehez kapcsolodé  kiadasokra forditja. A szolgaltatis bevételeit és kiadasait kiilon
alszimlin kezeljik. Ev elején elkészitettiik a koltségvetési elSiranyzatot a timogatas
felhasznalasarol.

Tervezett tamogatdasfelhasznalas 2022

B Személyi jellegli kiaddsok
dsszesen

B Személyi juttatasok
jarulékai

Dologi kiaddsok 6sszesen

Az alabbi tablazatban részletezziik a koltségvetési tamogatis felhasznalasi tervét:

Zala megye Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer 2022. évi koltségvetési timogatisanak felhasznalasi terve

kiadasok Osszesen %
Személyi jelleg(i kiadasok sszesen 23 872 000 Ft 13,60%
Szakmai szolgiltatds megbizdsi dija munkakérdn kiviili és munkaidén tli feladatra 18 422 000 Ft
Kéz6sségi programok elSadéinak, oktatdinak és kdzremiikédSinek megbizasi dfjai 5 450 000 Ft
Személyi juttatisok jarulékai dsszesen 3002 994 Ft 1,71%
Személvi juttatisok jirulékai 3002 994 Ft
Dologi kiaddsok dsszesen 148 601 006 Ft 84,68%
Dokumentumszolgéltatis
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 69 384 000 Ft 39,54%
Koényv 53 200 000 Ft
Folyéirat, napilap 15 470 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 714 000 Ft
Kényvtirkézi kélesonzés - egyedi dokumentumokra vonatkoz6 kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)
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Informéciészolgiltatis 750 000 Ft 0,43%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevSk informicidellatisinak segitése
Helvismereti informacidk biztositasa, digitalizalds 750 000 Ft

Kozosségi szolgdltatas 22 400 875 Ft 12,77%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios miveltség elsajatitdsanak, hasznaloképzés, tanulisi
folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA miikddésérdl tajékoztatas 800 000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszt, a konyvtar szolgaltatasait népszerlsité programok, kulturdlis,

kézossép rendezvények, egyéb programok, kidllitisok szervezése 21 600 875 Ft

Konyvidrosképzés, tovibbképzés 818 088 Ft 0,47%
Konyvtan személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazés, csoportos étkezés) 818 088 Ft

Szolgdltatisok szakmai anyagkolisége 1760 000 Ft 1,00%
Szakmai nyomtatvinyok, vonalkéd, kényvtamasz, cimkék, filmulux, olvasdiegy stb. 1020 000 Ft
Kiiltéri és beltéri tabldk, feliratok, képkeretek, betil- és szakjelzet készlet stb. 740 000 Ft

Szolgdltatisok infokommunikdici6s kéltsége 3 300 000 Ft 1,88%
Nem adatitviteli céli tivkézlési dijak 700 000 Ft
Adatitviteli céld tivkozlési dijak 1150 000 Ft
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portilszoliiltatis dija 1 450 000 Ft

Szolgdltatisok szdllitdsi koltsége 3 000 000 Ft 1,71%
Gépkocsi/konyvtirbusz tizemeltetés kiaddsai (hajt6- és kenSanyag, biztositds, szerviz) 2 300 000 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazis koltsépe 700 000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

Szolgdltatdsok egyéb kiaddsai 6 912 100 Ft 3,94%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kézbeszerzés koltsége
Egyéb dltalinos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 4072100 Ft
Tovabbszamlazott (kézvetitett) szolgaltatasok kiadasai dllamhaztartdson beliilre - szolgaltatis
vasarlasa virosi konyvidrtdl 2 840 000 Ft
Szolgiltatdsok marketing eszkozei 1 888 500 Ft 1,08%
Szolgaltatist népszerdsitd, tijékoztatd kiadvinyok, programmeghivok, hirdetés, rekldmkéltségek 1 888 500 Ft
Szolgiltatisok kisértékii targyi eszkdzei 32 879 502 Ft 18,74%

Fejleszts jatékok, eszkdzok
kiegészité célbutorok, berendezési tirgyak,

szamitistechnikai eszk6zdk, elektronikai eszkézok 32 879 502 Ft
Szolgéltatasok beruhdzisi, fejlesztési koltsége 1420 000 Ft 0,81%
Szamitastechnikai nagyértékil eszkozok, szoftverek 200 000 Ft

Szallité jarm vasirlisa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1220 000 Ft
Egvéb

Egvéb, a fenti kategéridkba nem sorolhaté tétel 4 087 941 Ft 2,33%
Iroda és raktar bértleti dij 4087 941 Ft

Tdmogatis §sszesen 175 476 000 Ft
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KSZR DOLOGI KIADASOK 2022-ben

m Dokumentumbeszerzés
m Informdcioszolgaltatas

3% W Ko20sségi szolgdltatés

W Kdényvtarosképzés,
tovabbképzés

W Szolgdltatasok szakmai
anyagkoltsége

= Szolgdltatasok
infokommunikdcios koltsége

m Szolgdltatdsok szallitasi
koltsége

m Szolgdltatasok egyéb kiadasai

® Szolgdltatdsok marketing
eszkozei

B Szolgdltatdsok kisérték( targyi
eszkozei

0%

B Szolgaitatdsok beruhdazasi,
fejlesztési koltsége

B Egyéb, a fenti kategoriaba
nem sorolhato tétel

2022-ben a KSZR szolgaltatas finanszitozasra Zala megyében 6sszesen 175 476 000,- Ft all
rendelkezésre. A keretOsszeg 15,3%-at (26 874 994 Ft) személyi koltségekre és jarulékaira, a
tobbit dologi kiadisokra kivinjuk forditani. A dologi kiadisok 47%-at (69 384 O000Ft)
dokumentumbeszerzésre, 22%-at (32 879 502 Ft) kis értékii eszk6zok beszerzésére, 15%-4t
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(22400 875 Ft) kozosségi szolgaltatisokra tervezzik elkélteni. A tobbi koltség tervezett
keretSsszege csak néhany szazalék, ahogy a fenti abran és a tablazatban is lithaté.

A konyvek beszerzésére idén nem kell kozbeszerzést inditani, am a Kényvtarellaitéval szerzédést
kotottiink egy meghatarozott 6sszeg elkoltésére, igy 36% kedvezményt kapunk a vasatlisainkra.

2. A megyei konyvtar altal nydjtott szolgaltatasok

A kistelepiilések szamara nyudjtott szolgaltatisokat a telepiilésekkel kotott megillapodasban
rogzitettitk. A szolgaltatasok kére megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-ban tdgzitett
szolgaltatasokkal.

A megyei és varosi konyvtar 2022-ben 246 telepiilés szamara végzi az alibbi konyvtarellaté
feladatokat:

® Az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacids szolgaltatis megszervezése; a
konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennck keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban valé kozzététele az
interneten, allomanyellenérzés elvégzése, szikség szerint kivonas az allomanybdl;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerd és széles kord valasztékinak és mindségének
biztositasa;

o A digitalis irastudas, az informaciés maveltség elsajatitisa, az egész életen At tartS tanulds
folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

e Tajékoztatas az Orszagos Dokumentum-ellatisi Rendszetrdl, az otszigos lelGhely-
nyilvantartas mikodésérdl;

e Konyvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése, kozvetitése;

® Az oktatasban, képzésben részt vevSk informacidellitisinak segitése, tdjékoztatds a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetSségérdl;

® A szolgaltatohelyre vonatkozé adatok és informacidk kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a telepiilés honlapjan;

® A telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti informacidk biztositasa, digitaliz4ldsa;

o T3jékoztatas a konyvtari rendszerben elérhetd adatbazisokrdl;

e Specialis konyvtari  szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa, a
fogyatékossaggal €16k szamara;

® A lakossag érdeklédésénck megfelelS kulturalis, kozosségi, kozmivelSdési rendezvények
és egyéb programok, kiallitaisok szetvezése;

® Az olvasaskultira fejlesztését tamogaté programok szetvezése, az olvasis, a tanulis, a

kozosségi élet tamogatasa, a civil 6nszervez8dések segitése;

A szolgaltaté hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

A konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

Tajékoztatas a palyazati lehetGségekrdl;

Szakmai tanacsadas;

Statisztikai adatszolgaltatas;

Konyvtari szolgaltatisokhoz sziikséges informatikai eszk6zok, kis értékd targyi eszkozok,

szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvinyok beszerzése;

Az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacids szolgiltatis megszetvezése;
® Teljes kord, szakszer( és pontos, szamitégépes nyilvantartas, statisztikai adatgyljtés és az
adatok elemzése;
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e A konyvtari szolgaltatasok korszerl és széles kord vilasztékinak és minSségének
biztositasa;

e A hasznal6i elégedettség rendszeres mérése;

® A szolgiltatisok szinvonalas, rendszeres népszerisitése, a lakossag  sokoldalu
tajékoztatasa.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytijteményfejlesztés

Célunk, hogy a telepiilési szolgiltaté helyeken korszer(i és széleskort valasztékot biztositsunk a
helyi olvasokozonség szamara. A sikerkonyvek korében inkabb a sokszinliségre, a sokféleségtre
toreksziink, azokat aztin gyakran cseréljiik a telepiilések kozott. Az egyedi igények kielégitésére a
konyvtarkézi kélesonzés és a szolgaltatbhelyek kozott kolesonzés a gyakorlat.

Az allami timogatas 40%-4t (a dologi koltségek 47%-4t) kivanjuk 2022-ben 6j dokumentum
beszerzésére forditani (69 384 000 Ft). Ebbdl 53 200 000 Ft-ot konyvre, 15 470 000 Ft-ot
id&szaki kiadvanyra, 714 000 Ft-ot nem hagyomanyos dokumentumra, illetve hangoskényvre.

A tavalyindl 1 milli6 forinttal magasabb Osszeget terveztiink konyvek beszerzésére. IdSszaki
kiadvanyokra kb. 2 milliéval tobbet fogunk kolteni. Sajnos nagyon jelentSs aremelkedések voltak
az ut6bbi idSben, féleg az Gjsagoknil. A nem hagyominyos dokumentum iranti igény visszaesett,
igy tovabb csékkentettiik annak keretosszegét.

Mivel a megyében a megyei konyvtar mellett a varosi kényvtirak is részt vesznek a
feladatellatisban, a gyGjteményfejlesztés nagy szervezOmunkat igényel. A megyei konyvtar all
megrendeldi kapesolatban a dokumentumok (kényvek, folyéiratok, és egyéb dokumentumok)
szallitéival. A folyéiratok kivételével a rendeléseket a kdzvetlen szolgaltatist végzs konyvtar
inditja.

A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végzé kényvtarhoz étkeznek, a szimla kiegyenlitdje a
megyei konyvtir, az elézetesen meghatirozott keret mértékéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshet6k a megyei koényvtir honlapjan, ahol elérhetd a
szolgaltat6 varosi konyvtirak online katalogusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A folybiratokat 1 évre rendeljik meg és fizetjik ki. A szallitisi cim a telepiilés konyvtara, igy
gyorsan hozzajutnak az olvasok.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa a TextLib mtegralt rendszerben
torténik. A megyei konyvtir mellett a szolgiltatdsban tésztvevé varosi konyvtirak is ezt a
rendszert hasznaljak. Igy a dokumentumok egyedi leltari nyilvantartasa, illetve a telepiilésekre vald
kiszallitisok rOgzitése a szolgaltatast végzd konyvtar integralt rendszerében torténik, elkiilonitve a
sajat, nyilvanos konyvtari a]lomanyatol A megyei konyvtar honlap]an egyutt elérhetd valamennyl
szolgiltatisba bekapcsol6d6 varosi konyvtar online kataldgusa, igy vilik egy helyen elérhetévé és
visszakereshet6vé a megyei KSZR teljes allomanya: http:// [katalogus.dfmk.hu/kszr/

A csopottos nyilvantartist Google Drive tiblizatban tartjuk nyilvin, amelyhez hozzaférnek a
megyei konyvtar mellett a teleptléseket kozvetlentil ellaté varosi konyvtarak is.
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Az 10j beszerzési dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetGen a szolgiltatist végzd
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatohelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a Textlib
integralt rendszerben.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és szincsikot hasznilunk. A leltirozis az
integralt rendszerben a kézponti kényvtari allomanytdl elkilonitve torténik.

Az 4 beszerzéseket a szolgaltaté konyvtar évente 5-6 alkalommal kiszallitja a szolgaltatd helyre,
igény szerint cseréli azokat, gondoskodik a letétek lelShelyének frissitésérSl, adminisztraci6jardl.
Ezen kiviil a szolgaltaté kényvtar gondozza a kistelepiilések helyben 1évé allomanyit is.

2022-ben 1s folytatjuk a kisteleptiiléseken az alabbi feladatokat (ehhez éves Utemtervet készitiink).
® A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése

Az elavult, megrongalédott dokumentumok selejtezése

A teljes allomany vonalkédozasa

A teljes allomany raktari jelzetelése

Rendszeres allomanyellendrzés

A raktari rend kialakitasa, megSrzése

A korabbi papir alapu leltari nyilvantartasok kezelése

Zalaban a KSZR szolgaltatohelyek helyben 1évé dokumentumainak szima 2021 év végén 707
123 db dokumentum. A kistelepillési allomanyok elektronikus feltirtsaga 100%-os.
Folyamatosan végezziik az ajandék konyvek leltarozasat is az elektronikus katalégusba.

2022-ben is kiemelt feladatnak tekintjik a konyvtari allomanyok ellenGrzését, a szikséges
selejtezések elvégzését. Allomanyellen8rzést 72 telepiilésen terveziink, Ssszesen 199 708 db
dokumentum tételes ellendrzésére keril sor. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 27, a
keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtir 9, a nagykanizsai Halis Istvin Varosi Konyvtar 12, a
letenyei varosi kényvtar 7, Lenti Varosi Konyvtir 17 telepilésen tetvez reviziét.

Ezen kivil a kényvtaros személyének valtozasa esetén keril sor tételes allomanyellendrzésre. A
nagyjabol 200 ezer dokumentum minden évben valtozatlan, tetvezett mennyiség, hiszen a
fenntarté kotelez minket a folyamatos tevékenységre. Az allomanyellenbrzések elektronikus
formaban zajlanak a vonalkédok leolvasasaval és egyiitt jarnak a szikséges allomanykivondsok,
allomanyrendezések elvégzésével. Mintegy 16 000 kotet allomanyanak kivondsit tervezziik a
korszerdsités jegyében.

2.2. Dokumentumszolgaltatas
A Kkistelepiilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

® a szolgiltatohely gyGjteményében Orzétt dokumentumok hozziférhetévé tétele, online
elérhet6ségének biztositasa,

® mas konyvtarak gydjteményében 6rz6tt informacidhordozok hozzaférésének biztositisa.

A szolgaltathelyek gytjteményébe tartozé dokumentumok konyvek, idészaki kiadvinyok
(magazinok, folyéiratok), hangzé dokumentumok (CD), képi dokumentumok (DVD), és
elektronikus dokumentumok (CD ROM, DVD ROM).

A dokumentumok allomanyadatai alapjan kozségi, mozgokonyvtiri és KSZR 4llomanyok
talalhatok a telepiilésen. Kettds funkciéja (iskolai és kozségi) konyvtarakban iskolai dllomanyok is
talalhatéak.
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A szolgiltaté koényvtarban nyilvantartisba vett dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetSk: http://kszr.dfmvk hu/kszr/katalogus

A KSZR forrasbél tervezett 2022, évi beszerzés alapjan atlagosan 118 db j dokumentum
kertilhet a kistelepiilésekre. A vésirolt Gj kényveken kiviil cserékkel néveljilk még a kiszallitott
dokumentumok szamat. Igy az EMMI ajanlas szerint az 1000 lakos alatti telepiilésekre minimum
150; 1001 lakos feletti teleptlésekre minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani. A
kiszallitasokat folyamatosan nyilvantartjuk. A telepiilések szolgiltaté helyein az igények
figyelembevételével korosztilyonként legalibb 6-7 féle magazin, folydirat hozzaférését is
biztositjuk. 2022-ben 195 féle lapot 1744 példanyban terveziink eléfizetni.

Segitjik a kisteleptilési konyvtari és informaciés helyek helyismereti tevékenységét, a
dokumentumok gytjtését, tirolisit, eléthetévé tételét. Tobbek kozott biztositani kell, hogy a
telepiilés helyi kiadvanyai, helyi informicids anyagai elérhetSk legyenek a helyi konyvtarban.

A szolgaltatast végz6 konyvtar igény szetint biztositja az Orszagos Dokumentumellitasi Rendszer
(ODR) szolgaltatasait, konyvtarkézi kolesonzés Gtjan teljesiti a hasznalék dokumentum kéréseit,
ha a helyben 1év6 gyljteményben nem talilhaté meg a kért kényvtari dokumentum. Nagy
hangsulyt fektetiink e szolgaltatis népszerGsitésére. Figyelemfelkeltd szérélapokkal is felhiviuk a
lakossag figyelmét e szolgaltatasta.

2022-ben az el6z6 évek tapasztalatait figyelembe véve kézel 20 konyvtarkézi killdést terveziink, a
kérésre t6rténd szolgiltatShelyek kozott kdlesonzés 2500 db.

2.3. Informacibs szolgaltatas

A Deik Ferenc Megyei és Virosi Kényvtar feladata, hogy hozziférhetévé tegye a teljes
allomanyat, biztositsa az informaciéhoz és a tudashoz valé szabad hozzaférést.
Folyamatosan fejlesztjiik az intézményi honlapot, amelynek része a Zala Megyei Konyvtari Portal

(http://kszr.dfmvk.hu/), ahol tobbek kozott a KSZR-rel kapcesolatos informaciék is eléthetSk.

A Zala Megyei Konyvtari Portilon informacidkat biztositunk a kistelepiilések szamara nyujtott
konyvtari szolgaltatasokrdl, felhivjuk a figyelmet az Uj és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatisokra, tovabba a fogyatékossiggal éléket és a nemzetiséghez tartozékat érintd
informacidkra. Kozzétesszilk a megye telepiilési konyvtaraita vonatkozé adatokat és
informicidkat. Felhivjuk a figyelmet az aktudlis hirekre, eseményekre, a kistelepiiléseken
szervezett kulturalis és k6z6sségi programokra, tovabbképzésekre.

Letolthetd dokumentumokkal is segitjiik a kollégik munkajat. A megyei konyvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informéciét egy helyen tessziik elérhetévé.

Az oldalt munkatirsaink folyamatosan szetkesztik. A KSZR szolgaltaté feladatait ellaté vérosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellitisukba tartozé kistelepiiléseken
szervezett kulturdlis és k6z0sségi programokrél kozvetleniil tudnak informicidkat kozzétenni.
Mindemellett a kistelepiilési ellitisba bekapcsolédé varosi konyvtirak sajit weblapjukon is
szolgaltatnak informacidkat szolgaltatasaikrol.

A megyei konyvtar honlapjan az elérheté adatbazisok mellett online katalégusunk 24 6riban all az
erdekl6dSk  rendelkezésére. Konyvtirunk széles kordi helyismereti, tgyintézési és egyéb
informaci6t szolgiltat, timogatja a tudominyos kutatist, vagy az egyéni tanulist, tijékoztat a
konyvtiri rendszerben elérheté adatbazisoktdl, tovabba felhivja a figyelmet a telepiilések
szolgaltaté helyeinek fejlesztését segitd palydzati lehetSségekre. Természetesen a k6zosségi
oldalon is aktivak vagyunk. KSZR oldal, kényvtiros csoportok segitik a gyors tajékoztatist.
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Adatbazisok:

A DFMVK adatbazisai koziil tobbek kozott elérhetd a Nevezetes Zalaiak, a 2017-ben digitalizalt
Zala megyei folybiratok, a Zala Megyei folydirat lel6hely adatbazis, bibliografiai adatbazisok
(Nadas Péter, Keresztuty Dezs6, Zalaegerszeg, Zalai Hitlap), a Zala megye teleptilései képekben
és a Keszthelyi Fletrajzi Lexikon: htip://dfmk.dfmvk hu/elektronikus-konyvtat/adatbazisok
2018-ban megujult a Zalai Tudastir adatbazis (htip://adatbazisok.dfmk.hu/adatbazis). elérheték
tobbek kozott a megyei konyvtar digitalizalt konyvei és folyoiratai, a Nevezetes Zalaiak, a Zala
megyel folyoirat adatbazis, a Zala megye telepiilései képekben.

A konyvtari dokumentumokr6l valé informaciészolgaltatas terén elsGdleges szempontnak
tekintjik a lelShely nyilvantartast. Az interneten elérhet6 webes katalégusban
(http:/ [kszr.dfmvk.bu/kszr/katalogus) a szolgaltaté helyek teljes konyvtiri alloméanyat
visszakereshetévé tesszik, biztositva az orszagos konyvtati rendszerrdl sz016 informacidkat.

A Kkistelepiilési ellatasba bekapcsolédé varosi kényvtarak szintén rendelkeznek sajat honlappal,
amely elsésorban a térségiik lakossaganak informacios ellatisat szolgilja.

Nagy jelentésége van egyes telepiiléseken a szamitogépes infrastruktira fejlesztésének, hiszen
korszerlibbé és gyorsabba teszi az ott él6k szamara az informacidkeresést. Ezért fontos, hogy a
szolgaltaté helyek munkatarsai elsajatitsak a  katalogus és adatbazis hasznilatot, az
informacidkeresést. Felkésziiltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjik a helyiek
internetes informaciokeresését. 2022-ben is folytatjuk a kistelepiilési konyvtarak informatikai
eszkozfejlesztését és a helyl munkatarsak képzését, felkésziltségének javitasat.

Folytatnunk kell azt a térekvésiinket is, hogy a kistelepiilések honlapjan is tegyék eléthetévé a
helyi konyvtarra vonatkozé informaciokat, valamint intézménytink szolgaltatisait.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossiga korében népszetisitsik a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehetSséget, hogy hozzaférhetnek helyben,
utazgatas nélkil a minSségi konyvtari szolgaltatasokhoz.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelel kulturilis, kozosségi,
kozmiivel6dési programok, képzések, kiallitasok szervezése. 2021-ben 2 jirvany miatt feleannyi
programot sikeriilt szervezni, mint az azt megel6z6 években. 2022-ben nagy valdszinliséggel mar
Gjra élhetiink ezzel a népszer szolgaltatassal, amelyet a lakossig is nagyon hidnyolt. Az el6z4
évek hagyomanyait kovetve gyakotlati jellegi kezdé és halad6 20 6rds szamitdgép és internet
hasznélati tanfolyamokat tartunk a teleptilések igényei szetint. A megyei konyvtirhoz eddig 3
teleptilésr6l érkezett megkeresés, a lenti varosi konyvtir 1 tanfolyamot tetvez. A telepilésen
szervezett programokon lehet6séget biztositunk a kortirs irék megismerésére, az olvasis
népszerlsitésére, és a helyi miivészeti csoportok bemutatkozasara is. A tervek szerint T6th Péter
Lérand versmondé, Vig Balazs és David Adim gyerekirok is a vendégeink lesznek. A kisebbeket
babszinhazzal, filmvetitéssel, kézmiives foglalkozassal csabitjuk a konyvtitba.

Ev elején programajanlét készitiink, amelyet eljuttatunk a telepiilésekre és a honlapunkon is
elérhet6vé tessziik. Az ajanlé nem teljes kor(, de segitséget nyujt a programszervezéshez az Gj
el6adok Osszegyljtésével, tevékenységiik leirasival. A kisteleptilések els6sorban ebbdl vilasztanak
rendezvényt, de lehetéséget biztositunk egyedi igények megvalGsitisira is. A programok
megtervezésekor figyelembe vesszik a kiilonb6zé életkort és érdeklSdési felhasznalokat.

A telepiilésen szervezett programok mellett megyei palyazatokat hirdetink gyerekek és felnSttek
szamara. 2022-ben is tobb megyei felhivast hirdetiink meg killonb6z6 korosztalyok szamara.

Berg Judit nevével fémjelzett csaladi vetélkedSt szerveziink az iréné mivei alapjan igazi vagy a
verseny kedvéért verbuvalédott csaladok szamara.
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Az idésebbeknek Fe/ a netre, dregem! cimmel online vetélkedét hirdetiink, a résztvevéknek minden
hénapban valtozatos feladatlapokkal, kvizkérdésekkel kell megbirk6zniuk a digitilis viligban.
Sikeres volt, igy tovabb folytatédik a kényvtiri szolgiltatohelyeken a KonyvtarMozi
programsorozat. Segitjiik a filmek kivalasztisat, el6addkat hivunk a vetitések utani
beszélgetésekhez. Szakmai napokat szerveziink a megismertetéséhez.

Masik £6 feladatunk az olvasiskultira fejlesztését timogat6 programok biztositisa, de timogatjuk
a tanulast, a digitalis frastudas fejlesztését is. Elgsegitjiik, hogy a kisteleptilések csatlakozzanak a
megyei (vagy orszagos) olvasasnépszer(isité programokhoz. Programokat szerveziink az Internet
Fiesta, az Unnepi Kényvhét, a Gyermekkényvhetek, a Ko6zosségek Hete, a Népmese Napja, az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozatain is.

A KSZR szolgiltatis keretében 2022-ben 1162 program lebonyolitasat tetvezziik 36445 f5
tészvételével. Hzeken til szimos program szervezSdése varhat6 elsésorban a ,helyiek”, a helyi
kényvtiros és az Snkormanyzatok szervezésében. A tervezésnél megfigyelhetS egy ovatos
optimizmus: kétszer annyi a tetvezett program, mint amennyi a tavalyi évben megval6sult. A
résztvevek szaima nem emelkedik egyenes ardnyban a programok szimaval, mert a tapasztalat azt
mutatja, hogy kevesebben vesznek részt a konyvtari rendezvényeken.

KSZR allami timogatisb6l | Eutépai Unids és hazai
és sajat forrasbol tamogatasbdl
tervezett résztvevok tervezett résztvevok
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen (f8)
1 (f5)

Vetélkeddk, versenyek 370

Konyvtarbemutatd 43 750

Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 1 45

Koényvtarn 6ra iskolai csoportoknak 66 1250

Jatékos tevékenység, kézmiives foglalkozas 369 5000

Tanfolyam, tréning 12 100

Eléadas, konferencia 76 2400

Kiallitas 24 1400

Koényvbemutaté 51 1650

Miisoros, szérakoztaté rendezvény 372 12900

Hangverseny 0 0

Filmvetités 50 300

Hasznaloképzés 9 180

Digitalis kompetenciafejlesztés 11 150

Egyéb 33 9950

Osszesen

tervezett tésztvevk
programok szama
Osszesen

(f6)

Rendezvének szama . 400 18000
-Ebbél a hasznal6képzést szolgald 10 300
rendezvény

Mind Osszesen
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Ev elején meghatiroztuk a keretosszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolisanak médjat, az
alatamaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kozre a szervezSknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végzé konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és a 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrdl pontos nyilvantartast készitsink. Ezt a
megosztott Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk. Ez utébbit indokolja az is, hogy a
konyvtar gazdalkodasat kulturalis GESZ végzi, igy a pénziigyi nyilvantartassal kapcsolatos iratok
csak naluk talalhatok meg.

A rendezvényeket a honlapon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptitban is
rogzitjiik, fotédokumentaciot készitlink, mérjiik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszerisitjik a kistelepulések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzReref=hl).

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6z6k biztositasa a
fogyatékossaggal €16k szamara

Koényvtarunk kiemelten foglalkozik a hatranyos helyzetd olvasékkal, a munkanélkiiliekkel, a
gyermekekkel, a ndkkel, az id6skordakkal, a romakkal (kisebbség-nemzetiség) és a konkrét
fogyatékkal élokkel.

A kistelepilési konyvtarak a megyei konyvtathoz hasonléan helyben tobb lehetGséget al-
kalmaznak. A tarsadalom periféridjara szorultaknak, a szegénységben él6knek helyet bizto-
sitanak a tanulashoz, a mtvel6édéshez, a szamitégép hasznalatadhoz, mert &k azok, akiknek
otthon nincs moédjuk erre. Toreksziink arra, hogy a kistelepilések lakossiga - koztik a
fogyatékossaggal €16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenlGség a tirsadalmi élet
minden szinterén, igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciékhoz.

Az ellatott telepiilések kozill 120 helyen (49%) megoldott az akadalymentesités, amely az
éptilet felijitasoknak koszonhetSen valdsul meg.

A kistelepiilésen €16, specialis ellatast igénylé rétegek konyvtirhasznaldi hasznaldi igényeit az
alabbi médon segitjiik:
¢ Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latok szamara.

¢ A dokumentum beszerzés soran torekszink hangoskényvek és Oregbetls koényvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalégusban visszakereshet6ek.

* Az idSsek és a fogyatékossaggal él6k kolcsonzési igényét a teleptiléseken tobb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztik a fogyatékossaggal €16
emberek - szamara adott legyen az esélyegyenlség a tirsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére nagy
hangsulyt fektetiink. Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithatd, érvényes és
gyakorlati tudast adjunk a kollégaknak. Kényvtarunk az alabbi lehetSségeket kinalja a telepiilési
kényvtarosoknak:

® szakmai napok, mihelynapok, workshopok szervezése
® személyes konzultaci6 a helyszini latogatasok alkalmaval
e alapfoku kényvtarosi tanfolyamok inditasa
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¢ 'Textlib integralt kényvtari rendszer betanitisa
o irisos tajékoztatok készitése

A tavasz folyaman KSZR mihelynapot szerveziink a szolgltatisban részt vevé varosi kényvtarak
munkatirsai részvételével. Tapasztalatcserére, konyvtatlatogatasra invitaljuk Sket a kistelepiilési
konyvtarakba. Reméljiik, hogy sokat 6tletelink, illetve hogy a felmeriils kérdésekre, problémakra
megoldast talilunk. A KSZR-es kényvtirosoknak egy rendhagyé szakmai nappal késziiliink.
Programot ajanlunk, amelyet elézbleg kiprobalhatnak. ,,Gyiimélesligetjards” cimmel egy
tarsasjitékot jatszunk a természetkézeli gazdalkodistSl. Drimapedagégus vezetésével részesei
leszlink egy élménykozponth tudasatadasnak és egy kiallitasnak.

Oszi szakmai napunkon bemutatjuk a kistelepiilési konyvtiri ellitis legtjabb tendencidit a
beszimolok alapjan, atadjuk az Olvaséinkért dijat, ismertetjiik a hasznaléi igényfelmérés
eredmeényeit.

Folytatjuk a 2020-ban elinditott Kreativ konyvtitos elnevezésii programsorozatot, ahol
konyvtiros tanit konyvtarost, egyfajta kézmives tudisitadis zajlik. Az aprilisi talilkozénkon
b61bdl késziilt ékszereket fogunk késziteni.

Alapfoku konyvtiros képzést indftunk az év folyaman 4 helyszinen (Zalaegerszeg, Keszthely,
Nagykanizsa, Lenti), mivel nagy a fluktuacié a szolgaltatShelyeken, gyakran valtozik a kényvtiros
szemelye. Ezek 20 oras képzések, amelycket a megyei hatékord varosi kényvtarban, illetve a
szolgaltaté vérosi kdnyvtirakban bonyolitunk le, az ott dolgozé kényvtiros kollégik tanitanak,
adjak at tudasukat.

Megyei miihelynapokat szerveziink a nyilvanos kényvtirak szaméra januarban és janiusban.

A szolgiltaté kényvtar munkatarsainak a helyszini litogatisok lehetSséget nytjtanak a szakmai
munka segitésére, személyes konzulticiGkra: megtanitjak a kényvtérosokat az adminisztracios
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktiri rend kialakitisira és megtartasira, az alapvetd
olvasészolgilati munkafolyamatok elvégzésére. Evente minimum 5 alkalommal minden
szolgaltatohelyen sor keriil személyes latogatisra, de az évi 8 kiszallas sem ritka.

Az olvasészolgilati munka és kilonésen az elektronikus kélesénzés elinditisa a telepiiléseken
sziikségessé teszi, hogy az integrilt rendszer hasznilatit valamennyi kozségi konyvtiros
megtanulja. Minden évben szerveziink tovibbképzéseket és személyes konzultacidkat a Textlib
integrilt rendszer betanitisira. Ennek részeként megismerhetik a gépi nyilvantartast, keresést, a
kolcsonzés 1épéseit és a vonalkddolvaséd hasznalatat.

Tovabbra is megjelentetjiik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai Konyvtari Levelezd
ciml megyei szakmai idészaki kiadvinyt. A lapban olvashaték tanulmanyok, bemutatunk jo6
gyakotlatokat, megmutatjuk a konyvtirakban folyé6 mihelymunkat, tudésitunk fontos
eseményekrdl. Megjelentetjiik tovabbi a KSZR Hirlevelet, amelyet e-mailben kuldunk ki, de
honlapunkon is elérhetSek a szamok.

A szolgaltat6 helyeken a helyi kényvtarosok 92%-4nak megfelel a végzettsége a 39/2013 EMMI
rendelet 5.§ (1) g) pontja eldirasoknak. A fennmaradé 8% esetében szorgalmazzuk, hogy e
konyvtirosok szerezzék meg az elSirt végzettséget.

2.7. EszkOzbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepe van a folyamatos eszkozfejlesztésnek.
Meghatérozé fontossagu a konyvtarak belséépitészeti megjelenése, amelynek legfontosabb elemei
az egységes konyvtari buatorzat, szinben is osszehangolt kiegészitSkkel. Ezen kiviil a konyvtari
szolgaltatohelyeknek rendelkezniiik kell az elektronikusan, illetve interneten elérhetd informaciok

16




Zala megye KSZR munkaterv 2022

hasznalatahoz, a konyvtar mikodtetéséhez, a nyilvantartasok vezetéséhez szikséges informatikai
eszkozokkel. )

Az eszkozfejlesztés tervezésekor figyelembe vesszilk a KSZR Ajanlasban foglaltakat. Ev elején
minden telepiilési 6nkormanyzattal egyeztetjiik, hogy az adott évben milyen fejlesztésre keril sor.

A tervezéskor prioritasként jeloljiik meg a butorzat megtjitasat, valamint az IKT eszko6zok kozil
a szamitogép, nyomtaté vagy multifunkciés eszkéz beszerzését, amelyek a szolgiltatas
alapeszkozel. Fontos tovabba a konyvtari programokon hasznalhaté projektor, vetitévaszon,
hangosité eszk6zok, CD/DVD lejatszok, televizid, fényképezSgép beszerzése is. Igény esetén
irodaszereket, kézmives alapanyagokat is biztositunk. A kis értékt eszkozbeszerzés mellett
fejleszt6 jatékokat, tarsasjatékokat is beszerziink a telepulések szamara.

Az eszkozbeszerzés nagy részét az elsé félévben bonyolitjuk le. 48 telepilés szamara tervezzik
buatorok vasarlasat, ebbdl a teljes butorzat cseréjét valositjuk meg 6 telepuilésen.

Asztali szamitogépet 7 telepiilés szamara terveziink vasarolni, hordozhaté szamitégépet 19
telepiilés igényelt. Az asztali gépek vasarlasara egyre kevesebb igény érkezik a mobileszkozok
otthoni hasznalatanak elterjedése miatt. Tovabbi igények: 20 db projektor, 15 vetitévaszon, 18
nyomtatd, 12 fényképezSgép, 6 televizié, 15 hangositds, laminalégépek. Csokkend tendencia
mutatkozik meg a kért eszk6z0k szamaban, sokan irodaszereket és tonereket igényelnek csak.

A beszerzett eszkozoket eszkozleltarban tartjuk nyilvan a megyei konyvtarban, vonalkéddal latjuk
el, és atveteli elismervénnyel adjuk at a kisteleptiléseknek.

Az alabbi tablazat szamszer(isitve tartalmazza a 2022. évre tervezett eszkozbeszerzést.

A szolgaltat6 2022-ben 2022-ben
helyeken mar beszerzendd beszerzendd
meglévs eszkozok darab- eszk6zok
Beszerzett eszk6z megnevezése eszk6zok szdma | szama az dllami darabszama
dsszesen tamogatdis egyeb forrasbol
felhasznalasaval

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok

Kiegészité célbutorok, berendezési targyak

asztalir munkaallomas yvs) 100 . 5
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 472 9
hordozhaté szamitogép (konyvtaros) 146 17
hordozhaté szamitogép (hasznalok szamaéra) 39 5
vonalkédolvasé 39 0
projektor 7 20
nyomtatd 118 4
szkenner 189

multifunkcios eszkoz (nyomtatd, szkenner) 18 14
digitalis fényképezs/kamera 153 12
vetitéviszon 291 15
CD/DVD lejatszd 122 0
televizid 60 6
hangositas 123 15
Egyéb 171 45

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
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asztali szénﬁtégép+onitor munkaallomés téros -

asztali szamitbgép+monitor hasznalok szimara 100
hordozhaté szamitdgép (konyvtaros) 2
hordozhaté szamitégép (hasznaldk szimara) 4

szerver

projektor 5

nyomtatd/multifunkcids eszkéz 6

szamitistechnikai szoftver 89
fénymasoldgép

szallit6 jarmii vasarldsa 2

szoftver- és adatbazisfejlesztés 5

2.8. A megyei konyvtar altal a Kkistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

2022-ben vallalt tovabbi feladatok:

* Biztositjuk a szolgaltaté helyek hasznélati adatainak régzitéséhez sziikséges konyvtari
tgyviteli nyomtatvanyokat (munkanapld, beiratkozsi naplé, folyéirat nyilvantarté
kardex lap).

® Sziikség szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok kottetésérdl.

® A Megyei Kényvtir a 2021-ben nyujtott szolgaltatisokrél majus 31-ig szakmai
beszamolét készit a kistelepiilési 6nkorményzatok szamara.

® Segitjik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek fejlesztését célzo palyazatok elkészitésében.
Kérésre szakvéleményt készitiink.

3. Szolgaltaté konyvtar

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtir a megye legnagyobb konyvtira. Az intézmény
jogelodjét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztik létre, és 1952-t6] mikédik megyei
konyvtirként. Az 1967-ben emelt épiilete a varos kézpontjiban, a Deak tér nyugati oldalin 4ll,
1992-95 kézott az épiletet felujitottak és Atalakitottik, hogy harmonikusan illeszkedjen a
torténelmi kornyezetbe. A rekonstrukciénak koszonhetSen minden szolgaltatis egy helyen, az
epilet falai k6z6tt vehetS igénybe. 2013-t8] az intézményt Ssszevontik a Jézsef Attila Varosi
Konyvarral, amely a landothegyi varostészben talilhaté. 2015 végén 1j intézményegységgel béviilt
az intézménylink: az Apdczai Csere Jinos Tagkonyvtirral. Ezen kiviil konyvtarunk 5
fibkkonyvtarat is mlkodtet a varos peremkeriileteiben. Mindemellett megallapodas alapjan
kisteleptilési szolgiltatisokat nydjt a megye 246 telepiilése szamara. Az intézmény a két
tagkonyvtarral egyiitt 2600 m*en 343 913 dokumentummal 4ll a hasznilék rendelkezésére. A
konyvtirnak 5213 regisztralt haszniléja volt 2021-ben, a tivhasznilatok sziama 428 114. Az
intézményben 54 munkatars dolgozik, koztilk 47 szakalkalmazott.

Raktarozasi lehetSség csak az épiiletekhez kapcsolédéan van. Az épiiletek kozill killsnosen a
korabbi megyei konyvtiri szorul fejlesztésre. A kommunikiciés kapcsolat ki van épitve mindkét
helyen, 2 DFMVK —ban talilhaté az NIIFP zalacgerszegi HBONE kézpontja. A kistelepiilési
munkavégzéshez két személygépkocsi all rendelkezésre.

A szolgaltaté megyei és varosi konyvtir a KSZR feladatokat 4 vétosi konyvtarral egylittmikodve
latja el. Kézvetlentil 83 telepiilés ellatisat végzi, amelyek kozt egy varosi konyvtar is van.
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A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban rendelkezésre allnak a kistelepiilési ellitishoz
szikséges alabbi feltételek: -

o ¢épiilet

e informatikai technika, technolégia
o szallit6 kapacitas

e gyljtemény

e gyljtemény feldolgozottsag

o létszam

A KSZR szolgaltatasokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kozvetlen ellaté tevékenységet a
megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy adminisztrativ dolgozd, egy
gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkat az egyik igazgatOhelyettes iranyitja csopottja
tevékenységén keresztil, a megyei és KSZR feladatokat az igazgaté feliigyeli. A telepiilési ellatasi
tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - kilon megbizissal a feln6tt- és gyermek
olvasoszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a kotészet, javitasi, restauralisi munkakat a kotészeti
miihely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KKGSZ végzi, a konyvtarban csak titkarsag mikodik.
A konyvtar IKT eszkozokkel el van latva: a DFMVK épiiletében van a szamitokézpont, a
szervergépek. Az altalanos informatikai hattér j6 allapoti: a munkaallomasok szama meghaladja a
100-at, melynek 80%-a megfelelé technikai paraméterd, de 5 évnél idGsebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év korili géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalilhaté koztik,
mukodésiik kielégité. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességli, backup vonalat is
tartalmaz. Az intézményi eszk6z6k és a bej6vs kapcsolat kozott etherchannel (cisco terminoldgia)
kapcsolat van, mely noveli a rendszer biztonsagit és sebességét. A szerverterem mikodését
klimaberendezés biztositja.

A szolgaltato konyvtar (DFMVK) épiilete fejlesztéste szorul, elsGsorban az akadilymentesités és a
fatéskorszerlsités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitasinak bévitésére 2018-ban
felgjitasra keriilt sor az EFOP-4.1.8-16-2017-00046 palyazat keretében.

A személyl allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkentheté — a szolgaltaté kapacitist
bels6 atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljuk. Az 4 szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjiik fel munkatarsainkat.

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatis dokumentalisa

A KSZR szolgiltatas alapfeladata a kulturdlis alapellatds biztositdsa. Konyvtirunk egyik
legfontosabb célja, hogy lehetévé tegyilk a megyében él6k szamdra, hogy hozzifétjenek
intézménylink kozvetlen vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informacidhoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi élményt eredményezi, és a munkaban, a kozéletben, az
élethosszig tart6 tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit.

A jogszabalynak megfeleléen megyei feladatot ellité konyvtirként timogatjuk a megye
konyvtarainak magas szakmai szinvonald munkajit, hogy megfelelé kindlatd és minéségl
konyvtari szolgiltatisok alljanak a lakossag rendelkezésére. Konyvtirunk szeretne j6 példat
mutatni a megye konyvtarai szamara. A MinGsitett Konyvtar cimte 2020-ban adtuk be sikeres
palyazatunkat. A palyazatra val6 intenziv felkésziilés 3 évig tartott. A palyazati anyag és a benne
tlikr6z6d6 fejlesztések munkatarsaink tobbségének kozremiikodésével valdsultak meg.
munkatirsak bevonasival segitik a szolgaltatisok célzott fejlesztését és eredményeink
megismertetését. A cimet 2025-ig hasznalhatjak a kényvtarak, azutan Gjra kell palyazni.

A KSZR ajanlas tartalmazza az alapvetd mindGségi elvirisokat, azaz hogyan biztosithaték a
korszeri konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az épiilet, a berendezés, a nyitvatartis, a
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gyGjtemény, milyen személyi és targyi feltételei vannak a szolgaltatisnak. Igyeksziink ennek
figyelembevételével végezni a munkankat.

A MIT tagjai kozott 2 £6 a kistelepulési konyvtarellitisi csoport munkatirsa, akik részt vettek a
mindségfejlesztési tréningen, a partnerkapcsolatok akkreditilt képzésen, és az intézmény
Mindségi Kézikonyve dokumentumainak elkészitésében. A kilonb6z3 munkacsoportokban a
konyvtarellitdsi részleg munkatirsai is villalnak feladatot. pl: Zoldkonyvtiri munkacsoport,
Teljesitményértékelési munkacsoport.

Hasznal6i igényfelmérést végziink az év folyaman a megye kszr szolgaltathelyein. A kérddivet
2021-ben osszeallitottuk, Grlapos és nyomtatott formaban adjuk kézre. A kitoltésre aprilis és
majus honapokban lesz lehetGség.

A KSZR szolgaltatis egy egységes rendszetben tervszerfen torténik. Tevékenységeinket
dokumental]uk amelynek formai tébbek k6z6tt a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptir,
fotogaléria. A dokumentumok kiszallitasat, az eszkozbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.

Az iratanyagot (megallapodasokat, az igényfelméréseket, a beszamoldkat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket stb.) elkilonitetten kezeljiik.

Az alapveté munkafolyamatokat szolgiltatisi el8irds alapjan végezziik, azokat évente
teliilvizsgaljuk, sziikség esetén modositasokat iktatunk kézbe.

Korrekt viszonyt épolunk partnereinkkel, igy a kistelepilések oOnkormanyzataival, a
szolgaltatohelyek konyvtirosaival, a telepiléseken mikods iskolakkal, 6vodakkal, civil
szervezetekkel, a szolgaltatasba bekapcsolédé viarosi konyvtirakkal, beszallitéinkkal és a
programok el6adodival, szereplGivel.

5. A kommunikicié dokumentalasa

Tovabbra is fontos 2 KSZR szolgaltatis bemutatisa, népszerisitése, széles k@i tajékoztatas.

Célcsoportok:
o Helyi lakossag
o Onkorményzatok
e Kulturalis intézmények
e Oktatasi intézmények
e Civil szervezetek

A szolgaltatas népszertsités eszkoézei:
e Egységes arculati elemek hasznalata
o Tijékoztaté feliratok, plakatok, szétSlapok, egyéb kiadvanyok
e Média megjelenés (radio, TV, nyomtatott sajtd)
¢ Honlap folyamatos frissitése

A kisteleptiléseken megrendezésre kerills programok népszeriisitése egyrészt honlapunk
Esemeénynaptiriban torténik, masrészt a telepulésen plakitokat helyeziink el. A jelentSsebb
programok esetén a sajtot is értesitjiik.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetiink meg cikkeket, illetve
fizetett hirdetéseket.

A KSZR Hirlevélben és a Zalai konyvtiri levelez8ben beszamolunk a kistelepiilési
szolgaltatohelyek eszkozfejlesztésérdl, a kozmiivelddési és kozdsségi programokrol.

Zalaegerszeg, 2022. marcius 31. (
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