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Helyzetkép

1.1. Zala varmegye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Deiak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar (tovabbiakban megyei konyvtar) allami feladatként
teljesiti a Zala varmegye tertletére vonatkozé szolgaltatasait.

A jellemzbéen kisteleptiléses Zalaban 6sszesen 258 teleptilés talalhat6, koztik 10 varos és 248
kozség. A 10 varos kozil 6tnek a lakossagszama nem éri el az 5000 f6t. A varmegyében nincs
ellatatlan teleptilés.

A Zala varmegyei konyvtari halozat

A koényvtar tipusa Varos | Kozség
Nyilvanos kényvtar 9 3
Konyvtari informacios és kozosségi hely 1 245
Osszesen 10 248

Nyilvanos varosi koényvtarat muikoédtetnek Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalévé varosok. A megyeszékhelyen, Zalaegerszegen miikodik a Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 3 intézményegységeel és 5 fiokkonyvtarral.

A kozségek kozil 3 telepiilés (Balatongy6rok, Gyenesdias és Vonyarcvashegy) mikodtet 6nalléan
konyvtarat, 246 telepiilés veszi igénybe a KSZR szolgaltatast. (2013-14-ben 236, 2015-ben 241,
2016-2018-ig 245 teleptilést lattunk el.)

Az 6nallé intézményl mukodést valaszté nyilvanos koényvtarak szamara a megyei konyvtar
szolgaltatasai: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozas, statisztikai adatszolgaltatas,
helyismereti és koézhaszni informacidszolgaltatas, rendezvények, szakmai tovabbképzések
szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt részletezzik). Kilonb6z6 szakmoddszertani
kérdésekben, allomanyalakitasi, feldolgozasi problémak megoldasaban, allomanyellenérzésekben,
kivonasokban segitjiik a varmegye konyvtarainak munkajat. Segitjik a szakértoi és a szakfeliigyeleti
vizsgalatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal kézosen figyelemmel kisérjik a vizsgalatok
intézkedési tervében megfogalmazott feladatok megvalésulasat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. t6rvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egyuttmikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést,
helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. A Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenléségen alapuld nyilvanos
konyvtari szolgaltatdsaival biztositsa a rendszer tagjai szamdra a szabad, kotlatozas nélkili
hozzaférést a dokumentumokhoz és az informacidhoz. E kildetésinket mindségi
szolgaltatasokkal, dokumentum allomanyunkkal, technikai felszereltségiinkkel, szakmailag jol
telkészilt szakemberekkel valdsitjuk meg. Konyvtarunk a kulturalis alapellatas egyik meghatarozo,
komplex szolgaltatasokat nyujté intézménye. Szolgaltatasainkkal lehetSséget biztositunk a
teleptiléseken a kulturalis k6zosségfejlesztéshez.

Alapszolgaltatasaink: a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatisa a
teleptilésekre; a teleptléseken 1évé allomany (KSZR-es és telepiilési sajat) gondozasa; a konyvtari
nyomtatvanyok és egyéb konyvtari felszerelések biztositasa; a helyismereti és koézhasznu
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informaciok szolgaltatasa; a konyvtarosok és a hasznalok képzése; szakmai tanacsadas; kulturalis és
k6z6sségi programok szervezése; butor és technikai eszk6z6k beszerzése.

Mindezt ugy valésitjuk meg, hogy a szolgaltatas biztositasaba a megyei konyvtar bevonja a varosi
konyvtarakat is. A 2013-ban megkotott, hatarozatlan idére sz616 megallapodas alapjan Keszthely,
Lenti, Letenye és Nagykanizsa varosi konyvtarai folyamatosan ellatjak a kozvetlen szolgaltatoi
feladatokat az alabbi tablazat szerint.

Kistelepiilési ellatas egytittmiikédve a varosi kényvtarakkal

Ellaté kényvtar Ellatott telepiilések szama
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 83
Varost Konyvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) 46
Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) 41
Faklya Mavel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

Zala varmegyében a szolgaltatast megrendel6 246 telepiilés koziil a legtobb kisteleptilés.
Lakossagszam szerinti aranyukat az alabbi diagram mutatja.

500 £6 alatti a telepiilések 66,2 %o-a (163 telepiilés); 501-1000 £6 kozotti lakossagszamu a telepiilések
21,1%-a (52 telepiilés); az 1001-1500 £6 kozott teleptilések szama 7,7%-ot tesz ki (19 teleptilés);
1501-5000 £6 kozotti lakossagszamu 12 teleptilés (4,8%).

A KSZR szolgaltatast megrendelo telepiilések
szama 2023-ban

= 500 f6 alatt = 501-1000f6 = 1001-1500 f6 150016 felett

Az alabbi tablazat részletesen tartalmazza a KSZR szolgaltatast igénylé telepiilések szamanak
valtozasat a kezdetektdl (2013) a jelen allapotig.
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Konyvtarak Konyvtarak Konyvtarak Lakossagszam
szama (db) szama (db) Osszesen
2013 2023 2023
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 154 163 36180
helyeinek szama Gsszesen
0 - 500 lakosu teleptilésen
ebbdl kényvtarbusszal ellatott teleptilés 0 0 0
ig» megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 55 52 37164
T§ helyeinek szama Gsszesen
5 501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbél konyvtarbusszal ellatott telepilés 0 0 0
2 megyei konyvtir KSZR szolgaltato 19 19 22002
§ helyeinek szama Gsszesen
g 1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl kényvtarbusszal elldtott teleptilés 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltato 8 12 23341
helyeinek szama Osszesen
1501 - 5000 lakosu teleptilésen
Osszesen 236 246 118687
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 0 1 792
6nkormanyzattal kétott megallapodas alapjan
A teleptilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari 27 29 35618
feladatokat egyiittesen ellaté szolgaltatd helyek
szama
| ebbdl megkotétt megallapodasok szama 0 0 0

Tovabbra is megvalositas el6tt all a telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egyuttesen ellatd 29 szolgaltaté hely esetében a 3 oldald (helyi 6nkormanyzat, tankerileti
kozpontok, DFMVK k6z6tt) megallapodasok megkdtése.

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2023-ban a 246 teleptiléssel kotott megallapodas alapjan
az alabbi tamogatasban részestlt:

Megnevezés Teleptilések Lakossag Fajlagos 6sszeg | Tamogatas
szama

500 £6 alatt 163 36180 668 300 Ft 108 932 900 Ft

501-1000 6 52 37164 668 300 Ft 34 751 600 Ft

1001-1500 f6 | 19 22002 1 060 760 Ft 20 154 440 Ft

1501-5000 f6 | 12 23341 1002 460 Ft 12 029 520 Ft

Osszesen 246 118687 175 868 460 Ft
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A KSZR szolgaltatashoz biztositott kbzponti tamogatast az intézmény kizarélag a szolgaltatasok
teljesitéséhez kapcsol6do kiadasokra forditja. A szolgaltatas bevételeit és kiadasait kiilon alszamlan
kezeljiik. Ev elején elkészitettitk a koltségvetési el6iranyzatot a tamogatas felhasznalasarol.

Az alabbi tablazatban részletezzik a koltségvetési tamogatas felhasznalasi tervét:

Zala megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2023. évi kéltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok Osszesen %
Személyi jellegli kiadasok dsszesen 24572 000 Ft 13,97%
Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron kivili és munkaiddén tuli feladatra 18022 000 Ft
K6z6sségi programok eladoinak, oktatdinak és kozremlikodSinek megbizési dijai 6550 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 2874924 Ft 1,63%
|Szemé|yijuttata’sokja’rulékai 2874 924 Ft
Dologi kiaddsok dsszesen 148 421 536 Ft 84,39%
Dokumentumszolgaltatas
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 69 142 600 Ft 39,31%
Kényv 53200 000 Ft
Folydirat, napilap 15 734 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 208 600 Ft
Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé kérések teljesitése (postakoltség,
Informaciészolgaltatas 550 000 Ft 0,31%
Adattdrak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO), 550 000 Ft
Kozosségi szolgaltatas 24 660 975 Ft 14,02%
Digitdlis irdstudas fejlesztés, informaciés mliveltség elsajatitdsdnak, haszndloképzés, tanuldsi 600 000 Ft
Olvasdsfejleszts, ismeretterjeszté, a konyvtar szolgaltatasait népszerlsitd programok, kulturdlis, 24 060 975 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 810 000 Ft 0,46%
|K6nyvtéri személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok kéltségei (tanfolyamok 810000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 1225000 Ft 0,70%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kényvtamasz, cimkék, filmulux, olvasdjegy stb. 775 000 Ft
Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet stb. 450 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége 3300 000 Ft 1,88%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 700 000 Ft
Adatatviteli céll tavkozlési dijak 1150000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portdlszolgaltatas dija 1450 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 4550 000 Ft 2,59%
Gépkocsi/konyvtarbusz izemeltetés kiadasai (hajtd- és kenbanyag, biztositds, szerviz) 3800 000 Ft
Egyéb szdllitasi koltség, csoportos utazas kdltsége 750 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény)
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 7132 100 Ft 4,06%
Pénzligyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége 3972100 Ft
Tovdbbszamlédzott (kozvetitett) szolgéltatasok kiaddsai dllamhaztartason belilre - szolgéltatds vasarlasa 3160 000 Ft
Szolgaltatasok marketing eszkozei 1658 800 Ft 0,94%
|Szo|gé|tatést népszerlsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek 1658 800 Ft
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 29431345 Ft 16,73%
|Fej|eszt6 jatékok, eszkozok 29431345 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 1347 000 Ft 0,77%
Szédmitastechnikai nagyértékii eszkozok, szoftverek 127 000 Ft
Szallit6 jarmd vasarlasa
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1220000 Ft
Egyéb
Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhato tétel 4613716 Ft 2,62%
Iroda és raktar bértleti dij 4613716 Ft
175 868 460 Ft
Tamogatds 6sszesen 175 868 460 Ft
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Tervezett tamogatasfelhasznalas 2023
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2023-ban a KSZR szolgaltatas finanszirozasra Zala varmegyében Osszesen 175 868 460,- Ft all
rendelkezésre. A keretosszeg 15,6%-at (27 446 924 Ft) személyi koltségekre és jarulékaira, a
tobbit dologi kiadasokra kivanjuk forditani. A dologi kiadasok 46,5%-at (69 142 600,- Ft)
dokumentumbeszerzésre, 20%-at (29 431 345,- Ft) kis értékii eszk6zok beszerzésére, 17%-
at (24 660 975,- Ft) kozosségi szolgaltatasokra tervezzik elkolteni. A tobbi koltség tervezett
keretosszege csak néhany szazalék, ahogy a fenti abran és a tablazatban is lathato.

A konyvek beszerzésére a Konyvtarellaté Nonprofit Zrt.-vel szerzédést kotottiink egy
meghatarozott Osszeg elkbltésére, igy 37% kedvezményt kapunk a vasarlasainkra.

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A kisteleptilések szamara nyujtott szolgaltatasokat a telepiilésekkel kotott megallapodasban
rogzitettik. A szolgaltatisok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.§-ban rogzitett
szolgaltatasokkal.

A megyei konyvtar 2023-ban 246 telepiilés szamara végzi az alabbi konyvtarellaté feladatokat:

o Az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatas megszervezése; a
konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalogusban vald kozzététele az
interneten, allomanyellenérzés elvégzése, szitkség szerint kivonas az allomanybol;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerl és széles korti valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A digitalis {rastudas, az informacios muveltség elsajatitasa, az egész életen at tart6 tanulas
folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

e Tajékoztatas az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos lelShely-
nyilvantartas mikodésérdl;

o Konyvtarkézi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozé kérések
teljesitése, kozvetitése;

e Az oktatasban, képzésben részt vevSk informacidellatasanak segitése, tdjékoztatis a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbol torténé informaciokérés lehetéségérol;

e A szolgaltatéhelyre vonatkozé adatok ¢és informacidk kozzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a telepiilés honlapjan;

e A teleptilésre és a varmegyére vonatkozé helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalasa;

e Tajékoztatas a konyvtari rendszerben elérheté adatbazisokrol;

e Specialis  konyvtari  szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok — biztositasa, a
fogyatékossaggal él6k szamara;

e A lakossag érdekl6désének megfelelS kulturalis, k6zosségl, kézmivel6dési rendezvények
és egyéb programok, kiallitasok szervezése;

e Az olvasaskultira fejlesztését tamogaté programok szervezése, az olvasas, a tanulas, a
kozOsségi élet timogatasa, a civil 6nszervez6dések segitése;

e A szolgaltaté hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

e A konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

e Tajékoztatas a palyazati lehetéségekrdl;

e Szakmai tandcsadas;

e Statisztikai adatszolgaltatas;

e Konyvtari szolgaltataisokhoz sziikséges informatikai eszk6zok, kis értékdi targyi eszkézok,
szakmal és egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;
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o Az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informacios szolgaltatis megszervezése;

e Teljes kord, szakszer és pontos, szamitogépes nyilvantartas, statisztikai adatgydjtés és az
adatok elemzése;

e A konyvtari szolgaltatasok korszerli és széles korti valasztékanak és mindségének
biztositasa;

e A hasznaldi elégedettség rendszeres mérése;

e A szolgaltatasok szinvonalas, rendszeres népszerisitése, a lakossag sokoldalu tajékoztatasa.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytijteményfejlesztés

Célunk, hogy a teleptilési szolgaltaté helyeken korszerl és széleskord valasztékot biztositsunk a
helyi olvasokozonség szamara. A sikerkonyvek korében inkabb a sokszindségre, a sokféleségre
toreksziink, azokat aztan gyakran cseréljik a teleptlések kozott. Az egyedi igények kielégitésére a
konyvtarkozi kolesonzés és a szolgaltatohelyek kozotti kdlesonzés a gyakorlat.

Az allami tamogatas 40%-at (a dologi koltségek 47%-at) kivanjuk 2023-ban uj dokumentum
beszerzésére forditani (69 142 600 Ft). Ebbdl 53 200 000 Ft-ot kényvre, 15 734 000 Ft-ot
id&szaki kiadvanyra, 208 600 Ft-ot nem hagyomanyos dokumentumra, illetve hangoskonyvre.

A tavalyihoz hasonlé Osszeget terveztink a koényvek és az idészaki kiadvanyok beszerzésére,
szamukat azonban csokkentjiik. Sajnos nagyon jelent6s aremelkedések voltak az utdbbi id6ben,
féleg az ujsagoknal. A nem hagyomanyos dokumentum iranti igény visszaesett, igy tovabb
csokkentettitk annak keretosszegét.

Mivel a varmegyében a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vesznek a
feladatellatasban, a gyGjteményfejlesztés nagy szervezémunkat igényel. A megyei konyvtar all
megrendel6i kapcsolatban a dokumentumok (kényvek, folydiratok, és egyéb dokumentumok)
szallitéival. A folydiratok kivételével a rendeléseket a kdzvetlen szolgaltatast végzs konyvtar inditja.
A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végzé konyvtarhoz érkeznek, a szamla kiegyenlitéje a
megyei konyvtar, az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshet6k a megyei konyvtar honlapjan, ahol elérhet6 a

szolgaltatd varosi konyvtarak online katalégusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A folyéiratokat 1 évre rendeljik meg és fizetjiik ki. A szallitasi cim a teleptilés konyvtara, {gy gyorsan

hozzajutnak az olvasok.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa a TextLib integralt rendszerben
torténik. A megyei konyvtar mellett a szolgaltatasban résztvevé varosi konyvtarak is ezt az integralt
rendszert hasznaljak. Igy a dokumentumok egyedi leltari nyilvantartasa, illetve a telepiilésekre vald
kiszallitasok rogzitése a szolgaltatast végzé konyvtar integralt rendszerében torténik, elkiilonitve a
sajat, nyilvanos konyvtari allomanyatél. A megyei konyvtar honlapjan egytitt elérheté valamennyi
szolgaltatasba bekapcsolédd varosi konyvtar online katalogusa, igy valik egy helyen elérhetévé és
visszakereshet6vé a megyei KSZR teljes allomanya: http://katalogus.dfmk.hu/kszr/

A csoportos nyilvantartast Google Drive tablazatban tartjuk nyilvan, amelyhez hozzaférnek a
megyei konyvtar mellett a teleptiléseket kozvetlenil ellaté varosi konyvtarak is.
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Az 14j beszerzést dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetben a szolgaltatast végzd
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatohelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a Textlib
integralt rendszerben.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzét és szincsikot hasznalunk. A leltarozas az
integralt rendszerben a kézponti kényvtari allomanytol elkilonitve torténik.

Az 4j beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar évente 5-6 alkalommal kiszallitja a szolgaltaté helyre,
igény szerint cseréli azokat, gondoskodik a letétek lel6helyének frissitésérdl, adminisztraciojarol.
Ezen kivil a szolgaltaté konyvtar gondozza a kistelepiilések helyben 1évé allomanyat is.

2023-ban is folytatjuk a kistelepiiléseken az alabbi feladatokat (ehhez éves litemtervet készitink).
e A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
e Az elavult, megrongalédott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkédozasa
e A teljes allomany raktari jelzetelése
e Rendszeres allomanyellen6rzés
e A raktari rend kialakitasa, meg6rzése
e A korabbi papir alapt leltari nyilvantartasok kezelése

Zalaban a KSZR szolgaltatohelyek helyben 1év6é dokumentumainak szama 2022 év végén 678 240
db dokumentum. Az allomanykorszerGsitésnek készonhetéen 29 ezerrel kevesebb, mint a tavalyi
évben. A kisteleptilési allomanyok elektronikus feltartsaga 100%-os. Folyamatosan végezzik az
ajandék konyvek leltarozasat is az elektronikus katalégusba.

2023-ban is kiemelt feladatnak tekintjik a konyvtari allomanyok ellendrzését, a sziikséges
selejtezések elvégzését. Allomanyellengrzést 73 telepiilésen terveziink, Gsszesen 200 124 db
dokumentum tételes ellenérzésére keriil sor.

Ezen kivil a konyvtaros személyének valtozasa esetén kerill sor tételes allomanyellenérzésre. Az
atlagosan 200 ezer dokumentum minden évben valtozatlan, tervezett mennyiség, hiszen a fenntartéd
kotelez minket a folyamatos tevékenységre. Az allomanyellenérzések elektronikus formaban
zajlanak a vonalkédok leolvasasaval és egyutt jarnak a szikséges allomanykivonasok,
allomanyrendezések elvégzésével. Mintegy 17 000 kotet allomanyanak kivonasat tervezzik a
korszerGsités jegyében.

2.2. Dokumentumszolgaltatas
A kisteleptilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgaltatohely gydjteményében 6rz6tt dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhetSségének biztositasa,

e mas kényvtarak gydjteményében 6rz6tt informacidhordozok hozzatérésének biztositasa.

A szolgaltatdhelyek gytjteményébe tartozé dokumentumok: koényvek, idészaki kiadvanyok
(magazinok, folybiratok), hangzé dokumentumok (CD), képi dokumentumok (DVD), és
elektronikus dokumentumok (CD ROM, DVD ROM).

A dokumentumok allomanyadatai alapjan kozségi, mozgokonyvtari és KSZR allomanyok
talalhatok a teleptlésen. Kettds funkcidja (iskolai és kozségi) konyvtarakban iskolai allomanyok is
talalhatoak.

A szolgaltaté konyvtarban nyilvantartasba vett dokumentumok az online katalégusban
visszakereshetSk: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus
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A KSZR forrasbodl tervezett 2023. évi beszerzés alapjan atlagosan 100 db 1j dokumentum
keriilhet a kistelepiilésekre. A vasarolt 0j konyveken kivil cserékkel noveljik még a kiszallitott
dokumentumok szamat. Igy az EMMI ajanlas szerint az 1000 lakos alatti telepiilésekre minimum
150; 1001 lakos feletti telepiilésekre minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani. A
kiszallitasokat folyamatosan nyilvantartjuk. A teleptilések szolgaltatd helyein az igények
figyelembevételével korosztalyonként legalabb 5-6 féle magazin, folyodirat hozzaférését is
biztositjuk. 2023-ban 150 féle lapot 1500 példanyban terveztunk el6fizetni.

Segitjiik a kisteleptilési konyvtari és informacidés helyek helyismereti tevékenységét, a
dokumentumok gydjtését, tarolasat, elérhetévé tételét. Tobbek kozott biztositani kell, hogy a
teleptilés helyi kiadvanyai, helyi informacids anyagai elérheték legyenek a helyi kényvtarban.

A szolgaltatast végz6 konyvtar igény szerint biztositja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kolesonzés tutjan teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, ha
a helyben 1év6 gydjteményben nem talalhaté meg a kért konyvtari dokumentum. Nagy hangsulyt
fektetiink e szolgaltatds népszertsitésére. Figyelemfelkelté szorélapokkal is felhivjuk a lakossag
figyelmét e szolgaltatasra.

2023-ban az el6z6 évek tapasztalatait figyelembe véve kozel 30 konyvtarkozi kildést terveziink, a
kérésre torténd szolgaltatdhelyek kozotti kolesonzés 3000 db.

2.3. Informacids szolgaltatas

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar feladata, hogy hozzaférhet6vé tegye a teljes allomanyat,
biztositsa az informaciéhoz és a tudashoz val6 szabad hozzaférést.

Folyamatosan fejlesztjiik az intézményi honlapot, amelynek része a Zala Megyei Konyvtari Portal
(http:/ /kszr.dfmvk.hu/), ahol tébbek k6zott a KSZR-rel kapcsolatos informaciok is elérhetdk.

A Zala Megyei Konyvtari Portalon informacidkat biztositunk a kisteleptilések szamara nyujtott
konyvtari szolgaltatasokrol, felhivjuk a figyelmet az Gj és az ingyenesen igénybe vehet6
szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal él6ket és a nemzetiséghez tartozokat érinté
informacidkra. Kozzétesszik a varmegye teleptlési koényvtaraira vonatkozé adatokat és
informaciokat. Felhivjuk a figyelmet az aktualis hirekre, eseményekre, a kistelepiiléseken szervezett
kulturalis és k6z0sségi programokra, tovabbképzésekre.

Letoltheté dokumentumokkal is segitjitk a kollégdk munkajat. A megyei konyvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informaciot egy helyen tesszik elérhetévé.

Az oldalt munkatarsaink folyamatosan szerkesztik. A KSZR szolgaltat6 feladatait ellaté varosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellatasukba tartozé kisteleptiléseken
szervezett kulturalis és kozosségl programokrol kozvetlentl tudnak informacidkat kézzétenni.
Mindemellett a kisteleptilési ellatasba bekapcsolédd varosi konyvtarak sajat weblapjukon is
szolgaltatnak informacidkat szolgaltatasaikrol.

A megyei konyvtar honlapjan az elérheté adatbazisok mellett online katalégusunk 24 6raban all az
érdekl6dSk rendelkezésére. Konyvtarunk széles kord helyismereti, tgyintézési és egyéb informaciot
szolgaltat, tamogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a konyvtari
rendszerben elérhet6 adatbazisokrdl, tovabba felhivja a figyelmet a teleptilések szolgaltaté helyeinek
fejlesztését segit6 palyazati lehet6ségekre. Természetesen a kozosségi oldalon is aktivak vagyunk.
KSZR Facebook-oldal, kényvtaros Facebook-csoportok segitik a gyors tdjékoztatast.
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Adatbazisok:

A DFMVK adatbazisai koziil tobbek koézott elérheté a Nevezetes Zalaiak, a 2017-ben digitalizalt
zalai folyodiratok, a Zala Varmegyei folyoirat lel6hely adatbazis, bibliografiai adatbazisok (Nadas
Péter, Keresztury Dezs6, Zalaegerszeg, Zalai Hirlap), a Zala varmegye telepiilései képekben és a
Keszthelyi Eletrajzi Lexikon: http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok
2018-ban megujult a Zalai Tudastar adatbazis (http://adatbazisok.dfmk.hu/adatbazis). elérhetSk
tobbek kozott a megyei konyvtar digitalizalt konyvei és folyoiratai, a Nevezetes Zalaiak, a Zala
varmegyel folyoirat adatbazis, a Zala varmegye teleptilései képekben.

A konyvtari dokumentumokrol valé informacioszolgaltatas terén elsédleges szempontnak tekintjuk
a lel6hely nyilvantartast. Az interneten elérhet6 webes katal6gusban
(http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus) a  szolgaltaté helyek teljes konyvtari allomanyat
visszakereshet6vé tesszik, biztositva az orszagos konyvtari rendszerrdl sz6l6 informacidkat.

A kisteleptilési ellatasba bekapcsolédd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat honlappal,
amely els6sorban a térséglik lakossaganak informacios ellatasat szolgalja.

Nagy jelentGsége van egyes telepiiléseken a szamitogépes infrastruktara fejlesztésének, hiszen
korszertibbé és gyorsabba teszi az ott él6k szamara az informaciokeresést. Ezért fontos, hogy a
szolgaltatdé helyek munkatarsai elsajatitsak a  katalégus ¢és adatbazis hasznalatot, az
informacidkeresést. Felkésziiltek legyenek a tajékoztatas alapjairdl, hogy segiteni tudjak a helyiek
internetes informacidkeresését. 2023-ban is folytatjuk a kisteleptlési konyvtarak informatikai
eszkoztejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkészultségének javitasat.

Folytatnunk kell azt a toérekvéstinket is, hogy a kistelepiilések honlapjan is tegyék elérhet6vé a helyi
konyvtarra vonatkozo informacidkat, valamint intézményiink szolgaltatasait.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossaga korében népszertsitsik a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehet&séget, hogy hozzaférhetnek helyben,
utazgatas nélkil a minéségi konyvtari szolgaltatasokhoz.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelel6 kulturalis, kézosségi,
kézmivel6dési programok, képzések, kiallitasok szervezése. A jarvanyos évek korlatozasai utan
még nagyobb igény jelentkezik erre a népszerd szolgaltatasra. Az el6z6 évek hagyomanyait kévetve
gyakorlati jellegli kezd6 és halad6 20 6ras szamitdgép és internet hasznalati tanfolyamokat tartunk
a teleptilések igényei szerint. A telepiilésen szervezett programokon lehet6séget biztositunk a
kortars ir6k megismerésére, az olvasas népszerlsitésére, és a helyi muvészeti csoportok
bemutatkozasara is. A tervek szerint Téth Péter Lorand versmondd, Vig Balazs gyerekir is a
vendégeink lesznek. A kisebbeket babszinhazzal, filmvetitéssel, kézmuves foglalkozassal csabitjuk
a kényvtarba.

Ev elején programajanlét készitiink, amelyet eljuttatunk a telepiilésekre és a honlapunkon is
elérhet6vé tessziik. Az ajanlé nem teljes kord, de segitséget nyujt a programszervezéshez az j
el6adok Osszegyijtésével, tevékenységiik leirasaval. A kisteleptilések els6sorban ebbdl valasztanak
rendezvényt, de lehet6séget biztositunk egyedi igények megvaldsitasara is. A programok
megtervezésekor figyelembe vesszik a kilonb6zé életkora és érdeklédésu felhasznalokat.

A telepiilésen szervezett programok mellett varmegyei palyazatokat hirdettink gyerekek és feln6ttek
szamara. 2023-ban is tobb felhivast hirdetiink meg kiillonb6z6 korosztalyok szamara.

»Mesébe koltozink™ cimmel irodalmi vetélked6t hirdetiink. Az idésebbeknek Fe/ a netre, dregem!
cimmel online vetélked6t szervezink, a résztvevéknek — minden hoénapban valtozatos
feladatlapokkal, kvizkérdésekkel kell megbirkozniuk a digitalis vilagban.
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Sikeres volt, igy tovabb folytatédik a konyvtari szolgaltatohelyeken a KonyvtarMozi
programsorozat.  Segitjik a filmek kivalasztasat, el6adokat hivunk a vetitések utani
beszélgetésekhez. Szakmai napokat szerveziink a megismertetéséhez.

Masik £6 feladatunk az olvasaskultura fejlesztését tamogat6 programok biztositasa, de tamogatjuk
a tanulast, a digitalis frastudas fejlesztését is. ElGsegitjuk, hogy a kistelepiilések csatlakozzanak a
varmegyel (vagy orszagos) olvasasnépszerdsité programokhoz. Programokat szerveziink az
Internet Fiesta, az Unnepi Kényvhét, a Gyermekkényvhetek, a Kézosségek Hete, a2 Népmese
Napija, az Orszagos Koényvtari Napok rendezvénysorozatain is.

A KSZR szolgaltatas keretében 2023-ban 700 program lebonyolitasat tervezziik 30000 f6
részvételével. Ezeken tdl szamos program szervezddése varhatd elsésorban a ,helyiek”, a helyi
konyvtaros és az Onkormanyzatok szervezésében.

A program tipusa, mely a KSZR szolgaltato | KSZR allami tamogatasb6l | Eurdpai Unids és hazai
konyvtar szervezéseben terveziink és sajat forrasbol timogatasbol
megvaldsitani 2023-ban
tervezett résztvevok IS résztvevok
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen (f6)
)
Vetélkeddk, versenyek
Koényvtarbemutato
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 2 50
Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 45 1500
Jatékos tevékenység, kézmives foglalkozas 205 7500
Tanfolyam, tréning 10 70
El6adis, konferencia 50 2000
Kiallitas 2 900
Koényvbemutatéd 30 1700
Misoros, szorakoztatd rendezvény 180 12800
Hangverseny 0 0
Filmvetités 109 1800
Hasznaloképzés 1 15
Digitalis kompetenciafejlesztés 2 15
Egyeb 19 900
Osszesen 700 30000
A programok, melyek egyéb szervezésben, tervezett résztvevik
egyéb forrasbol valosulnak meg a szolgaltatd programok szama
helyen (helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, szama Osszesen
egyéb) (£6)
Rendezvények szama 800 23000
-Ebbél a hasznaloképzést szolgald 10 200
rendezvény
Mind Gsszesen 1510 53200

Ev elején meghatiroztuk a keretosszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolasanak moédjat, az
alatamaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kozre a szervezGknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végz6 konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és a 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrdl pontos nyilvantartast készitsiink. Ezt a megosztott
Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk. Ez utébbit indokolja az is, hogy a konyvtar
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gazdalkodasat kulturalis KKGESZ végzi, igy a pénzigyi nyilvantartassal kapcsolatos iratok csak
naluk talalhatok meg.

A rendezvényeket a honlapon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptarban is
rogzitjik, fotbdokumentaciot készitiink, mérjiik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszerusitjik a kisteleptilések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzRrref=hl).

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6z6k biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Konyvtarunk kiemelten foglalkozik a hatranyos helyzetd olvasokkal, a munkanélkiliekkel, a
gyermekekkel, a nékkel, az id6skoruakkal, a romakkal (kisebbség-nemzetiség) és a konkrét
fogyatékkal él6kkel.

A kisteleptilési konyvtarak a megyei konyvtarhoz hasonléan helyben tébb lehetéséget al-
kalmaznak. A tarsadalom perifériajara szorultaknak, a szegénységben él6knek helyet bizto-
sftanak a tanulashoz, a muvel6déshez, a szamitégép hasznalatahoz, mert 6k azok, akiknek
otthon nincs modjuk erre. Toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztik a
fogyatékossaggal €16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenléség a tarsadalmi élet minden
szinterén, igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz.

Az ellatott teleptilések koztl 126 helyen (51%) megoldott az akadalymentesités, amely az éptilet
felgjitasoknak koszonhetéen valosul meg.

A kistelepiilésen €16, specialis ellatast igényl6 rétegek konyvtarhasznaloi hasznaloi igényeit az
alabbi médon segitjiik:

* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengén latok szamara.

* A dokumentum beszerzés soran torekszink hangoskonyvek és Oregbetds konyvek
beszerzésére is. Ezek a dokumentumok az online katalégusban visszakereshetSek.

* Az id6sek és a fogyatékossaggal él6k kolesonzési igényét a teleptiléseken tobb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy a kistelepiilések lakossaga - koztiik a fogyatékossaggal él6
emberek - szamara adott legyen az esélyegyenléség a tarsadalmi élet minden szinterén, igy
hozzajussanak a szamukra sziikséges informaciékhoz.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzésére nagy
hangsulyt fektetiink. Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és
gyakorlati tudast adjunk a kollégaknak. Koényvtarunk az alabbi lehetSségeket kindlja a telepiilési
konyvtarosoknak:

e szakmai napok, mihelynapok, workshopok szervezése
e személyes konzultaci a helyszini latogatasok alkalmaval
e alapfoku koényvtarosi tanfolyamok inditasa

e Textlib integralt konyvtari rendszer betanitasa

e irasos tajékoztatok készitése

A tavasz folyaman KSZR muhelynapot szerveziink a szolgaltatasban részt vevé varosi konyvtarak
munkatarsai részvételével. Tapasztalatcserére, konyvtarlatogatasra invitaljuk Sket a kistelepiilési
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konyvtarakba. Reméljik, hogy sokat otletelink, illetve hogy a felmeriilé kérdésekre, problémakra
megoldast talilunk. Oszi szakmai napunkon bemutatjuk a kistelepiilési konyvtari ellatas legtijabb
tendenciait a beszamolodk alapjan, atadjuk az Olvasoinkért dijat, ismertetjik a kiilonb6z6 kérdéivek,
igényfelmérések eredményeit.

Folytatjuk a 2020-ban elinditott Kreativ konyvtaros elnevezést programsorozatot, ahol kényvtaros
tanit konyvtarost, egyfajta kézmives tudasatadas zajlik.

Alapfoku konyvtaros képzést inditunk az év folyaman 4 helyszinen (Zalaegerszeg, Keszthely,
Nagykanizsa, Lenti), mivel nagy a fluktuacié a szolgaltatéhelyeken, gyakran valtozik a kényvtaros
személye. Ezek 20 oras képzések, amelyeket a Deak Ferenc megyei és Varosi Kényvtarban, illetve
a szolgaltat6 varosi konyvtarakban bonyolitunk le, az ott dolgoz6 kényvtaros kollégak tanitanak,
adjak at tudasukat.

Varmegyei mihelynapokat szerveziink a nyilvanos konyvtarak szamara januarban és janiusban.

A szolgaltaté konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehet6séget nydjtanak a szakmai
munka segitésére, személyes konzultacidkra: megtanitjak a konyvtarosokat az adminisztracios
feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitdsara és megtartasara, az alapvetd
olvasészolgilati munkafolyamatok ~elvégzésére. Evente minimum 5 alkalommal minden
szolgaltatohelyen sor keriil személyes latogatasra, de az évi 8 kiszallas sem ritka.

Az olvasészolgalati munka és kilonosen az elektronikus kolesonzés elinditasa a telepiiléseken
szitkségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi k6zségi konyvtaros megtanulja.
Minden évben szerveziink tovabbképzéseket és személyes konzultacidkat a Textlib integralt
rendszer betanitasara. Ennek részeként megismerhetik a gépi nyilvantartast, keresést, a kélcsonzés
1épéseit és a vonalkddolvasé hasznalatat.

Tovabbra is megjelentetjik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai Kényvtari Levelez6 cimt
varmegyel szakmai idészaki kiadvanyt. A lapban olvashatok tanulmanyok, bemutatunk jo
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyé mihelymunkat, tudoésitunk fontos
eseményekrél. Megjelentetjik tovabba a KSZR Hirlevelet, amelyet e-mailben kildink ki, de

honlapunkon is elérhetéek a szamok.

A szolgaltaté helyeken a helyi konyvtirosok 95%-anak megfelel a végzettsége a 39/2013 EMMI
rendelet 5.§ (1) g) pontja eléirasoknak. A fennmaradé 5% esetében szorgalmazzuk, hogy e
konyvtarosok szerezzék meg az el6irt végzettséget.

2.7. EszkoOzbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepe van a folyamatos eszkozfejlesztésnek.
Meghatarozo6 fontossagu a konyvtarak bels6épitészeti megjelenése, amelynek legfontosabb elemei
az egységes konyvtari butorzat, szinben is Gsszehangolt kiegészit6kkel. Ezen kivil a konyvtari
szolgaltatohelyeknek rendelkeznitik kell az elektronikusan, illetve interneten elérheté informaciok
hasznalatahoz, a konyvtar mikodtetéséhez, a nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges informatikai
eszkozokkel.

Az eszkozfejlesztés tervezésekor figyelembe vesszitk a KSZR Ajanlasban foglaltakat. Ev elején
minden telepiilési 6nkormanyzattal egyeztetjiik, hogy az adott évben milyen fejlesztésre kertl sor.

A tervezéskor prioritasként jel6ljiik meg a butorzat megujitasat, valamint az IK'T eszk6zok kozil a
szamitogép, nyomtat6 vagy multifunkcios eszkoz beszerzését, amelyek a szolgaltatas alapeszkozei.
Fontos tovabba a konyvtari programokon hasznalhaté projektor, vetitévaszon, hangositd
eszk6z6k, CD/DVD lejatszok, televizid, fényképez6gép beszerzése is. Igény esetén irodaszereket,
kézmutves alapanyagokat is biztositunk. A kis értékt eszkozbeszerzés mellett fejleszté jatékokat,
tarsasjatékokat is beszerziink a telepiilések szamara.
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Az eszkozbeszerzés nagy részét az elsé félévben bonyolitjuk le. 22 teleptilés szamara tervezzik
butorok vasarlasat, ebbdl a teljes butorzat cseréjét valositjuk meg 6 telepiilésen.
Asztali szamitogépet 2 telepiilés szamara terveziink vasarolni, hordozhat6 szamitégépet 7 teleptilés
igényelt. Az asztali gépek vasarlasara egyre kevesebb igény érkezik a mobileszk6zok otthoni
hasznalatanak elterjedése miatt. Tovabbi igények: 5 db projektor, 7 vetitévaszon, 10 nyomtatd, 5
tényképez6gép, 4 televizid, 5 hangositas, laminalégépek. Csokkend tendencia mutatkozik meg a
kért eszk6zok szamaban, sokan irodaszereket és tonereket igényelnek csak.
A beszerzett eszkozoket eszkozleltarban tartjuk nyilvan a megyei konyvtarban, vonalkéddal latjuk
el, és atvételi elismervénnyel adjuk at a kisteleptiléseknek.

Az alabbi tablazat szamszerUsitve tartalmazza a 2023. évre tervezett eszkozbeszerzést.

Beszerzett eszk6z megnevezése

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkézok

A szolgaltato
helyeken mar
meglévé
eszk6zok szama
Osszesen

2023-ban
beszerzend§
eszk6zok darab-
szama az allami
tamogatas
felhasznalasaval

2023-ban
beszerzend§
eszk6zok
darabszama
egyéb forrasbol

Szamitastechnikai és elektronikai nagy értékd eszkozok
részletezve:

Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak ?i?
Szamitastechnikai eszk6z0k, elektronikai eszk6zok részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkadllomas (kényvtaros) 107 0
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 477 5
hordozhaté6 szamitégép (kényvtaros) 159 7
hordozhat6 szamitégép (hasznalok szamara) 40 0
vonalkédolvasé 7 10
projektor 132 5
nyomtato 207 5
szkenner 18 0
multifunkciés eszkéz (nyomtato, szkenner) 168 5
digitlis fényképez3/kamera 233 5
vetitévaszon 139 7
CD/DVD lejatsz6 61 0
televizio 129 4
hangositas 299 5
Fgycb 1779 35

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése ‘

asztali szam{tégép+monitor munkaallomas (kbnyvtaros)

asztali szam{tégép+monitor haszndlok szamara ;;30
hordozhaté szamitogép (kényvtaros) 29
hordozhat6 szamitégép (hasznalok szamara) 4
szerver 5
projektor 5
nyomtatd/multifunkcios eszkoz 6
szamitastechnikai szoftver 39
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fénymasologép 4
szallit6 jarmd vasarlasa 5
szoftver- és adatbazisfejlesztés 5

2.8. A megyei koényvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

2023-ban vallalt tovabbi feladatok:

e Biztositjuk a szolgaltaté helyek hasznalati adatainak rogzitéséhez sziikséges konyvtari
tgyviteli nyomtatvanyokat (munkanapld, beiratkozasi napld, folydirat nyilvantartd
kardex lap).

e Szikség szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok kéttetésérol.

e A Megyei Konyvtar a 2022-ben nyujtott szolgaltatasokrél majus 31-ig szakmai
beszamolot készit a kisteleptilési 6nkormanyzatok szamara.

o Segitjik a teleptléseket a szolgaltatohelyek fejlesztését célzo palyazatok elkészitésében.
Kérésre szakvéleményt készitiink.

3. Szolgaltat6 konyvtar

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a varmegye legnagyobb koényvtara. Az intézmény
jogelédiét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztak 1étre, és 1952-t61 mikodik megyei
konyvtarként. Az 1967-ben emelt éptilete a varos kozpontjaban, a Deak tér nyugati oldalan all.
1992-95 kozott az épiiletet felujitottak és atalakitottak, hogy harmonikusan illeszkedjen a torténelmi
kornyezetbe. A rekonstrukciénak koszonhet6en minden szolgaltatas egy helyen, az éptlet falai
kozott vehetd igénybe. 2013-t6l az intézményt Gsszevontak a Jozsef Attila Varosi Konyvarral,
amely a landorhegyi varosrészben talalhaté. 2015 végén 1 intézményegységgel bévilt az
intézménytink: az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarral. Ezen kivil konyvtarunk 5 fiokkonyvtarat
is mukodtet a varos peremkerileteiben. Mindemellett megallapodas alapjan kisteleptilési
szolgaltatasokat nyujt a megye 246 telepiilése szamara. Az intézmény a két tagkonyvtarral egyttt
2600 m*en 342 831 dokumentummal all a hasznalok rendelkezésére. A konyvtirnak 5787
regisztralt hasznal6ja volt 2022-ben, az aktiv hasznalok szama 5104. Az intézményben 54
munkatars dolgozott, koztiik 47 szakalkalmazott.

Raktarozasi lehetéség csak az éptletekhez kapcsoloddan van. Az éptletek kozil kilondsen a
korabbi megyei konyvtari szorul fejlesztésre. A kommunikaciés kapcesolat ki van épitve mindkét
helyen, a DFMVK —ban talalhat6 az NIIFP zalaegerszegi HBONE kozpontja. A kisteleptilési
munkavégzéshez egy személygépkocsi all rendelkezésre.

A Dedk Ferenc Megyei ¢s Varosi Konyvtar a KSZR feladatokat 4 varosi konyvtarral
egyuttmuikodve latja el. Koézvetlentl 83 teleptilés ellatasat végzi, amelyek kozt egy varosi konyvtar
is van.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban rendelkezésre allnak a kistelepiilési ellatashoz
sziikséges alabbi feltételek:

e ¢ptlet

e informatikai technika, technolégia
o szallité kapacitas

e gyljtemény

e gyljtemény feldolgozottsag

e létszam
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A KSZR szolgaltatasokat az intézmény egésze biztositja: a napi, kézvetlen ellaté tevékenységet a
megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy adminisztrativ dolgozd, egy
gépkocsivezetd); a gyljteményszervezési munkat az egyik igazgatohelyettes iranyitja csoportja
tevékenységén keresztil, a megyei és KSZR feladatokat az igazgaté feligyeli. A teleptilési ellatasi
tevékenységben — a feladatok nagy szama miatt - kilén megbizassal a felnétt- és gyermek
olvasoszolgalat munkatarsai is részt vesznek, a kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a kotészeti
mihely végzi. A gazdalkodasi feladatokat a KIKGSZ végzi, a konyvtarban csak titkarsag mikodik.
A konyvtar IKT eszkézokkel el van latva: a DFMVK éptletében van a szamitokozpont, a
szervergépek. Az altalanos informatikai hattér j6 allapotd: a munkaallomasok szama meghaladja a
100-at, melynek 80%-a megfelel6 technikai paraméterd, de 6 évnél id6sebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év korili géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalalhaté koztiik, 4j szerver
vasarlasa sziikséges. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességti, backup vonalat is tartalmaz.
Az intézményi eszkozok és a bejové kapesolat kozott etherchannel (cisco terminologia) kapcesolat
van, mely noveli a rendszer biztonsagat és sebességét. A szerverterem muiikodését klimaberendezés
biztositja.

A szolgaltatd konyvtar (DEMVK) épiilete tejlesztésre szorul, elsésorban az akadalymentesités és a
tatéskorszerusités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitasainak bévitésére 2018-ban
felgjitasra kerilt sor az EFOP-4.1.8-16-2017-00046 palyazat keretében.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkentheté — a szolgaltato kapacitast belsé
atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noéveljik. Az 4j szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjuk fel munkatarsainkat.

4. Mindéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A KSZR szolgaltatas alapfeladata a kulturalis alapellatas biztositasa. Konyvtarunk egyik
legfontosabb célja, hogy lehet6vé tegyiik a varmegyében ¢él6k szamara, hogy hozzaférjenek
intézményink kozvetlen vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informacidhoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi élményt eredményezi, és a munkaban, a kézéletben, az
élethosszig tart6 tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit.

A jogszabalynak megfeleléen varmegyei feladatokat ellaté konyvtarként timogatjuk a varmegye
konyvtarainak magas szakmai szinvonali munkajat, hogy megfelel6 kinalata és minéségt konyvtari
szolgaltatasok alljanak a lakossag rendelkezésére. Konyvtarunk szeretne j6 példat mutatni a
varmegye konyvtarai szamara. A Mindsitett Konyvtar cimre 2020-ban adtuk be sikeres
palyazatunkat. A palyazatra valé intenziv felkésziilés 3 évig tartott. A palyazati anyag és a benne
tikr6z6d6 fejlesztések munkatarsaink tébbségének kézremikodésével valdsultak meg.

A mindségiranyitasi folyamat folytatédik. Munkacsoportok alakultak, amelyek tovabbi munkatarsak
bevonasaval segitik a szolgaltatasok célzott fejlesztését és eredményeink megismertetését. A cimet
2025-ig hasznalhatjak a konyvtarak, azutan ujra kell palyazni.

A KSZR ajanlas tartalmazza az alapveté mindségi elvarasokat, azaz hogyan biztosithatok a korszerd
konyvtari szolgaltatasok: milyen legyen az éptilet, a berendezés, a nyitvatartas, a gydjtemény, milyen
személyi és targyi feltételei vannak a szolgaltatasnak. Igyeksziink ennek figyelembevételével végezni
a munkankat.

A MIT tagjai kozott 2 £6 a kistelepulési konyvtarellatasi csoport munkatarsa. A kilonb6z6
munkacsoportokban a konyvtarellatasi részleg munkatarsai is vallalnak feladatot. pl.: Zoldkonyvtari
munkacsoport, Teljesitményértékelési munkacsoport.

Elégedettségfelmérést végzink az év folyaman a varmegye kszr szolgaltatohelyein a helyi
konyvtarosok korében. A felmérést 2018-ban egyszer mar elvégeztiik, most megismételjik és
Osszehasonlitjuk az eredményeket.

A KSZR szolgaltatas egy egységes rendszerben tervszerGen torténik. Tevékenységeinket
dokumentaljuk, amelynek formai tébbek k6z6tt a honlapunkon elhelyezett hirek, eseménynaptar,
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fotbgaléria. A dokumentumok kiszallitdsat, az eszkOzbeszerzéseket, a konyvtari programokat, a
felhasznalt koltségeket tablazatokban tartjuk nyilvan.

Az iratanyagot (megillapoddsokat, az igényfelmétéscker, a beszamoldkat, munkaterveket,
levelezéseket, feljegyzéseket sth.) elkilonitetten kezeljiik,

Az alapvetd munkafolyamatokat szolgiltatdsi elSirds alapjan végezzilk, azokat évente
felilvizsgaljuk, szitkség esetén médositdsokat iktatunk kozbe.

Kotrekt viszonyt apolunk partnereinkkel, igy a kistelepilések Onkormanyzataival, a
szolgaltatdhelyek kényvtarosaival, a telepiiléseken miikodé iskolikkal, 6vodakkal, civil
szervezetekkel, a szolgiltatisba bekapcsolédé varosi konyvtdrakkal, beszallitbinkkal és a
programok elGadéival, szerepléivel.

5. A kommunikicié dokumentalisa

Tovéabbra is fontos a KSZR szolgaltatis bemutatisa, népszerlsitése, széles kori tajékoztatas.

Célcsoportok:
o Helyi lakossag
¢  Onkormanyzatok
o Kulturalis intézmények
o Oktatasi intézmények
» Civil szervezetek

A szolgaltatis népszerlsités eszkozei:
» Egységes arculati elemek hasznalata
Téjékoztatd feliratok, plakitok, szérdlapok, egyéb kiadvanyok
Média megjelenés (radi6, TV, nyomtatott sajtd)
Honlap folyamatos frissitése
Ko6z6sségi oldalakon valé aktivitas

*® & @ @

A kisteleptiléseken megrendezéste kerilé programok népszerlisitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptardban torténik, mastészt a telepiilésen plakitokat helyeziink el. A jelentésebb
programok esetén a sajtét is értesitjik. A megyel napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi
havilapokban jelentetiink meg cikkeket, illetve fizetett hirdetéseket.

A KSZR Hirevélben és a Zalai Konyvtiri Levelez8ben beszamolunk a kistelepiilési
szolgéltatShelyek eszkozfejlesztésérdl, a kozmilvelSdési és koz8sségi programokrol.

Zalaegerszeg, 2023. marcius 30.
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