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TARTALMI SZEMPONTOK A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTARAK
2017. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vezetoi osszefoglalo lényege a 2017. évi eredmények értékelése, erdssegek/gyengeségek
bemutatasa, kovetkeztetések megfogalmazasa. Kérjik térjen ki az intézmény 2017. évi

.~z

rovid szoveges bemutatasara.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a nyilvanos kdnyvtari, teleptlési konyvtari és
megyei hatokori varosi feladatokat az 1997. CXL. tv. rendelkezései szerint, az ODR
szolgaltatdsokat a 73/2003. (V.28.) Korm. rend. szerint végzi, a kistelepilési konyvtari
ellatast pedig a KSZR-r6l szol6 39/2013 (V.31.) EMMI rendeletnek megfeleléen. A
kistelepulési konyvtari ellatasrol kiillon munkaterv készilt, mely mércius 31-ig elkészult.

.Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma 2017-re szakpolitikai célként a kovetkezoket
hatarozta meg:

* A kultara tarsadalmi szerepének erOsitése a nemzet és tagjai felemelkedésének
erdekeben

e A kulturalis intézményrendszer szakmai-mddszertani fejlesztése a tarsadalompolitikai
célok elérése érdekében

* A konyvtarak novekvo szerepvallalasa a Digitalis Jolét Programban

* A magyar kultara kiilfoldi megjelenésének erdsitése

A fenntarto altal meghatarozott feladatok:

» Keresztury Emlékhaz miikodtetése

» bekapcsolodas a Zalaegerszeg els6 irasos emlitésének 770. évforduldjara szervezett
rendezvénysorozatba

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Zala megyében a megyeszékhelyen kivil 245
teleplilés lakdi szamara biztositja a konyvtéri, informacios és kozosségi-kulturdlis
szolgaltatasokat melyek a magyarok lakta Muravidéken is igénybevehetok: igy a
kulturélis alapellatas egyik meghatarozo, teljeskorii szolgaltatdsokat nyajté intézménye,
alkalmas arra, hogy er6sitse a kultira tarsadalmi szerepét a magyar nemzet tagjai €s a
veliink €16 nemzetiségek korében. Ezt a tevékenységet a megye varosi konyvtaraival és
meghataroz6 kozgytijteményeivel egyiittmiikodve végezziik. Kiemelt feladatunk a hazai
¢s a hataron til ¢16 magyarsag szamara a joléthez, tarsadalmi elémenetelhez, identitds
megorzés¢hez sziikséges értékek biztositasa, az emberek hozzaférési lehetdségeinek,
kompetencidinak folyamatos bdvitése segitségével. Ezt szolgalja a konyvtari alloméany
fejlesztése, mind szélesebb korti feltdrdsa, rendelkezésre bocsatdsa, a hasznalok
tajékoztatasa, felhaszndloi ismereteinek ndvelése, s ehhez kapcsoldédéan azok az
intézményi - infrastrukturalis fejlesztések, melyek révén az er6sen hatranyos helyzeti
zalai lakossag hozzaférési lehetGségei a konyvtari-informacios szolgaltatasokhoz
jelentésen javulnak. Ehhez kapcsolodoan szamos Kistelepilés szolgaltatasi helyen tortént
nagyaranyu korszeriisités; a Dedk Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar pedig jelentds
mértékli, eurdpai unios forrasbol szadrmazd palyazatot nyert el infrastrukturalis
lehetéségeinek fejlesztésére. Kiemelt figyelmet kap tevékenységiinkben az iskolas
korosztalyok felkészitése a konyvtari szolgéltatasok igénybevételére, illetve az idésebb
korosztalyok, kistelepiilésen ¢lok életmindségét javitd képzések, szolgaltatdsok
biztositasa. A tavoli hozzaféres, sokoldalu tajekoztatds érdekében adatbazisainkat - pl.

1




sajtofeldolgozas, helytorténeti témakban - folyamatosan bdovitettiikk, rendelkezésre
bocséatottuk.

Digitalizalasi tevékenységunk eredményeképpen mostanra a zalai sajtd 1882-1953 kozotti
orgdnumai tavoli hozzaféréssel, tartalmi feltarassal hasznélhatova valtak. Konyvtarunk
harom intézményegységében Digitalis Jolét Pontot alakitunk ki, intézménytinkben
tevékenykedik a Digitalis JOlét Program Zala megyei koordinatora.

A megyében jelent6s igény mutatkozik az dnkormanyzatok, iskolék, civil szervezetek,
lakossagi csoportok részérél a kozosségi-kulturdlis tevékenyseg tamogatésara,
rendezvények  szervezésére, ezért a  szakpolitikai  célokkal  6sszhangban
tevékenységlinkben egyre nagyobb szerepet kapott az ezen a teriileten végzett munka. A
generaciok egylttmikodése a kultara tarsadalmi szerepének erdsitésében kiemelt
fontossagu, ezért novelni igyekeztiink a csaladias jellegli kozosségi alkalmak szervezését.
Szdmos helyi egyiittest, eldaddt tamogattunk az értékek megorzése, ataddsa, a
hagyomdanydpolas terén. Egyiittmiikddtiink kiilonb6z6 irodalmi miihelyekkel, a tars zalai
kozgytjteményekkel a helyi jelentdségli vagy az altalanos miiveltség szempontjabol
fontos miivek bemutatasaban, illetve konyvtarunk is végzett kiadvanyozasi tevékenységet,
torténeti, helytorténeti, irodalmi téméakban és konyvtari szakmai terlleten egyarant. A
konyvtari tevékenység szinvonaldnak emelése ¢érdekében megkezdtik a mindségi
szempontok szerinti miikddés feltételeinek kidolgozasat.

Fenntartonk a fentiekben megfogalmazott feladatokkal Osszefliggésben, az altalanos
konyvtari, kozossegi-kulturalis tevékenységen tul a Keresztury Emlékhdz és a benne
talalhato gylijtemény gondozasat szabta meg szamunkra, amely a zalai és az egyetemes
magyar kultira szempontjabol is kiemelkedé fontossagih emlékeket Oriz. Ennek
elismeréseképpen a Keresztury Emlékhaz ¢s a gylijtemény bekeriilt az értéktarba és
Zalaegerszeg turisztikai nevezetességei kozé. Hasonld jelentdségli, a magyar kultira
kiilfoldi megjelenésében kiemelked6 szerepet jatszo szolgéltatast nydjt a konyvtarunkban
mikodé Nadas Péter Gyljtemény is. Kiemelt feladatunk volt a varosi konyvtari
feladataink kozott az Apéaczai Csere Janos Tagkonyvtar folytatodd integralasa
intézményiinkbe. Konyvtarunk is bekapcsolodott a Zalaegerszeg els6 irasos emlitésének
meglinneplését célzd rendezvénysorozatba, kiallitasokkal, vetélkedokkel,
konyvbemutatokkal és a kiegyezés 150. évforduldjara emlékezd konferenciaval.

SWOT analizis
EROSSEGEK

Tapasztalt, szakképzett munkatarsak
Elhivatottsag

Széleskorh és jol miikodo partnerkapcsolati hald
Szolgéltatdsok sokszintisége

Célcsoportok jo ismerete

Integralt rendszer 6sszeko6td szerepe

Jol felépitett es feltart gyiijtemény

Olvasdi igényeknek megfelelé nyitva tartas
Palyazati lehet6ségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai hattér
Empatikus vezetés

Modernizalt honlap lehetéségeinek kihasznaldsa
Megujulasra kész szervezet

Megyei kulturdlis sokszintiség, helyi kbzdsseégek tamogatésa
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GYENGESEGEK

Epiilet korszeriitlensége

Munkatarsak motivalasanak hianya

Elismerési lehetdségek sziikosek

Hi&nyos kiils6 kommunikacio

Hianyos belsé6 kommunikéacio

Koralményes hivatali Gt

Lassudontéshozatal

Kompetenciafejlesztés nem megfeleld

Szakmai publikacio kevés

Elavult infrastruktdra az olvasok kiszolgalasara
Munkatarsak tulterheltsége

Intézményegységek egyiittmiikodésének hidnyossagai
Hatékonysagvizsgalatok hidnya

Kevés a fiatal, dinamikus munkatars

Ifjusagi korosztaly eredményes bevonasa kevés

LEHETOSEGEK

Palyazati lehet6ségek

Nyilvanossag, médiakapcsolatok

A fenntartoval vald kapcsolat er6s6dése

Stabil kiilsé partnerkapcsolati halo

Szakmai szervezetek

Szakszervezet érdekképviseleti munkaja
Tovabbképzési lehetdségek

Szponzorok bevonasa

Alapitvanyok tdmogatasa

Szocialis funkcié iranti igény

A varos és térsége gazdasagi szerepének er6sodése
Kulturélis élet megélénkiil

Elektronikus szolgaltatasok béviilése, kapcsolodasi lehetdségek
Tarsadalmi elismertség né

VESZELYEK

Koltsegvetési forrasok csokkenése

JOl képzett, fiatal szakemberek elvandorlasa
Kdnyvtéros keépzes csokkenése

Agazati iranyitas gyengesége

Torvényi szabalyozas kedvezétlen valtozasai
Konyvtarhasznalok aktivitasa csokken

A tarsadalom tudésszintje csdkken

Iskolai képzés szinvonala csokken

Lehetséges hasznalok érdekldése, igénye lesziikiil
Konkurens parhuzamos szolgéaltatasok erésodése
Kulturélis intézmények kozti koordinacid hidnya




Il. SZERVEZETI KERDESEK:

A 2017. évben végbement szervezeti atalakitasok, személyi valtozasok, alapdokumentumok

maodositasainak ismertetése.

(Kérjlk a tablazat kitoltését és amennyiben sziikséges a szdveges kiegészitését.)

2016. tény | 2017. tery | 2057 Vi
teny
Osszlétszam (£6, toredék is lehet) 54 54 54
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (f6, toredék is lehet) 7 7 7
Konyvtaros Osszesen 38 38 38
K szakkepesitessel dtszamitva teljes munkaidére 38 38 38
onyvtari — -
szak?,nvai Kozgpfoku_ szakk. |@sszesen 6 6 6
munkakdrben (Eviat aS‘:StZ”I_SCZ)tlirE, atszamitva teljes munkaidore 6 6 6
foglalkoztatottak |- 2308210 _
) o 0sszesen 3 3 3
Egycb felsbfoki atszamitva teljes munkaidore 2,5 2,5 2,5
Minddsszesen konyvtari szakmai 0sszesen 47 47 47
munkakorben atszamitva teljes munkaidore 465 465 465
Egyéb alkalmazott | 0sszesen
Egyéb felséfoka dtszamitva teljes munkaidére
alkalmazott Egyeb alkalmazott | sss7esen 7 7 7
kdzepfoku — _ —
dtszamitva teljes munkaidore 6,5 6,5 6,5
0sszesen 7 7 7
Minddsszesen egyeb alkalmazott — , —
atszamitva teljes munkaidore
6,5 6,5 6,5
Osszes létszam: 54 54 54
Onkéntesek szama
Kézfoglalkoztatottak szama 9 9 9

111.SZAKMAI MUKODES:

1. Nyitva tartas (heti nyitvatartasi id6, hétvégi nyitva tartés, valtozasok)

L [ valtozas %-
Mutatok 20t1é6r; evi Zotlgr've"' 2017.évitény |  ban elézé

y évhez képest
Heti nyitvatartési 6rak szdma (a 46,5 46,5 46,5 100 %
konyvtar székhelyén) (6ra)
Heti nyitvatartasi 6rak szdma a 173 173 173 100 %
fiokkonyvtarakban (6sszesitve, Ora)
Hétvegi (szombat, vasarnap) nyitva 15,5 15,5 15,5 100 %
tartas (Ora) 4 4 4




16 6ra uténi nyitva tartas (6ra) 33,5 33,5 34,5 103 %
8,5 8,5 8,5

Nyari zarva tartasi idd 107 107 107 100 %

Munkanapok szdma: 15 15 15

Ebbdl nyitvatartasi napok szama: 277 280 286 103

Téli zarva tartasi ido 0 0 30 0%

Munkanapok szdma: 24

Ebbdl nyitvatartasi napok szama: 277 280 286 103 %

Kodnyvtarunk nyitva tartasa 2017-ben nem valtozott az el6z6 évhez képest. A fenti tablazatban

a heti nyitvatartasi 6rdk szamanak megadésakor a 2. sorban a fiokkonyvtarak adatainal feltlintettik az
intézmény 2 tagkdnyvtara nyitvatartasi orainak szamat is. A hétvégi (szombat, vasarnap), valamint a 16
Ora utani nyitva tartds megadasakor a fels6 sorban szerepeltetjikk a kozponti konyvtar és a 2 tagkdnyvtar
Osszesitett nyitvatartasat, alatta a kdzponti konyvtar nyitvatartasat. Téli zarvatartas csak az andrashidai
és a csacsbozsoki fiokkdnyvtarban illetve az Apéczai Tagkonyvtarban volt. Az sszes nyitvatartasi
napok sz&méanal csak a kdzponti épilet adatat adtuk meg.

Az ,,EbbOl nyitvatartasi napok szama” sorban megadott adat egyezik meg a statisztikai adatszolgaltatas
1.8 soréval.

Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

Keérjuk, hogy az adott szakmai tevékenységet eldszor szOvegesen ismertesse, majd azt a
vonatkozo tablazatot kdvesse.

2.1 Gyiijteményfejlesztés
A 2017. évi tevekenység szdveges ismertetése és értekelése.

A gyljteményfejlesztésre forditott 6sszegekbe — a tablazat valtozasai miatt — nem szamitottuk bele
az ajandék értekét, mig korabban igen. Az ODR tamogatas a targyévben nem érkezett meg, ezeért
elmaradas mutatkozik a tervekhez képest a forrasokban. A folyoiratok eléfizetési dsszege évek ota
allando, néhany el6fizetés esetenként januarban jelentkezik december helyett — a Kisebb eltéresek
ebbdl adodnak. Az AV dokumentumok esetében Ovatosabban terveztiink, 4m az olvasoéi igények
alapjan kissé meghaladta a raforditas a tervezettet.

Alloméanygyarapitas

A konyvtar gylijteményét a Gyiijtékori Szabdlyzatban megfogalmazott elveknek megfeleléen
gyarapitottuk. Az (j dokumentumok tdbbségét a Konyvtarellatdé Nonprofit Kft. szallitotta
kozbeszerzési szerz0dés keretében. A rendelést k6zos rendszerben, de szolgaltatasi szinhelyenként,
az olvasoi igények gyors kielégitése érdekében végeztik.

Kiemelten figyeltink a Zala megye teriiletére vonatkozd helyismereti mivek, informacidok
beszerzésére, kotelespéldanyok begylijtésére, a nemzetiségi lakosok konyvtari ellatasat segitd
kiadvanyok beszerzésére. 99 db idegen nyelvii dokumentumot is beszereztiink.

A folyoiratok eldfizetése 0t szolgaltatasi hely olvasd kozonsége szdmara Gsszehangoltan tortént.
Torekedtiink a digitalisan eldfizetett és az ingyenesen hozzaférhetd online folyodiratok hasznélatara.
Osszesen 418 db folyodiratot fizettiink eld, koztilk 5 digitalisat. Az AV dokumentumok koérében
figyelmet forditottunk a hangos konyvek kindlatdnak bdvitésére, igényes zenei kiadvanyok
gyljtésére, a hasznadlok igényeinek megfelelé6 DVD filmek valasztékdnak bovitésére. Az
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allomanybdl kivont videokazettakon szerepld értékes filmeket probaltuk megvasarolni. A beszerzés
kondicioit erdsitette az el6z6 évi dokumentumbeszerzés alapjan kapott érdekeltségndvel tamogatas
552.036 Ft értékben.

Rendszeresen ajandékoznak olvasoink régi konyvallomanyukbdl a konyvtarnak. A felajanlasokrol
legtobbszor a helyszinen dontlink: csak az alloméanyba beilleszthetd illetve kidrusitasra alkalmas
adomanyokat fogadjuk el.

Ajandékozas utjan 3.790 db dokumentummal gyarapodott allomanyunk, 10.812.014 Ft értékben.
Ennek tobbsége, 2.827 db 8.560.783 Ft értékben az NKA Konyvtartamogatasi Program keretében
érkezett. Részt vettink a Marai VII. programban is, &m a tamogatas révén Kkivalasztott
dokumentumok 2018-ban érkeznek.

Allomanykorszeriisités

A dokumentumok fizikai, tartalmi avulasa, az olvasoi szokdsok megvaltozasa kovetkeztében
folyamatosan végeztiik a tervszeri allomanyapasztast, a torlésre keriild dokumentumok
levalogatasat és a torlési adminisztraciot. Ebben az évben az Apaczai Csere Janos TagkOnyvtar
allomanyanak nagymértékii apasztasat végeztiik el, valamint az elhasznalodott dokumentumok
potlasara is torekedtink.

A kozponti kdnyvtarban az olvasoterem atalakitasa miatt selejtezésre javasolt olvasotermi, foként
szakirodalmi allomany felulvizsgalata nyoman selejteztiink, raktarba vagy mas allomanyrészbe
soroltuk at a dokumentumokat.

A Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtarban folytattuk a formailag elavult és elhasznalodott
hanglemezek és videokazettak kivonasat az allomanyunkbdl. A szabadpolcos tér kevésbeé hasznalt
allomanyabdl 2212 db dokumentumot helyeztiink el a duplumraktarban.

valtoz

Mutatok as %-
2016. évi | 2017. évi 2017. évi ban

tény terv tény el6z6

évhez

képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto Ft) 24094 841 | 13962 744 | 12 539 754 52
- cbbdl folydirat (br. Ft) 4129367 | 3423145 3159438 | 77

- ebb6l CD/DVD/elektronikus
dokumentum (br. Ft)
652 203 500 000 624 064 96

Kotelespéldanyként kapott és nyilvantartasha
vett dokumentumok szama (db)

57 55 39 68
Gyermekkdnyvtarba/részlegbe bekerdilt
dokumentumok szama (db)
3042 2624 2322 76
Helytorténeti gylijteménybe bekertilt
dokumentumok szama (db)
411 450 336 82




Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt
dokumentumok szama (db)
52 50 20 38
Zenei gyljteménybe bekertilt dokumentumok
szama (db)
48 50 54 113
A konyvtéri dllomany éves gyarapodasa 6sszesen
9392 6374 8977 96
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok
szama
6973 7295 6992 100,3

2.2 Gyijteményfeltaras
A 2017. évi tevekenység szdveges ismertetése és ertekelése.

A feldolgozast a TextLib integralt konyvtari rendszer szerzeményezés moduljanak segitségével
végeztik. Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar és vele a Csacsbozsoki Fiokkonyvtar részére
elkilonitett adatbazisban végeztik a feldolgozast. Az egyedi és csoportos leltarkdnyvek vezetése
szamitdgepen zajlik. Az analitikus feldolgozassal a dokumentumokban, folyoiratokban megjelené
helyismereti cikkek és gyakran keresett témak anyaganak hozzaférhetdségét kivantuk fokozni, az
ODR szolgaltatds érdekében is. Folytattuk a folyoiratok nyilvantartasanak korszerisitését, a
kolcsonzés szempontjat is figyelembe véve. A Keresztury Gytijtemény dokumentumainak leirasait
folyamatosan pontositjuk, kiegészitjiik, segitve a minél sokoldalubb visszakereshetdséget.

A TextLib integralt rendszer moduljainak gyakorlati hasznalatarél, a rekordok importjarol, a
problémas tertletekrdl, a KSZR modul hasznalati tapasztalatairdl tartottunk szakmai miihelynapot a
Vorosmarty Mihaly Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsaival. Sok hasznos otlettel segitettik
egymas munkajat, erdsitettiik a szakmai egytittmiikodést.

A bekoétott  folyoiratok archivalasat, tarolasat a két Kkonyvtari gyiijtemény anyaganak
Osszehangolasaval, és az online elérhetdség figyelembevételével végeztiik.

Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarban tételes allomanyellendrzést végeztiink, melynek soran az
adatbazis pontatlansagainak korrigalasara is sor kerlt.

Folyamatosan karban tartottuk és gondoztuk a szamitdgépes halozatot és az adatbazisokat,
vegeztik a szikséges mentéseket, archivalasokat, biztositottuk az elektronikus katalogus
elérhet6ségét a honlapokon és a Zalai Tudastar feliiletén.

Mutatok 2016. évi 2017. évi 2017. valtozas %o-

tény terv évi tény ban el6z6

Epitett elektronikus
katalogusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok
szama 40 150 18 200 22 200 55

Magyarorszagi Kozos Katalogusba (MOKKA)
betdltott tételek szama

évhez képest




40 150 18 200 22 200 55

Orszagos gyljtokori cikkadatbazisba betoltott
rekordok szama
339 340 184 54

Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum
feldolgozasanak atlagos idotartama draban
kifejezve) 0,5 0,5 0,5 100

Beérkez6 0j dokumentumok olvasok szamara
torténd hozzaférhetove valasanak idétartama
napokban kifejezve (atlagosan) 5 5 5 100

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok
szama a gylijtemény egészének %-aban) 100 100 100 100

2.3 Alloméanyvédelem
A 2017. évi tevekenység szdveges ismertetése és értekelése.
Az allomanyvédelmi tevékenységet 2017-ben az alabbiak jellemezték.

Uj munkatarsat tanitottunk be, ez &tmenetileg csokkentette az allomanyvédelmi miihely
teljesitoképességét. Csokkent a tars konyvtarak, kozgytjtemények archivalasi igénye, ezért kevesebb
kiils6 megrendelést kaptunk. Tobb id6t és energiat kellett szannunk a digitalizalasra keriild i1dészaki
kiadvanyok, illetve a muzealis gylijteményiink allomanyvédelmi munkélataira. Nagyon sok megrendeles
érkezett a javitasra keriil6 konyvek esetében, melyek egyre gyengébb mindségliek és tobb idot kell a
helyreallitasukra forditani. A konyvtar belsé mikodése mind tobb kiegészitd kotészeti tevékenységet
igenyel (foglalkozési segédletek, dokumentumok, ajandéktargyak készitése).

NKA palyazati forrasbol digitalizalt lapok: Zalamegyei Ujsag 1920,1925,1930, 1931-1944, a Zalai
Osszetartas 1944-1945, a Magyar Paizs 1915 — 1917, a Zalai Magyar Elet 1940 — 1943, Zala 1948,1950-
1953 (Osszesen 73 kotott/tékdzott Gjsadg, 30000 oldal). A Zala megyei lapok digitalizalt példanyai teljes
szovegl adatbazisban elérhet6ek el a Hungaricana Kozgytijteményi Portal adatbazis fellletén illetve a Dedk
Ferenc Megyei és VVarosi Konyvtar honlapjan.

valtozas %-ban
2017. évi tény el6z6 évhez
képest

2017. évi

Mutatdk 2016. évi tény terv

Targyévben fertétlenités, 2184 79
kotés, javitas, restauralas,
savtalanitas vagy egyeb
aktiv allomanyvedelmi
intézkedésben részesult
dokumentumok szama

2748 | 2750

Muzealis dokumentumok 252 102

. 248 250
szama

Restauralt muzeélis 750

dokumentumok szama 15

Az &llomanyvédelmi celbdl 73
digitalizalt és a konvertalt 0 50
dokumentumok szama

Biztonséagi jellel ellatott 150021 103

dokumentumok szama 145639 148600

A kodnyvtéri dokumentumok 5 5 100




allaganak védelmét szolgalo 5
gépek szama

2.4 Tudomanyos kutatas

A 2017. évi tevékenyseg szOveges ismertetese és eértékelése (kutatonapok megitélésének
kritériumai, ellendrzése)

(- véltozas %-ban
Mutatok Zogé?]' VI 2017, éviterv | 2017.évitény | el6z6 évhez
y képest
Kutatomunka éves iddalapja 163 326
. 50 50

(munkaora/ev)
Tudomanyos kutatasok szama 2 2 7 350
A konyvtar dsszes publikécidinak
szama ¢és ebbdl a konyvtar
szakemberei altal ke32|te_tt, 48/38 40/30 41/36 81/89
nyomatott vagy elektronikus
forméaban megjelent publikaciok
szama
Idegen nyelvii publikaciok szama 0 0 0 0
Nemzetiségi nyelvii kiadvanyok, 0 0

AN 0 0
publikaciok szama
A konyvtér altal kiadott 250
kiadvanyok szama 2 2 5
A konyvtar szakemberei altal 31 31 35 113
tartott eloadasok szama
A konyvtar szakemberei altal 12 400
elvégzett szakértoi tevékenységek 3 3
szama
A konyvtér altal szervezett 8 8 8 100
konferencidk szama
A konyvtér altal szervezett 465 110
konferenciakon 424 424
résztvevok szama
A konyvtar szakembereinek 18 225
konferencian valo részvételének 8 8
szama
A képzésben, tovabbképzésen 8 8 27 337
részt vett dolgozok szdma

Egy tudomanyos munkakdrben foglalkoztatott munkatarsunk van, a munkaidejében végzi a kutatomunkat. A
konyvtar szakemberi a szakmai munkajukhoz, eléadasaikhoz a 2017-es évben is tobb témaban vegeztek
tudoméanyos kutatast. Szakirodalmat allitottak 6ssze az Arany Janos jubileumi év irodalmi miisorainak,
rendhagyo irodalmi orainak megtartasahoz. Ernest Hemingway irodalmi tevékenységenek, regeny és irdi
vilaganak megismertetesét megcelzo rendhagyo irodalomorédkhoz. A véros irasos emlitésének 770 éves
évforduldja alkalmabol szervezett online hely- és varostorténeti vetélkedéhoz, a tematikus feladatokhoz kép
¢és ismeretanyag gyijtése tortént. Nadas Péter ird szliletéséhez kapcsolddoan bibliogréfia kerllt elkészitésre.
Kiss Gabor Keresztury Dezs6é és Zalaegerszeg kapcsolatat kutatta és tartott eldadast beldle. Ugyand Béres
Katalin torténésszel kdzdsen, a Tarsadalmi Egyesulések SzOvetsege megbizasabol hét zalai telepiilésen
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kutatott és tartott elGadassorozatot az 1956-os forradalom helyi eseményeir6l. Ennek eredményei
kiadvanyban is megjelentek.

A helytorténeti kutatds terén egylittmiikddtiink a megye mas kozgyljteményeivel, kdzosen készitettiink
publikaciokat, kiadvanyokat, konferencidkat. A 2017. évi kozos projektek egyben Zalaegerszeg varos el
irdsos emlitésének 770. évforduldjdhoz kapcsolodtak. A konyvtarunkban megrendezésre keriilé 2 napos
Zalai Kozgylijteményi Szakmai Napokon Osszesen 39 eléadas hangzott el. A konyvtar munkatérsai kozil
Kiss Gabor, Czirakyné Téth Edit, Toth Renata, és Sebestyénné Horvath Margit szamolt be kutatasairol,
folyamatban 1év6 tevékenységérol. Csatlakoztunk a Mizeumok éjszakaja orszagos rendezvényhez, amelynek
keretében a Zala megyeben megjelent folydiratokrol harom munkatars (dr. Gyenes Imre, Cserhalmi
Henriette és Sebestyénné Horvath Margit) tartott eléadast, a programhoz egy kidllitads is tarsult. Az
intézmény altal tartott konferencidkon is tobb munkatars szerepelt el6adoként, ahol beszdmoltak a
kutatasaikrol.

Publikaciok jelentek meg tobbek kozott a megyei szakmai folyoiratban, a Zalai konyvtéari levelez6ben
és a Zala megye telepiiléseinek konyvtari ellatasa cimi statisztikai kiadvanyban.
Orszagos terjesztésti kiadvanyokban megjelent tanulmanyok:
— Beéres Katalin — Kiss Gabor: Forradalom vidéken. ,, Események a zalai falvakban 60 éve”
Zalaegerszeg. 2017. 28 p.
— Kiss Gabor: Kényvtér a varos szivében = Prémium Magazin. 2017. 1. 31-35.p.
— Kiss Gabor: ,,Varosunk valasztott partfogdja...”Pannon Tukar. 2017. 6. 92-95.p.
— Sebestyénné Horvath Margit: A szakmai ismeretek atadasanak gyakorlata a KSZR
szolgaltatas keretében, Zala megyében= Kdnyv, Kényvtar Kényvtaros, 2017. 6. sz.

Az intezmény &ltal megjelentetett kiadvanyok:
— Zalai konyvtari levelez6 2016.2. sz, és 2017.1. sz.
— Zala megye telepuléseinek konyvtari ellatasa
— Lllyen nagy dolog a szabadsag” Iskolai Unnepségek forgatokényv az 1956-os forradalom és
szabadsagharc emlékére. Zalaegerszeg, 2017. 100 p.
— Csany Laszl6 és kortarsai. Tudomanyos emlékiilés Csany LaszI6 sziletésének 225. évforduldja
tiszteletére. Szerk. Kiss Gabor, Molnar Andrés. Zalaegerszeg. 2017. 229, [2] p.

Szakeértdi tevékenységet Kiss Gabor (6), Nitsch Erzsébet (3) és Sebestyénné Horvath Margit (3) végeztek.

A konyvtar altal szervezett konferenciak:
— KSZR szakmai nap - majus 29.
— Zalai Gyermekkdnyvtaros Miihely tavaszi és 0szi tovabbképzése (2 alkalom)
— Konferencia a Kiegyezés 150. évforduldja alkalméabdl — oktober 17.
— Olvasoinkert- Szolgaltatasszervezés a Kistelepulési konyvtarakban — oktober 30.
— Zalai Kozgyljteményi szakmai napok — november 6-7.
— Okos Konyvtar konferencia (2 alkalom, Nagykanizsan és Zalaegerszegen) — november 20.,27.

2. Megyei hatokori varosi konyvtar tertleti feladatellatasa
3.1 Kaotelespéldany szolgaltatas

Konyvtarunk a vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével ellendrizte a megye teriiletén a
kotelespéldany szolgaltatast; kismértékii javulas tapasztalhatd, de meg szamos kiadd van, aki
nem ismeri vagy nem tartja be az eclbirasokat, ezért a megyében megjelend kiadvanyok
jelentds része mas tuton, ajandékképpen vagy csere utjan keriilt be gyljteményilinkbe. Az
elektronikus dokumentumokat a vonatkozé jogszabaly alapjan atadtuk az OSZK-nak
archivalasra.
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3.2 ODR tevékenység

Az Orszagos Dokumentumellaté Rendszer keretében reszt vettiink a nyilvanos kényvtarak
kozott folyd konyvtarkozi kolcsdnzésben, melyhez teljes allomanyunkat rendelkezésre
bocsatottuk. A megye kényvtarai szamara is végeztiink konyvtarkozi kdlcsonzést. 2017-ban is
palyaztunk az Emberi Er6forrasok Minisztériumahoz az ODR szolgéltatdshoz vald
hozzajarulasra, mely dokumentumallomanyunk bodvitéséhez és a postai kiildés koltségeinek
viseléséhez jarult hozza. A tAmogatés 6sszege: 1 millio Ft.

3.3 Terduleti ellaté munka — szervezési megoldasok, szakmai tanacsadas, kdzds
fejlesztések, dokumentum- és informacioszolgéaltatas, a normativa és az
érdekeltségnoveld tamogatas felhasznalasa. (szoveges ismertetd, tendenciak bemutatasa)

Konyvtari hal6zat Zala megyében

A megyében 2017-ben 13 nyilvanos telepiilési konyvtar (a megyei konyvtar
mellett 8 varosi, 4 kozségi konyvtar) és 245 konyvtari informacios és kozossegi hely
miikodott. Az alabbi tablazat a lakossagszam szerinti bontasban mutatja be a zalai konyvtari
haldzatot.

Telepiilés szolgaltatohely| Kozségi kdnyvtar| Varosi konyvtar| Megyei Konyvtar | Osszesen %
1-500 lakosu telepilésen 157 157 61%
501 - 1000 lakosu telepiilésen 56 56 22%
1001 - 1500 lakosu telepiilésen 20 2 22 9%
1501 - 5000 lakosu teleptilésen 12 2 4 18 7%
5000 f6 felett 0 0 4 1 5 2%
Osszesen 245 4 8 1 258 100%

Konyvtarunk, mint megyei hatokori varosi konyvtar a megye egesz terlletére vonatkozoan
ellatja a CXL. torvény 55. § (1) bekezdésében és a 65. § (2) bekezdésében foglaltakon tdl
allami feladatkent a 66. §-ban eldirt feladatokat:
a) ellatja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gyiijteményét feltard
elektronikus kataldgus épitesevel kapcsolatos feladatokat,
b) szervezi a teriiletén miikodo kdnyvtarak egyiittmiikodését,
C) Végzi és szervezi a megye nemzetiséghez tartozo lakosainak konyvtari ellatasat,
d) a telepiilési konyvtarak tevékenységét segit6 szolgaltatdsokat nyujt,
e) szervezi a megyében miikodé konyvtarak statisztikai adatszolgaltatasat,
f) végzi az iskolan kivuli kényvtari tovabbképzést és szakképzést,
g) miikodteti a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszert, szervezi a konyvtari, informacios
és kdzossegi helyek részvételét a kulturdlis alapellatas Kiterjesztésében,
h) megéallapodds alapjan biztositia a telepilési ©6nkormanyzatok szaméara a
Konyvtarellatasi Szolgéaltatdé Rendszer miikodésérdl szOold6 miniszteri rendeletben
meghatarozott feladatainak ellatasat a 64. 8 (3) bekezdése szerinti konyvtari, informacios
és kdz0sségi helyen,
i) koordinalja a telepllési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz a
megyében miikodo varosi konyvtarak és a telepiilési nyilvanos konyvtarak fenntartdinak
a konyvtar fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott szakmai kdvetelmények
érvényesitése érdekében,
J) koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének eldkészitését,
k) ellatja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrél sz6ld kormanyrendeletben a
szolgaltato konyvtar szaméara meghatarozott feladatokat,
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I) évente két alkalommal a konyvtari szolgaltatdsok megvalositasaval kapcsolatos
informacioés szakmai mithelynapot szervez a megyében [év0 varosi konyvtarak
kényvtarosai szamara,

m) ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhet6vé tételével
kapcsolatos feladatokat,

n) elektronikus formaban megbrzi és hozzaférhetévé teszi a telepiilési konyvtarak éves
szakmai beszdmolojat és munkatervét.

A megye telepiilési konyvtarai kézotti egylittmiikddés formai:
e Halozati egylittmiikodés, a kistelepulési konyvtéri ellatds megszervezése
e Informdcios egyiittmiikddés
e Szakmoddszertani egylittmikodés
o K0z0s projektek

A rendszeres kapcsolattartas formai:
e Személyes talalkozok, helyszini latogatasok
e Halozati értekezletek, megyei szakmai mithelynapok
o ZALATAR levelezd lista
e Honlap (http://kszr.dfmvk.hu/) — folyamatosan aktualizaltuk (hirek, események,
galéria, stb.)
¢ Kiadvanyok:
O Zalai Konyvtari Levelezd
0 KSZR Hirlevél
o TEKE (2017.)
0  Szorolapok, ismertetok, naptar stb.
Egyéb (telefon, levelezeés)
e-mail,
kdzosségi oldal: https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl
blogoldal: http://konyvtariminoseg.blogspot.hu/

Segito szolgaltatasok a megye konyvtarai szamara
e Szakmai informéaciok eljuttatisa a konyvtarakhoz
Téjékoztatas jogszabalyokrol, palyazati lehetéségekrol
Szaktanacsadas, szakvélemény készitése
A kodnyvtérosok szakmai ismereteinek bovitése
J6 gyakorlatok bemutatéasa
Szakértdi és szakfeliigyeleti vizsgalatok lebonyolitasanak timogatédsa
Rendezvények megvaldsitasanak segitése
Kozremikodés a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékének vezetésével kapcsolatos
ugyintézési folyamatban
A nyilvanos konyvtarak mindségfejlesztésének segitése
A kistelepiilések alloményanak gondozésa, allomanyellendrzések
Konyvtari nyomtatvanyok biztositasa
Iratmintdk készitése
Kotészeti szolgaltatasok
Az ENT igénylésének segitése

A szakmai informécidkat kozzétettik honlapunkon, valamint e-mailben és levélben is
értesitettik az érintetteket (pl. a koltségvetési térvényben eldirt jogszabalyok kozzététele). A
korabbi évekhez hasonldan tovédbbra is felhivtuk a figyelmet a megjelend 0j palyazatokra,
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valamint segitséget is nyUjtottunk a palyazatok készitésében (NKA, Digitélis Jolét Program
palyazat).

Az NKA eszkozfejlesztés palyazathoz a megyeben keét telepiilésnek, Keménfanak és Pat
kozségnek keszitettiink szakvélemenyt az EMMI altal kiadott KSZR Ajanlas figyelembe
vételével. Pat 1 700 000 forintot nyert a kdnyvtari butorzat megujitasara.

A szakért6i vizsgalatok soran korabban segitettiik a zalai konyvtarakat a vizsgalatra valo
felkészilésben, a hianyz6 alapdokumentumok elkészitésében. 2017-ben azonban nem volt a
megyében szakért6i vizsgalat.

A konyvtari programok sikeres megrendezésében kiemelked6 jelent6sége van a konyvtarak
osszefogasanak, mert a koltségek évrdl évre magasabbak. Igy a megyei konyvtarba meghivott
eléadok szamara videken is tartottunk programokat. A legjelentdsebb rendezvénysorozatok
voltak: az Internet Fiesta, a Koltészet Napja, az Unnepi Konyvhét, az Oszi Konyvtari Napok
és a Gyermekkonyvnapok. 2017-ben is megrendeztiik a Jozsef Attila Megyei Versmondd
versenyt. Meghivott irdvendégeink tobbek kdzott Berg Judit, Bosnyak Viktdria, Lackfi Janos,
Kiss Ottd, Fabian Janka, Mészoly Agnes, Vig Balazs, Gévai Csilla, Kertész Edina, Lovranits
Julia voltak.

Ebben az évben intézményiink volt a hazigazdaja a két évente megrendezésre keriilé Zalai
Kozgyiijteményi Szakmai Napok-nak. A november 6-7-én lezajlott rendezvénysorozaton 8
zalai kézgyiijtemény 39 munkatarsa tartott eléadast.

Nagyon fontos szamunkra munkatarsaink és a megye konyvtarosainak iskolan Kkivili
tovabbképzése, ismereteik karban tartasa. Megyei szakmai miihelynapra 3 alkalommal kerlt
sor az év folyaman. Okos kdnyvtar cimmel megyei szakmai napot tartottunk, NKA
tdmogatassal, Zalaegerszegen és Nagykanizsan.

Segédkonyvtaros képzést végzett 2017. év folyaman egy munkatarsunk. A Konyvtari Intézet
kiadvanyszerkesztd tanfolyamat 1 f6, a korszerli helyismereti munka alapjai akkreditalt
képzést szintén 1 f6 végezte el. 14-en részt vettek a Konyvtéri Intézet konywvtéri
partnerkapcsolatokkal kapcsolatos kihelyezett tanfolyaman. Egy munkatarsunk kézremiikodik
Az én konyvtaram projekt szaktanacsadoi felkészitésen. Részt vettlink a Tatabanyan
megrendezett ODR konferencian, az Internet Fiesta zaré rendezvényén, a KonyvtarMozi
konferencian Tatabanydn ¢és Demjénben. Regionalis KSZR miihelynapokon jartunk
Szekszardon, Pécsen ¢és Kaposvaron. Miskolcon az MKE 49. Vandorgyiilésén az
intézménybdl 17 munkatars vett részt.

Munkatarsaink képviselték intézményiinket a Korszerti konyvtar, korszerl szolgaltatasok - K2
tovabbképzési sorozat keretében szervezett szakmai mithelynapon. A program kiemelt témaja
a Konyvtarak 0j szerepben: innovativ szolgaltatdsok cimet kapta. A rendezvény az Orszagos
Széchényi Konyvtarban kerilt megrendezésre.

Eves kotészeti és restauralasi terv alapjan végeztik a megyei és varosi konyvtar, valamint a
megyei konyvtarhdlozat konyveinek, periodikainak kotését, javitdsat, restaurdlasat, a
mithelyben meghivok, kiadvanyok késziltek.

Az év végén eljuttattuk a megye k(‘jnyvtéraiba a beiratkozési és munkanaplékat és egyéb
Az 1. felevben elkésziilt a Zalai Konyvtari Levelez6 2017. 1. szdma és a Zala megyei
konyvtarak statisztikai mutatoi és cimjegyzéke cimii kiadvanyunk a 2016. évi statisztikai
adatok alapjan. Mindkét kiadvany elérhetd a honlapunkon, valamint nyomtatasban is
hozzatérhetd.

A 2016. évi dokumentum-beszerzésre forditott &Osszeg alapjan  konyvtari  céld
érdekeltségnoveld tdmogatast a megyében 12 telepiilési dnkormanyzat kapott: 0sszesen 10
millio Ft kerllt a megye konyvtaraihoz, amellyel novelni tudjak az idei dokumentum-
beszerzési keretet.
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3.4 A Kistelepilési kdnyvtari ellatds megszervezése — rovid dsszefoglald, a KSZR
szolgaltatas bemutatasa kiilon dokumentumban tértenik

2017-ben a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 245 telepulés konyvtari ellatasat
végezte. A szolgaltatds 175200 160 Ft allami tamogatasbol valosult meg. Az 6sszeg
felhasznalasat, illetve a 2017. évi feladatokat a KSZR munkatervben terveztiik meg. A terv
tartalmazta a KSZR szolgaltataskinélatat, az egyes kistelepiiléseken megvaldsitani tervezett
szolgaltatas-fejlesztéseket, a megyei és varosi konyvtar altal a kistelepllések szamara
elvégzett kozponti feladatokat, a szolgaltatdisok mindségének biztositdsat megvalositd
modszereket. A terv elkészitésébe bevontuk az dnkormanyzatokat is. Kérddivvel mértiik az
igényeiket és elégedettségiiket, javaslatot kértlink arra vonatkozoan, hogy milyen valtozasokat
szeretnének.

A rendelkezeésre allo 6sszeget kilon alszamlan kezeltiik, és a 39/2013. évi EMMI rendeletben
meghatarozott szakmai feladatokra hasznaltuk fel.

A munkatervet és a 2016. évi beszamolo6t a marcius 31-i hataridore eljuttattuk az EMMI-be. A
Kistelepulések szamara készult beszamolGkat majusban postaztuk az dnkormanyzati kdzos
hivatalokba.

Az ellatds megszervezéséhez a hatékonysag és gazdasagossag elveit figyelembe véve igénybe
vettik a varosi konyvtarak (Keszthely, Lenti, Nagykanizsa, Letenye) kozremiikodését. A
varosi konyvtarakkal kotott megallapodas folyamatos. A keszthelyi Fejér Gydrgy Varosi
Konyvtar 41, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Kényvtar 45, a VVarosi Konyvtar Lenti 50, a
Faklya Miuvel6dési Haz és Konyvtar 26 telepilest lat el. A Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar kdzvetlendl 83 telepiilésen végzi a szolgaltatast.

Az év elején a koltségvetést a varosi konyvtarakkal egyeztetve készitettilk el. Folyamatosan
figyelemmel Kkisértik az eclbéiranyzat felhasznalasat (Google DRIVE téablazatok
megosztasaval).

A dokumentum-ellatast a kozségi szolgaltatd helyek szaméra letéti ellatds formajaban
biztositottuk tovébbra is. A szolgaltatd helyek az év folyaman 5-6 alkalommal kaptak
bovitést. A konyvek beszerzésére marciusban fejezddott be a kodzbeszerzési eljaras, a
KELLO-nél megvasarolt konyvekre 36%-0s kedvezményt kaptunk.

A konyvek mellett nagy sikere van a telepulési konyvtarakban a képes folyoiratoknak.
Intézményink koordindlja a 245 telepilés folydirat igényének felmeérését, megrendelését,
panaszkezelését. A magazinok 3 terjeszt6tol (Posta, Kello, Hungaropress) érkeznek. 2017-ben
200 féle hirlap jart a teleplilésekre, 6sszesen 1949 darabot fizettiink el6.

Az alabbiakban a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kdzvetlendl ellatott telepilésein
vegzett feladatokat ismertetjik (a varosi konyvtarak altal elvégzett feladatokat a részletes
KSZR beszamolo tartalmazza):

Folyamatosan végeztik a Kkistelepilések sajat allomanyanak karbantartasat. Mivel 2016
végére a megyei konyvtarhoz tartozo 83 telepiilés sajat allomanya beker(lt a TextLib integralt
rendszerbe, ezért 2017-ben csak az ajandék konyvekre korlatozodott az elektronikus rogzités,
leltarozas. Sokkal nagyobb hangsdlyt helyeztink a selejtezesre, igyekeztiink a tartalmilag
elavult és fizikailag elhasznal6dott dokumentumokat kivonni az alloméanybdl.

Tételes alloméanyellendrzést végeztiink 23 telepiilésen (Lakhegy, Kemendollar, Csatar, Bagod,
Csode, Alibanfa, Hagyarosborond, Iborfia, Kisbucsa, Pusztaszentlaszld, Kiskutas, Kispali,
Zalaszentmihaly, Egervar, Alsonemesapati, Bocfolde, Nemesapati, Gyiriis, Nagykutas,
Szentkozmadombja, Gdsfa, Nemesszentandrds, Salomvar). Az allomanyellendrzések
alkalmaval elvégeztik a szlikséges apasztasi munkalatokat is, majd allomanyrendezést
hajtottunk végre. Nagyobb selejtezés volt még Bucsuszentlaszlon, Ozméanbiukon, Zalabérben.
A butorzat meguUjulasa vagy egyéb feljitasi munkalatok miatt konyvtarat rendeztiink
Po6loskén, Zalaszentlorincen, Zalaszentmihdalyon, Kustanszegen, Zalaigricén,
Bucsuszentlaszlon, Bakon, Bagodban.

14




A helyszini latogatasok soran segitettiink a kolcsonzé konyvtarosoknak a raktari rend
kialakitasaban, adminisztracios feladataik elvégzésében.

A telepiilési igények alapjan folyamatosan szerveztiink konyvtari, kozosségi, kozmiivelddési
programokat.

Segitettiik a telepiilési konyvtarhasznalokat a digitalis irdstudds, az informacids miiveltség
elsajatitdsaban, az egész életen at tartd tanulas folyamataban. Az el6z6 évek hagyomanyait
kovetve gyakorlati jellegli kezd6 és haladd szamitogép- és internethasznal6é tanfolyamokat
tartottunk. A szolgaltatds olyannyira népszerli, hogy a telepiilések igényei szerint 14
internethasznaldi tanfolyamra kerdilt sor.

A telepiilésen szervezett programokon lehetdséget biztositottunk a kortars irdk
megismeresere, az olvasds neépszerisitésére, a helyi eléadok ¢és miivészeti csoportok
bemutatkozasara is.

Szabé Magda iréoné sziiletésének 100. évforduldja alkalmabol megyei olvasasnépszeriisitd
vetélkedot hirdettiink; Minden, mi idekot cimmel pedig helyismereti fotopalyazatra kerlt sor.
Nagy népszeriiségnek orvendett 1j konyvtari szolgaltatasunk, a KonyvtarMozi. A programok
megvalositasahoz NKA-palyazati tAmogatést is tudtunk szerezni, ennek koszonhetéen 2016.
november 1. és 2017. december 31. kozott 16 telepulésen 96 filmvetités tortént eléadassal,
foglalkozassal szinesitve, 1453 gyermek és 628 feln6tt érdeklodd részvételével. A nagy
sikerre valo tekintettel a programsorozat folytatodik, tovabbi helyszineken 0 belépdkkel
boviil a KonyvtarMozi szolgaltatas.

Plakatokat juttattunk el a telepllésekre, amellyel a rendezvényeinket kivanjuk népszertsiteni.
A papirformatum mellett a plakat elektronikusan is szerkeszthetd ¢és kinyomtathato.
Aktualizaltuk a szolgaltatd helyek informéacios tablait és informacios szorolapjait.

A mikodési kortilményeiket 1) kiegészité butorok (polcok, asztalok, tilébutorok), IKT
eszk6zok és mas technikai kellékek, hangositas, irodaszerek, jatékok vasarlasaval, éves terv
alapjan segitettik.

2017-ben kiemelt szerepet kapott a konyvtari butorzat, berendezés cseréje. Célunk, hogy a
komfortos, otthonos konyvtarbelsdk még tobb olvasot csabitsanak konyvtarhasznalatra. A
nagykanizsai ellatasi kdrzetben KSZR forrasbdl megujult Fityehdz, Poloskefé, Nagybakonak,
Mihald, Eszteregnye, NKA forrashol Kisrécse konyvtara. Zalaegerszeg korzetében Bagodon
kerult sor konyvtaratadasra. A keszthelyi szolgaltatasi korzetben Tirjén és Alsépahokon Gjult
meg a konyvtar KSZR forrasbol, valamint NKA palyazati forrasbdl ZalaszentlaszIon.

Uj butorzat keriilt ezeken kiviil Alméashazara, Bucsuszentlaszlora, Kemendollarra, Lakhegyre,
Nemesszentandrasra, Orbanyosfara, POkaszepetkre, Zalaszentlérincre, Zalaszentmihalyra.
A KSZR szolgaltatas keretében szervezett képzések és tovabbképzések az alabbiak voltak:
A konyvtarak kozosségépité szerepe a kistelepiiléseken cimmel rendeztik meg 1. féléves
KSZR szakmai napunkat majus 29-én. Az eléadasok a konyvtari kdrnyezetben megvalosulo
kozosségépités aktualitdsai koré szervezddtek, hallhattunk helyi és orszagos jo gyakorlatokrol.
Eléadok voltak: Kiss Gabor, Szeder-Kummer Maria, Dorané Mészaros Aniko, Czirakyne
Téth Edit, Bognar Csilla, Lévay Gabriella, Téth Renata.
Oktober 30-an kerdilt sor 2. feléves szakmai napunkra Olvasdinkért — Szolgaltatasszervezés a
kisteleptlési konyvtarakban cimmel. Kollégaink kozremitkodésével szinvonalas eléadasokat
hallhattunk a konyvtari kapcsolatépités, partnerkapcsolatok, a kommunikécio, az
esélyegyenlOség és a konyvtarnépszerlsités témakorében. Eldadok voltak: Sebestyénné
Horvath Margit, Scheiber Veronika, Kovacsné Pacsai Edit, Toth Renata, Czirakyné Toth Edit.
A szakmai nap zard programjaként sor keriilt az Olvasdinkért dij atadasara, melyet Dr.
Mardtine Dioszegi Erzsébet, nagykutasi konyvtaros vehetett at.
Zalaegerszegen kivil Keszthelyen és Nagykanizsan is tartottak szakmai napot a varosi
konyvtarakban az ellatasukhoz tartozoé telepiilések konyvtarosainak, vezetdinek.
Regionalis szakmai nap szervezéi voltunk november 22-én, ahol Baranya, Somogy, Tolna és
Zala megye KSZR munkatarsai cserélték ki tapasztalataikat kotetlen formaban. Fobb témaink
voltak: a konyvtarellatasi megallapodasok megujitasa, palyazatok, vetélkedok, jo gyakorlatok
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megosztasa, a Kkistelepiilési konyvtarak szamara készilé utmutatd tartalmi-szerkezeti
megvitatasa.

December 11-én keriilt megrendezésre a mar hagyomanyossa valt Kényvtarosok karacsonya.
A program része volt a legaktivabb telepllési konyvtarosok jutalmazasa egy zenés
ajandékmiisor keretében.

Osszel 20 o6ras alapfoki konyvtaros tanfolyamot tartottunk a kistelepiilési konyvtarosok
szdméra. A képzést 8 kollega végezte el. A megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak
(Lenti, Nagykanizsa) is szerveztek alapfoka konyvtarosi tanfolyamokat az 1j belépok
szdméra, valamint Textlib tanfolyamot az elektronikus kdlcsonzés bevezetéséhez.

A TextLib integralt konyvtari rendszer betanitasara is szerveztiink tanfolyamokat. Januarban
egy csoport (8 f0) végezte el a képzést. A tanfolyam eredményességét kérddivvel mértiik.
Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire talaltak hasznosnak a résztvevék a tananyagot,
mennyire volt érthetd, melyik témakor volt a legnehezebb.

35 Nemzetiségi konyvtari ellatas (szoveges ismertetd, tendencidk bemutatasa)

A nemzetiségi konyvtari ellatds keretében a horvat és a cigany nyelvii, téméaju
dokumentumalloméanyt szolgéltatjuk. Zala megyében a horvat nemzetiségiick ellatasa
torténik, nekik szerziink be anyanyelvi dokumentumokat. A horvat nyelvii allomanyunk
jelenleg 339 cim, de a horvat nemzetiséggel, nyelvvel, torténelemmel, foglalkozé irodalom
joval bévebb.

A horvat konyvek kilon allomanyrészt képeznek, a cigany témajuak beépllnek a szak -
illetve szépirodalomba. Mindkét allomanyrészt folyamatosan bovitettilk, 18 db horvat nyelvii
kényvet szereztlink be, 251 071 Ft értékben az Orszagos Idegennyelvii Konyvtartol, allami
tamogatas keretében, mert a horvat nyelviiek kozil a ,kaj” nyelvjarasi konyvekre van
elsésorban igény, de azt csak Horvatorszagbol lehet beszerezni. Ajdndékba is kaptunk, szintén
a kaj nyelvjarashoz kapcsolodo horvat nyelvii konyveket.

A Konyvtarellatdé Nonprofit kft-t6] rendelt konyvek esetében is figyeltik a cigany
témajuakat, és lehetdség szerint vasaroltunk beldle.

Egyiittmiikddési megéllapodasunk van a zalaegerszegi Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal,
hogy a gylijteményiink és szolgaltatasaink aktivabb hasznalatat eldsegitsiik. A horvat nyelvi
allomany nem hasznosul kell6képpen, mert az igénybevevd lakossag foldrajzilag tavol, a
megye déli részén él, csak konyvtarkézi kolcsonzessel vehették igénybe, ezert
kezdeményeztiik, hogy a nemzetiségi ellatast a telepllési/nemzetiségi dnkormanyzatokkal
kotott kialon megallapodasok alapjan biztositsuk.

3.6 Statisztikai adatszolgaltatas: (sajat statisztikai feldolgozas megvalosult-e? Ha
igen, milyen formaban?)

A konyvtari torvény eldirdsa alapjan Osszegyiijtottiik és feldolgoztuk a nyilvanos konyvtari
haldézat éves statisztikai mutatoit. Szaktandcsadassal segitettik a konyvtarakat az
adatszolgéltatasban, illetve ehhez nyomtatvanyokat biztositottunk. Az adatokat minden
konyvtarnak elektronikusan kellett szolgéltatnia a Kulturalis Statisztikai Rendszerben
(http://kultstat.emmi.gov.hu/), valamint papir alapon is be kellett kildeniik a megyei
konyvtarba. A szolgéltatd helyek adatait az ellatd konyvtarak rogzitették, igy konyvtarunk az
intézmeény statisztikaja mellett 83 szolgaltatd hely adatat rogzitette a rendszerben. Ezen kivil
ellattuk Zala megyében az adatgyiijtési kdzpont szerepét: 288 konyvtar (nyilvanos telepiilési
konyvtarak, szolgaltato helyek, fels6oktatasi és szakkonyvtarak) valamint fiokkonyvtar
adatait ellendriztiik és véglegesitettiik.

A 2016. évrdl szolo jelentd lapokat még az eldz6 év végén eljuttattuk elektronikusan
valamennyi konyvtarba. A konyvtarak jelentéseit 2017. marcius 1-ig kellett elektronikusan
rogziteni és nyomtatott formaban is eljuttatni a megyei kényvtarba.
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Az elmult évekhez hasonldéan a megyei adatokat feldolgoztuk, megjelentettik a Zala megye
telepiléseinek konyvtari ellatésa cimi kiadvanyt (TEKE) nyomtatott formaban és kozzétettik
honlapunkon is: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/statisztika. A kiadvany eldszot, a konyvtarak
statisztikai adatait és mutatdoszamokat tartalmaz. Ezen Kivil szoveges elemz6 tanulmanyt is
készitettlink, amelyet a Zalai Konyvtari Levelezé 2017. 1. szdméban tettlink kdzz¢. A megyei
halozat eredményeit és tendencidit sajtotajékoztaton is ismertettik.

3. Mutatok
4.1 Kdnyvtarhasznalat

A Ac 0/4-
Konyvtarhasznalat (KSZR 2016. évi | 2017.6vi | 2017. évi Vﬁgﬁzjzzg’
nelkal) tény terv tény évhez Képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 14814 14800| 15366 104%
A targyt?vben, a kon}/vtarat aktivan 9552 9600 9870 103%
hasznalok szama (f6)
A konyvtari latogatasok szama 145925 146000
(db) 120055 82%
Ebbdl csoportok (db) 315 300
469 114%
4.2 Dokumentumforgalom
A Ac 0/4-
Konyvtarhasznalat (KSZR 2016. évi | 2017. évi | 2017, évi | VA0 Ye-Dan
nélkal) tény terv tény Képest
Ej%I)csonzott dokumentumok szdma 196992 196992 223646 114
E-dokumentumok kdlcsonzése 0
0 0 0
(db)
I(—(ﬁl)yben hasznalt dokumentumok 30829 31000 116864 379
Konyvtarkozi kolcsonzés - kildott 185
dok. (db) 156 160 119
Konyvtarkozi kolcsonzés - kapott 0
dok. (db) 325 330 283 87%
Irqdalomkutatasok, témafigyelések 97 28 84 311
szama (db)
4.3 Olvasoi szamitogépek
A Ac 0/4-
Olvas6i szamitogépek szama 2016. évi | 2017.¢évi | 2017. évi Valtlzizséfwbzan
helyben hasznalatra tény terv tény ke M
épest
Kataldgus 4 4 4 100
Olvasoi munkaallomas 65 65 48 74

A katalogusgépek szama nem valtozott, az olvasoi szamitdgépek kozil 17 db-ot selejtezni
kellett. Az EFOP-4.1.8-16 palyazatbo6l terveziink majd uj PC-ket beszerezni, igy tovabbi
gépeket tudunk cserélni, illetve egy kicsit névelni az eszk6zok szamat.
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4.4 Online szolgéltatasok

- (- véltozas %-
Online szolgaltatasok 201,6' evi | 2017. evi 2017. evi tény ban el6z6
teny terv . .
évhez képest
Téavhasznélatok szama 524768 600000 602606 115
A konyvtar honlapja (teljes 100
webhely) mely nyelveken 1 1|1
érheto el
A konyvtéri honlap
tartalomflrlssneselnek , 399 330 306 93
gyakoriséga (alkalom/hénap
atlagosan)
A konyvtéari honlap
tartalomfrissitésének szama 4422 4500 4268 97
0sszesen
A konyvtérban hasznalhato 7 100
2. . 7 7
adatbazisok szama
A Web 2.0 interaktiv konyvtari 13 108
szolgéltatasok szama (db) 12 12
A Web 2.0 interaktiv konyvtari
szolgaltatasokat igénybe vevo 24589 24500 34530 140
hasznalok szama (f6)
A konyvtari OPAC
haszna!ataqak gyak_on;aga 403990 405000 564555 140
(hasznélat/év) (kattintas az
OPAC-ra)
Targyévben a konyvtar altal 12 400
nyilt hozzaférési 3 3
publikacidként elérhetové tett
dokumentumok szama (db)
4.5 Szolgaltatasok fogyatékkal élok szamara
e 2016. évi | 2017.¢évi | 2017.¢vi | Valtozas %-
Szolgaltatasok szama , , ban el6z6
tény terv tény . .
évhez képest
Fogyatékossaggal €16k 7 100
konyvtarhasznalatat segité IKT 7 7
eszkdzok szama
Fogyatékossaggal €10k szamara 27 100
akadalymentes szolgaltatasok 27 27
szama

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok
A megyében ¢l6 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a megye lakossagahoz

viszonyitott arany (%)
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2016, évi | 2017.¢évi | 2017.¢vi | Valtozas %-
Dokumentumok tény terv tény ban el6z6
évhez képest
Konyvek 1647 1700 1667 101
folyoiratok 0 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0 0
Osszesen 1647 1700 | 1667 101
4.7 Hasznaloi képzések szama
o 2016. évi | 2017. évi | 2017.évi | Valtozas %
Kompetenciaképzés . , ban el6z6
tény terv teny . .
évhez képest
A konyvtar altal szervezett
olvasasi kompetenciafejlesztést,
szOvegértés fejlesztését 421 500 461 110
tdmogatd nem formalis
képzések szama
A konyvtér altal szervezett
olvasasi kompetenciafejlesztést,
szOvegértés fejlesztését 10903 11400 11363 104
tamogato nem formalis
képzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett 94 85
digitalis kompetenciafejlesztési,
informéacidkeresési ismereteket 110 120
nyujté nem formalis képzések
szama
A konyvtar altal szervezett 1588 106
digitalis kompetenciafejlesztési,
informécidkeresési ismereteket 1494 1550
nyujté nem formalis képzéseken
résztvevok szama
A konyvtéar altal szervezett 0 0
engedélyezett képzések, 0 0
tovabbkeépzések szama
A konyvtar altal szervezett 0 0
akkreditalt képzéseken, 0 0
tovabbképzéseken résztvevok
szama
A konyvtar altal szervezett
konyvtarhasznélati 165 170 216 131
foglalkozasok szama
A konyvtér altal szervezett
Konyvtarhasznalati 3656 3700| 5150 141
foglalkozéasokon résztvevok
szama
A konyvtar altal szervezett 9 10 11 122
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hatranyos helyzettieket, romakat
célzo, a tarsadalmi egydttelést
er6sitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis
programok szama
A konyvtér altal szervezett 166 121
hatranyos helyzetiiecket, romékat
ceélzo, a tarsadalmi egyttelést
er6sitd, diszkriminacio-ellenes, 137 140
szemléletformalo, toleranciéra
neveld és multikulturalis
programokon résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett 0 0
nemzetiségi kdzossegi identitast 0 0
erdsitd programok szadma
A konyvtar altal szervezett 0 0
nemzetiségi kozosségi identitast
erdsitd programokon résztvevok
szama
A konyvtér altal szervezett 31 182
fogyatékossaggal ¢16k

.. , ez Lon 17 22
konyvtarhasznalatat segitd
képzések, programok szama
A konyvtér altal szervezett 342 202
fogyatékossaggal ¢lok
konyvtarhasznalatat segitd 169 200
képzéseken, programokon
résztvevok szama
A konyvtar altal a nyugdijas 43 98
korosztaly szamara szervezett 44 50
programok, képzések szama
A konyvtar altal a nyugdijas 633 86
korosztaly szamara szervezett 738 800
programokon, képzeseken
résztvevok szama
Osszes képzés szama 766 872 856 112
A képzésen résztvevok szdma 17097 17790 19242 113
dsszesen
A konyvtaroktatast, kepzest, 0 0
konyvtari tevékenységeket 0 1
tdmogatd kiadvanyainak szama

4.8 Rendezvény, kiallitas
A 2017. évi tevekenység szdveges ismertetése és ertekelése.

Az alabbi tablazatban a kdnyvtarban a targyévben szervezett helyi, megyei és orszagos szintii
kozOsségi programok, rendezvények szama Osszesen adatsorban az intézményben és a
Kisteleplléseken tartott kzOsségi programok, rendezvények Osszesitett szamat adtuk meg.
Ebb6l 1003 programot az intézményben, 1049 programot a KSZR szolgéaltatas keretében
valositottunk meg. 2017-ben 6sszesen 2052 program volt 76568 résztvevovel. A statisztikai
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adatszolgéltatasban az 1003 program a kdzponti konyvtar, a tagkdnyvtarak és fiokkonyvtarak

jelentéseiben szerepeld 6.7 adatsoranak Osszesitett szama.

Mutatok 2016. évi tény | 2017. évi terv

2017. évi tény

Valtozas %-
ban az el6zo
évhez képest

A konyvtarban a
targyévben
szervezett helyi,
megyei és 0rszagos
szintli k6zOsségi
programok,
rendezvények szama
0sszesen

1964 2000

2052

104

A konyvtérban a
targyévben
szervezett helyi,
megyei €s 0rszagos
szintli k6zosségi
programok,
rendezvényeken
résztvevok szama

91703 92000

76568

83

A konyvtéarban
szervezett 1d6szaki 42 39
kiallitasok szama

42

100

A konyvtarban
szervezett idoszaki
kiallitdsok
latogatoinak szama

8565 7708

8484

99

Targyévben a
csaladok szdméra
meghirdetett
rendezvények szama

97 102

95

98

Targyévben a
csalddok szdmara
meghirdetett 3635 3726
rendezvényeken
résztvevok szama

3579

98

A megyei hatokori
varosi konyvtar
esetében az altala
ellatott 1059 1050
Kistelepuléseken
szervezett
rendezvények szama

1049

99

A megyei hatokori
varosi konyvtar
esetében az altala
ellatott 51319 51000
Kistelepuléseken
szervezett
rendezvényeken

41908

82
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résztvevok szama

Eg,yeb rendezvények 73 75 74 101
szama
Egyéb
rendezvényeken 3413 3510 3282 96

résztvevok szama

A tablazatbol is latszik, hogy idén a pénziigyi nehézségek ellenére — nem indult el a
tervezett eurdpai unios palyazatunk - a rendezvények szdma meghaladta a tavalyit. Els6sorban
olyan rendezvényeket szerveztink, minden korosztaly szadmara, melyek konyv- és
konyvtarhasznalatra nevelnek, az irodalommal kapcsolatosak, olvasasnépszertisito,
koz0sségépitd alkalmak (iro-olvaso talalkozok, felolvasd nap, irodalmi est, konyvbemutatok,
foglalkozasok).

Programjaink sikeréhez a személyes propagandan tul az elektronikus lehetdségek
maximalis kihasznalasa is hozzajarult (web-oldal, hirlevél, facebook, e-mail).

Kiemelten foglalkoztunk a fogyatékos olvasdkkal; a Mandulavirag Fogyatékos Otthon
fiataljai idén 13 alkalommal jottek a Jbozsef Attila Varosi Tagkonyvtarba, ahol a
foglalkozasokon konyvekkel, a konyvtarral ismerkednek, ¢és egyszeribb kézmives
foglalkozdson vesznek részt, alkalmanként 13-16 f6vel. Az Apéaczai Csere Janos
tagkonyvtarat a Nyitott Haz Gondozohaz lakoi keresték fel rendszeresen, a DFMVK-ba pedig
a Pet6fi utcai Gondozohaz lakoi latogattak el, nyolc alkalommal.

Az idei tanévben 11. alkalommal hirdettik meg a JAVTK-ban az Olvas6 mano
konyvolvasd versenyt 7-14 éves altaldnos iskolasok részére (20 gyerek vett részt a
vetélkedon). A verseny eredményhirdetésére és a dijkiosztasra majus 11-én kerilt sor, ahol
Kertész Edina ird volt a vendégink. A DFMVK gyermekkdnyvtara és a Pet6fi Sandor és
Dozsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola altal meghirdetett
Irodalmi Kalandozasok megyei vetélkedén 16 iskolabol 118 gyerek vett részt. Az Apéczai
Csere Janos tagkonyvtar meseird versenyt hirdetett alsé tagozatosoknak, melyre az egész
megyébdl érkeztek palyamunkak.

Az irodalmi programok szervezéséhez tobbletforrast jelentett, hogy sikeriilt szerzédést
koétnunk a Szépirok Tarsasagaval, és a tarsasadg szamos ird-olvaso tallkozé megszervezéséhez
nyujtott anyagi tamogatast.

Nagy rendezvényiink volt még az Internet Fiesta, marcius 22-29. kozott, sok gyerek és
feln6tt rendezvényt szerveztiink. Hagyomanyosan részt vettiink szeptemberben a
Csaladfesztival programjaiban is.

Folyamatos rendezvények, sorozatok:

DEMVK:

A Cimbora Klub tagjainak nyolc alkalommal szerveztiink dsszejévetelt; a Tappancs
Barkéacs Miihely - a nyéri szlinetet kivéve - havonta, szombat déleléttonként varta a kreativ
olvasokat. A Game of Boards tarsasjaték klub havonta, az utolsd pénteken tartotta meg
jatéknapjat.

JAVTK:
Orom kor
Ebben az évben is nagy sikerrel folytatdédtak a kor Osszejovetelei; jatszohazakat
tartottunk, orszagosan ismert vendégeket: irokat, szakembereket hivtunk; tovabbra is
segitdink voltak azok a pedagogusok, 6vondk és konyvtarosok, akik kezdettél fogva
timogattak a  jatszohazak,  programok lebonyolitdsdban. A  0-3  éveseket
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»Zenebolcsikbe”vartuk, a nagyobbaknak pedig minden alkalommal meséltek a meghivott
vendegek, 6vo nénik. A jatszohazak témaja ezekhez a mesékhez kapcsolddtak.

Az olvasotabori klub foglalkozasain 6 alkalommal talalkoztunk azokkal a gyerekekkel,
akik részt vettek a konyvtar nyari olvasotaboraban. A résztvevok szama atlagosan 10-12 f6.

Internet Klub
Havi rendszerességgel (2017-ben 10 alkalommal foglalkozasonkeént 7-8 f6 részvételével,
osszesen 76 f6) keriilt sor a klub 6sszejoveteleire, ahol a gyakorlott felhasznalék mindig Gjabb
érdekességekkel ismerkedhettek meg. A talalkozok soran Ujabb otletekkel és javaslatokkal
gazdagodtak, hogy minél szélesebb korben képesek legyenek kihasznalni az internet nyujtotta
lehetdségeket a mindennapi ligyintézéstdl kezdve a szabadidd hasznos eltdltéséig.

,.Fel a Netre 6regem! 6.”
Folytatodott a jatékos kedvl felndtteknek szold online fejtord jatékunk, melyen ebben az
évben 25-en vettek részt.
Havonta egy-egy feladatsort kellett megoldani a jatékosoknak; Osszesen 10-et. A jaték
eredményhirdetésére, ahol dijaztuk a legjobbakat, december 13-én kerilt sor egy zenés
ajandékmisorral egybekotve.

Apéczai Csere Janos TagkOnyvtar:

Havi rendszerességgel gyliltek 0Ossze a Konyvbarat Kor tagjai, megvitatni
olvasmanyélmeényeiket. Ugyanitt tartotta 6sszejoveteleit a Kreativ Klub, a Tollforgato
tanoncok és a Hobbi fotos klub kdzdssége is.

Kiallitasok

Konyvtarunk, mint kiallitotér is nagyon népszerti, a konyvtarlatogatok szivesen nézegetik az
aktualisan kiallitott mtiveket.

A JAVTK gyermekkdnyvtaraban a Megmutatom magam!” kiallitds-sorozat zajlik immaér
nyolc éve, és a sorozat sikerét mutatja, hogy tovéabbra is évekre eldre jegyezziik fel a kiallitok
neveit.

A gyermekrészben ezek mellett tobb kisebb kiilonb6z0 linnepi alkalmakhoz kotédo kiallitasra
IS sor kerult.

A felnétt részlegben aprilis 27-én nyitottuk meg a ,,Bak kozség bemutatkozik” — Ertékek a
Vaélicka volgyébdl cimi kiallitast, majd november 23-an "Fészerepben a Mosolyonc" cimmel
Nagy Bernadett munkaibdl nyilt kiallitas. Mindkeét kiallitdsnak nagy sikere volt, rengetegen
voltak a kiallitds-megnyitokon, és a késébbiekben is tobben megnézték a kiallitott mitveket.
Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarban tavasszal, Zalaegerszeg elsé irasos emlitésének 770.
évforduloja alkalmabol a 60 éves Kertvarost bemutato kiallitas nyilt meg; ugyanitt szeptember
19-én a Magyar Légierd tevékenységét bemutatd vandorkiallitas nyitott meg Sziics Jozsef
ezredes, parancsnok.

A DFMVK-ban januarban, a szavalogalahoz kapcsolodva Keresztury Dezsére emlékezd
kiallitas nyilt meg, februarban a 200 éve szlletett Arany Janos életét bemutatd kiallitas,
melyet foglalkozéassorozat is kisért. A Mazeumok Ejszakajahoz kapcsoldddan junius 24-én
régi konyveinkbdl és folyodiratainkbol nyilt kiallitis. Az Oszi Konyvtari Napok
nyitérendezvenye volt oktober 2-an a Zalaegerszeg egykor és ma — varosunk, ahogy mar nem
lathatod cimii, varostorténeti képeket, képeslapokat felhasznalo kiallitas. Az idések honapja
alkalmabdl oktoberben, az ©Onkorméanyzattal kozdsen megrendeztik a nyugdijasklubok
varostOrténeti vetélked6jét is.
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Hasznaloképzés

Digitélis kompetenciafejlesztés: A JAVTK-ban a képzések szdma ebben az évben 46
volt, melyen 583 f& vett részt. Két internet-hasznalati tanfolyamot tartottunk
felnétteknek, az Internet Fiestan gyerekeknek, felnétteknek sz6lo foglalkozasokat
szerveztiink, havonta taldlkoztak az Internet klub tagjai, juniusban pedig egyhetes
szamitastechnikai tabort hirdettiink altalanos iskolasoknak Az online vetélkeddn
havonta (10 honap) 25 felnétt vett részt.

A DFMVK-ban az Internet Fiesta alkalmabol 7 programra keriilt sor, melyen 175 6
vett részt. A lakossag szdmara 1 tanfolyamot tartottunk, ennek létszama 4 6 volt.

Az Apéczai Csere Janos Tagkonyvtarban is volt internet hasznal6i tanfolyam, ennek
létszama 6 £6 volt.

Szdvegértés fejlesztés (Olvasaskultira-fejlesztd programok): 461 programunkon -
konyvtari foglalkozasok altalanos iskolasoknak és felnétteknek, olvasédtabori klub,
vers- és mesemondd versenyek, ir6-olvaso talalkozdk, altalanos iskolasoknak nyari
egyhetes olvasotabor, felolvasonap, online vetélkedé gyerekeknek - 11363 f6 vett

részt.

4.9 Hasznaloi elégedettség mérés

o , 2016.évi | 2017.évi | 2017.¢vi | Vvaltozas%-
Hasznaloi elégedettseg tén terv tén ban el6z6
meérések y y évhez képest
A hasznaldi elégedettség- 3 3 3 100
mérések szdma
A hasznaldi elégedettség- 168 400 481 286
mérések soran a valaszado
hasznaldk szama

Két hasznaloi elégedettségmérést végeztink az EFOP palyazatok el6készitéseként. Az

értékelésik bekeriilt a szakmai tervekbe.

Ezen Kkivil a kozponti konyvtarban és a két

tagkonyvtarban a mindségiranyitasi tevékenység részeként végeztiik el az elégedettségmérést.

4.10 Telepulési konyvtarak szamara nyujtott szolgaltatasok

Teleplési konyvtarak 2016. évi | 2017.évi | 2017 évi | VAltozas%-
Szamara nyujtott tény terv tény ban el6z6
szolgaltatasok évhez képest
Miihelynapok szama 2 3 3 150
Résztvevo telepiilési konyvtarak 70% 140
szémaranya —KSZR nélkil (%) 50% 80%

A megyei hatokorti varosi 0 0
konyvtar koordinaciojaval 1 0

mindsitésre késziilo telepiilési

konyvtarak szdma

Februarban keriilt sor mihelynapra, amelynek témai az el6zé év értékelése, a statisztikai
adatszolgéltatas, és a 2017.évi feladatok voltak. A programra meghivast kaptak a megye
nyilvanos konyvtarainak képviseléi. A Zalai Gyermekkonyvtaros Mihely tavaszi és Oszi

taldlkozéin az iskolai
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mithelynapokra meghivast kaptak a megye nyilvanos konyvtarai és az iskolai konyvtarak
szakemberei.

4.11K6z06sségi szolgalat/onkéntesség

e 2016.6vi | 2017.évi | 2017, ¢vi | Valtozas %-
Kozo§seg|" , , tény terv tény , ban el?zo
szolgalat/6nkéntesség évhez képest
Az iskolai kdzdsségi szolgalatot a 80 125
kdnyvtarban teljesiték szama 64 65
Az iskolai kdzdsségi szolgalat 10 100
fogadaséra a kdznevelési 10 10
intézményekkel kotott
megallapodasok szama
A konyvtarban dolgozo 0 0
onkéntesek szama 0 0

4.12 Partnerség

" - — o Ae O
A konyvearral frasos 2016.évi | 2017.évi | 2017.¢vi | Valtozas%
egyiittmitkodést koto e t " ban el6z6
partnerek szama eny erv eny évhez képest
Civil szervezetek 1 1 3 300
Hataron tuli kdnyvtarak 1 1 1 100
Vaéllalkozdk 1 1 1 100
Oktatési intézmények 0 13 13 100
A Kistelepdilési 245 245 245 100
onkormanyzattal kotott

megallapodasok szama

Egyéb 4 4 8 133
Osszesen 252 263 270 106

4.13 Digitalizaléas

Rendelkezik-e a konyvtar digitalizdalasi stratégiaval? Melyek a f6bb célkitiizések? Stratégiai
kornyezethez (pl. Kozgyiijteményi Digitalizalasi Stratégia) valo kapcsolodas

Az intézmény digitalizalasi tervét a Kozgylijteményi digitalizalasi stratégia (KDS) (2017-
2025) alapjan keészitjuk el 2018-ban. Az allomanyvedelmi szempontu digitalizalas helyett a
szolgaltatas kozponti digitalizalas keriil elétérbe. A digitalizalast részben sajat eszkozzel,
részben kiils6 partner bevonasaval (ARCANUM) kivanjuk megvalésitani. A digitalizalas
soran egyittmiikddiink Zala megye kozgyljteményeivel, a muzeumokkal és a megyei
levéltarral.
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Milyen digitalizal6 eszkdzokkel rendelkezik?

Eszkodz neve, tipusa

Darabszam

AJ/3 lapszkenner

1db

Hol teszik kozzé a digitalizalt &llomanyt? (Europeana, honlap, zart haldzat)

A digitalizalt &llomanyt honlapunkon és a Hungaricana adatbazisban tesszik kzzé.

Milyen online szolgaltatasok vannak?

-Tematikus gylijtemények online elérése, letdltése, hivatkozas a forrasoldal megnevezésével

-webes tartalom elérése

-Regisztrélt felhasznaloként a jogosultsagok folyamatosan boviilnek

Milyen célok alapjan digitalizal? (%)

Cél Arényszam (%)

Szolgéltatas 40%

Allomanyvédelem 50%

Elektronikus dokumentumkdildes 5%

Reprografia 5%

Digitalizalas 2016, éviteny | 20LT-&vi | 2017.¢v Vi':gzgi;’f
terv teny . .

évhez képest

Digitélis objektumok szdma 0 0 0 0

Teljes dokumentumok szdma 0 0 0 0

Konyv 2 2 2 100

Folydirat 3 11 11 367

Hanganyag 0 0 0 0

Audiovizudlis dokumentum 0 0 0 0

Kép 1529 1529 1529 100

Egyéb 1 1 1 100

Osszesen 1535 1543 1543 101

Online elérheto 1535 1543 1543 101

Helyben hasznalatra elérhet6 1535 1543 1543 101

Digitalizalt kbnyveink:

— A Deék Ferenc Megyei Konyvtar és a megyei konyvtari ellatas torténete. 1950-2010.
Szerk. Kiss Gabor, Sebestyénné Horvath Margit. Zalaegerszeg, 2012.
— "Hasznald a jok benned vetett bizalmat" Deak Ferenc tisztelete Zala megyében. Szerk

Kiss Gabor. Zalaegerszeg, 2004.

— Tarkaforg6 (mddszertani kiadvanysorozat) 22 db
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Folydiratok:

— Zalai konyvtari levelez6

— Olvaso Lurko

— Zala megyei Ujsagok (8 lap)
A 2017-ben digitalizalt 8 féle Ujsag 6sszes lapoldala 30000 oldal volt. A digitalizalast az
Arcanum Kft. végezte el. Elérhetd honlapunkon, valamint a Hungaricana adatbéazisban.

Egyéb kiadvany: Zala megye teleptléseinek konyvtari ellatdsa (TEKE) Szerk. Sebestyénné
Horvath Margit (13 db)

Milyen online elérheté adatbazisok vannak (cél, hasznaloi adatok)?

— Nevezetes Zalaiak

— Zala megyei sajtotermékek adatbazisai

— Id6szaki kiadvanyok leléhelyadatbazisa

— Bibliogréfiai adatbazisok (Nadas Péter, Keresztury Dezs6, Zalaegerszeg, Zalai Hirlap)

Elérhet6ség: http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok

1V. FEJLESZTESEK:

1. Intézmeényi terek / éplletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatéasa
A konyvtar épuletének és vele egyutt a tagkonyvtarak buatorzatanak, informatikai
eszkoztaranak fejlesztésére 2017-ben készilt el egy palyazat, melyet 2017 végén nyert el
az intézmény EFOP-4.1.8-16 szam alatt, A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
tanuldst segitd infrastrukturalis fejlesztése cimmel. A projekt 2018 folyaman valosul meg.
2. Megvalodsult infrastrukturalis fejlesztések
Nem volt infrastrukturalis fejlesztés. 2017-ben sikeriilt a kozponti éplletben a
megrongalodott erkélyt megjavitani. A felljitdshoz a fenntartd kilon forrast biztositott.

3. Jelentgsebb eszkozbeszerzések

Nagy értékii eszkozfejlesztés csak a szerverbovités volt, a tobb eszkdz mind kis értékii
eszkdzbeszerzes volt.

Megnevezés darab eForint megjegyzés
Gépjarmii 0 0
ebbodl személygépkocsi 0 0
Szamitogép 37 5117 KSZR beszerzés
ebbdl olvasoi 36 4430 KSZR beszerzés
ebbdl szerver 1 687 KSZR beszerzés
Fénymasolo 0 0
Szkenner 0 0
Storage, egyéb adattarol6 (kapacitasat a 0 0
megjegyzésbe kérjik megadni Th-ban)
IKR fejlesztés 0 0
egyéb: Butorzat fejlesztés, multifunkcios eszkoz, 30883 KSZR beszerzés
fényképezdgép, projektor hangositd berendezés stb.
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen (eFt) 36000 KSZR beszerzés
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http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbaziso

4. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyéazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése 0sszeg 0sszeg
(Ft-ban)
Csany Laszlo és kortarsai
cimt koényv kiadasara 873.500 Ft | 500.000 Ft NKA 2016.07.01. | 2017.03.31.
Felkésziilés a Mindsitett
Konyvtari Cim megszerzésére | 499.208 Ft | 400.000 Ft NKA 2016.09.01. | 2017.06.30.
Konyvtarmozi 2.721.680 | 2721680
programsorozat Ft Ft NKA 2016.11.01. | 2017.12.31.
megvaldsitasa Zala megyében
A Zalamegyei Ujsag 1920-
1944. évfolyaméanak
digitalizalasa a Deédk Ferenc 1.91;.820 1'91§£820 NKA 2017.01.01. | 2017.12.31.
Megyei és Varosi
Konyvtarban
Széchenyi és Zala.
Tudomanyos emlékiilés
Széchenyi Istvan Grof 483.404 Ft | 300.000 Ft NKA 2017.07.01. | 2018.06.30.
szlletésenek 225. évforduldja
tiszteletére c. konyv kiadasa
Orszagos Konyvtari Napok
megrendezese Zala megyében 1'89F6 550 | 1.700.000 NKA 2017.10.02. | 2017.10.00.
t Ft
2017,
Okos Konyvtéar a digitalis
kultdra vildgaban 705.520 Ft | 705.520 Ft NKA 2017.10.02. | 2017.12.11.
Kozép-és
»EQy mondat a Kelet-eurdpai
zsarpoksagro] %956 1.635.050 | 1.500.000 T0ftenelem €S | 5016.04.07. | 2017.04.30.
emlékezete cimu Ft Ft Tarsadalom
emléksorozat Kutataséért
Kdzalapitvany
Zalaegerszeg
Megyei Jogu
Dombon inneni versek...” \(aros .
P . 130.000 Ft | 75.000 Ft | Polgarmesteri | 2017.10.25. | 2017.12.15.
kortars kolteszet fiataloknak )
Hivatala
Gazdaségi
Bizottsag
Zalaegerszeg
Megyei Jogu
»-Mutasd a rimed, Varos
megmondom ki vagy! 140,000 Ft | 25.000 Ft | ONKOrManyzat | o415 16 95 | 2017.12.15.
kortars koltészeti program a Oktatasi,
megrendezese Kulturélis és
Sport
Bizottsag
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Egyéb tdmogatasok

Csany Laszl6 és kortarsai c.
tudomanyos konferencia Degré Alajos
eloadasainak Zalai
tanulménykotetben torténd 140.000 Ft | 140.000 Ft Honismereti 2016.07.01. | 2017.03.31.
megjelentetése Alapitvany
»A Kiegyezés 150. Zalaegerszeg
évforduldja alkalmabol Megyei Jogu
megrendezendd tudomanyos Varos
emlékilés megrendezesere.” Onkormanyzat
80.000 Ft | 80.000 Ft a Oktatasi, 2017.10.17. | 2017.10.17.
Kulturélis
Ifjusagi és
Sport
Bizottsaga
»A Kiegyezés 150. Zalaegerszeg
évforduldja alkalmabol Megyei Jogu
megrendezendd tudomanyos | g4 550 £t | 67,000 Ft | V% | 2017.10.17. | 2017.10.17,
emlékulés megrendezésére. Onkormanyzat
a Gazdasagi
Bizottsaga
A kiegyezés 150. évforduldja Kehidakustany
alkalmahol szerevezett 100.000 Ft | 100.000 Ft | o K020 | 50171017, | 2017.10.17.
emlékulés céljara Onkormanyzat
a

A fenti tabl&zat tartalmazza a hazai palyézati timogatasainkat. Tamogatoink voltak az NKA, a
Kozep-es Kelet-eurdpai Torténelem és Tarsadalom Kutatasaert Kozalapitvany, Zalaegerszeg
Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala, a Degré Alajos Zalai Honismereti Alapitvany, és
Kehidakustany Kézség Onkormanyzata.
Magasabb 0sszeget kaptunk a zalai sajtotermékek digitalizalasara és a KonyvtarMozi

programok megval@sitasara Zala megyében, az Orszagos Konyvtari

Napok megyei

programjaira, és az ,,Egy mondat a zsarnoksagrol” 1956 emlékezete cimii emléksorozatra.

Eurodpai Uniods Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése

palyazatok 0sszeg 0sszeg

megnevezése (Ft-ban)

EFOP-4.1.8-16- 82466709 | 82466709 | EU Regiondlis | 2018. januér | 2018.

2017-00046 Fejlesztési Alap | 1- december
31

2017 decemberében nyertliink EU-s palyazatot a DFMVK infrastrukturalis fejlesztésére. Ezen
kivil még 2 palyazatot nyujtottunk be: az EFOP-3.3.2-16, és az EFOP-3.7.3-16 kodszamu
projektekre vonatkozoan ev végeéig nem érkezett valasz.
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Egyéb, nem hazai forrasokra épiil6 palyazat nem volt.

Egyéb, nem hazai Palyazott Elnyert Tamogato | Kezdete Befejezése
forrasokra épiilé 0sszeg 0sszeg

palyazatok (Ft-ban)

megnevezése

5. A menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalosulasa 2017-ben, a
teleptlési konyvtar kommunikécios tevékenységenek bemutatasa

Menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalosulasa 2017-ben:

A sikeres NKA palyazat célkitlizéseinek megfeleléen ebben az évben elkezdtik a
mindségiranyitasi folyamat kialakitdsat. Megalakitottuk a Mindségiranyitasi Tanécsot,
felkértink egy szakembert, Vidra Szabd Ferencet, hogy mentorként tanécsaival segitse
munkankat, illetve az altala tartott tréningek keretében foglalkozzunk a palyazatra vald
felkésziles legfontosabb szakaszaival.

Az év els6 felében 6 alkalommal tartottunk tréninget. Azok a kollégak vettek részt rajtuk, akik
korabban mar elméleti képzésben részesiiltek a mindségiranyitas teriiletén. Tobben elvégezték
a 120 oras tanfolyamot, néhanyan a Konyvtari Intézet a Mindsitett Konyvtar palyazatra valo
felkésziilést segitd képzését is.

A tréningeken foglalkoztunk a mindségiranyitasi folyamat dokumentalasaval, attekintettiik a
Mindsitett Konyvtar palyazathoz sziikséges dokumentumok korét. Felmertik, mi az, ami
rendelkezésre all, illetve mely dokumentumokat kell elkésziteni vagy aktualizalni.

Elséként a stratégiai tervet alkottuk meg az orszagos ajanlasoknak megfelelden, az aktudlis
uniés palyazati feltételeket is figyelembe véve, azutan az év masodik felére vonatkozé
cselekvesi tervet vazoltuk fel. Megvalositottuk a partnerlista aktualizalasat és egyseges
formaban torténd megjelenitését. Felmértiik a szervezeti kultra jelenlegi allapotat anonim
kérdbivekkel. Egyéni értékel6lapot készitettiink a személyes kompetencidk felmérésére, a
tudastérképhez Osszegylijtottik a szakmai kompetencidkat. A tudastérkép alapjan képzési
tervet készitettliink a kovetkezd évekre vonatkozoan. A hasznalok korében elégedettségmérést
vegeztink.

Elkeszult a kommunikacios terviink is, részletesen foglalkoztunk a belsé és a kiilsd
kommunikécié fejlesztésével. Egyéni teljesitményértékelési rendszer kidolgozasaval
motivaljuk kollégainkat az innovativ munkavégzésre. A Minbségiigyi Tanacs elndke
elvégezte a kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar altal szervezett tovabbkepzést is.

A kommunikacios tevékenységének bemutatasa

(Kiadvanyok szama, Kommunikacios koéltségek nagysaga (Ft), TV megjelenés szama, radio
megjelenés szdma, irott sajtd megjelenés szama, e-sajtd megjelenés, fizetett hirdetések szama,
sth.)

g 201,7' evi 2018. évi terv
Kommunikacid teny
Kommunikécids koltségek (Ft) 24888 17000
TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkl) 53 177%
Radio megjelenés (fizetett hirdetések nélkil) 47 134%
Irlott"sajto megjelenes (fizetett hirdetések 211 117%
nélkal)
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Online hirek 150 125%
Ko6z06sségi médiaban megjelend hirek 750 136%
Hirlevelek 14 100%
Fizetett hirdetések szama (médiumtol

fliggetlenil, becsult értek)

Egyéb:.... 1

Rendezvényeinkrél meghivot, plakatot készitiink, ezeket a sajtofelelés munkatars tovabbitja a
megyében a meédia szaméara. Az intézményrol rendszeresen készitenek hiradasokat, interjukat az a
Zalai Hirlap, a Zalaegerszeg 7nap, a Zalaegerszeg c. Ujsagok, a Zalaegerszegi Televizio, az
Egerszeg R&dio és a Helikon R&dio.

A honlapunkon és a kozdsségi oldalainkon, hirlevelekben is népszertsitjiik a programjainkat.
Megjelennek tovabba a programjaink Zalaegerszeg hivatalos turisztikai weboldalan is.

6. Elektronikus szolgaltatasok fejlesztése

(Tavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgdltatdsok fejlesztése.)

Szolgaltatés 2017-berz Ir/nl\?)gvalosult Részletek

Honlap I DFMVK Apaczai tagkonyvtéri aloldalon a
gyermekkonyvtari oldal fejlesztése

OPAC N

Adatbazisok I A digitalizalt Zala megyei Ujsagok adatbazisban
visszakereshetéek a honlapunkon és a
Hungaricana adatbazisban

Referensz szolgéltatas N

Kdzossegi oldalak I Instagram oldal létrehozéasa

RSS N

7. Innovativ megoldasok, Gjitasok: (a tablazat csak minta)

Megnevezés

Leiras, ismerteto

DFMVK-Instagram
oldal

Konyvtari  események, aktualitdsok, irodalmi hirek, kdzosségi
érdekl6désre szamot tartdo programok fotoval (fényképpel), esetenként
videoval népszertsitett feliilete.

ZEGerész6 A varos irasos emlitésének 770 éves évforduloja alkalmabdl hirdetett 5
fordulos online varostorténeti vetélkedo.

GOB (Game Of | Tarsasjaték havonta egy alkalommal, elsdsorban felndtteknek sz616

Boards) kozOsségi program a szabadidé hasznos eltoltésére. A legujabb jatékok

bemutatasa.

Lépcsd és ablakfeliilet
interaktiv feltletté
alakitasa

Konyvtari események, rendezvények, orszdgos programok népszeriisitése
szines feliratok, koltok, irok, események szalagszerli formaba torténd
nyomtatasaval, és kiragasztasaval

Vak-Randi konyvek

Valentin nap alkalmabol férfiaknak és ndknek elére becsomagolt €s
kiviilrdl leltari szammal ellatott konyvek kolcsonzési lehetosége.

Ajandékkartya

Karéacsonykor beiratkozas ajandékozésa

Strandkonyvtar

Az AquaCity Vizicsuszda és Elménypark  kozremiikodésével,
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egylittmiikodési

megallapodas

alapjan

a gyermekeknek
foglalkozésok tartdasa a nyari idészakban hetente 1 alkalommal. A
felnétteknek hetente két alkalommal kolcsdnzési és helyben olvasasi
lehet6ség biztositasa konyvek és folyoiratok széles valasztékabol.
Beiratkozasi lehet6ség. Tarsasjaték helyben hasznélattal, vetélkeddkkel,
tematikus vasarnapokkal kiegészitve.

tabori

Meglepetes idezet

Az Arany Janos ev kapcsan, illetve karacsonykor kis uzenettel (vers,
regény idézet) kedveskedtlnk olvasdinknak.

8. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelése

Beveteli és kiadési eléiranyzatok alakulasa:

eltérés %-
P . 2016. évi| 2017. 2017. évi ban 2016-
Pénzigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) teny | éviterv tény hoz képest
Az intézmény miikodési bevétele 24834 | 28000 25043 101%
Ebbol a kdnyvtar szolgaltatasaihoz kothetd
bevétel (nem fenntart6tol szarmazé bevételek) 24834 | 28000 25043 101%
— ebbol a késedelmi dijbevétel (forint) 879 1238 129%
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel (forint) 1818 1822
Tamogatas, kiegészites és atvett pénzeszkoz 379433 | 352850 404571 106%
Bevétel — ebbdl fenntartdi tamogatas 65056 | 58711 81156 120%
— ebbdl felhasznélt maradvany 1239 6339 9623 187%
— ebbdl kozponti koltségvetési tdmogatas 112600 | 112600 112600
— ebbdl kistelepiilési kiegészité (KSZR) tamogatas | 175593 | 175200 175200
— ebbdl palyazati tamogatas 24945 25992 104%
— a palyazati tamogatasbol EU-tdmogatas
Egyéb bevetel 6sszesen
Bevetel §sszesen 404267 | 380850 429614 106%
Személyi juttatds 142476 | 158969 160200 111%
Munkaadokat terhel6 Osszes jarulék 36708 | 34829 35850 92%
Kiadas Dologi kiadas 200460 | 168052 210026 105%
Egyéb kiadas 15000 | 19000 19746 124%
Kiadéas 6sszesen 394644 | 380850 425822 107%

Létszam és bérgazdalkodés (valtozas magyarézat)

Létszdm és bérgazdalkodasunkat ebben az évben is Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
koltségvetési rendelete hatarozta meg, 54 {6 engedélyezett 1étszammal szamolhattunk. A személyi
koltségek fedezete a novekedd garantalt bérminimum figyelembevételével is rendelkezésre allt, de
takarékosan kellett gazdalkodnunk a mikodési koltségekkel. Az év sordn Ujabb munkatéarsaink
valtak meg intézménylinkt6él vagy kezdt¢k meg a nyugdijazds eldtti felmentési iddszakot,
utanpotlasukrél csak munkaviszonyuk megsziinése utdn tudtunk gondoskodni; egészségiigyi
okokbdl is tobb munkatarsunk tartdésan hianyzott, ezért csak nagyon szoros munkaszervezéssel
tudtuk feladatainkat elvégezni. Szakmai tevékenységlinkh6z szamos kiilsé forrast tudtunk
biztositani, igy tervezett programjainkat meg tudtuk valdsitani.

Déatum: Zalaegerszeg, 2018. februar 28.
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