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BEVEZETES

A STRATEGIAI TERVEZES CELJA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar stratégiai terve a konyvtar tevékenységeinek
folyamatos megujitasahoz jarul hozza, hogy az intézmény megfeleljen a hasznaldi kérnyezet
elvardsainak, a folyamatosan valtozo kévetelményeknek. A tervben megfogalmazott célok
megvaldsulasaval a konyvtar szolgaltatasai, infrastrukturaja, szervezete és human er6forrasa
alkalmas lesz a korszer(l, minGségi tevékenység nyujtdsara, és a hasznalok megelégedésére,
szabadon és akadalymentesen biztositja a konyvtari dokumentumok leheté legszélesebb
korét, az informacids szolgaltatasokat, kulturdlis és kbzosségi programokat.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2013. januar elsején jott létre, a korabbi Dedk
Ferenc Megyei Konyvtar és a Jozsef Attila Varosi Konyvtar egyesitésével. A szervezethez
2016. januar 1-én csatlakozott a Zalaegerszegi Vdarosrészek Mlivel6dési Kozpontja és
Konyvtara-bol kivalt Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar. Ugyancsak 2013-tdl kezdte meg
szolgdltatasait a KSZR is a megyében.

Az Uj stratégiai terv elkészitését indokolja a megujult intézményi szervezet |étrejotte, és a
Kistelepllési Konyvtarellatasi Szolgdltatd Rendszer (KSZR) intézményi tevékenységbe
agyazéddsa. Az orszagos konyvtdri stratégia hianya miatt a korabbi stratégiai terv
tovabbfejlesztése, az egész intézményi szervezetre és minden szolgaltatasra valo kiépitése
képezi azt az alapot, amelyre tdmaszkodva végezziik munkankat.

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar toébb korabbi konyvtar 6sszevonasabdl jott |étre,
2013-2016. kozott.

A megyei konyvtarat 1950-ben korzeti konyvtarként alapitottak, 1952-ben megyei
kdnyvtarra mindsitették. Mikodési teriilete, szakmai és mddszertani feladatellatasa a teljes
Zala megyére terjedt ki. 1988-ban vette fel a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar nevet.

A Jozsef Attila Varosi Konyvtar legkorabbi el6djét 1946-ban alapitottdk, 1951-ben
egyesitették a korzeti konyvtarral, majd 1963-ban ismét varosi konyvtarként kezdett
muakodni. 1981-t61 mikddik jelenlegi helyén, a landorhegyi varosrészben. 2013-ban
egyesitették a megyei konyvtarral, azéta a konyvtar intézményegysége Jozsef Attila Varosi
Tagkonyvtar néven.
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Az Apéaczai Csere Janos Tagkonyvtar elédje 1987-ben egy integralt intézmény (AMK) kett8s
funkciéju konyvtaraként jott létre, Zalaegerszeg kertvarosi részén, majd az oktatas
megszlintével, a mlivel6dési kozpont részeként csak nyilvanos konyvtari feladatokat latott el.
2013-ban a csacsbozsoki varosrészi AMK korabbi kényvtardt ide integraltak,
fiokkonyvtari/iskolai konyvtari feladatokkal, majd a konyvtari részt 2016-ban egyesitették a
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral.

A megyei és varosi kdnyvtar intézményegységei, fidkjai az egyesités utan kedvezd terileti
elosztasban tudjak kiszolgalni a teljes varosi hasznalé kozonséget. A varos minden évodaja,
altaldanos és kozépiskoldja, kollégiuma elérhet6 tavolsagban taldl konyvtari szolgaltatd
helyet, két peremkeriiletben kettés funkcidoju konyvtari fiokon keresztiil. A korabbi terileti
ellato tevékenység a KSZR kibGvitésével ma az egész megyére kiterjed, 244 kozség és egy
kisvaros tartozik a teljes kor( ellatdst biztositd szolgdltatds korébe; ebbdl 83 teleplilésen a
konyvtar kdzvetlenil, 162 telepililésen pedig négy varosi konyvtar bevondsaval szolgdltat. A
rendszerszerl gondolkoddsnak koszonhetSéen az intézmény, a KSZR és a partner varosi
konyvtarak a TextLib konyvtari integralt rendszert haszndljak, amely lehetévé teszi az
egységes gyljteményszervezési tevékenység megvaldsitasat, illetve a megyei kozos keresési
felllet kialakitasaval a konyvtarak dokumentumallomanyaban vald széleskori tajékozodast.
A konyvtar tagja az Orszagos Dokumentumelldatd Rendszernek, a kdnyvtarkozi kélcsénzés
keretében barhonnan képes kielégiteni a haszndldk igényeit.

A konyvtar kozponti épililete a varoskozpontban helyezkedik el, tomegkozlekedéssel
kdnnyen, gépjarmuivel nehezebben megkdzelithets. Az épililet akadalymentes megkdzelitése
és haszndlata csak részben megoldott. A kdnyvtarban a teljes kord, gyermek és felnétt
olvasok igényeit kielégit6, magyar és idegen nyelvli dokumentumkinalat mellett gazdag zenei
gylijtemény, gyermekkonyvtar, Zala megye torténeti, helyismereti irodalmat feldolgozd
helyismereti gyljtemény, s a kutaték szamara haszndlhaté Nadas Péter Gyljtemény all
rendelkezésre. A konyvtar a teljes megyét kiszolgalni képes konyvkodtészetet és a megyében
egyediilalld papirrestauratori mihelyt is mdkodtet. A kozponti éplletben mikodik az
intézmény szamitdkozpontja, tovabba a Nemzeti Informacids Infrastruktira Program
zalaegerszegi HBONE kozpontja, mely nagysebességli internetkapcsolatot biztosit a BGE
Zalaegerszegi Kara, tobb kozgylijtemény és kozépiskola, valamint a Zalaegerszegi
Torvényszék konyvtara szamara.

A Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar a landorhegyi varosrészben, a Keresztury Dezs6é Varosi
MdvelG6dési Kozponttal egy épliletben muikodik. A tagkonyvtar tomegkozlekedéssel és
gépjarmlivel konnyen megkozelithetd, az épliletbe bejutds és a szolgaltatdsok igénybevétele
akadalymentes. A konyvtarban kilon gyermekrészleg, tovabba zenei gyljtemény és tobb
specidlis kilongyljtemény all a hasznaldk rendelkezésére. A tagkdnyvtdrhoz négy varosi
fiokkonyvtar kdzvetlen ellatasa, valamint a Keresztury Haz miikddtetése tartozik. Az Apaczai
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Csere Janos Tagkonyvtar Zalaegerszeg legnagyobb, kertvarosi varosrészében mikodik, az
Apaczai Csere Janos Mdvel6dési Kozponttal egy épliletben. Az épiiletbe vald bejutas és a
szolgaltatasok igénybevétele részben akadalymentes. A tagkonyvtar feln6tt és
gyermekolvasok kiszolgalasat végzi, kilon gyermekrészlege nincs. A tagkdonyvtar kdzvetlen
ellatasi feladata a csacsbozsoki fiokkonyvtar mikodtetése, mely kiilon megdllapodas alapjan
iskolai konyvtari feladatokat is ellat.

Konyvtarunk a konyvtari torvény és a kapcsolddd jogszabalyok alapjan, teljes kord
szolgaltatast nydjt a hasznaldk szamara. A dokumentumallomany rendelkezésre bocsatasan
tul  kézésségi-kulturdlis  programszervezd  tevékenységet  folytat; legfontosabb
partnerkapcsolatai az oktatdsi intézményekkel vannak, amelyek oktatasi-nevelési
tevékenységét tanévre el6re egyeztetett program, illetve palyazati forrasokbdl megvaldsuld
rendezvények keretében tamogatja. Masik nagyon fontos partnerkapcsolati rendszer a
teleplilési onkormanyzatok, civil szervezetek kére, melyek szamara a KSZR keretében biztosit
teljes kord konyvtari, informacids és kozosségi-kulturdlis szolgaltatast. A kézgydjteményi
kapcsolatok a megyetorténeti-helyismereti tevékenység keretében végzett munkat, a
kiadvanyozast segitik. A civil szervezetekkel, 6nm(ivel6 kéz6sségekkel ugyancsak széleskoru
kapcsolatot apolunk — kiemelten fontosnak tartjuk a szocidlisan vagy egészségileg hatranyos
helyzetii emberek életminGségének javitasat, melyet szolgaltatasaink, programjaink
keretében tudunk tamogatni. A korabban ismert konyvtari szolgdltatasok egyre inkabb
bévilnek a lakossagi csoportok szamara biztositott kompetencia fejleszté tevékenységgel,
kiilondsen a szamitégép- és internet hasznalat kérében szervezett tanfolyamokkal, illetve
ismeretterjeszt6, életmdd fejleszté programok, bemutatdk, kidllitasok szervezésével. A
megyei kényvtdrelldtdsi szolgdltatdsok keretében szakmai napok, tovabbképzések, illetve a
kistelepuilési kdnyvtarosok szamara alapfoku képzések szervezését biztositjuk.

JOVOKEP

A zalaegerszegi Deadk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar korszerld gylijteményével és
szolgdltatasaival a tudas alapu tarsadalom egyik alapintézményévé valik. Informacios
koézpont és tudastar, amely a konyvtari rendszer teljes szolgaltatasi korét kozvetiteni tudja
felhasznaldi részére. Ennek érdekében korszer(i egylittmUkodési formakat miikodtet a varos,
a megye, a régiod konyvtaraival és oktatasi intézményeivel, s a varos konyvtari, informacios és
kdzosségi kozpontjava, egyik meghatdrozdé kulturalis alapintézményévé valik.

Korszerli, uj éplletekben, komplex szolgaltatasra alkalmas terekkel, a legmodernebb
infrastrukturaval szolgalja a varos és a varoskornyék lakdinak igényeit. Esztétikus kdrnyezet,
5



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2017-2021

segitGkész barati légkor, kozosségépitésre alkalmas rendezvényi tér jellemazi.

KULDETESNYILATKOZAT

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar alapvet6 célja és kiildetése, hogy
korlatozas nélkiil biztositsa a dokumentumokhoz és az informdacidhoz valé hozzaférést a
varos és a térség lakossaga részére. Teleplilési és megyei feladatokat is ellatd nyilvanos
konyvtar.

Kildetését a konyvtar éplletében a nyitva tartdsi id6ben, valamint honlapjan keresztil
online formaban id6tél és tértdl fliggetlendl biztositja.

Kildetését korszer(i gydjteményépitéssel, minGségileg fejlesztett szolgdltatasokkal,
olvasdbarat programokkal, munkatdrsainak naprakész szaktudasaval valdsitja meg.

E megvaldsitas soran

e szolgalja az élethosszig tartd tanuldst minden korcsoport szamadra, segiti az 6nallo
ismeretszerzési készségek kialakitasat és fejlesztését;

o rendezvényeivel elGsegiti az olvasdskultura fejlesztését, a szabadidé hasznos
eltoltését, a kulturdlis értékek kozvetitését, az életminbség javitdsat, kozosségek
kialakulasat;

e szolgaltatasait a tarsadalmi kornyezet, a gazdasagossag, a hasznaldk igényeinek
figyelembe vételével fejleszti;

e helyismereti gylijteményével és a kapcsolddd szolgdltatasokkal erdsiti a megyében
él6k kotédését lakohelylikhoz;
online szolgdltatasaival és tartalomépitéssel motivalja a tavoli hasznalatot;

e hatranyos helyzetl hasznaléi szamdara biztositja az esélyegyenlGséget a
hozzaférésben, segiti a hatranyok lekizdését;
szervezi a megyében dolgozd konyvtarosok tovabbképzését;

a kistelepiilésen él6k szamara teljeskord kulturalis szolgdltatast nyujt.
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SWOT ANALIzIS

EROSSEGEK

Tapasztalt, szakképzett munkatdarsak
Elhivatottsag

Széleskor( és jol miikods partnerkapcsolati hald
Szolgaltatasok sokszin(isége

Célcsoportok jé ismerete

Integralt rendszer 6sszekots szerepe

JOl felépitett és feltart gylijtemény

Olvaséi igényeknek megfelel§ nyitva tartas
Palyazati lehet6ségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai hattér
Empatikus vezetés

Modernizalt honlap lehetGségeinek kihasznalasa
Megujuldsra kész szervezet

Megyei kulturalis sokszinliség, helyi kozosségek tdmogatasa

GYENGESEGEK

Epllet korszer(itlensége

Munkatarsak motivalasanak hidnya

Elismerési lehet6ségek szlikosek

Hianyos kils6é kommunikacio

Hianyos belsé kommunikacio

Korilményes hivatali ut

Lassu dontéshozatal

Kompetenciafejlesztés nem megfelel6

Szakmai publikacié kevés

Elavult infrastruktira az olvasok kiszolgaldsara
Munkatarsak tulterheltsége
Intézményegységek egylittmikodésének hianyossagai
Hatékonysagvizsgalatok hidnya

Kevés a fiatal, dinamikus munkatars

Ifjusagi korosztaly eredményes bevonasa kevés

LEHETOSEGEK
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Palyazati lehet6ségek

Nyilvanossag, médiakapcsolatok

A fenntartdval vald kapcsolat er6s6dése

Stabil kiils6 partnerkapcsolati halé

Szakmai szervezetek

Szakszervezet érdekképviseleti munkaja
Tovabbképzési lehetGségek

Szponzorok bevonasa

Alapitvanyok tamogatdsa

Szocialis funkcid iranti igény

A varos és térsége gazdasagi szerepének er6sddése
Kulturalis élet megélénkaiil

Elektronikus szolgaltatasok béviilése, kapcsolddasi lehetGségek
Tarsadalmi elismertség n6

VESZELYEK

Koltségvetési forrasok csokkenése

Jol képzett, fiatal szakemberek elvandorldsa
Konyvtaros képzés csdkkenése

Agazati irdnyitas gyengesége

Torvényi szabdlyozas kedvezbtlen valtozasai
Kényvtarhasznaldk aktivitasa csokken

A tarsadalom tudasszintje csokken

Iskolai képzés szinvonala csokken

Lehetséges hasznaldk érdeklédése, igénye lesz(ikil
Konkurrens szolgaltatasok er6sodése

Kulturalis intézmények kozti koordinacid hianya
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A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
MINGSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A min@ségpolitikai nyilatkozat a kildetésnyilatkozatban megfogalmazott kovetelmények
megvaldsitasi mdodjat irja le a minGség szempontjabdl.

A konyvtdr legmagasabb szintd, korszer( szolgaltatasokat nyujt hasznaléi szamara.

Munkdajat a jogszabadlyoknak megfeleléen, a teljes korli minGségbiztositdsi rendszer
kovetelményei alapjan, a hasznaldk igényeinek megfelelGen végzi.

Biztositja a tiszta, kényelmes, akaddlymentesen megkozelithetd, a legmodernebb
infokommunikacios eszkdzokkel felszerelt, tobbfunkcidos kozosségi teret a latogatoknak
megfelel6 nyitva tartasi idGben.

Gyljteményét folyamatosan gyarapitja az olvasoi igények figyelembe vételével, a
gyljtemény feltarasa a minél sokoldalubb visszakereshet8séget szolgalja. Elhelyezése a
szabadpolcos térben kdnnyen attekinthetd rendszerben kényelmes hasznalatot biztosit.

Online fellletein tértél és id6t6l flggetlenll kdzvetlen kapcsolatot tart tavhasznaldival.
Minden jelzésre a lehet6 legrovidebb idén belil valaszol.

Magasan képzett, naprakész ismeretekkel és készségekkel rendelkez6, sokoldalu, segitGkész,
empatikus munkatarsakkal, baratsagos légkorben fogadja latogatdit.

Szolgaltatasait a hasznaldk részérdl elvarhatd legmagasabb szinten biztositja. Rendszeresen
vizsgalja a hasznaldk elégedettségét, gondoskodik az elért minGségi szint fenntartasardl és
igény szerinti fejlesztésérdl.

A konyvtar vezetése és minden munkatarsa elkdtelezett a mindségbiztositasi rendszer
mUikodtetésében a mindségpolitikai célok elérése érdekében.

ATFOGO CELOK

El kivanjuk érni, hogy biztositani tudjuk a dokumentumokhoz és az informaciéhoz valé teljes
mérték( és korlatozas nélkili hozzaférést.
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Szolgaltatasainkat korszerlen, a partnerkozpontusag elvének megfelel6en, komplex mddon
nyujtjuk. Oktatast segité tevékenységiinket az egész életen at tarté tanulas érdekében
végezzik.

Terveinket korszerl épuletben és infrastruktiraval, megujuldsra kész munkatarsakkal, a

//////

KIEMELT KULCSTERULETEK

1. Epilet
1.1.  Uj kényvtarépiilet
Hosszabb tavon a dokumentumok biztonsagos tdroldasa, a hasznalok sokféle
igényeinek megfelel6 terek kialakitdsa, a munkavégzés koriilményeinek
modernizalasa érdekében Uj konyvtarépiletre van sziikség.
Beavatkozasok
e Igényfelmérés
Tervek készitése
Pénzigyi forrasok felkutatasa
Kivitelezés

Visszajelzés, értékelés
1.2. Meglévé épiletek korszerUsitése
Hasznaldink és munkatdrsaink szamdara minden épiilet teljes kérlien megkdzelithet6
és bejarhatd, minden szolgaltatas elérése akaddlymentes, kulturalt koridlmények
kozott igénybe vehetd legyen.
Beavatkozasok

e Igényfelmérés

e Tervek készitése

® Pénzligyi forrasok felkutatasa

e Kivitelezés

e Visszajelzés, értékelés

Fazisai

1.2.1 Teljes kord akadalymentesités

1.2.2 Vilagitaskorszer(sités

1.2.3 Légkondicionald rendszer

1.2.4 Nyilaszarok cseréje

1.2.5 Arnyékolas megoldasa

10
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1.2.6 Bels6 szolgaltatd terek atalakitasa

1.2.7 Munkakorilmények javitasa

Infrastrukturafejlesztés
Az intézmény szolgaltatasait biztositd infrastruktura hasznaldi és munkavégzési
igényeknek megfelel§ korszer(sitése, tovabbfejlesztése.

Beavatkozasok
e |gényfelmérés
® Tervek készitése
® Pénzligyi forrasok felkutatasa
e Kivitelezés

o Visszajelzés, értékelés
Fazisai
2.1.Modern digitdlis eszk6z0k beszerzése
2.2 Elavult IKT eszk6zok cseréje
2.3 Butorzat fejlesztése

Human eré6forras fejlesztése
Az emberi er6forras hatékony felhasznaldsa az intézményi és az egyéni célok magas
szintl megvaldsitasa érdekében.
3.1 Elismerés, motivalas
A konyvtar céljait csak elkotelezett, kelléen motivadlt munkatarsak tudjak
megvaldsitani.
Beavatkozasok
e Differencialt teljesitményértékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa
® Anyagi 0sztonz6 lehet8ségek forrasanak megteremtése
® Erkdlcsi elismerés
e Bizalomra épil6, j6 munkahelyi légkor kialakitasa
® Fontossag érzésének megteremtése
3.2 Képzés, kompetenciafejlesztés
Korszerl ismeretekkel rendelkez6, megujulni kész, a kor kihivasaival Iépést tartd
munkatarsak szikségesek.
Beavatkozasok

® Tudastérkép készitése, a hidnyzd szakteriletek felmérése
® Képzésiterv készitése a felmérés eredményeit figyelembe véve
o Helyi és orszdgos szakmai konferencidkon vald részvétel lehetGségének
megteremtése
e Szakmai tapasztalatcserék oOsztonzése, mas konyvtarak munkajanak
megismerése
11
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o Onképzés 6sztdnzése

® Belsé képzések a kompetenciadk javitasa érdekében
3.3 Szakmai szerepvallalas erdsitése
Az intézmény és a szakma irant elkdtelezett, kell§ hivatastudattal biré munkatarsak.
Beavatkozasok

Konyvtari szakmai szervezetek munkajaban vald aktiv részvétel
® A helyi és orszagos szakmai folydiratokba vald publikalas 6sztonzése
Az intézmény sajat programjainak, munkajanak megismerése érdekében
rendszeres megbeszélések
® Mas kulturdlis intézmények, konyvtarak rendezvényein valé részvétel
3.4 Szakmai utanpotlas biztositasa
Fiatal, dinamikus munkatarsak megnyerése.
Beavatkozasok:
® A konyvtari hivatas népszerdsitése
Szakmai életpdlyamodell kialakitdsa
Egyéni karrier lehetGségének megteremtése
Kreativitasra 6sztdnz6 munkahelyi légkor kialakitasa

Anyagi forrasok biztositasa

Kommunikacid
4.1. Belsé kommunikacié
Hatékony bels6 kommunikdacidval biztositsuk a munkatarsak tdjékoztatasat,
hatékonyabb munkavégzését, er@sitsiik lojalitdsukat. Fokozédjon a vezetdk,
tagkonyvtarak, szervezeti egységek és a munkatarsak kozotti egyuttmikodés
hatékonysaga.
Beavatkozasok
® Belsd partnerek azonositasa
A partnerszintek meghatdarozasa
A kommunikaciéo médszereinek meghatarozasa
Kommunikacids terv elkészitése

A kommunikacio szabalyozasa

4.2. Kuls6 kommunikacié

Széles kord, tudatos, szervezett és iranyitott kapcsolattartas, hatékony
informacidaramlas, egyértelmd tajékoztatas valdsuljon meg a konyvtar valds és
potencialis kils6 partnereivel.

Beavatkozasok

® Valds kiils6 partnerek azonositasa
e Potencialis kils6 partnerek feltérképezése

12



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2017-2021

e Kommunikacids terv elkészitése
® Akils6é kommunikacié szintereinek meghatarozasa
® Akils6é kommunikacié mdédszereinek meghatarozasa

5. Szervezetfejlesztés
5.1 Intézményegységek egylttmikodése
Egységes szervezetként valo hatékonyabb feladatellatas.
Beavatkozasok

® Tobb és hatékonyabb belsé kommunikacios csatorna kialakitasa
® Kozos megoldasok keresése hasonlé problémakra
® Részvétel egymds programjain
® Intézményegységek kozotti helyettesités lehetdsége
5.2 Munkacsoportok egytttmikodése
A partnerkdzpontu szemlélet érvényesitése.
Beavatkozasok

o Munkacsoportok kozotti atjarhatdsag biztositasa
e Szakmai jellegd mihelymunka bevezetése
e Igényfelmérések eredményének beépitése

5.3 VezetGi dontéshozatal szabalyozasa

Hataskorok vilagosabb elkiilonitése.

Beavatkozasok

® munkatarsi elégedettségmérés elemzése
e folyamatszabdlyozas irasban
e hatdrid6k leroviditése
5.4 Munkahelyi elkdtelezGdés erGsitése
Elvandorlas megallitasa.
Beavatkozasok

® mindségi szemlélet terjesztése
e kotetlen alkalmak szervezése
e jutalmazasi rendszer kidolgozasa
5.5 Konfliktuskezelés
Munkahelyi légkér optimalizalasa.
Beavatkozasok
o kompetenciafejlesztés képzések utjan
e széleskorl és egységes szabdlyozas
® belsé kommunikacié fejlesztése

6. Mérések
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6.1 Munkatarsi elégedettség

Munkahelyi elkotelezettség erGsitése.

Beavatkozasok

Ismétl6dé elégedettségmérések
Elemzés, tanulsagok levonasa
Munkatdrsak bevonasa a tervezésbe
Intézkedések bevezetése
Visszajelzési lehet6ségek bdvitése

6.2 Hasznaldi igények és elégedettség

Szolgaltatdsaink fejlesztése érdekében fontos ismerni célcsoportjaink igényeit és

elégedettségét. Ezt visszatérd, célzott, szakszer(d vizsgalatokkal tarjuk fel és

értékeljiik.
Beavatkozasok
® (élcsoportok meghatarozasa
e Vizsgalati mddszer kidolgozasa
® Kérddiv 6sszeallitasa
o Felmérés elvégzése, adatgydijtés
® Elemzés, tapasztalatok levonasa
® Szlkséges intézkedések megtétele
e Visszajelzés az érintettek szamara

6.3 Hatékonysagvizsgalatok

Tudatosabbad és eredményesebbé valjon a konyvtari munka minden részterilete.

Beavatkozasok
e Mutatdrendszer kidolgozasa az egyes munkateriiletekre vonatkozdan
® Adatok és vélemények 6sszegyljtése
® Elemzés
e Szlkséges valtoztatasok megvaldsitasa
® Felmérés az eredményességrol

6.4 Benchmarking

Beépiteni hasonld m(ikodésli intézmények tapasztalatait,

mindennapi tevékenységbe a magasabb minGség érdekében.

Beavatkozasok

Hasonlé mikodésl intézmények feltérképezése
Mdhelybeszélgetések szervezése

KérdGiv készitése

Adatok, atadott tapasztalatok elemzése, értékelés
J6 gyakorlatok honositasa

Visszajelzések kérése az eredményességrél

jo gyakorlatait a
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7. Szolgaltatasfejlesztés

7.1 Ujabb hasznaloi csoportok aktivizaldsa

A konyvtar és a tarsadalom kozotti interakcio kiterjesztése, a konyvtari tevékenység
hasznosulasanak névelése.

Beavatkozasok

® Fokuszcsoportok kivalasztasa

® Szélesebb kor( PR tevékenység kifejtése

o Megjelenés kiils6 helyszineken

e Figyelemfelhivo akciok szervezése
7.2 Feltart igények szerinti szolgdltatasfejlesztés
Partnerkozpontu, korszer(i, minGségi szolgaltatasokkal allni a hasznalok
rendelkezésére. Megfelelni a hasznald kozonség valtozd igényeinek, Uj mddszerekkel
és programokkal jarulni hozza az olvasaskultura fejlesztéséhez.
Beavatkozasok

o |gényfelmérések nyoman pontosan megismerni a hasznaldk igényeit,

elvarasait és véleményét.

o Tobbféle lehetdség biztositasa a véleményalkotasra, honlapon és a helyszinen
is.
Panaszkezelési folyamat szabalyozasa
Informacidk elemzése, tervek a beavatkozasra
Uj technolégidk bevondsa a magasabb szint( szolgéltatasok kozvetitésére
Ertéknovelt szolgaltatasok kialakitasa

Rendszeres konyvtarhasznalati és haszndloi elégedettség felmérés

7.3 Kozosségfejlesztés

A konyvtar kozosségi szolgaltatasaival és a felnGttképzés tdmogatasaval elGsegiti az
életmindség javitasat, az egyének versenyképességének novelését, értékkodzvetitd
szerepet tolt be.

Beavatkozasok

Kozérdek és kozhasznu informacidk kdzvetitése

o A fogyatékkal él6k egyenld esélyli konyvtarhasznalatat lehetévé tévo
fejlesztések megvaldsitasa

e A felhasznaldk informalis, igény szerinti kompetenciafejleszt6 képzése
A digitalis irastudas széleskor elterjesztése

o Kozosségi rendezvények szervezésével lehetGséget biztositani a kozosségi
élmény megélésére, az elszigeteltség feloldasara.

7.4 Olvasasfejlesztés
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A konyvtar szerepének meger@sitése az olvasas iranti igény felkeltésében és
kielégitésében. Az olvasd k6zonség mennyiségi és mindségi fejlesztése, az iskolai
ismeretszerzés blvitése, tudasmenedzsment.

Beavatkozasok

Korai olvasasfejlesztési programok kidolgozasa
Olvasasfejleszt6 tanacsado szolgalatok kialakitasa

Csaladi konyvtari latogatasok megszervezése

Gyermekbarat honlapok és blogok készitése és mikodtetése.

Lehetdségek biztositasa a kozépiskolasok kdzosségi szolgalatanak

teljesitésében

o Uj gyljteményfejlesztési stratégia tobbletforrasbdl az olvasaskultira
tdmogatasara.

o Olvasasnépszer(isités mddszereinek megujitdsa

Partnerkapcsolatok

Széleskorl kapcsolatok folyamatos fenntartasa, bvitése a kdnyvtari szolgaltatasok
tarsadalmi hasznosulasanak érdekében.

Beavatkozasok:

8.1 Intézmények
® (élcsoportok meghatarozasa
Intézmények igényeinek megismerése
Rendezvénykinalat kiajanlasa
Kolcsonods tajékoztatas egymas programijairdl, rendezvényeirdl
EgyUttmkodési megallapodasok létrehozasa

Elégedettségmérés

8.2 Onkormanyzatok
® Rendszeres konzultacié
e Egylttm(ikddési megallapodas
® Kozbs rendezvények
® Kolcsonos tajékoztatds
8.3 Civil szervezetek
® Célcsoportok meghatarozasa
e Igényfelmérés
e Egylttm(ikddési megallapodas
® KoOz6s rendezvények megvaldsitasa
o Kolcsonos tajékoztatas
8.4 Szakmai és érdekvédelmi szervezetek
® Szervezetek azonositasa
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Egyuttmdkodési formak kialakitasa
Szakmai napok, konferencidk szervezése
Kolcsonos tajékoztatas

8.5 Beszalliték, kozremikod6k

A partnerlista aktualizalasa, bdvitése
Potencidlis partnerek felkutatasa
Egyuttmdikodési formak kialakitasa
Kolcsonos tajékoztatas

8.6 Hasznaldk

o |gényfelmérés, érdeklGdési teriiletek feltérképezése
® A kapcsolati halo szélesitése
e Sokoldald kommunikacids formak alkalmazdsa
e Szinvonalas, vonzé programok programkinalat
® Modern, kényelmes kozosségi terek kialakitasa
o Elégedettségmérés
8.7 Média
® Rendszeres, megfelelS id6ben torténd tajékoztatas a tevékenységinkrél
o Személyes kapcsolatok kiépitése és erdsitése
e Teljes korl egylttm(ikodés a média teriiletén

8.8 Agazati irdnyitas, fenntarté

Elvarasok feltérképezése

Személyes kapcsolatok kialakitasa

Korrekt, preciz egylttm(ikodéssel pozitiv megitélés elérése
Gyakori tajékoztatas

Személyes részvétel egymas rendezvényein

Visszajelzés kérése az elégedettségrél

9. Gyljtemény korszerd(sitése

9.1 Gyljteményrészek aranyainak atgondolasa

Az dllomanyrészek nagysaga és Osszetétele a varhatd hasznalathoz igazodo legyen.

Beavatkozasok

A vizsgalandd allomanyrészek meghatarozasa
Allomanyelemzési médszer kidolgozasa
Allomanyelemzés elvégzése

Tapasztalatok levonasa

Tajékoztatd kényvtarosok javaslatainak figyelembe vétele
Sziikséges intézkedések megtétele

Haszndlatelemzés

9.2 Igények szerinti beszerzés
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A hasznaldi igények figyelembevételével fejlesztjik gyljteménylinket.
Beavatkozasok

® A célcsoportok meghatarozasa

® Rendszeres igényfelmérés, kérések rogzitése

® Tajékoztatd konyvtarosok tapasztalatainak megismerése

® Beszerzési politika modositasa

e Hasznalatelemzés
9.3 Apasztas

Az olvasd kozonség érdekl6désének fenntartasa és hiteles informacidk biztositasa

érdekében sziikséges az egyes gylijteményrészek el6re megtervezett és folyamatos

atvizsgalasa.

Beavatkozasok
® A gyljteményszervezési szabalyzat aktualizalasa
e Hasznalatelemzés
e (Osszehangolt és felel8s apasztasi terv készitése
® Végrehajtas a mindenkori prioritasok mentén

Megyei feladatellatas
10.1 Helyismereti szolgaltatas fejlesztése
Zala megye helyi, helytorténeti értékeinek minél teljesebb korl 6sszegydijtése,
hozzaférhet6vé tétele, megyetorténeti kutatobazis létrehozasa.
Beavatkozasok

® A megyei konyvtar helyismereti részleg helyzetének felmérése

® A megyei konyvtar helyismereti részleg miikodésének modernizalasa

® Partnerek azonositasa

o Helyi értékek felkutatasa, gyljtése, feldolgozasa
10.2 Szakmai-maddszertani kdzponti szerep
Meghatarozé tandcsadadi és iranyitdi szerep betdltése a megye konyvtari
rendszerében, szoros egylttm(ikodésben a megye konyvtdraival, szolgdltatd
helyeivel.
Beavatkozasok

® A moddszertani szerep jelenlegi meghatarozasa

® A partnerek azonositasa

® A megyei konyvtari feladatkorbdl adodé tevékenységek meghatarozasa
10.3 Kistelepiilési ellatas
A megye minden teleplilésén biztositott legyen a modern koényvtari ellatas, mely
segiti a kulturalis integraciot, a foldrajzi korlatok leklizdését, az Gnmdvelést.
Beavatkozasok

e Partnerek meghatdrozasa, kapcsolatok kiépitése
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o Igények felmérése
® A nyujtandd szolgdaltatasok meghatarozasa
e Személyes kapcsolattartas mddjainak meghatarozasa

11. MinGségfejlesztés
11.1 MIT m(ikodtetése

------

Beavatkozasok

® Felkészilés iranyitott tréningek utjan

e (Utemterv készitése

e Kotelez6 dokumentumok elkészitése

e Informacio- és tudasatadas az intézmény valamennyi dolgozdja részére
11.2 Munkafolyamatok szabalyozasa
Tudatossag és hatékonysag novelése, valtozasok menedzselése.
Beavatkozasok

Folyamatok azonositasa

Folyamatleirasok, folyamatabrak elkészitése
Eredményesség mérése

Szlikséges valtozasok beépitése
e Hatékonysag mérése
11.3 MinGségi Kézikonyv O0sszeallitasa

------

Beavatkozasok

® A szabalyoz6 dokumentumok elkészitése
e Minden, a felkészlilés soran készitett és felhasznalt dokumentum
rendszerezése

o A dokumentacid osszeallitasa, egységesitése

® Munkatdrsakkal valo megismertetés és annak dokumentalasa
11.4 Palyazat a Mindsitett Konyvtar cimre
A konyvtar minGségi munkaja a kornyezete szamara is hangsulyos legyen.
Beavatkozasok

e A kdnyvtari dnértékelés elvégzése a KEK szempontjai alapjan

e A pdlyazat 6sszeallitasa

e Kotelezd és ajanlott dokumentumok csatoldsa

o Felkészilés a helyszini vizsgalatra

12. Hatranyos helyzetiek ellatasa

19



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2017-2021

Az esélyegyenlGség biztositasa, a fogyatékkal él6k specialis igényeinek kielégitése
megfelel6 technikai eszkozokkel és felkészilt munkatarsakkal, a teljes korl
akadalymentesités megvaldsitasa, tagabb értelemben a fogyatékkal él6k
életminéségének javitasa.

12.1 Fizikai és infokommunikacios akadalymentesités

A |atas-, hallds-, mozgas- és értelmileg sérilt emberek akadalymentes
kozlekedésének biztositasan tul a kényelmes és egyszerd hasznalhatdsag elérése.
Beavatkozasok

o Az épilet akadalymentes megkozelitése
® Az épiletbe vald bejutas (fotocellas bejarati ajto, rampa, felvond)
megkonnyitése
Akadalymentes bels6 kozlekeddk, jarofeliiletek kialakitasa
o A mellékhelyiségek atalakitasa
Konnyen olvashato és észlelhets piktogramos eligazitd tablak, dtvonaljelzések
kihelyezése
Kerekesszékbdl is kényelmesen elérhet6 magassagu butorzat beszerzése
Fényforrasok, vészjelz6k megfelel6 elhelyezése
Indukcidés hangerGsité rendszer beszerelése
Specidlis szines olvasdkésziilék elhelyezése a térben

Latassériiltek szamara egyedi szamitégépes programok feltelepitése

12.2 Specialis és integralt programok megvaldsitasa

A konyvtar szolgdltatasainak megismertetése a sérilt emberek kulturalis
hatranyainak leklizdése érdekében.

Beavatkozasok

Konyvtari orak tartasa értelmi fogyatékosok szamara
® A konyvtari szolgaltatasokat segit6 specialis eszk6zok megismertetése,
népszerUsitése
e ElGadasok szervezése latas- és hallassériiltek szamara szakképzett el6addkkal
Szamitogép-hasznalati tanfolyamokon vald részvétel lehet6sége
® A ,Konyvtar hazhoz” program lehet6ségeinek kidolgozasa
12.3 Munkatdarsak kompetencidja
Megfelel6 hozzaallds, nagyobb odafigyelés, specialis ismeretek megszerzése - a
konyvtari dolgozok felkészitése a fogyatékkal él6k kiszolgalasara.
Beavatkozasok
Specidlis tovabbképzések (pl. jelnyelv elsajatitasa)
Viselkedési és kommunikaciés formak elsajatitasa (tréningek)
Alkalmassa kell tenni a kdnyvtarosokat a rehabilitacids szemlélet elfogadasara

Egyuttmdikodés mas fogyatékkal él6ket segit6 civil szervezetekkel
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12.4 Speciadlis allomanyrészek kialakitasa
Az esélyegyenlGség jegyében az informaciokhoz vald szabad hozzaférés biztositasa.
Beavatkozasok
e Specidlis dokumentumtipusok beszerzése: 6regbet(is konyvek, hangos-
konyvek
o A munkatarsak tovabbképzését segité dokumentumok beszerzése (pl.
jelnyelvi tolmacsképzés sorozat)

ZARO RENDELKEZESEK

//////

intézmény igazgatdja hagyja jova. A fenntartot a kdnyvtar vezetdje tajékoztatja.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Terve (2017-2021) 2017. aprilis 10-tél
lép életbe.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hataridék, felelGsok,
valamint forrasok megjel6lésével. A cselekvési tervek alapjan készililnek az éves beszamoldk.

Zalaegerszeg, 2017. aprilis 10.

Kiss Gabor

igazgatd
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