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2018.12.13.

Gyengeségek kézott az , Elavult
infrastruktdra” helyett , Fejlesztendé
infrastruktura” kertiilt.

g

2018.12.13,

Veszélyek kozott a , Knyvtéros képzés
csbkkenése” helyett a ,, Konyvtarosképzés
lehetéségeinek csokkenése” keriilt.

o~
7T

2018.12.13.

20.

11.3 ,MinGségi Kézikonyv dsszeallitisa”

helyett ,, Minéségiranyitasi dokumentacié
Osszedllitasa” keriilt,

2018.12.13.

21,

11.4 A kényvtéri 6nértékelés elvégzése a
KEK szempontjai alapjan” helyett ,Kényvtdri
Onértékelés a KMER szempontjai alapjan”
keriilt,

4

2018.12.13.

21.

11.4 ,Kételezé és ajanlott dokumentumok
csatoldsa” helyett ,Javasolt dokumentumok
elhelyezése a honlapon és a
dokumentaciéban” keriilt.

2020.02.18.

A Kiildetésnyilatkozatban az »0lvasokdzpontu
programokkal” helyett »hasznalékézponty,
csalddbarat és kozosségépité programokkal”
keriilt.

E megvaldsitas sordn 2. elemébél torlésre
keriilt ,a szabadid6 hasznos eltsltését”
kifejezés.

| 2020.02.18.

Az ErGsségekhez Gjak kertiltek: »Megdjult,
modernizélt szolgaltatdsi terek; Innovativ
gondolkodds; Mindségi szemlélet térhéditssa i
Egylttmiikodés, csapatmunka ergsodése;
Tarsadalmi szerepvillalds. Atfogalmazédott:
»Sz0lgaltatasok sokszinlisége” helyett
»EgységesiilG, sokszin(i szolgaltatiskinalat”.
Torlésre keriilt: ,,Empatikus vezetés”.

A Gyengeségekben kiegészitések: , Epiiletek
korszer(itlensége” helyett ,Epiletek
energetikai korszeriitlensége”; , Elismerési
lehetdségek sz(ikosek” helyett ,Elismerési
lehetSségek nem elégségesek”;
»Koriilményes hivatali ut” helyett , Hivatalos
lgymenet tovabbi javitasra szorul”;
~Fejlesztend§ infrastruktira az olvasék
kiszolgéldsdra” helyett ,Fejlesztends
infrastruktura (klimatizalds,
akadélymentesités, informatika)”;
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,Kevés a fiatal, dinamikus munkatars” helyett
,Kevés a fiatal, képzett, dinamikus
munkatars”. Torlésre keriilt: ,Munkatarsak
motivalasanak hidnyossagai”; ,Hianyos kiilsé
kommunikacié”; ,Hianyos belsé
kommunikécié”; , Lassi dontéshozatal”;
~Kompetenciafejlesztés nem megfelel6”;
»Intézményegységek egyiittmikddésének
hidnyossagai”; ,,Hatékonysagvizsgalatok
hidnya”

A Lehetbségek kozé Gjonnan bekeriilt: ,Az
iskolai nevelés-oktatas kiegészitése
(szemléletformalas, miiveltség gyarapitasa,
élmény nyujtasa”.

A Veszélyek kozil torlésre kerdilt: , Kulturalis

2020.02.18. 10. intézmények kozti koordindcié hianya”.
A

A Kiemelt kulcsteriiletekbél torlésre keriilt: /

2020.02.18. 12. 1.1 Uj kdnyvtarépiilet és a kapcsolédo széveg. /ﬂ/—\
i

3.4 ,Fiatal, dinamikus munkatarsak

megnyerése” helyett ,Fiatal, képzett, /
2020.02.18. 14. dinamikus munkatdrsak megnyerése”. 2/_\
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BEVEZETES

A STRATEGIAI TERVEZES CELIA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi KOnyvtar stratégiai terve a konyvtar tevékenységeinek
folyamatos megujitasihoz jérul hozz3, hogy az intézmény megfeleljen a hasznaloi kornyezet
elvarasainak, a folyamatosan viltozd kévetelményeknek. A tervben megfogalmazott célok
megvalosuldsaval a kdnyvtar szolgaltatasai, infrastrukturaja, szervezete és human eréforrasa
alkalmas lesz a korszeri, minGségi tevékenység nytijtasara, és a hasznalok megelégedésére,
szabadon és akadalymentesen biztositja a kényvtari dokumentumok lehetd legszélesebb
korét, az informacids szolgéltatasokat, kulturalis és k6z6sségi programokat.

A Deak Ferenc Megyei és Virosi KOnyvtar 2013. janudr elsején jott létre, a korébbi Dedk Ferenc
Megyei Konyvtdr és a J6zsef Attila Varosi Konyvtér egyesitésével. A szervezethez 2016, januar
1-én csatlakozott a Zalaegerszegi Varosrészek M(vel§dési Kozpontja és Kényvtara-baél kivalt
Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar. Ugyancsak 2013-t6l kezdte meg szolgdltatasait a KSZR is a
megyében.

Az Uj stratégiai terv elkészitését indokolja a megujult intézményi szervezet létrejétte, és a
Kistelepilési Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) intézményi tevékenységbe
agyazédasa. Az orszagos kdnyvtéri stratégia hidnya miatt a korabbi stratégiai terv
tovabbfejlesztése, az egés:z intézményi szervezetre és minden szolgaltatasra valé kiépitése
képezi azt az alapot, amelyre tamaszkodva végezziik munkénkat.

A DEAK FERENC MEGYE! ES VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtér tébb korabbi kdnyvtar 6sszevonisabdl jott létre,
2013-2016. kdz6tt.

A megyei konyvtarat 1950-ben kérzeti kényvtarként alapitottak, 1952-ben megyei kényvtarra
minGsitették. Miikddési teriilete, szakmai és modszertani feladatellatdsa a teljes Zala megyére
terjedt ki. 1988-ban vette fel a Deak Ferenc Megyei Kényvtar nevet.

A Jozsef Attila Virosi Konyvtar legkordbbi elGdjét 1946-ban alapitottak, 1951-ben
egyesitették a kérzeti kdnyvtarral, majd 1963-ban ismét varosi kényvtarként kezdett mikodni.
1981-t8l miikodik jelenlegi helyén, a landorhegyi vérosrészben. 2013-ban egyesitették a
megyei_konyvtarral, -ravzé«t»a»-a~—k6nyvt—é-r~~in-té~z-ménye'gysé'ge"J'c')zse‘f' “Attila Varosi Tagkdnyvtar
néven.
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Az Apéczai Csere Janos Tagkdnyvtér elédje 1987-ben egy integrélt intézmény (AMK) kett6s
funkciéju konyvtaraként jott létre, Zalaegerszeg kertvérosi részén, majd az oktatas
megsz(intével, a miivel&dési kézpont részeként csak nyilvanos kényvtéri feladatokat latott el.
2013-ban a csicsbozsoki varosrészi AMK korabbi kényvtardt ide integréltak,
fiokkényvtari/iskolai kényvtari feladatokkal, majd a kdnyvtéri részt 2016-ban egyesitették a
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral.

A megyei és varosi kdnyvtar intézményegységei, fiokjai az egyesités utdn kedvezd terlleti
elosztasban tudjak kiszolgalni a teljes varosi hasznalé koz6nséget. A viros minden évodaja,
altaldnos és kdzépiskoldja, kollégiuma elérhetd tavolsagban talal kdnyvtéri szolgaltatd helyet,
két peremkeriiletben kettds funkci6ji kdnyvtari fiokon keresztiil. A koréabbi teriileti ellato
tevékenység a KSZR kibdvitésével ma az egész megyére kiterjed, 244 kdzség és egy kisvaros
tartozik a teljes kori ellatast biztosité szolgéltatds korébe; ebbdl 83 telepiilésen a kdényvtar
kézvetlentl, 162 telepiilésen pedig négy varosi konyvtar bevondsdval szolgaltat. A
rendszerszer(i gondolkodasnak készonhetSen az intézmény, a KSZR és a partner varosi
konyvtéarak a TextLib kényvtdri integralt rendszert hasznaljdk, amely lehetdvé teszi az egységes
gyljteményszervezési tevékenység megval6sitasat, illetve a megyei kdzos keresési feliilet
kialakitasaval a konyvtarak dokumentumallomanydban valé széleskorl tajékozédast. A
kényvtar tagja az Orszagos Dokumentumelldté Rendszernek, a konyvtarkdzi kolcsénzés
keretében barhonnan képes kielégiteni a hasznalék igényeit.

A konyvtar kdzponti épiilete a varoskézpontban helyezkedik el, tdmegkdzlekedéssel kénnyen,
gépjarmlvel nehezebben megkozelithets. Az épiilet akaddlymentes megkdzelitése és
hasznalata csak részben megoldott. A kdnyvtarban a teljes koérd, gyermek és feln6tt olvasék
igényeit kielégitd, magyar és idegen nyelvii dokumentumkinalat meliett gazdag zenei
gylijtemény, gyermekkényvtar, Zala megye torténeti, helyismereti irodalmat feldolgozd
helyismereti gydjtemény, s a kutaték szaméara hasznalhaté Nadas Péter Gy(jtemény all
rendelkezésre. A kdnyvtar a teljes megyét kiszolgélni képes kényvkotészetet és a megyében
egyediildllé papirrestaurdtori mdhelyt is mikodtet. A kozponti épiiletben mikédik az
intézmény szamitékdzpontja, tovabba a Nemzeti Informaciés Infrastruktira Program
zalaegerszegi HBONE kozpontja, mely nagysebességli internetkapcsolatot biztosit a BGE
Zalaegerszegi Kara, tébb kézgyiijtemény és kozépiskola, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék
konyvtara szamara.

A Jozsef Attila Varosi Tagkdnyvtar a landorhegyi varosrészben, a Keresztury Dezsé Varosi
M(vel6dési Kozponttal egy épiiletben miikédik. A tagkonyvtar tomegkdzlekedéssel és
gépjarmiivel kdnnyen megkozelithets, az épiletbe bejutds és a szolgdltatasok igénybevétele
akaddlymentes. A kényvtarban kiilon gyermekrészleg, tovabba zenei gyljtemény és tébb
specialis kiildngyljtemény all a haszndlok rendelkezésére. A tagkdnyvtarhoz négy varosi
fiokkdnyvtar kdzvetlen ellatésa, valamint a Keresztury Haz mikodtetése tartozik.
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Az Apéczai Csere Janos Tagkdnyvtar Zalaegerszeg legnagyobb, kertvarosi vérosrészében
mikédik, az Apaczai Csere Jinos MiivelSdési Kézponttal egy épiiletben. Az épiiletbe valé
bejutés és a szolgiltatasok igénybevétele részben akadédlymentes. A tagkényvtar felnétt és
gyermekolvasok kiszolgalasat végzi, kiilén gyermekrészlege nincs. A tagkényvtar kdzvetlen
ellatasi feladata a csacsbozsoki fiokkdnyvtar miikodtetése, mely kiilén megallapodas alapjan
iskolai kényvtari feladatokat is ell4t.

Konyvtérunk a kényvtari torvény és a kapcsol6dod jogszabalyok alapjan, teljes korii
szolgaltatast nyujt a hasznalék szdmara. A dokumentumillomany rendelkezésre bocsatasan
tal  kézésségi-kulturdlis programszervez6  tevékenységet folytat;  legfontosabb
partnerkapcsolatai az oktatssi intézményekkel vannak, amelyek oktatasi-nevelési
tevékenységét tanévre elgre egyeztetett program, illetve palyazati forrisokbdl megvaldsulé
rendezvények keretében tamogatja. Masik nagyon fontos partnerkapcsolati rendszer a
telepiilési 6nkormanyzatok, civil szervezetek kére, melyek szamara a KSZR keretében biztosit
telies korG kényvtari, informéciés és k6z6sségi-kulturilis szolgaltatast. A kézgydjteményi
kapcsolatok a megyetdrténeti-helyismereti tevékenység keretében végzett munkét, a
kiadvanyozast segitik. A civif szervezetekkel, 6nmdivels kézdsségekkel ugyancsak széleskdri
kapcsolatot dpolunk — kiemelten fontosnak tartjuk a szocidlisan vagy egészségileg hdtrdanyos
helyzeti emberek életmingségének javitdsdt, melyet szolgaltatasaink, programjaink
keretében tudunk tamogatni. A korabban ismert kdnyvtdri szolgaltatasok egyre inkabb
béviilnek a lakossagi csoportok szamara biztositott kompetencia fejleszté tevékenységgel,
kilonésen a szamitégép- és internet hasznalat korében szervezett tanfolyamokkal, illetve
ismeretterjeszts, életméd fejleszté programok, bemutaték, kidllitasok szervezésével. A
megyei kényvtdrelldtdsi szolgdltatdsok keretében szakmai napok, tovabbképzések, illetve a
kistelepulési kényvtarosok szamara alapfoku képzések szervezését biztositjuk.

JOVOKEP

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Konyvtar korszeri gyljteményével és
szolgdltatasaival a tudas alapd tarsadalom egyik alapintézményévé vilik. Informacids kdzpont
és tudastar, amely a konyvtari rendszer teljes szolgéltatasi korét kozvetiteni tudja felhasznaloi
részére. Ennek érdekében korszer( egylttmdikodési formakat mikodtet a varos, a megye, a
régié kényvtaraival és oktatasi intézményeivel, s a varos kényvtari, informaciés és kdzosségi
kdzpontjava, egyik meghatarozé kulturslis alapintézményévé valik.

Korszerd, uj épiiletekben, komplex szolgaltatasra alkalmas terekkel, a legmodernebb
infrastruktdraval szolgalja a varos és,,a,-,v,é.r,oské.m.ye'—kfl-a-ké«ina-k—igén-ye*it.-*Esztéti‘kus kbrnyezet,
segitékész barti légkor, kdzosségépitésre alkalmas rendezvényi tér jellemzi.
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KULDETESNYILATKOZAT

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Kényvtér alapvetd célja és kiildetése, hogy
korlatozas nélkiii biztositsa a dokumentumokhoz és az informéacidhoz valé hozzaférést a varos
és a térség lakossaga részére. Telepiilési és megyei feladatokat is ellaté nyilvanos kényvtar.

Kildetését a kdnyvtar épiiletében a nyitva tartasi idében, valamint honlapjén keresztiil online
formaban id6tél és tértdl fuggetlenil biztositja.

Kildetését korszer(i gydjteményépitéssel, mindségileg fejlesztett szolgaltatdsokkal,
hasznal6kézpontu, csalddbarat és kdzdsségépité programokkal, munkatarsainak naprakész
szaktuddasaval valdsitja meg.

E megvaldsitas soran

e szolgalja az élethosszig tartd tanuldst minden korcsoport szémara, segiti az 6nallé
ismeretszerzési készségek kialakitasat és fejlesztését;

e rendezvényeivel el6segiti az olvasaskultura fejlesztését, a kulturalis értékek
kozvetitését, az életmindség javitasat, kozosségek kialakulasat;

e szolgiltatasait a tarsadalmi kérnyezet, a gazdasagossdg, a hasznalék igényeinek
figyelembe vételével fejleszti;

e helyismereti gyijteményével és a kapcsol6do szolgéltatasokkal erdsiti a megyében
él6k kotédését lakdhelyiikhoz;
online szolgaltatasaival és tartalomépitéssel motivalja a tavoli hasznalatot;

e hatranyos helyzetii hasznaldi szémara biztositja az esélyegyenléséget a hozzaférésben,
segiti a hatranyok lekiizdését;

e szervezi a megyében dolgozé konyvtarosok tovabbképzesét;

e a kistelepiilésen él6k szamara teljeskord kulturalis szolgéltatast nydjt.
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SWOT ANALIzIS

ERGSSEGEK

Megujult, modernizélt szolgéltatasi terek
Tapasztalt, szakképzett munkatarsak
Elhivatottsag

Innovativ gondolkodas

Széleskor( és jol miikods partnerkapcsolati hilé
Egységesiild, sokszin(i szolgaltataskinalat
Célcsoportok j6 ismerete

Integralt rendszer 6sszekété szerepe

16l felépitett és feltart gyljtemény

Olvaséi igényeknek megfelels nyitvatartas
Palydzati lehetdségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai hattér

Mindségi szemlélet térhoditasa

Egylittmiikodés, csapatmunka ergssdése
Modernizait honlap lehetSségeinek kihasznalasa
Megdjuldsra kész szervezet

Tarsadalmi szerepvallalas

Megyei kulturalis sokszin(ség

Helyi k6z6sségek tamogatasa

GYENGESEGEK

Epiiletek energetikai korszeriitlensége

Elismerési lehetGségek nem elégségesek

Hivatalos Ggymenet tovéabbi javitasra szorul

Szakmai publikécio kevés

Fejlesztendé infrastruktura (klimatizélas, akadalymentesités, informatika)
Munkatarsak tulterheltsége

Kevés a fiatal, képzett, dinamikus munkatars

Ifjusagi korosztaly eredményes bevonasa kevés
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LEHETOSEGEK

Az iskolai nevelés-oktatas kiegészitése (szemléletformalas, m(iveltség gyarapitasa,
élmény nyujtasa)

Palyazati lehetdségek

Nyilvanossag, médiakapcsolatok

A fenntartéval valo kapcsolat er6s6dése

Stabil kiilsé partnerkapcsolati halé

Szakmai szervezetek

Szakszervezet érdekképviseleti munkaja

Tovabbképzési lehetGségek

Szponzorok bevonasa

Alapitvanyok tdmogatasa

Szocialis funkcié iranti igény

A varos és térsége gazdasagi szerepének erésédése

Kulturalis élet megélénkail

Elektronikus szolgaltatasok b&viilése, kapcsolédasi lehetdségek
Tarsadalmi elismertség né

VESZELYEK

Koltségvetési forrasok csokkenése

16l képzett, fiatal szakemberek elvandorlasa
Kényvtarosképzés lehetGségeinek csokkenése
Agazati iranyitas gyengesége

Térvényi szabalyozas kedvez6tlen valtozasai
Kényvtarhasznalok aktivitasa csokken

A tarsadalom tudasszintje csokken

iskolai képzés szinvonala csdkken

Lehetséges hasznalok érdekiGdése, igénye leszdkil
Konkurens szolgaltatasok er6sodése
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A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
MINGSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A min&ségpolitikai nyilatkozat a kiildetésnyilatkozatban megfogalmazott kévetelmények
megvaldsitasi médjat irja le a mindség szempontjabél.

A konyvtar legmagasabb szint(, korszerii szolgaltatasokat nyGjt hasznaléi szamara,

Munkajat a jogszabalyoknak megfeleléen, a teljes kord mindségbiztositasi rendszer
kévetelményei alapjan, a hasznalék igényeinek megfeleléen végzi.

Biztositja a tiszta, kényelmes, akadalymentesen megkozelithets, a legmodernebb
infokommunikaciés eszkdzokkel felszerelt, tébbfunkcids kdz0sségi teret a latogatéknak
megfelel§ nyitva tartasi idében.

Gylijteményét folyamatosan gyarapitja az olvaséi igények figyelembe vételével, a gyiijtemény
feltdrasa a minél sokoldalibb visszakereshetdséget szolgilja. Elhelyezése a szabadpolcos
térben kdnnyen 4ttekinthetd rendszerben kényelmes haszndlatot biztosit.

Online feliletein tértél és idsts| fuggetlendl kézvetlen kapcsolatot tart tavhasznaldival.
Minden jelzésre a lehet§ legrévidebb idgn beliil valaszol.

Magasan képzett, naprakész ismeretekkel és készségekkel rendelkezd, sokoldald, segitékész,
empatikus munkatarsakkal, baratsigos légkorben fogadja latogatoit.

Szolgaltatdsait a hasznalok részérdl elvirhaté legmagasabb szinten biztositja. Rendszeresen
vizsgalja a hasznalok elégedettségét, gondoskodik az elért mindségi szint fenntartasardl és
igény szerinti fejlesztésérs.

A kényvtir vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a mindségbiztositasi rendszer
mikddtetésében a mindségpolitikai célok elérése érdekében.

11
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ATFOGO CELOK

El kivanjuk érni, hogy biztositani tudjuk a dokumentumokhoz és az informéciéhoz valé teljes
mértékii és korlatozas nélkili hozzaférést.

Szolgaltatasainkat korszer(ien, a partnerkdzpontusag elvének megfelel6en, komplex médon
nydjtjuk. Oktatdst segité tevékenységiinket az egész életen &t tartdé tanulds érdekében
végezziik.

Terveinket korszer(i épiiletben és infrastrukttraval, megujulasra kész munkatarsakkal, a

llllll

KIEMELT KULCSTERULETEK

1. Epiilet
Meglévé épuletek korszerisitése
Hasznaloink és munkatarsaink szdmara minden épiilet teljes korlien megkozelithetd és
bejérhaté, minden szolgéltatas elérése akadalymentes, kulturalt kériilmények kdzott
igénybe vehet6 legyen.
Beavatkozasok
¢ Igényfelmérés
Tervek készitése
Pénzigyi forrasok felkutatasa
Kivitelezés
Visszajelzés, értékelés

Fézisai
o Teljes korl akadalymentesités
e Vilagitaskorszer(isités
e Légkondiciondlé rendszer
o Nyildszardk cseréje
o Arnyékolds megoldasa
e Belsd szolgéltato terek atalakitasa

e Munkakoriilmények javitasa
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Infrastrukturafejlesztés
Az intézmény szolgltatasait biztositd infrastruktira haszndléi és munkavégzési
igényeknek megfelels korszerdsitése, tovabbfejlesztése.
Beavatkozasok

® [gényfelmérés

® Tervek készitése

® Pénziigyi forrasok felkutatasa

e Kivitelezés

® Visszajelzés, értékelés
Fazisai

® Modern digitalis eszk6z6k beszerzése

® Elavult IKT eszkézék cseréje

® Bdatorzat fejlesztése

Human eréforras fejlesztése
Az emberi eréforras hatékony felhasznaldsa az intézményi és az egyéni célok magas
szintli megvaldsitisa érdekében.

3.1 Elismerés, motivalas

A konyvtar céljait csak elkdtelezett, kelléen motivalt munkatérsak tudjak
megvalodsitani.

Beavatkozasok

Differencialt teljesitményértékelési és jutalmazési rendszer kidolgozésa

Anyagi 6sztonz6 lehetdségek forrasanak megteremtése

Erkolcsi elismerés

Bizalomra épiilg, j6 munkahelyi légkor kialakitasa

Fontossdg érzésének megteremtése

3.2 Képzés, kompetenciafejlesztés
Korszerii ismeretekkel rendelkez, megujulni kész, a kor kihivasaival lépést tartd
munkatarsak szitkségesek.
Beavatkozasok
® Tudastérkép készitése, a hidnyzé szakteriiletek felmérése
® Képzésiterv készitése a felmérés eredményeit figyelembe véve
® Helyi és orszdgos szakmai konferenciikon valé részvétel lehetdségének
-megteremtése
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Szakmai tapasztalatcserék Osztonzése, mas konyvtdrak munkajanak
megismerése

Onképzés dsztdnzése

Bels6 képzések a kompetencidk javitasa érdekében

3.3 Szakmai szerepvallalas erdsitése
Az intézmény és a szakma irdnt elkételezett, kell6 hivatastudattal biré munkatarsak.

Beavatkozdsok

Kényvtari szakmai szervezetek munkajaban valod aktiv részvétel

A helyi és orszagos szakmai folydiratokba vald publikalas 6szténzése

Az intézmény sajat programjainak, munkajanak megismerése érdekében
rendszeres megbeszélések

Mas kulturalis intézmények, konyvtarak rendezvényein valé részvétel

3.4 Szakmai utanpotlas biztositasa

Fiatal, képzett, dinamikus munkatarsak megnyerése.

Beavatkozasok:

A konyvtari hivatas népszerisitése

Szakmai életpalyamodell kialakitasa

Egyéni karrier lehet6ségének megteremtése
Kreativitasra 6sztonz6 munkahelyi légkor kialakitasa
Anyagi forrasok biztositasa

4. Kommunikacio

4.1.

Belsd kommunikacié

Hatékony belsé kommunikacidval biztositsuk a munkatarsak tajékoztatasat,
hatékonyabb munkavégzését, erGsitsiik lojalitdsukat. Fokozédjon a vezetdk,
tagkonyvtarak, szervezeti egységek és a munkatarsak kozotti egylittmiikodés
hatékonysaga.
Beavatkozasok

Belsé partnerek azonositasa

A partnerszintek meghatarozasa

A kommunikacio mddszereinek meghatarozasa
Kommunikacios terv elkészitése

A kommunikacié szabalyozasa

14



A DEAK FERENC MEGVYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2017-2021

4.2, Kilsé kommunikacio

Széles kord, tudatos, szervezett és irdnyitott kapcsolattartds, hatékony
informdciéaramlas, egyértelm( tajékoztatds valdsuljon meg a kényvtér valds és
potencialis kiilsé partnereivel.

Beavatkozdsok

®  Val6s kiils6 partnerek azonositasa

Potencialis kiilsé partnerek feltérképezése
Kommunikaciés terv elkészitése

A kiils6 kommunikacié szintereinek meghatarozasa
A kiilsé kommunikacié médszereinek meghatdrozasa

Szervezetfejlesztés

5.1 Intézményegységek egyiittmiikodése
Egységes szervezetként valé hatékonyabb feladatellatas.
Beavatkozdsok

® Tobb és hatékonyabb belsé kommunikicios csatorna kialakitasa
® Ko6zds megoldésok keresése hasonld problémakra

® Részvétel egymis programijain

® Intézményegységek kdzotti helyettesités lehet§sége

5.2 Munkacsoportok egyiittmiikédése
A partnerkézpontu szemlélet érvényesitése.
Beavatkozasok
® Munkacsoportok kozotti atjdrhat6sag biztositasa
® Szakmai jellegii miihelymunka bevezetése
® lIgényfelmérések eredményének beépitése

5.3 Vezetdi déntéshozatal szabalyozésa
Hatéskorok vildgosabb elkiilonitése.
Beavatkozasok

® munkatarsi elégedettségmérés elemzése

e folyamatszabalyozas irdsban

® hatdrid6k leroviditése

5.4 Munkahelyi elkdtelezédés ergsitése
Elvdndorlas megallitisa.
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Beavatkozasok
e mingségi szemlélet terjesztése
e kotetlen alkalmak szervezése
e jutalmazasi rendszer kidolgozasa

5.5 Konfliktuskezelés
Munkahelyi légkor optimalizalasa.
Beavatkozdsok
e kompetenciafejlesztés képzések utjan
e széleskor(i és egységes szabalyozas
e Dbelsé kommunikacio fejlesztése

Mérések

6.1 Munkatarsi elégedettség
Munkahelyi elkdtelezettség erdsitése.
Beavatkozasok

Ismétl6dé elégedettségmérések
Elemzés, tanulsidgok levonasa
Munkatarsak bevonasa a tervezésbe
Intézkedések bevezetése
Visszajelzési lehet6ségek bévitése

6.2 Hasznaloi igények és elégedettség

Szolgéltatasaink fejlesztése érdekében fontos ismerni célcsoportjaink igényeit és
elégedettségét. Ezt visszatérd, célzott, szakszerii vizsgalatokkal tarjuk fel és értékeljik.

Beavatkozasok

Célcsoportok meghatarozasa
Vizsgalati modszer kidolgozasa
KérdGiv osszeallitasa

Felmérés elvégzése, adatgylijtés
Elemzés, tapasztalatok levonasa
Sziikséges intézkedések megtétele
Visszajelzés az érintettek szamara

6.3 Hatékonysagvizsgalatok

Tudatosabba és eredményesebbé valjon a kényvtari munka minden részteriilete.
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Beavatkozasok

Mutatérendszer kidolgozasa az egyes munkateriiletekre vonatkozoan
Adatok és vélemények 6sszegyiijtése

Elemzés

Sziikséges valtoztatasok megvaldsitasa

Felmérés az eredményességréi

6.4 Benchmarking
Beépiteni hasonlé miiksdési intézmények tapasztalatait, j6 gyakorlatait a mindennapi
tevékenységbe a magasabb mindéség érdekében.
Beavatkozasok
® Hasonldé miikodési intézmények feltérképezése
Miihelybeszélgetések szervezése
Kérddiv készitése
Adatok, atadott tapasztalatok elemzése, értékelés
16 gyakorlatok honositasa
Visszajelzések kérése az eredményességrél

7. Szolgéltatasfejlesztés
7.1 Ujabb hasznaléi csoportok aktivizalasa
A konyvtdr és a tarsadalom kézétti interakcié kiterjesztése, a kdnyvtari tevékenység
hasznosulasdnak novelése.
Beavatkozasok
Fékuszcsoportok kivalasztasa
Szélesebb korti PR tevékenység kifejtése
Megjelenés kiilsé helyszineken
Figyelemfelhivd akcidk szervezése

7.2 Feltart igények szerinti szolgaltatasfejlesztés
Partnerk6zpontd, korszerd, mingségi szolgaltatasokkal alini a hasznalék
rendelkezésére. Megfelelni a hasznalé kdzdnség valtozé igényeinek, Uj médszerekkel
és programokkal jarulni hozza az olvasaskultura fejlesztéséhez.
Beavatkozasok
® Igényfelmérések nyoman pontosan megismerni a hasznalék igényeit,
elvérasait és véleményét.
® Tobbféle lehetdség biztositasa a véleményalkotasra, honlapon és a helyszinen
is.
® Panaszkezelési folyamat szabalyozésa
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Informaciok elemzése, tervek a beavatkozasra

Uj technolégisk bevonasa a magasabb szint( szolgaltatasok kozvetitésére
Ertéknovelt szolgaltatasok kialakitasa

Rendszeres kdnyvtarhasznalati és hasznaldi eiégedettség felmérés

7.3 Kbzosségfejlesztés
A kényvtar k6zosségi szolgaltatasaival és a felnGttképzés tamogatasaval elGsegiti az
életmindség javitasat, az egyének versenyképességének novelését, értékkozvetits
szerepet tolt be.
Beavatkozasok
e Kozérdekii és kbzhasznu informaciok kdzvetitése
e A fogyatékkal él6k egyenl6 esély(i konyvtarhasznalatat lehetvé tévé
fejlesztések megvaldsitasa
e A felhasznalék informilis, igény szerinti kompetenciafejleszté képzése
e Kozosségi rendezvények szervezésével lehetdséget biztositani a k6zosségi
élmény megélésére, az elszigeteltség feloldasara.

7.4 Olvasasfejlesztés
A kdnyvtar szerepének megerdsitése az olvasas iranti igény felkeltésében és
kielégitésében. Az olvasd kozonség mennyiségi és mingségi fejlesztése, az iskolai
ismeretszerzés bévitése, tudasmenedzsment.
Beavatkozasok

e Korai olvasasfejlesztési programok kidolgozasa
Olvasasfejleszt6 tanacsadé szolgalatok kialakitasa
Csaladi kényvtari latogatasok megszervezése
Gyermekbarat honlapok és blogok készitése és miikodtetése.
Lehetdségek biztositasa a kbzépiskolasok kozosségi szolgalatanak
teljesitésében
e Uj gylijteményfejlesztési stratégia tobbletforrasbdl az olvasaskultira

tdmogatasara.
® Olvasasnépszertisités modszereinek megtjitasa

8. Partnerkapcsolatok
Széleskori kapcsoiatok folyamatos fenntartasa, bévitése a kényvtari szoigéltatasok
tarsadalmi hasznosuldsanak érdekében.
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Beavatkozasok:

8.1 Intézmények

Célcsoportok meghatarozasa

Intézmények igényeinek megismerése

Rendezvénykinélat kiajanlisa

K6lcsdnos tajékoztatas egymas programjairdl, rendezvényeirél
Egytittmikodési megallapodasok létrehozisa
Elégedettségmérés

8.2 Onkorményzatok

Rendszeres konzulticié
Egyittm(ikodési megéllapodas
K6z6s rendezvények
Kblcsonds tajékoztatas

8.3 Civil szervezetek

Célcsoportok meghatarozasa
Igényfeimérés

Egyittm(ikodési megéllapodas
Koz0s rendezvények megvalésitasa
Kolcsonos téjékoztatas

8.4 Szakmai és érdekvédelmi szervezetek

Szervezetek azonositasa
Egylittm{kodési formak kialakitasa
Szakmai napok, konferenciak szervezése
Kblcsonds tajékoztatss

8.5 Beszilliték, kdzremiikédk

A partnerlista aktualizalasa, bévitése
Potencidlis partnerek felkutatasa
Egylittm(kodési formak kialakitisa
Kblcsonos tajékoztatss

8.6 Hasznaldk

Igényfelmérés, érdeklgdési teriiletek feltérképezése
A kapcsolati halé szélesitése

Sokoidalti kommunikacios formak alkalmazasa
Szinvonalas, vonzé programok programkinalat
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Modern, kényelmes kézosségi terek kialakitasa
Elégedettségmérés

8.7 Média

Rendszeres, megfeleld id6ben térténd tdjékoztatas a tevékenységiinkrdl
Személyes kapcsolatok kiépitése és erdsitése
Teljes kord egylttm(ikodés a média teriiletén

8.8 Agazati iranyitas, fenntarté

Elvérasok feltérképezése

Személyes kapcsolatok kialakitasa

Korrekt, preciz egylittm(ikodéssel pozitiv megitélés elérése
Gyakori tajékoztatas

Személyes részvétel egymas rendezvényein

Visszajelzés kérése az elégedettségrdl

9. Gylijtemény korszer{isitése

9.1 Gylijteményrészek aranyainak atgondolasa
Az allomanyrészek nagysaga és dsszetétele a varhato hasznalathoz igazodo legyen.

Beavatkozdasok

A vizsgalando¢ allomanyrészek meghatarozasa
Allomanyelemzési mddszer kidolgozasa
Allomanyelemzés elvégzése

Tapasztalatok levonasa

Tajékoztaté konyvtarosok javaslatainak figyelembe vétele
Sziikséges intézkedések megtétele

Hasznalatelemzés

9.2 Igények szerinti beszerzés
A haszndléi igények figyelembevételével fejlesztjik gylijteményiinket.
Beavatkozasok

A célcsoportok meghatarozasa

Rendszeres igényfelmérés, kérések rogzitése
Tajékoztatd konyvtarosok tapasztalatainak megismerése
Beszerzési politika modositasa

Hasznalatelemzés
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9.3 Apasztas

Az olvasé kozbnség érdekiGdésének fenntartdsa és hiteles informaciék biztositasa
érdekében sziikséges az egyes gyijteményrészek el6re megtervezett és folyamatos
atvizsgalasa.

Beavatkozasok

A gylijteményszervezési szabdlyzat aktualizalssa

Haszndlatelemzés

Osszehangolt és felelds apasztasi terv készitése

Végrehaijtés a mindenkori prioritdsok mentén

Megyei feladatellatas
10.1 Helyismereti szolgéltatas fejlesztése
Zala megye helyi, helytérténeti értékeinek minél teljesebb kord 6sszegy(ijtése,
hozzaférhet6vé tétele, megyetérténeti kutatdbazis létrehozésa.
Beavatkozasok
® A megyei konyvtér helyismereti részleg helyzetének felmérése
® A megyei kdnyvtar helyismereti részleg miikédésének modernizalasa
® Partnerek azonositisa
® Helyi értékek felkutatasa, gyjtése, feldolgozasa

10.2 Szakmai-médszertani kzponti szerep
Meghatérozé tanacsadéi és iranyitéi szerep betdltése a megye konyvtari
rendszerében, szoros egyiittmiikédésben a megye kdnyvtdraival, szolgaltaté
helyeivel.
Beavatkozasok

® A mddszertani szerep jelenlegi meghatarozasa

® Apartnerek azonositasa

® A megyei konyvtari feladatkérbél ad6ds tevékenységek meghatdrozasa

10.3 Kistelepiilési ellatas
A megye minden telepiilésén biztositott legyen a modern konyvtiri ellatas, mely
segiti a kulturdlis integraciot, a féldrajzi korldtok lekiizdését, az Gnmiivelést.
Beavatkozasok

® Partnerek meghatérozasa, kapcsolatok kiépitése

® Igények felmérése

® Anydjtand6 szolgaltatdsok meghatarozasa

® Személyes kapcsolattartds médjainak meghatarozdsa
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11. Mindségfejlesztés
11.1 MIT miikodtetése

------

Beavatkozasok
e Felkésziilés iranyitott tréningek Gtjan
e Utemterv készitése
e Koételez6 dokumentumok elkészitése
e Informacid- és tudasatadas az intézmény valamennyi dolgozdja részére

11.2 Munkafolyamatok szabalyozasa
Tudatossag és hatékonysag novelése, valtozasok menedzselése.
Beavatkozasok

e Folyamatok azonositasa
Folyamatleirdsok, folyamatabrak elkészitése
Eredményesség mérése
Sziikséges valtozasok beépitése

Hatékonysdg mérése

,,,,,,

,,,,,,

Beavatkozasok
e A szabalyozé dokumentumok elkészitése
e Minden, a felkésziilés soran készitett és felhasznalt dokumentum
rendszerezése
A dokumentacid Osszedllitasa, egységesitése
e Munkatarsakkal valé megismertetés és annak dokumentalasa

11.4 Palyazat a Mindsitett Kényvtar cimre
A kdnyvtar mindségi munkaja a kérnyezete szdmdra is hangsilyos legyen.
Beavatkozasok
e Konyvtari dnértékelés a KMER szempontjai alapjan
® A palyazat dsszeallitasa
e Javasolt dokumentumok elhelyezése a honlapon és a dokumentaciéban
e Felkésziilés a helyszini vizsgalatra

12. Hatranyos helyzetliek ellatasa
Az esélyegyenl8ség-biztositasa;-a-fogyatékkal-él6k-specidlis-igényeinek-kielégitése
megfelel6 technikai eszkdzokkel és felkésziilt munkatarsakkal, a teljes kord
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akadalymentesités megvaldsitasa, tigabb értelemben 2 fogyatékkal éI&k
életmindségének javitasa.

12.1 Fizikai és infokommunikacids akadalymentesités

A latés-, hallds-, mozgés- és értelmileg sériilt emberek akadalymentes kozlekedésének
biztositdsan tdl a kényelmes és egyszer(i hasznilhatdsag elérése.

Beavatkozasok

® Az épiilet akaddlymentes megkozelitése

® Az épiiletbe val6 bejutas (fotocellas bejérati ajtd, rampa, felvong)
megkonnyitése

e Akadalymentes belsé kozlekedGk, jaréfeliletek kialakitisa

A mellékhelyiségek atalakitisa

Kénnyen olvashaté és észlelhets piktogramos eligazité tablak, utvonaljelzések

kihelyezése

Kerekesszékbdl is kényelmesen elérhetd magassagu butorzat beszerzése

Fényforrdsok, vészjelzék megfelels elhelyezése

Indukcids hangerésits rendszer beszerelése

Specidlis szines olvasdkésziilék elhelyezése a térben

Latdssériltek szdmara egyedi szamitégépes programok feltelepitése

12.2 Specidlis és integralt programok megvalodsitisa
A kényvtar szolgaltatasainak megismertetése a sériilt emberek kulturslis héatranyainak
lekiizdése érdekében.
Beavatkozasok
® Konyvtari Orak tartasa értelmi fogyatékosok szamara
® A koényvtari szolgaltatasokat segitd specialis eszkozok megismertetése,
népszer(isitése
® ElSadédsok szervezése latas- és hallassériiltek szamdra szakképzett eladdkkal
® Szamitégép-hasznalati tanfolyamokon valé részvétel lehet6sége
A ,Kényvtar hdzhoz” program lehetéségeinek kidolgozasa

12.3 Munkatérsak kompetencigja
Megfelel6 hozzdlids, nagyobb odafigyelés, specidlis ismeretek megszerzése - a
kényvtari dolgozék felkészitése a fogyatékkal éI6k kiszolgalasara.
Beavatkozasok
® Specidlis tovabbképzések (pl. jelnyelv elsajatitasa)
® Viselkedési és kommunikécids formak elsajatitasa (tréningek)
®__ Alkalmassa kell tenni-a-kényvtarosokat a rehabiliticiss szemlélet elfogaddsara
® Egyiittm(kodés mas fogyatékkal él6ket segité civil szervezetekkel
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A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2017-2021

12.4 Specialis allomanyrészek kialakitasa
Az esélyegyenldség jegyében az informacidkhoz valé szabad hozzaférés biztositasa.
Beavatkozasok
e Specialis dokumentumtipusok beszerzése: éregbetis kényvek, hangos-
konyvek
e A munkatarsak tovabbképzését segité dokumentumok beszerzése (pl.
jelnyelvi tolméacsképzés sorozat)

ZARO RENDELKEZESEK

A fenti stratégiai tervet a munkatarsak és a MinGségiranyitdsi Tanacs egyetértésével az
intézmény igazgatodja hagyja jova. A fenntartdt a konyvtar vezetdje tajékoztatja.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar Stratégiai Terve (2017-2021) 2017. aprilis 10-t&l lép
életbe.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hataridék, felelgsok,
valamint forrdsok megjelélésével. A cselekvési tervek alapjan készillnek az éves beszamolék.
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