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TARTALMI SZEMPONTOK A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTARAK
2020. EVI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

I VEZETOI OSSZEFOGLALO

megvaldsitdsat szolgdlo intézkedések rovid szoveges bemutatdsdra.

A Deék Ferenc Megyei és Virosi Konyvtar 2020. évi tevékenységének egyik f6 stratégiai célja, hogy a
konyvtdr szervezete, humén eréforrdsa, szolgaltatasrendszere és infrastruktirija mindinkébb képes
legyen arra, hogy a hasznélék megelégedésére, szabadon és akadalymentesen biztositsa a konyvtari
dokumentumok legszélesebb korét, az informéciés szolgiltatasokat, kulturdlis és kozosségi
programokat; korszerl, mindségi tevékenysége megfeleljen a hasznéléi kérnyezet elvarasainak,
alkalmazkodva a folyamatosan valtoz6 koriilményekhez.

E célok megvaldsitasat szolgaltak és szolgljak az intézmény eurdpai unids forrasbél megvaldsitott és
Onkorményzati timogatassal tovabb fejlesztett feltjitasai, melynek keretében harom konyvtarépiiletiink
modernizalasara keriilt sor, korszerli eszkozok, informaciés technolégia, szoftverek, butorok
beszerzésére, illetve az akadalymentesitésre. A projekt befejezésével jelentds mértékben korszerlisddott
mindhdrom épiiletiink olvasokat kiszolgalé része, boviiltek a konyvtar informaciés szolgaltatésai,
adatbdzisai is. A csacsbozsoki Gébriel Jozsef fiokkonyvtarban szintén megujult a kiszolgalo tér, igy mar
alkalmas a teljes véarosrész igényeinek ellatasara. Ebben az évben tovabb korszeriisitjiik a Dedk téri
épuletet, hogy a mélyraktér vizesedését megsziintessiik, az ott 1év0 raktari allomanyt megévhassuk.

Az egész életen 4t tarté tanulast illetve az oktatdst két, 2018-ban indult eurdpai uniés palyézat is
tdmogatta: az EFOP 3.7.3-16-2017-0086 kiilonb6z6 civil szervezetek, lakossagi csoportok szimara
kinalta fel az életen 4t tart tanuldsi kompetencia lehetdségeket, az EFOP 3.3.2-16-2016-00202 palyéazat
az oktatasi intézményekkel kotott egyiittmikodési megallapodasok alapjan valdsul meg. Ezek a
projektek mér lezarultak, illetve ebben az évben zérulnak, 4m a fenntartasi idészakban is folytatnunk kell

a tevékenységeket, beépitve a konyvtdr mindennapi munkéijaba. Ennek megvalésitdsara palyazati
forrasokat is kell keresniink, a Nemzeti Kulturlis Alap, alapitvanyi hozzajarulasok is timogathatjak: igy
keriilhet sor a tovabbiakban is informacios kompetencidkat fejlesztd tanfolyamokra, kozdsségi-kulturalis
programokra, vetélkedékre, szavaloversenyekre, olvasitaborokra, pedagégusok, kinyvtarosok megyei
szintli tovabbképzésére. A konyvtdrunk és a KIFU NIIF kozott fennall6 egyiittmikodési megéllapodas
szerint végezziik a partner oktatdsi intézmények, kozgyljtemények szamara Zalaegerszegen az internet
szolgaltatast, és tovabbi fejlesztéseket is terveziink a halézaton végrehajtani.

A konyvtari szolgéltatasok min6ségének javitasa érdekében a mindségirdnyitési rendszert egyre tébb
teriiletre terjesztjiik ki, hogy 2020-ban pélyazhassunk a Min6sitett Konyvtar cimre. Munkatarsaink
felkésziilése érdekében képzési, tovabbképzési lehetbségeket, konferenciakon, szakmai tanacskozasokon
val6 részvételt biztositunk. A human eréforris megtartésa és motivalasa érdekében tovabbfejlesztjiik az
clismerési lehetdségeket, gyakrabban és céltudatosan éliink ezekkel a lehetdségekkel.

A Kistelepiilési Konyvtareliatasi Rendszer (KSZR) 246 telepiilésre terjed ki. Az elmult évek soran
jelentds fejlesztéseket hajtottunk végre a kistelepiilési konyvtarakban, nagyon sok helyen teljesen vagy
részben megujult a butorzat, a konyvtarbelsd, a rendelkezésre 4116 informatikai eszkoztar. A fejlesztési
programot a helyi dnkorményzatokkal egyeztetve folytatjuk. A kistelepiilési dllomanyok rogzitése
nyomén a teljes korl visszakereshetdségnek és az elektronikus kolesonzésnek feltételei rendelkezésre
allnak. Ez utébbit mindenképpen bdviteni kivanjuk — folytatjuk az dlloményellendrzéseket is, ebben az
évben Zalaegerszeg ellatasi korzetében tobb mint hisz telepiilés keriil sorra. Folyamatosan szervezziik a
kulturdlis-k6zdsségi programokat, vetélkeddket, megyei mithelynapokat, illetve a kistelepiilési lakosség
digitalis irdstudasat, kompetencidit fejlesztd tanfolyamokat.




SWOT analizis
EROSSEGEK

Megujult, modernizalt szolgéltatasi terek
Tapasztalt, szakképzett munkatarsak
Elhivatottsag

Innovativ gondolkodas

Széleskorii s jol miiksdd partnerkapcsolati halo
Egységesiild, sokszinii szolgaltataskinalat
Célcsoportok jo ismerete

Integralt rendszer dsszekotd szerepe

J61 felépitett és feltart gylijtemeny

Olvasoi igényeknek megfeleld nyitvatartas
Palyazati lehet6ségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai héattér

Mindségi szemlélet térhéditasa

Egyiittmiikodés, csapatmunka erésddese
Modernizalt honlap lehetéségeinek kihasznalasa
Megujulasra kész szervezet

Tarsadalmi szerepvallalas

Megyei kulturélis soksziniiség

Helyi kozosségek timogatasa

GYENGESEGEK

Epiiletek energetikai korszer(itlensége

Elismerési lehetdségek nem elégségesek

Hivatalos iigymenet tovéabbi javitasra szorul

Szakmai publikaci6 kevés

Fejlesztendd infrastruktura (klimatizalas, akadalymentesités, informatika)
Munkatarsak tulterheltsége

Kevés a fiatal, képzett, dinamikus munkatars

Ifjisagi korosztaly eredmenyes bevonasa keves

1I. SZERVEZETI KERDESEK

A 2020. évben tervezett szervezeti dialakitdsok, személyi véltozdsok, alapdokumentumok
médositasainak ismertetése.

Az év sordn médosittatnunk kell az Alapité Okiratot, mert egy Uj abb ingatlan keriilt konyvtarunk
vagyonkezelésébe, tovabba a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, a kényvtar vezetésében tortent
valtozasok, feladatok atvezetése miatt. Egy kozéptoku végzettségli munkatarsunk szerez felséfoka
képesitést.

(Kérjiik a tabldzat kitoltését és amennyiben sziikséges a szoveges kiegészitését.)




2019.

. 2020. terv
tény
Osszlétszam (£8, toredék is lehet) 54 54
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (f6, toredék is lehet) 7 7
dsszesen 36 37
Kényvtaros 36
szakképesitéssel dtszdmitva teljes munkaidére |35
Kényvtari
szakmai K fokii 0sszesen 10 9
munkakérben 6zépfoka e - —
foglalkoztatottak |szakképesitéssel diszdmitva teljes munkaiddre |1 i
0sszesen 2 2
diszamitva teljes munkaiddre |2 2
IMinddsszesen konyvtari szakmai 48 48 48
munkakdorben 47 47 47
osszesen
Egyéb atszdmitva teljes munkaiddre
alkalmazott Gsszesen 7
dtszamitva teljes munkaiddre |6,5 6,5
7 7
Mindd6sszesen egyéb alkalmazott
6,5 6,5
Osszes 1étsz4m: 54 54
Onkéntesek szama 1
Kézfoglalkoztatottak szdma 8

11T. SZAKMAI MUKODES

1. Nyitvatartis (heti nyitvatartasi id6, hétvégi nyitva tartas, valtozasok)

Mutaték 2019. évi tény 2020. évi terv

Heti nyitvatartasi érék szama (a konyvtar székhelyén)
(6ra) 46,5 46,5
Heti nyitvatartasi 6rak szama a fiokkoényvtarakban
(Osszesitve, Ora) 118,5 118,5
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tart4s (6ra)

4 4
16 6ra uténi nyitva tartas (6ra)

8,5 8,5
Nydri zdrva tartdsi ido
Munkanapok szidma: 35/25 28/20
Ebbdl nyitvatartasi napok szdma:

267 269
Téli zdrva tartdsi idé
Munkanapok szama: 5/0 4/0
Ebbdl nyitvatartasi napok szama:

267 269




2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei dltal végzett tevékenységek ismertetése

Kérjiik, hogy az adott szakmai tevékenységet elGszor szovegesen ismertesse, majd azt a vonatkozo
tablazat kovesse.

2.1 Gyiijteményfejlesztés
A 2020. évi terv szoveges ismertetése

Gylijteményiinket a Gyiijtokori Szabélyzatban megfogalmazott elveknek megfeleloen
alakitjuk. Kiemelt gyarapitasi feladatunk a mindenkori Zala megye teriiletére vonatkozo
helyismereti informécidk és dokumentumok felkutatasa és gyljtése.

Zala megyére kiterjedben gytjtjiik a kotelespéldanyokat, valamint a megye nemzetiséghez
tartozé lakosainak konyvtari ellatasat segité kiadvanyokat.

A megjelent kiadvanyokrol valé tdjékozddas, a feltart olvas6i igények, valamint az
olvasészolgalatban és a kiilongylijteményekben dolgozé munkatarsak javaslatai alapjan
térténik a vasarlas. Toreksziink a forrdsok hatékony felhasznalaséra, az egy példanyon tali
beszerzésre is. Az ODR timogatds csokkenése miatt Gsszességeben kevesebb forras all
rendelkezésiinkre a tavalyinal. Ez vélhetéleg a konyvallomany gyarapodasat fogja csokkenteni,
ugyanakkor az NKA és Mérai programban érkezett ajandékkonyvek az idei gyarapodast
ndvelik. Ajandékkdnyvek szerzoi és olvasoi felajanldsok nyomén rendszeresen érkeznek, a
gyljteményépitési szabalyok figyelembevételével és gondos valogatéssal keriilhetnek be az
4llomanyba. A korabbi POK Pedagégiai GyUjtemény anyagaboél is beépitjik a hasznalhato
példanyokat.

Téreksziink a nehezen beszerezhetd helyismereti dokumentumok és a megfeleld szinvonalu
gyermekkonyvek szaménak ndvelésére, aranyos és a hasznal6i szempontoknak leginkdbb
megfeleld gylijtemény kialakitisara. Az igények felmérésével a mindségi munka feltételeinek
megteremtését is eldsegitjiik.

Az AV dokumentumok tovébbra is fontos részét jelentik a gyarapodasnak, kiiléndsen a
filmmiivészet klasszikusai, a tartalmas komolyzenei és népzenei lemezek, valamint a
hangoskoényvek.

A folyéiratok eléfizetése négy szolgaltatasi hely kozonsége szamara §sszehangoltan torténik.
Végezzik a folyoiratok érkeztetéset, nyilvantartasat, hidnyok reklamalasat, épitjik a megyei
folyéirat-adatbazist. Toreksziink a digitdlis és az ingyenes, online hozzaférésii folyéiratok
hasznalatéra.

Az 4llomanyrészek korszeriisitése soran az elhasznalodott és tartalmilag elavult
dokumentumokat folyamatosan vélogatjuk le a kolesonzéi térben. A hasznalok igényeinek
véltozasait nyomon kdvetve a feleslegessé valo dokumentumokat tervszerii allomanyapasztas
keretében vonjuk ki az &lloménybdl. Gondos mérlegeléssel dontjiik el, hogy az adott
dokumentum esetleges egypéldanyos archivalasa szitkseéges-e. A raktirak anyagat is
folyamatosan selejtezziik, illetve a kolesonzdi térb6l raktari alloméanyba helyezzik at a
megérzésre széant, de kevésbé hasznalt dokumentumokat. Az elhasznalodott dokumentumok
potlasat antikvar beszerzéssel ¢s az olvasok altal felajanlott j6 allapotii ajandék kotetek
alloményba vételével valdsitjuk meg. Végezzik a torlésre keriild dokumentumok torlési
adminisztraci6jat. Torekszink az allomanybol kivont j6 allapoti dokumentumok tovabbi
hasznositasara (f616spéldany felajanlas, kiarusitas, aj andékozas).




5 2019. évi tény | 2020. évi terv
Mutaték
Gyarapitasra forditott Gsszeg (brutté Ft) 15525 068 15 300 000
- ebbdl folydirat (br. Ft) 3379 639 3570 000
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft)
750 443 820 000
Kételespéldanyként kapott és nyilvantartdsba vett dokumentumok
szédma (db) 49 50
Gyermekkdnyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok szdma
(db) 2515 2800
Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db )
215 230
Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db)
59 50
Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db)
115 100
A konyvtari allomany éves gyarapoddsa 6sszesen
7 655 7200
A gytijteménybdl apasztott dokumentumok szama
12 674 11600

2.2 Gyiijteményfeltiris
A 2020. évi terv szdveges ismertetése.

A TextLib integralt konyvtari rendszer szerzeményezés moduljinak segitségével a szamlak
rogzitése, az dllomanyba vétel, az egyedi és csoportos leltarkényvek vezetése az adatbazisban
torténik. A dokumentumok formai és targyi feldolgozasat teljes kér(i bibliografiai feltarassal
illetve rekordok letéltése utjan honositassal egységes elvek alapjan végezziik. A letSltés soran
bekeriilt ajanlok segitik a hasznalok tajékozodasat. Rendszeres tijdonsagajanld készitésével
segitjiik az dllomany hasznalatat,

Az analitikus feldolgozassal a tanulménykdotetek, a hangzé dokumentumok, a helyismereti
dokumentumok, a folydiratokban megjelené helyismereti jellegii cikkek és a gyakran keresett
témak anyagénak tobb szemponti visszakereshet6ségét biztositjuk.

A folyéiratok szdmainak és lelohelyeinek nyilvantartasat az integralt konyvtari rendszer
adatbazisaban és a megyei szintli folyéirat adatbézisban folyamatosan frissitjiikk. A korabbi
pedagdgiai gylijteménybdl tvett kitetek atvizsgalasa folyamatosan térténik az olvasoszolgalat
és a halézatgondozd csoport kézremitkodésével. Kotetenként behasonlitjuk a TextLib
rendszerben, valamint az Orszigos Pedagégiai Konyvtar és Muzeum adatbazisdban a
gytjtékoriikbe tartozé hianyzo6 kiadvanyokat.

Folytatjuk a Keresztury Gy(ijtemény adatainak rogzitését, az adatbazis pontositisét a kotetek
kézbe vételével.

Folyamatosan végezziik az adatbdzis index-mez6inek karbantartésat, az adatok egységesitését,
a hibak javitasat.




—

. 2019. évi tény | 2020. évi terv
Mutatéok
Epitett elektronikus katalégusokban/adatbazisokban rogzitett
rekordok szdma
25393 24 400
Magyarorszagi K6zos Katalégusba (MOKKA) betoltott tételek
szédma 25393 24 400
Orszagos gytijtokorii cikkadatbazisba betdltott rekordok szdma
17 280
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgozasanak
atlagos id6tartama Oraban kifejezve)
0,5 0,5
Beérkez 1j dokumentumok olvasék szdmara térténd
hozzaférhetdvé valasanak idétartama napokban kifejezve
(4tlagosan) 5 5
A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektronikus
katalégusban feltart dokumentumok szama a gytjtemény
egészének Y-4ban)
B 100 100 |

2.3 Allomdnyvédelem

A 2020. évi terv sziveges ismertetése.

Kiotészeti és restaurdtor mithelyiink tovébbra is éves terv

alapjan végzi intézményink, a

kényvtari halézat és mas megrendel6k szamara kotési, javitasi és restauraldsi tevékenyseget,
valamint egyéb, a konyvtari munkahoz szilkséges kiadvanyok, segédletek eldallitasat.
Restaurdlési tevékenységiink kevés lesz, mert restaurator munkatarsunk nyugallomanyba
vonul, nehéz lesz pétolni. Az allomanyvédelemhez kapcsolédé digitalizalasi tevékenyseget az
iskolai értesitdk, helyi lapok korében folytatjuk, meglévo eszkozeinkkel. Alloméanyunk
attekintése soran meghatarozzuk a muzealis dokumentumok korét, bovitését, azok orszagos

adatbazisba valo bejelentését.

Mutat6ok 2019. évi tény 2020. évi terv

Téargyévben fertdtlenités, kotes, javités, restauralas,
savtalanités vagy egyéb aktiv alloményvédelmi
intézkedésben részesiilt dokumentumok szdma

2773 2300
Muze4lis dokumentumok szama 252 252
Restauralt muzeélis dokumentumok szdma 5 5
Az alloméanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt 125 130
dokumentumok szdma
Biztons4gi jellel ellatott dokumentumok szdma 157673 161673
A konyvtari dokumentumok 4llagénak védelmét szolgalo
gépek szama 5 5

2.4 Tudomdnyos kutatas

A 2020. évi terv széveges ismertetése (kutatonapok megitélésének kritériumai, ellendrzése)
Egy tudomanyos munkakdrben foglalkoztatott munkatars alkalmazasara van lehet6ségiink, az

év soran fogjuk kivélasztani.

A helytorténeti kutatas terén egylittmiikddiink a megye mas kozgytjteményeivel, kozosen is
készitiink publikaciokat, kiadvanyokat. A Zalaegerszeg Kulturajaért Kozalapitvannyal




egylittmikodve kiadjuk az Zalaegerszeg és az elsd vildghdboru c. tanulmanykétetet
(Zalaegerszegi Fiizetek 17.), illetve a varosi onkormanyzattal és az MNL Zala Megyei
Levéltarral kdzosen elokészitjitk a Havas Rezsd: Kdrpdtoktol az Alpokig, illetve Bakonyi Péter:
A masodik vildghabori polgari dldozatai Zala megyében 1944-1945. c. kiadvanyokat.
Onkormanyzati tamogatassal kivanjuk megrendezni a Magyarorszag utja Trianonhoz c.,

kordbban miér tervezett konferenciat. Tamogatjuk a Gocseji Muzeum 1j allando k1a111tasanak
létrehozasat is, digitalizdlé eszkozeinkkel segitjiik kutatdsi és archivalasi tevékenységiiket.
Tamogatjuk a Zrinyi Miklds sziiletésének 400. évforduléja alkalméabol késziild killitasokat,
konferencidkat. Kényvtarunk, a Pannon frék Egyesiiletével és a Magyar Irodalomtérténeti
Téarsasdg Zalai Tagozataval egylittmiikodve Zrinyi szavaléversemyt szervez a megye
kozépiskolasai szamara.

A konyvtar szakemberei a szakmai munkéjukhoz, eléaddsaikhoz a 2020-as évben is végeznek
tudomanyos kutatast: konyvtarszakmai teriileten 4 sajdtos nevelési igényii gyermekek konyvtdri
programjai témdban, illetve folytatodik 4 kozdsségi élet torténete Zalaegerszegen c. projekt
keretében a kutatés, az eredmények publikalasa. Publikalunk a Pannon Tiikorben, a Dedk kert
irodalmi portdlon és a Zalai Konyvtdri Levelezd cimii szakmai folyoiratban.

Mutatok 2019. évi tény 2020. évi terv
Kutatomunka éves id6alapja (munkadra/év)
80 80
Tudomanyos kutatasok szdma 2 2

A konyvtar 6sszes tudoméanyos publikacidinak szdma
€s ebbdl a konyvtar szakemberei altal készitett,
nyomatott vagy elektronikus forméban megjelent
publik4cidk szama az MTMT alapjan’ 25/25 26/25
Az intézmény MTMT azonositdja vagy a tudomanyos
kutaték MTMT azonosit6i?

Idegen nyelvii publikdciok szdma 0 0
Nemzetiségi nyelvl kiadvanyok, publikacidk szdma 0 0
A konyvtar altal kiadott kiadvanyok szdma 13 14
A konyvtar szakemberei altal tartott eldadasok szama 40 41
A kényvtar szakemberei altal elvégzett szakértbi

tevékenységek szdma 10 8
A konyvtar altal szervezett konferencidk szdma 7 7
A konyvtar altal szervezett konferencidkon

résztvevok szama 407 400
A konyvtar szakembereinek konferencian valo 21 20
részvételének szdma

A képzésben, tovabbképzésen részt vett dolgozok 93 50
szama

3. Megyei hatokorii varosi konyvtar teriileti feladatellitasa

3.1 Kotelespéldany szolgaltatas

! Csak a tényszamoknél kell MTMT (Magyar Tudoményos Miivek Tara) adatokat megadni. 2019-re az MTMT
alapti adatszolgaltatas ajanlott, 2020-t61 kitelezd.

2 Nagyobb intézményeknél kérjiik az intézmény MTMT azonosit6jat megadni. Amennyiben az
intézményben csak néhany kutaté k6zo1 tudomanyos publikdcidkat, az intézményi azonosité hisny4ban az 6
azonositoik is megadhatok.




Koényvtarunk az érvényben 1évo jogszabaly alapjan ellenérzi a megyében a kiadokat,
nyomdékat és felhivja a figyelmet a kotelespéldany szolgéltatasra vonatkozo
kotelezettségek betartésara, az clektronikus formatumt dokumentumok OSZK-ba t6rténd
eljuttatasara. Figyelemmel kisérjiik az alkalmi kiaddkat is, &s szintén felhivjuk figyelmiiket
a beszolgéltatasi kotelezettség betartasara. A Zala megye torténete, kultaraja
szempontjabol relevans kiadvanyokat konyvtarunk helyismereti gyljteményében
helyezziik el.

3.2 ODR tevékenység

Az Orszégos Dokumentumellté Rendszer keretében részt vesziink a nyilvanos konyvtarak
kozott folyd konyvtarkozi Kkolesénzésben, melyhez teljes allomanyunkat rendelkezésre
bocsatjuk. A megye konyvtarai szamara is végziink konyvtarkozi kolesonzést. A 2019-ben
elnyert timogatas 300 000 Ft volt. Amennyiben erre az idén is mod lesz, palyazunk az
Emberi Eréforrasok Minisztériuméhoz az ODR szolgaltatashoz vald hozzajarulasra, mely
dokumentumallomanyunk bdvitéséhez €s a postai kiildés koltségeinek viseléséhez jarul
hozza.

3.3 Teriileti ellité munka — szervezési megoldasok, szakmai tanacsadas, kozos fejlesztések,
dokumentum- és informéciészolgaltatés, a normativa és az érdekeltségndveld timogatas
felhasznalasa. (szoveges ismertetd, tendenciak bemutatasa)

Az intézmény &llami feladatkent teljesiti Zala megye teriiletere vonatkoz6 szolgaltatasait.
2020-ban 11 nyilvanos konyvtar (8 varosi és 3 kozségi), valamint 246 konyvtari,
informacios és kézosségi hely szakmai munkajat koordinalja. Rendszeresen tartjuk a
kapcsolatot a fenntart6 onkormanyzatok képviselSivel, a polgarmesterekkel és a
jegyzokkel. Felhivjuk a figyelmiiket a konyvtarakat érintd jogszabalyokra,
ajanlasokra, szikség esetén szakmai tanicsokkal latjuk el oket. Egyiittmiikddiink
tovabbé a megyében miikdd6 mas nyilvanos és egyéb konyvtarakkal, az orszagos és
helyi szakmai, illetve érdekképviseleti  szervekkel, Zala megye meghatarozo
kulturalis és oktatési intézményeivel.

Az 6nallo intézményi miikodést valaszto nyilvanos konyvtarak szdmara nyujtott
szolgaltatasaink: szaktandcsadd tevékenység, modszertani gondozis, statisztikai
adatszolgéltatas, helyismereti €s kozhasznt informécidszolgaltatas, rendezvények,
szakmai tovébbképzések szervezése, kiadvanyok készitése (e feladatokat masutt
részletezziik). Kiilonb6zo szakmodszertani  kérdésekben, allomanyalakitasi,
feldolgozéasi problémak megoldésaban, alloményellen6rzésekben, kivonasokban
segitjilk a megye konyvtarainak munkajat.

A telepiilési konyvtaraknak az éves szakmai munkaterviiket és az éves szakmai
beszamolojukat - megdrzés €s hozzaférhetdvé tétel céljabol - a fenntartd altali
elfogadast kovetéen 15 napon beliil el kell kiildeniiik a megyei hatokdrd vérosi
konyvtar részére. Intézményiink ezeket a dokumentumokat nyilvanossa teszi
honlapjan, elemzést készit roluk, az eredmények fiiggvényében modszertani
tanacsokkal 14tja el a nyilvanos konyvtarakat.

Segitjiik a megyében a szakértoi vizsgélatok lebonyolitasat. A varosi konyvtarakkal
kozdsen figyelemmel kisérjik a vizsgdlatok intézkedési terveben megfogalmazott
feladatok megvalosulasat.

Az intézményi honlap részeként mikdodtetett megyei feladatelldtds weboldalon
folyamatosan tajékoztatjuk a megye szakembereit az aktualitasokrol.

A konyvtarak kozotti kapcsolatrendszer erdsitese érdekében megyei konyvtari
levelezdlistat mitkddtetiink, valamint a nyilvanos konyvtarak vezetbivel évente
legalabb két alkalommal megyei miithelynapot tartunk.




Megjelentetjik a megyei kdnyvtirszakmai lapot, a Zalai Konyvtari Levelez6t.
Evenkénti két szama bemutatja a megye konyvtérainak életét. A varosi és kozségi
kdnyvtarak munkatdrsai rendszeresen kiildenek cikkeket, hiranyagot. A lapot a
megyei  kényvtdr  honlapjdn  elektronikusan is  elérhetévé  tessziik:
http://kszr.dfmvk.hu/idoszaki-kiadvanyok/zalai-konyvtari-levelezo

A kistelepiilési konyvtari céli kiegészitd tamogatas 2020-ban a 246 ellatott telepiilés
utan 175 534 300 forint. Ennek felhasznalasat a KSZR munkatervben tervezziik meg.
Az Osszeget kiilon alszdmlan kezeljiik és a 39/2013. évi EMMI rendeletben
meghatarozott szakmai feladatokra hasznaljuk fel.

Flgyelemmel kisértiik az ENT adatszolgéltatast és az eredményeket is. A tdmogatas
jogszerli felhaszndlasanak feltétele, hogy a megyei hatokorii varosi konyvtarat
fenntarto telepiilési Snkormanyzat koltségvetési rendeletében sajat bevételei terhére
kiegészitd hozzajéruldst biztositson. A 2018. évi 4lloméanybeszerzési keretdsszeg
alapjan az intézmény 183 000 Ft tdmogatast vehetett igénybe. Zala megyében 11
konyvtar igényelt érdekeltségnoveld tAmogatast 7 183 000 Ft értékben.

A konyvtarak fejlesztésében egyre nagyobb szerep jut a hazai és eurdpai unids
palyazatoknak. A kordbbi évekhez hasonléan a megyei konyvtar munkatérsai
tovabbra is felhivjdk a figyelmet a megjelend 1ij palyazatokra, valamint médszertani
segitséget nyujtanak a pélydzatok megirasdban. Ezen kiviil a megyei konyvtar is
kibasznalja a pélydzati lehetdségeket az egész megyét érintd programokhoz.
Konyvtarunkban 2020. januéarjdban zarul az EFOP 3.3.2-16 ,Egy kényvtarnyi
élmény” Tudéstranszfer a XXI. szdzadban a tanulds eredményességéért elnevezést
palyazat megvalositasa.

A megye konyvtarainak munkajit, az olvasokdzonséggel tartott kapcsolatukat
nagymértékben segiti a koOnyvtari programok szervezése. Ezek sikeres
megrendezésében kiemelkedd jelentésége van a konyvtarak dsszefogasanak, hogy a
koltségeket optimalizalni lehessen. A pélydzati lehetéségeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, felhivjuk rd a halozathoz tartozé kényvtirak figyelmét, és
magunk is igyeksziink minden palydzaton részt venni. A koordindcié és a
rendelkezésre  4ll6  anyagi forrdsok  alapjan  szervezzik a  megyei
rendezvénysorozatokat (Magyar Kultira Napja, Magyar Széppréza Napja, Internet
Fiesta, Koltészet Napja, Unnepi Konyvhét, Orszagos Koényvtari Napok, Zalai
Gyermekkdnyvhét stb.). A rendezvénysorozatokhoz megyei programfiizetet,
meghivokat készitlink.

Szakmai tanacskozasokat, tovabbképzéseket, megyei mithelynapokat szerveziink a
megyében, amelyben egyiittmiikodiink a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Zala
Megyei Szervezetével. Ezeken a szakmai napokon mindig aktualis témékhoz hivunk
szakembereket.

Intezménylink munkatdrsainak képzését a tudastérkép alapjan Osszedllitott
tovabbképzési terv szerint folytatjuk.

A kényvtarak informatikai fejlesztésének fontos eleme a kdnyvtari integralt rendszer
alkalmazasa. Szorgalmazzuk és segitjik a kis konyvtédrak sziméra megfeleld
programok megismerését és alkalmazasit. Ez év éprilisdban 3 napos gyakorlati
képzést terveziink a Textlib kényvtari integralt rendszer hasznalatarol.

A nyilvénos kényvtari halozat és a k('jzgyﬁjtemenyek szamara tovabbra is biztositjuk
a folyamatos tanacsadést, lizemelési és alkalmazési segitséget.

A KIFU Nemzeti Inform4cids Infrastruktira Program Irodéval szerz8dve, biztositjuk
a megyei kozgylijtemények, kozép- és felsdoktatasi intézmények internetkapcsolatat.
Eves kotészeti és restaurdldsi terv alapjan végezzik a megyei hatokdrl vérosi
konyvtar, valamint a megyei konyvtdrhalézat kényveinek, periodikdinak kotését,
javitasat, restaurdldsat. Sokszorositjuk és bekétjiik a megyei konyvtar kiadvanyait. A
mithelyben szdmtalan meghivé, ajandéktargy, konyvtari kellék el6allitasa zajlik.




Reprografiai eszkdzokkel mésolatokat készitiink a konyvtari dokumentumokrol. A
konyvtar sajat szikségletét szolgalo masolatokat és kiilonféle sokszorositott
dokumentumokat (meghivok, nyomtatvényok, kiadvanyok) allitunk eld. Egyes
kiadvanyokbol a helyismereti gylijtemény szamara specidlis masolatokat készitiink.
A megye konyvtarait tovébbra is ellatjuk beiratkozasi és munkanapléval, egyéb
adatszolgaltat6 (irlapokkal, amelyek lehet6vé teszik a konyvtarakban folyé munka
dokumentacidjat. A sokszorositott és bekotott munka- és beiratkozasi naplokat az €v
végén eljuttatjuk a kdnyvtarakba, de elérhetbve tessziik az interneten is.
Mikodtetjlk a Zala Megyei Koényvtari Portalt, amely a megye valamennyi
konyvtarosa szdmara hasznos informéciokat szolgaltat: http:/kszr.dfmvk.hu/

3.4 A Kkistelepiilési konyvtari ellitds megszervezése — rovid 6sszefoglald, hiszen a
KSZR szolgaltatss bemutatasa kiilon dokumentumban torténik

A megyei és telepiilési konyvtari ellatds milkodtetesét az 1997. CXL. térvény €s a
kovetd jogszabalyok alapjan végezzik. A kozségekben €16 lakossag konyvtari
cllatasa érdekében kialakult a megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR),
amelynek célja, hogy kozvetlenill vagy kozvetitésével a kozségek lakosai is
hozzéafétjenek a mindségi konyvtari ellatashoz.

A Deik Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar az Onkormanyzatokkal kotott
megallapodas alapjan 246 kistelepiilés szamara végzi a szolgaltatast.

Konyvtarunk év elején tervet készit a KSZR targyévi milkddésére, a kistelepiilések
szaméara nyujtott szolgéltatdsokra. A terv tartalmazza a KSZR szolgaltatas-kinalatat,
az egyes kistelepiiléscken megvaldsitani tervezett szolgaltatas-fejlesztéseket, a
megyei konyvtar 4ltal a kistelepiilések szamara elvégzett kozponti feladatokat, a
szolgaltatdisok minGségének  biztositasat megvaldsito  modszereket. A terv
elkészitésébe bevonjuk az Snkorményzatokat is. Javaslatot kériink arra vonatkozéan,
hogy milyen valtozasokat szeretnének.

A KSZR szolgaltatashoz biztositott mintegy 175 milli6 Ft kézponti tAmogatast az
intézmeény kizarélag a szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsol6do kiadasokra forditja. A
szolgaltatas bevételeit és kiadasait kiilon alszdmlan kezeli.

Az ellatas megszervezéséhez a hatékonysag €s gazdasagossag elveit figyelembe véve
igénybe veszi a vérosi kdnyvtarak (Keszthely, Lenti, Nagykanizsa, Letenye)
kozremiikodését. A varosi konyvtarak feladatait megallapodasban rogzitjuk. Ev
kozben folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. A véarosi konyvtarak vezetdivel évi 2-3
alkalommal megyei mihelynapot tartunk, amelyen megvitatjuk az aktulis
tennivalokat. Ev végén Osszesitést készitiink a terileti szolgaltato tevékenységrol,
melyet a kovetkezo évi beszamold készitéséhez hasznalunk fel.

A KSZR miikodésérdl a munkatervet és a beszamolot az agazati minisztérium
szaméra 2020. marcius 31-ig jelentjilk. Az dnkorményzatok szamara majus 31-ig
elkiildjiik a 2019. évi szakmai beszamolot.

A megyei és varosi konyvtar 246 telepiilés szdméra végzi az alabbi konyvtarellatd
feladatokat:

» az egységes koltséghatékony dokumentum- és informacids szolgéltatas
megszervezése; a konyvtari dllomany nyilvantartésa, feltdrasa, gondozasa, ennek
keretében a beszerzett tjdonsagok nyilvantartisba vétele, elektronikus katalégusban
valé kizzététele az interneten, dllomanyellendrzés elvégzése, sziikség szerint kivonas
az 4lloméanybol;

»  akonyvtari szolgaltatdsok korszerti és széles korl valasztékanak és mindségének
biztositasa;




*  a digitalis irastudés, az informaciés miveltség elsajatitdsa, az egész életen at
tartd tanulas folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

»  tdjékoztatds az Orszdgos Dokumentum-ellatdsi Rendszerrdl, az orszagos
leléhely-nyilvantartads milik6désérol;

*  konyvtarkozi koélcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd
kérések teljesitése, kozvetitése;

* az oktatisban, képzésben részt vevék informacidellatisanak segitése,
tajékoztatds a tudomanyos kutatds és az adatbazisokbol torténd informaciokérés
lehetdségérol;

* a szolgaltatohelyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei
konyvtéar portaljan, illetve a telepiilés honlapjén;

* a telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti informaciok biztositasa,
digitalizalasa;

*  tijékoztatds a konyvtari rendszerben elérhet6 adatbazisokrol;

* specialis konyvtari szolgéaltatasok, dokumentumok, eszkézk biztositasa, a
fogyatékossaggal €16k szamara;

* a lakossag érdeklédésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelodési
rendezvények és egyéb programok, kiallitisok szervezése;

*  az olvasaskultira fejlesztését tdmogatd programok szervezése, az olvasas, a
tanulds, a kozosségi élet timogatésa, a civil 6nszervezdések segitése;

=  aszolgaltatohely bevondsa az orszagos és térségi szakmai programokba;

*  akdnyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

»  tajékoztatds a palyazati lehetdségekrol;

=  szakmai tandcsadas;

=  statisztikai adatszolgaltatas;

*  konyvtari szolgaltatdsokhoz sziikséges informatikai eszkozok, kis értéki targyi
eszk6zok, szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

= az egységes, koltséghatékony dokumentum- és informdciés szolgéltatas
megszervezeése;

= teljes korli, szakszerli és pontos, szamitogépes nyilvantartds, statisztikai
adatgytijtés és az adatok elemzése;

*  akoOnyvtari szolgaltatasok korszer(i és széles kor(i valasztékanak és mindségének
biztositasa;

*  hasznaldi elégedettség rendszeres mérése;

*  a szolgaltatisok szinvonalas, rendszeres népszerisitése, a lakossag sokoldal
tajékoztatésa.

A dokumentum-ellatast a kozségi szolgaltatohelyek szdmdra csere-letéti ellatas
form4jaban biztositjuk. Célunk, hogy a friss, aktudlis, a helyi igényeknek megfeleld
dokumentumok hozzaférhetok legyenek a kistelepiiléseken; kedvezmények és
szakszer(i dokumentumvésarlas Utjan olcsébba valjon az allomanygyarapités. 2020-
ban is koézbeszerzési eljards keretében torténik a konyvek beszerzése. A
szolgaltatohelyek az év folyaman 5-6 alkalommal kapnak 1j konyveket.
Intézményiinkben elvégezzikk a dokumentumok leltarozésat, feldolgozésat, majd
elosztjuk a telepiilések kozott. Ezt kovet6en a TextLib integralt konyvtari rendszer
kistelepiilési moduljaban tadjuk a telepiiléseknek a dokumentumokat. A kiszallitast
az intézmény gépkocsijaval végezziik el. A letétbe adott dokumentumok csereletét
formajaban keriilnek a kozségekbe. Tobbnyire tartésan az adott telepiilésen
maradnak, de barmikor lehetdségiink van tovabbvinni. A tovabbi igényeket a megyei
haték6ril vérosi konyvtar a sajat dlloméanyabol konyvtark6zi kolesénzéssel elégiti ki.
A KSZR keretében ellatott telepiilések szaméara egységes szerzeményezést
alkalmazunk: az ujdonsdg szallitéival a megyei konyvtar all megrendelsi
kapcsolatban. Ugyanakkor a rendeléseket a szolgaltatast végzé (varosi vagy megyei)




konyvtar inditja. A megrendelt dokumentumok a szolgaltatast végz6 konyvtarba
érkeznek meg, de a szamla kiegyenlit6je a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
az el6zetesen meghatarozott keret mértékéig. A megrendelt dokumentumokat
megkiilonbdztetd jelzéssel a szolgaltato tartja nyilvan a TextLib integralt rendszerben,
amelyek visszakereshetok a TextLib megyei k6z0s katalogusban.

A telepiilések igényei alapjan tobbfajta folyoiratot rendeliink meg a szolgaltatohelyek
szAmara. Folyamatosan figyelemmel kisérjik a folyoiratok érkeztetését, a
nyilvantartasukhoz kardexlapot biztositunk.

A kistelepiilések sajat 4llomanyanak retrospektiv adatrogzitése a TextLib integralt
rendszerbe befejez6dott. A telepiilési dlloményokat az online kataldgusban elérhetévé
tesszilk. 2020-ban poétoljuk azoknak a konyveknek a jelzetelését, amelyek az
elektronikus felvitel soran elmaradtak.

A TextLib rendszer kliensén keresztiil a kozségi szolgaltatohelyek az interneten
csatlakozni tudnak a megyei konyvtar szerveréhez, igy munkaéllomasként
mikodhetnek. A program hasznalatahoz a szolgaltato konyvtarak munkatarsai
segitséget nyujtanak. A szolgaltatohelyek konyvtarosainak az év folyaman szervezett
tovabbképzéseken tanitjuk a programmal valé informaciokeresést, kolcsonzeést €s
egyéb adminisztracios feladatok hasznalatét.

2020. aprilisiban ujabb tanfolyamot szerveziink az elektronikus kolcsonzés
betanitasara telepiilési konyvtarosaink szamara.

Kiemelt feladatnak tekintjiik, hogy a falvak kényvtari személyzete valjon alkalmassa
kényvtarosi feladatainak ellatisahoz. Sajnos a személyzet gyakran valtozik, igy
folyamatos sziikséglet a betanitds. A szakmai végzettséggel nem rendelkezé kdzségi
konyvtarosoknak 2020-ban is 20 oras alapfokti konyvtaros képzést terveziink,
szeptemberben. Ezen kiviil a falvak konyvtirosai a helyszini latogatasok soran is
kapnak munkajuk ellatasihoz szakmai utmutatast.

Ugyancsak a telepiilési konyvtarosok szakmai tovabbfejlesztését célozzdk a félévente
szervezett szakmai napok. Méjusi szakmai napunkon a KonyvtarMozi lesz a
fészerepld. Ebben a téméban orszagos tanacskozas, szakmai tovabbképzés is varhato.
Mas megyébdl hivott vendégeldado részvételével is népszertisitjiik a szolgaltatast,
megosztjuk a tapasztalatokat. Bemutatkoznak azok a telepiilések, ahol jol mikédik a
KoényvtarMozi. Elében mutatunk be néhany foglalkozast, forgatokdnyvet, amelyeket
felhasznalhatnak a jovében a kollégak. Kreativ mithelysorozatot szerveziink tavasszal
és Bsszel. Azok a telepiilési konyvtarosok, akik jartasak a kiillénbdz6 kreativ
technikékban (pl. patchwork, gyongyhimzés, dekupézs, filctechnika) megosztjak
tuddsukat a tobbi konyvtarossal. A kreativ élményszerzésen és tapasztalatcserén tul
kapcsolatokat is épithetnek ezen alkalmakkor.

Idén mi lesziink a hézigazdai a regiondlis KSZR talalkozonak, amely 4 megye
(Baranya, Tolna, Somogy, Zaia) konyvtarosainak részvételével valosul meg. A keét
napos rendezvényen az aktudlis KSZR kérdésekrdl, mindségiranyitasrol, konyvtari
statisztikarél, modszertanrol beszélgetiink.

A szolgéltatohelyeken  folyamatosan karban tartjuk az  é&llomanyt,
allomanyellenérzéseket, illetve selejtezéseket végziink. A helyszini 1dtogatasok soran
segitiink a kolcsénzé konyvtarosoknak a raktari rend kialakitasaban, adminisztracios
feladataik elvégzésében.

Szigori lloményellendrzési tervet készitettiink erre az évre is. Ez 21 telepiilésen
(Alibanfa, Alsonemesapati, Bagod, Baktiitt6s, Bocfolde, Boncodfolde, Csatar, Csdde,
Gombosszeg, -Kéavas, Kustdnszeg, Lickévadamos, Milejszeg, Nemeshetés,
Nemesradd, Pacsa, Pethhenye, Poloske, Pusztaszentlaszlé, Vasboldogasszony,
Vockond) fog megvaldsulni. Az alloményellenérzések alkalmaval elvégezzik a
sziikséges selejtezéseket és dllomanyrendezést is végziink.

A telepiilési igények alapjan folyamatosan szerveziink konyvtari, kozosségi
programokat. Valamennyi korosztalyt megszolitjuk, az 6vodasoktol a nyugdij asokig.




Ismeretterjesztd eléadasok, kézmiives foglalkozasok, hagyomanyérzé programok,
koényvtari ordk, kényvajanlok hivjak fel a figyelmet a konyvtéri szolgaltatisokra.
Segitjiik a telepiilési konyvtarhasznalékat a digitalis irdstudés, az informéciés mi-
veltség elsajatitdsaban, az egész életen at tarto tanulds folyamatéban. Az eléz6 évek
hagyomanyait kovetve gyakorlati jellegii kezdd és halad6, szamitogép és
internethasznaldi tanfolyamokat tartunk a szolgaltaté helyeken. Atlagosan évi 10
csoportot inditunk a telepiilési igények beérkezését kbvetben.

A telepiilésen szervezett programokon lehetdséget biztositunk a kortars irdk
megismerésére, az olvasds népszeriisitésére, és a helyi miivészeti csoportok
bemutatkozasara is. A kényvtari programokrdl ajanlolistat készitiink a telepiilések
szamdra. 2020-ban is szamos kortars irot latunk vendégiil, babszinhdzi mesékkel
csinalunk kedvet az irodalomhoz, szinvonalas eldadasokkal csabitjuk a kényvtirba a
kistelepiiléseken éloket.

Az elmult évek sikereire valo tekintettel idén is megpalyaztatjuk, megversenyeztetjiik
a kozségek lakossagat. 2020-ban harom megyei felhivast tesziink kozzé kiilonbdzd
korosztalyok szdmara.

Négradi Gabor €letébdl, miveibdl dsszedllitott csaladi vetélkedét szerveziink az ird
miivei alapjan igazi vagy a verseny kedvéért verbuvalodott csaladok szamara.
Konyvtar népszerisitd plakat készitésére hirdetiink felhivast az év masodik felében.
Varjuk az otletes, tetszetds kivitelli plakatokat, amelyek a kényvarak latogatésara és
az olvasésra buzditjak az embereket.

Az id6sebbeknek Fel a netre, oregem! cimmel online vetélkeddt hirdetiink, a
résztvevoknek minden hénapban véltozatos feladatlapokkal, kvizkérdésekkel kell
megbirkézniuk a digitélis vilagban.

A programokat népszertsitjiik a honlapunkon, Facebook oldalunkon, szérélapokon
¢s plakatokon, valamint eljuttatjuk azokat a sajté képviseloihez.

Sikeres volt, igy tovabb folytatodik a konyvtari szolgaltat6 helyeken a KényvtarMozi
programsorozat. Segitjiik a filmek kivalasztisat, eléadokat hivunk a vetitések utani
beszélgetésekhez.

A szolgaltat6 helyek miikodési koriilményeit Gj kiegészitd butorok (polcok, asztalok,
tilébutorok), szamitogépek, laptopok, nyomtatdk, projektorok, fényképezdgépek és
mas technikai eszkozok, irodaszerek, jatékok vasarlasival segitjilk. 2020-ban is a
butorzat megujitdsa van fokuszban. Az igények felmérése februarban térténik. A
valos sziikségletek alapjan dontiink az idei év tényleges beszerzéseirdl.

Az NKA Kozgyljteményi Kollégiuma altal a Kkistelepiilések konyvtarainak
eszkozfejlesztésére kiirt palyazatan 2019-ben a 3 zalai palyazé koziil 2 telepiilés
(Tornyiszentmiklés és Lovaszi) részesiilt pozitiv elbirdlasban. A forrds
felhasznaldsara idén Keriil sor.

Azokon a telepiiléseken, ahol eddig nem volt lehetdség palyazati forrasbél megujitani
a konyvtarbelsét, a KSZR forrasbol kiemelten foglalkozunk az egységes kdnyvtari
arculat kialakitasaval, butorzatfejlesztéssel. Uj berendezést terveziink Pethéhenye,
Bocfolde, Batyk konyvtaraiba, ezeken kivill olvasdi asztalokra, szamitégép
asztalokra, székekre, iil6butorokra van igény.

A kistelepiilések szdmara az eszk6zok beszerzését az év elsé felére tervezziik.

A KSZR szolgaltatasokat rendszeresen népszer(sitjiik. Minden nyomtatisban és
elektronikusan megjelend dokumentumban hasznéljuk a KSZR logét. Promécids
anyagot készittetiink: notesz, toll, taska, informacids szérdéanyag.

Segitjiik a kistelepiilési konyvtari és informéciés helyek helyismereti tevékenységét
(gylyjtékor, tarolds, hogyan tegyik elérhetévé a gylijteményt). Tamogatjuk a
telepiiléseket a helyi értékek feltarasdban, bemutatjuk a telepiilési értéktarakat. A
Jozsef Attila Vérosi Tagkonyvtarban hagyomannya nétte ki magéat az a rendezvény,
amelyre meghivunk egy telepiilést értékeinek bemutatisira. Az Osszegylijtott
,.kincsekbO1” kiallitas késziil.




3.5 Nemuzetiségi konyvtari ellatas (szoveges ismertetd, vérhat6 feladatok bemutatédsa)
A nemzetiségi konyvtari ellatas keretében a horvat nyelvii valamint a cigdny nyelvi és
témaju dokumentumallomanyt gyarapitjuk és szolgaltatjuk. A horvat nyelvii konyvek
kiilon 4llomanyrészt képeznek; a cigany témajhak beépiilnek a szak- illetve
szépirodalomba. Mindkét allomanyrészt folyamatosan bovitjiik, a horvéat nyelvi konyveket
elsbsorban az Orszagos Idegennyelvii Kényvtaron keresztiil, allami timogatéas keretében
szerezziik be, ugyanis a horvat nyelviiek koziil foleg a ,kaj” nyelvjarasa konyvekre van
igény, de ezeket csak Horvatorszagbol lehet megszerezni.

Egyiittm{ikodési megallapodasunk van 2 zalaegerszegi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzattal, hogy a gy(jteménylink &s szolgaltatasaink aktivabb hasznalatat
el6segitsilk. A horvat nyelvil allomany viszont, tapasztalataink szerint nem hasznosul
kell6képpen, mert a horvéat anyanyelvil lakossag foldrajzilag tavol, a megye déli részen él,
leginkébb konyvtarkozi kolesdnzéssel vehetik igénybe. Ezért kezdeményeztiik korabban,
hogy a nemzetiségi ellatast a telepiilési/nemzetiségi onkorményzatokkal kotott kiilon
megallapodasok alapjan biztositsuk. Egy nemzetiségi Onkormanyzattal sikeriilt
clkésziteni a megallapoddst, az idén a megyei szervezettel is megéllapodast
kezdeményeziink.

. Mutaték
4.1 Konyvtarhasznilat

Konyvtirhasznalat (KSZR nélkiil) 2019. évi tény | 2020. évi terv
Beiratkozott olvasok tervszama (f6) 10171 10200
A térgyévben a konyvtari olvaséjegyet megujitok szama (5) 6242 6500
A kényvtari személyes latogatasok szama (db) 106646 101000
Ebbél csoportok (db) 503 400

4.2 Dokumentumforgalom
Kényvtirhasznilat (KSZR nélkiil) 2019. évi tény 2020. évi terv|
K6lcsonzott dokumentumok szdma (db) 187853 188000
E-dokumentumok kdlcsénzése (db) 0 0
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 123756 124000
K ényvtarkézi kolesdnzés - kiildott dok. (db) 842 (308+534 megyei halozat) 850
Konyvtarkdzi kélesonzés - kapott dok. (db) 278 280

4.3 Olvas6i szamitogépek
Olvaséi szdmitogépek szima helyben hasznalatra 2019. évi tény | 2020. évi terv
Katalogus 6 6
Olvas6i munkadllomas 52 52

4.4 Online szolgaltatisok

E)nline szolgaltatasok 2019. évi tény 2020. évi terv J




Tavhasznélatok szdma 231442 230000

A kdnyvtéri honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga

(alkalom/hénap atlagosan) 150 250

A konyvtarban hasznalhaté adatbazisok szdma 11 12

A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok szdma (db) 15 15

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat igénybe vevd

hasznaldk szama (£6) 32712 33000

Targyévben a konyvtar ltal nyilt hozzaférésii publikicioként

elérhetévé teendd dokumentumok szama (db) 12 12
4.5 Szolgaltatiasok fogyatékkal €16k szamara

Szolgdltatasok szima 2019. évitény | 2020. évi terv

Fogyatékossaggal €16k konyvtarhasznalatat segit IKT 11 11

eszk6zok szama

Fogyatékossaggal é16k szamara akadalymentes szolgaltatasok 32 32

szama

4.6 Nemzetiségek szamadra biztositott dokumentumok

A megyében €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a megye lakossagahoz

viszonyitott arany (%)

A megyében €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan: 3101 £6 horvét, a megye lakossagahoz

viszonyitott arany 0,011%.

Dokumentumok 2019. évi tény 2020. évi terv
Konyvek 1789 1815
folydiratok 1 1
Elektronikus dokumentumok 0 0
Osszesen 1790 1816

4.7 Haszn4l6i képzések szima

informécidkeresési ismereteket nyujtd nem formalis képzések
szima

Kompetenciaképzés 2019. évi tény | 2020. évi terv
A konyvtar altal szervezendd olvasasi kompetenciafejlesztést, 546 330
szOvegértés fejlesztését timogatd nem formalis képzések

szdma

A kényvtér altal szervezend olvasasi kompetenciafejlesztést, 13996 7100
szOvegértés fejlesztését timogatd nem formalis képzéseken

résztvevik szama

A konyvtér altal szervezend6 digitalis kompetenciafejlesztési, 74 75




A konyvtar 4ltal szervezendd digitalis kompetenciafej lesztési, 1310 1300
informécidkeresési ismereteket nytjté nem formalis
képzéseken résztvevék szama

A konyvtar altal szervezendd engedélyezett képzések, 0 0
tovabbképzések szima

A konyvtar ltal szervezend6 akkreditalt képzéseken, 0 0
tovabbképzéseken résztvevok szima

A konyvtar altal szervezendd konyvtarhasznélati 84 100
foglalkozdsok szima

A konyvtar 4ltal szervezend konyvtarhasznalati 1913 2000
foglalkoz4sokon résztvevok szima

A konyvtar altal szervezendd hétranyos helyzetlieket, romakat 18 16

célzo, a tarsadalmi egyiittélést erdsitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformald, toleranciara neveld és multikulturalis
programok szima

A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzetlieket, romakat 328 250
célz6, a tarsadalmi egyiittélést erdsito, diszkriminacié-ellenes,
szemléletformalo, tolerancidra neveld és multikulturalis
programokon résztvevok szima

A konyvtar altal szervezendd nemzetiségi kbzosségi identitast 0 0
erfsitd programok szima

A konyvtar altal szervezendd nemzetiségi kozosségi identitast 0 0
erdsitd programokon résztvevok szama

A konyvtér 4ltal szervezendd fogyatékossaggal €16k 40 25
konyvtarhasznalatét segitd képzések, programok szdma

A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal €16k 983 350
konyvtarhasznalatat segitd képzéseken, programokon

résztvevék szima

A konyvtar ltal a nyugdijas korosztaly szaméra szervezendd 53 30
szervezett programok, képzések szAma

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara szervezendd 1105 700
programokon, képzéseken résztvevik szama

Osszes képzés szima 815 576
A képzésen résztvevok szama Gsszesen 19635 11700
A konyvtaroktatéast, képzést, konyvtari tevékenységeket 0 0

tamogat6 kiadvdnyainak tervszima

4.8 Rendezvény, kiallitis

A 2020. évi terv szoveges ismertetése.

Intézményiinkben tovabbra is kiemelt figyelmet kap a fiatal generaci6 olvasasra Osztonzése €s
kényvtari ismeretekre, informéciok szerzésére vonatkozé foglalkozasainak szervezese.

A Zalai Gyermekkonyvtaros Miihely 2020. évi tavaszi programjéban az online iskolai zaklatds
lesz a téma, erre szervezzilk a vérosi és kistelepiilesi konyvtarosok, pedagogusok
tovabbképzését. Az 6szi mihelynapunkon, 2020. novemberében Balaton Jozsefet hivjuk, aki a
kamasz generacio tanulasi és tanitasi problémdir6l fog eldadast, konzultaciét tartani.

A 2020-2021-es tanévre is Osszedllitjuk konyvtari, kulturdlis és tematikus programajanlo6
fiizetiinket, amit a megye 4ltalanos iskoldiba és 6vodaiba is eljuttatunk.

Az iskolakkal, nevelési intézményekkel val6 kapcsolatrendszertink lehetove teszi, hogy az alsos
korosztaly és igény szerint a felsé tagozatos tanulok szaméara is biztositsuk a csoportos
konyvtarlatogatas lehetdségét. A nagy és kozépsd csoportos 6vodasok, also és felsd tagozatos
tanulok a kovetkezd foglalkozasi formakon vehetnek részt: csoportos foglalkozas,
(papirszinhaz, mesetablet, verses-zenés foglalkozas, ir6-olvaso talalkozok) konyvtarlatogatas,
konyvtarhasznélati 6ra és csoportos kdlesonzes.




Szeptemberben ismét felkeressiik az iskolakat, hogy az alsé tagozatos korosztalyt, valamint az
¢rdekl6dé felsébb tagozatosokat csoportos foglalkozdsokra hivjuk. Szorgalmazzuk a
nagycsoportos Ovodasok konyvtari latogatdsait is, hogy a kisgyermekek az iskolaskort
megelézéen mar megismerkedjenek a kényvtar nytjtotta lehetdségekkel. Ok sziil6i kisérettel,
regisztralt olvasoként rendszeresen latogathatjdk a konyvtérat — ez a csaladi kotédéseket is
segiti.

A Csaladfesztival 2020. szeptember 26-4n, szombaton keriil megrendezésre; itt az elengedés,
Jelnéité vdlas témakorét jarjuk koriil, s konyvtarunk munkatérsai az Ady iskolaval kozdsen
rendhagyo6 konyvtéari foglalkozasokat és kézmiives programot tartanak.

A napkdzis csoportok szdmdra a konyvtarlatogatasokat elbzetes egyeztetés szerint tartjuk.
Konyvtarlatogatasokra és az ehhez kapcsolodd koélcsdnzésre havonta rendszeresen varjuk a
jelentkezd csoportokat. Az 5-8. osztalyos tanuldk az iskoldban megtanult kdnyvtarhasznalati és
informatikai ismereteiket mélyithetik el, valamint internet és katalégushasznélatot, kdzosségi
portalok bemutatasat is igénybe vehetik elézetes idépont egyeztetés utan.

A foglalkozasokat {itemterv alapjan, megadott program szerint tartjuk az 6vodas és az altalanos
iskolas korosztily szdmara, kibovitve a szamitégépes keresés és az Internet hasznalatanak
gyakoroltatasaval. A foglalkozasi tematikat a megjelend 11j gyermekkényvek propagaldsaval
bovitjiik folyamatosan.

Rendszeres havi-tematikus programmal vérjuk a gyermekkel érkezé sziiléket a Tappancs
Barkacsmiihely — és Kreativ Csaladi kézmiives klubba, ahol 0j kézmiives technikékat
ismerhetnek meg, tovabba a Baba-mama Klubba és az Orémkorbe, ahol jatszéhaz, zenebélesi,
eléadasok varjak a kisgyermekes csalddokat. Cimbora klubunkban olyan gyerekeknek tartunk
olvasasnépszeriisité foglalkozasokat, aki szeretik a konyveket és szivesen beszélgetnek
élményeikrél hasonld korh gyerekekkel.

Felnétt olvasdink szdméra Dedk Olvasokor alakult, illetve filmklubot tartunk havonta egy
alkalommal. Szeretnénk folytatni a 2019-ben inditott Halloween csaladi délutant.

A JAVTK-ban miikddé Olvasétabori klub gyermekeknek kinal hasznos szabadidd eltoltést.
Ugyancsak itt szervezzilk meg az Olvasé mané kényvolvasé versenyt altaldnos iskolasoknak,
a Konyv-és Konyvtarhasznalati vetélkeddt kdzépiskolasoknak. Rendszeres olvasmanyajanlast
is folytatunk gyermekeknek és felndtteknek egyarant. Zala megyére kiterjedd programjaink
koziill ismét megrendezésre kerill a Jozsef Attila Megyei Versmonddé Verseny, az Irodalmi
Kalandozasok olvaséi palyazat. A fogyatékkal él6k koéziil a Mandulavirag Fogyatékos Otthon
lakoi a Jozsef Attila Viarosi Tagkonyvtarban, a Nyitott Haz gondozottjai pedig az Apéaczai Csere
Janos Tagkdnyvtarban vehetnek részt rendszeres foglalkozésokon. A 1atassériilteknek a Jézsef
Attila Vérosi Tagkonyvtar szervez programokat.

A civil szervezetek koziil a Zalaegerszegi Lokalpatri6ta Klub tartja rendszeresen dsszejéveteleit
kényvtarunkban; a Pannon frék Térsaséga és a Pannon Tiikér irodalmi folybirat szerkesztOsége
rendszeresen lapszdm és kotetbemutatot szervez intézményiinkben. Rendezvényeink szamos
esetben kozds szervezésben valosulnak meg a Zalaegerszegi N6i Szalonnal és a Csalad és
KarrierPONT-tal. A Gocseji Muzeum programjainak is helyet adunk rendezvénytermiinkben.
Szamos kisebb miivelodé koézosség (pl. Game of Boards tarsagjaték klub, Nyugdijas
Pedagégusok Egyesiilete, Kertvarosi Nyugdijas Klub, Csacsi Evgylirik Egyesiilet) kotodik
intézménylinkh6z rendezvényeivel. Megdllapodas alapjan helyet és miikodési lehet6séget
biztositunk a Magyar Irodalomtorténeti Tarsasdg Zalai Tagozatanak, tdmogatjuk a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete Zala Megyei Szervezetének mitkodését is.

A nyéri idészakban az Aqua Cityben miikodé Strandkényvtarunkat szeretnénk iizemeltetni,
amely heti két alkalommal a kikapcsolodni vagyoknak nyujt kulturdlis lehet6ségeket; hét
alkalommal pedig a gyermekek szdmdra szerveziink foglalkozasokat. Miikddtetjiik a Zala
Plazaban létesitett konyveseréld szolgéltatasunkat, mellyel az olvasési lehet6ségeket kivanjuk
bviteni.




Fontos kezdeményezés volt a 2018. februarban elinditott, honlapunkhoz kapcsol6dé Deak-kert
online szépirodalmi portdl, amely a helyi, megyei és orszagos szinten is értékes irodalmi
alkotasok, koltemények, proza, lira, helytdrténeti miivek bemutatisara torekszik. Kiemelt
célunk, hogy bemutatkozast biztositsunk fiatal tehetségeknek, elfeledett, kevésbé ismert
koltéknek, iroknak, irodalmi hireket, eseményeket kozoljiink és a helytdrténet vonatkozasaban
is frissitsiik az oldalt. http://deakkert.dfmvk.hu/

Idén is csatlakozunk az Internet Fiesta orszagos akciohoz és az Orszagos Kényvtari Napok
rendezvénysorozataihoz. Szeretnénk folytatni a megyei szintil szakmai tovabbképzésiinket. A
nyéari és a novemberi idészakban, az Unnepi Kényvhéten és a Zalai Gyermekkonyvhetek
alkalmabol ir6-olvasé talalkozokat szerveziink, s valtozatos programokat kindlunk valamennyi
korosztalynak. Kidllitasaink koziil az egyik le gnagyobb érdeklédést kivalto és szamos latogatot
vonzé a Moéra kiadoval kotstt egyiittmiikodési megallapodas nyoman idekeriilé Janikovszky
Eva vandorkiallitis, mely két honapig lathatd konyvtarunkban. A Jozsef Attila Varosi
Tagkonyvtarban ebben az évben is bemutatkozik egy zalai telepiilés, és mikddik a
Megmutatom magam!galéria. A Gabriel Jozsef Konyvtar kozremiikdésével ebben az évben is
részt vesz egy iskolai csapat az orszagos Harry Potter vetélkedén és a Rumini
olvasméanyélményeket feldolgozo, ugyancsak orszagos versenyen.

A konyvtar 6t facebook profillal rendelkezik (Dedk Ferenc Megyei Konyvtar, Jozsef Attila
Viérosi Tagkonyvtar, Gyermekkonyvtar DFMK Zalaegerszeg, Zala Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer, Tagkonyvtar Apiczai Csere Janos), ezeken osztjuk meg az
érdeklédBkkel a konyvtari programokat, eseményeket, aktualis hireket. A webkettes
szolgéltatisok korét bovitettik az Instagram alkalmazés kihasznélasaval, és a
gyermekkonyvtari blog szolgaltatasunkkal is, igy olvasdinkat még szélesebb korben tudjuk
megszolitani.

2019-ben intézményiink a Csaladbarat Szolgaltato Hely Bronz fokozat Védjegy birtokosa lett;
idén tovabb fejlesztjilk szolgaltatasainkat, hogy az ezist fokozatra is palyazhassunk. Szeretnénk
Kutyabarat hely-kényvtar is lenni, ez fjabb csaladi és pedagogiai lehetéségeket kinal fel
hasznaloink szamara.

Mutatok 2019. évi tény 2020. évi terv
A konyvtarban a targyévben szervezendd helyi, megyei és | 804 750
orszagos szintli kozosségi programok, rendezvények
szama §sszesen
A konyvtarban a targyévben szervezendd helyi, megyei és | 35284 27000
orszAgos szintii kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok szdma

A kényvtarban szervezendd iddszaki kidllitasok szama 27 25

A konyvtarban szervezendd iddszaki kiallitasok 12055 7200
latogat6inak szdma

Térgyévben a csaladok szamara meghirdetésre keriild 95 90
rendezvények szdma

Térgyévben a csaladok szaméra meghirdetendd 3835 3800
rendezvényeken résztvevok szama

A megyei hatokori vérosi konyvtar esetében az altaia 826 800
ellatott kistelepiiléseken szervezend rendezvények szama

A megyei hatokorii varosi konyvtar esetében az altala 37907 35000
cllatott kistelepiiléseken szervezend® rendezvényeken

résztvevOk tervszama

Egyéb rendezvények szdma 52 50




Egyéb rendezvényeken résztvevok szama

3766

3500

4.9 Haszndloi elégedettség mérés

Haszniléi elégedettség mérések tervezése 2019. évi tény 2020. évi terv
A haszndl6i elégedettség-mérések szima 1 4

A hasznéléi elégedettség-mérések sordn a vilaszadé 149 580
hasznalék szdma

4.10 Telepiilési kinyvtarak szimdra nydjtott szolgiltatisok

A 2020. évi terv széveges ismertetése.
A telepiilési nyilvanos kényvtarakkal folyamatos szakmai kapcsolatot apolunk, biztositjuk szdmukra
megyei szolgaltatisokat (kotészet, restauralas, helytdrténeti gylijtemény, kataldgus kozos keresd feliilet

stb.) Evente t5bb miihelynapot, tovabbképzést szerveziink a kényvtérosok szdmadra.

Telepiilési konyvtidrak szamara nyujtott szolgdltatisok 2019, évi tény 2020. évi terv
Miihelynapok szama 7 7
Résztvevo telepiilési konyvtarak szamaranya — 83 100
KSZR nélkiil (%)

A megyei hatokori varosi kdnyvtar koordindcidjaval 1 1
mindsitésre késziilo telepiilési konyvtarak szdma

4.11 Kdzosségi szolgalat/onkéntesség

A 2020. évi terv szoveges ismertetése.

Tovébbra is fogadjuk az iskolai kdz6sségi kozosség szolgalatra jelentkezd didkokat, megismertetjitk

veliik a kényvtar miikodését, a munkafolyamatokat.

Kozisségi szolgalat/onkéntesség 2019. évi tény 2020. évi terv
Az iskolai kdzdsségi szolgalatot a knyvtarban teljesiték 56 50
szdma
Az iskolai k6zosségi szolgalat fogadasara a kéznevelési 12 12
intézményekkel kotott megallapoddsok szima

1 0
A kényvtarban dolgozd dnkéntesek szdma

4.12 Partnerség

Tovabb bovitjiik partnerkapcsolatainkat, elsdsorban a civil szervezetek és az oktatési intézmények
korében, ezzel is segitve a kozOsségépitést, a kulturélis élet sokszinliségét, konyvtari szolgaltatasok
szélesebb korli megismertetését, a hasznalok szdméanak gyarapitésat.

A konyvtirral irasos egyiittmiikodést kité partnerek 2019, évi tény 2020. évi terv
szama
.. 10
Civil szervezetek 12
. 1
Hataron tili kényvtarak 1




2
Vallalkozok 2
. . 14
Oktatési intézmények 15
A kistelepiilési dnkorményzattal k6tott megéllapodasok 246 246
szdma
8
Egyéb 8
- 281
Osszesen 284
4.13 Digitalizalas

Melyek a targyévi fobb célkitiizések? Stratégiai kornyezethez (pl. Kozgytjteményi Digitalizalasi
Stratégia) val6 kapcsolédas bemutatéasa.

Osszhangban az Orszagos Széchényi Konyvtar erre irdnyuld tevékenységével, a
Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia (KDS) (2017-2025) alapjan - amely remélhetbleg az
idén miikodni kezd - szeretnénk a jévoben kialakitani egy hosszi tvi tervet. A digitalizalas
sordn egyiittmiikodiink Zala megye kozgylijteményeivel, a muizeumokkal és a megyel
levéltarral, illetve mas orszagos kozgylijteményekkel. Digitalizalasi munkéankban a szolgaltatas
kozponti digitalizalast tekintjik mérvadénak. A digitalizalast részben sajat eszkozzel
(rendelkeziink A/2 kényvszkennerrel és mikrofilm szkennerrel), részben kiils6 partnerek
bevonasaval kivanjuk megvaldsitani.

Milyen digitalizalé eszkozoket tervez vasarolni?

Eszkoz neve, tipusa Darabszam

Hol teszik kozzé a digitalizalt llomanyt? (Europeana, honlap, zart halézat)
A digitalizalt allomany elérhet6sége a honlapunkon:
o http://adatbazisok.dfimk.hu/adatbazis
e http://dfimk.dfimvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok
A Zala megyei sajté NKA palyéazatbol digitalizalt lapszamai elérhetéek a Hungaricana
adatbazisban, valamint az Arcanum Digitalis Tudomanytéarban.

Milyen célok alapjan fog digitalizalni? (%)

Cél Aranyszam (%)
Szolgaltatas 50

Alloményvédelem 40

Elekironikus dokumentumkiildés 5

Reprogréfia 5

Digitalizalas 2019. évi tény 2020. évi terv




Digitélis objektumok szama 0 0
Teljes dokumentumok szama 0 0
Konyv 5 5
Folyoirat 11 14
Hanganyag 0 0
Audiovizualis dokumentum 0 0
Kép 1529 1529
Egyéb 181 260
Osszesen 1726 1808
Online elérheté 1545 1726
Helyben hasznalatra elérhet6 1726 1808

Milyen online elérhetd adatbazisokat tervez elérhetdvé tenni?
Arcanum Digitalis Tudomanytar — ez a kutatok szdmara igénybevehet6.

1v. FEJLESZTESEK TERVEZESE:

1. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatdisa
2. Infrastrukturilis fejlesztések, felijitasi feladatok

2020-ban a Deak téri épiilet mélyraktaranak vizesedését kell megsziintetniink és a
raktarban a penészesedést felszdmolni. Ehhez 6nkormanyzati tdmogatast is igénybe
vesziink. A Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtarban a biztonsagi kamerarendszer felajitasat
kivanjuk elvégezni. A konyvtarunk kezelésében 1év6 Keresztury Hézban a teljes korlat
felujitdsat végeztetjik el (Onkormanyzati finanszirozassal); ugyanitt az épiilet
homlokzat javitasat is el kell végeztetniink.

3. Jelentdsebb tervezett eszkozbeszerzés

Megnevezés darab forint megjegyzés
Gépjarmti -
ebbdl személygépkocsi

Szamitégép 8 1520000 | Intézményi+KSZR

ebbdl olvasdi 3

ebbdl szerver
Fénymasold 1 200000 KSZR
Szkenner

Storage, egyéb adattarolé (kapacitasat a
megjegyzésbe kérjlik megadni Th-ban)

IKR fejlesztés 3 1112393 Foglalas; OPAC
android alkalmazas;
statisztika készités
tAmogatasa
egyéb:...........

Eszkbzbeszerzésre forditott Gsszeg Gsszesen (Ft) 2832393




4. Palyazatok, projektek (folyamatban 1évé és tervezett)

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert T4mogaté Kezdete Befejezése
megnevezeése dsszeg Osszeg

(Ft-ban)
Eurépai Uniés Pilyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
palyazatok osszeg Osszeg
megnevezése (Ft-ban)
EFOP 3.3.2-16- 21513189 | 21513189 | EU Europai 2018. 2020. januar
2016-00202 Szocialis Alap februar1. | 31.
Egyéb, nem hazai | Pilyazott Elnyert | Timogaté Kezdete Befejezése
forrasokra épiil6 Gsszeg Osszeg
pilyazatok (Ft-ban)
megnevezése

rrrrr

5. A tervezett menedzsment és a mindségiranyitisi tevékenységek megvalosulasa 2020-ben, a
megyei hatokorii varosi konyvtar kommunikdci6s tevékenységének bemutatisa

A 2020. évi terv széveges ismertetése.

Ismét szitkséges az Alapité Okirat moédositésa, amelynek nyoman moédositjuk a Szervezeti €s
Miiksdési Szabalyzatunkat is. Elkésziilnek a megujitott munkakéri leirdsok, amelyekhez
titoktartasi nyilatkozat is kapcsolédik. Feliilvizsgaljuk a Stratégiai tervet a megvalosithatosag
szempontjabol és elkészitjilk hozz4 az erre az évre 57016 cselekvési tervet. Altaldnos hasznaldi
elégedettségmérést végziink, amelyben minden szolgéltatsunkra, szolgaltatasi korilményre
rikérdeziink és varjuk a javaslatokat is. Felmérjik a pedagégusok, mint partnerek
elégedettségét a csoportos konyvtarhasznélatrol. Felmérjik a kiilsé partnerek koziil a civil
szervezetek és a fenntartd véleményét az egyiittmikddés tartalmarol, szervezettségérol, emberi
oldalarél, kérjiik jobbité javaslataikat is. Felmérést készitink a konyvtarat nem hasznalok
korében azt kutatva: hogyan tudnink bevonni Oket a konyvtarhasznélatba. Felmérjitk
rendezvényeink kedveltségét, hatékonysagat a résztvevék korében. A rendezvények
hatékonysagat belsé teljesitménymutatok alkalmazaséval is kontrollaljuk.

Szeretnénk palydzni ebben az évben a Mindsitett Konyvtar cimre. A felkésziilés soran
folyamatosan készitjiik a dokumentaciot, az értékeléseket, az intézkedési terveket a folyamatok
javitisara. Késziiliink az onértékelésre erbsségeink, fejlesztendd teriileteink, eddig elert
eredményeink szambavételével. Mindségiranyitéasi szakmai napot tartunk a Konyvtari Intézettel
kozosen a megyebeli és a kornyezé megyek konyvtarainak felkésziilését is segitve.
Osztondzzik kollégaink részvételét képzéseken, tovabbképzéseken. Konyvtirunkba
kihelyezett képzésen vesziink részt a Konyvtari Intézet szervezésében: a ,Konstruktiv
konfliktuskezelés hatékony tirgyalédsi technikakkal” cim@ tanfolyamon. Online marketing




modszereket sajatitunk el bels6é képzés keretében, kiilsés tréner irdnyitdsdval. Folytatjuk a

tudasatadast az Add tovabb! szakmai napokon.

Iranyfelmérést tervez 2020-ben: N
Elégedettségmérést tervez 2020-ben: I
Munkatérsi elégedettségmérést tervez 2020-ban:

I

A konyvtar legfrissebb SWOT elemzésének datuma: 2020 (év)
A kényvtar stratégiai terve elérhetd a honlapon: I

(Kiadvanyok tervszdma, Kommunikiciés koltségek nagysiga (Ft), TV megjelenés szdma, radié
megjelenés szama, frott sajté megjelenés szama, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések szama, stb.)

Kommunikaicio 2019. évi tény 2020. évi terv
Kommunikacios koltségek (Ft) 37995 30000
TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 65 60
Radio megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 2 5
Trott sajté megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 225 250
Online hirek 143 150
Kozosségi médidban megjelend hirek 180 200
Hirlevelek 14 14
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fliggetleniil, becsiilt

érték) 10 5
Egyéb:

6. Elektronikus szolgiltatisok

(Tévolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd
intézkedések.)

szolgaltatasok fejlesztése érdekében tervezett

Szolgaltatas 2020-ban tervezett Részletek
(I/N)
Honlap I Teljes megujitas
OPAC I Androidos alkalmazas; statisztika készités
tdmogatasa
Adatbazisok I Iskolai értesitok, helyi lapok
Referensz szolgaltatdas | N
K5z5sségi oldalak I Tartalmi megijitas
RSS N

7. Innovativ megoldisok, ujitisok (a tiblazat csak minta)

Megnevezés Leiras, ismertetd

Harry Potter A Harry Potter regények felhasznalaséval orszagos vetélkedd

vetélkedd altalanos iskolasoknak

Zalaegerszeg varos Varosi Farsang-jelmezes felvonulas. K6zosségerosito, és

szervezésben motivacios hatds a kollégak részvételével. Csapatszellem erésitése a

hirdetett k6z0sségi tagkonyvtarak munkatarsainak bevonasaval.

programokon valo

részvétel

Intézményegységek | Konyvtari események, aktualitisok, irodalmi hirek, kozosségi

Instagram oldalai érdeklédésre szamot tart6 programok fotdval (fényképpel),
esetenként videdval népszerisitett feliilete.




Non stop tarsasjaték

Ko6z0sségi élményt kinals, csaladias forméaban megvaldsitott egész

— Gamer Expo napos program. Uj és mar megjelent tarsasjatékok bemutatasa,
kiprobalas a helyszinen. Rapid csapatjaték.

GOB (Game Of Térsasjaték havonta egy alkalommal; elsésorban felndtteknek sz6l6

Boards) kozosségi program, t6bb intézményegységben. A legujabb jatékok
bemutatésa.

Ordmkér, Tappancs | Havi rendszerességgel tematikusan felépitett programsorozatok

Barkacsmiihely és csaladok szamara.

Kreativ Csaladi

Kézmiives Klub,
Baba-mama klub

Lépcso és Konyvtari események, rendezvények, orszagos programok

ablakfeliilet népszeriisitése szines feliratok, koltok, irdk, események szalagszerii

interaktiv feliiletté formaba t6rténd nyomtatasaval, és kiragasztasaval

alakitasa

Hallowen party a Vetélked6vel, ligyességi jatékokkal, kézmiives sarokkal, joslassal,

konyvtarban kreativ feladatokkal, tok szépségversennyel €s jelmezes
bemutatkozassal egybekdtott csaladi program.

Ajandékkartya Karacsonykor, vagy egyéni igény alapjan beiratkozas ajandékozasa

Karacsonyi tizend fal

Ajandékkisérd kartyakra olvaséink, kollégaink irhatnak tinnepi
jokivansagokat

Unnepi receptajénlé | Kozdsségi oldalunkon sajat tinnepi recepteket osztunk meg

Strandkdnyvtar Az AquaCity Vizicsuszda és Elménypark kézremiikodésével,
egytittmiikodési megallapodas alapjan a gyermekeknek tabori
foglalkozasok tartunk a nyari idoszakban hetente 1 alkalommal. A
felnbtteknek hetente két alkalommal kolesonzési €s helyben
olvasasi lehetdség biztositdsa konyvek és folydiratok széles
valasztékabol, beiratkozasi lehetdséggel. Tarsasjaték helyben
hasznalattal, vetélkedokkel, tematikus napokkal kiegészitve.

Meglepetés idézet Husvétkor locsoloverssel kedveskediink olvas6inknak.

Muzeumok Ejszakaja | Minden évben uj, tematikus programmal késziiliink.

Honlapunk grafikai | Honlapunk teljes mértékben megujul; nemcsak az aktualis

és tartalmi programokat, megszokott konyvajanlokat tessziik k6zz€, hanem

megujitisa hasznos és érdekes cikkeket, melyek kiegészitéseként konyvtarunk
4lloményabol ajanlunk konyveket, folyéiratokat, CD-ket, DVD-ket.

Rendezvények, Zalai Kutyasuli Terapids Csoportja kutyas jatszohaz

kozosségi Csepered6k 0-3 éves korig

szolgaltatasok - Tipeg6k 3-6 éves korig

bovitése - Lépegetok 6-12 éves korig.

Koltészet napja Varga Vencel slammerrel irodalomnépszertisitd akcio a
kozépiskolasok szamara.

Egytittmik6do Kozonségtalalkozo kozszerepld, ismert emberekkel: Zaldn Csenge,

program a Szuldk Andrea, Makranczi Zalan

Zalaegerszegi NOi

Szalonnal, a Csalad-
és Karrierponttal

Plaza koényvtar
1étrehozasa

Vegyél egyet, hozzal egyet! Adomanykdnyvekbol igényes és a plaza
vilagaba illeszked$ konyvkinalatot alakitottunk ki. A
szolgéltatashoz vérjuk az elvitt konyvek helyett j6 allapotu, értéket
hordoz6 konyvek felajanlasat.




Filmklub Havi rendszerességgel klasszikus és modern filmek bemutatésa,
k6z6s megbeszélése szinészek, pszicholégus kizremiikddésével.
Deak Ferenc Allandé 1étsz4m csoport - havi rendszerességgel beszélgetések a
Olvasokor elinditisa | kivalasztott miivekrdl.
Lokalpatriota klub A helyi kdzdsség rendezvényének hazigazdajaként segitjiik a
programok szervezését, lebonyolitasat.
Netclub Az Apaczai Csere Janos tagkonyvtarban a Netclub keretében
lehetdséget biztositunk az internet foglalkozasok utani
»tovabbképzésre”, egyéni tapasztalatok, kérdések megbeszélésére.
A program havi egy alkalommal valésul meg.
Mesevirag kreativ A gyerekek szamadra inditottuk el az Apaczai Csere Janos
foglalkozas Tagkonyvtarban a programot, havi egy alkalommal. A
meseolvasas mellett elkészithetik a mesével kapcsolatos
alkotasaikat.

8. Gazdilkodassal kapcsolatos fébb adatok

A 2020. évi terv szoveges ismertetése.

Ebben az évben eur6pai unids forrast mar nem vesziink igénybe, a projektek lezarulnak.
Ezek fenntartasi kotelezettségeit kell teljesitentink. Miikodési bevételeinket a beiratkozasi
dijak és késedelmi téritések kovetkezetes alkalmazasaval, valamint a reprografiai, kotészeti
és restaurdlési, terembérleti téritési koltségekkel kivanjuk ndévelni. Kiadési oldalon
megfontolt és takarékos gazdalkodésra toreksziink, szamolunk a korszertsitések illetve a
kozterhek csokkenése kovetkeztében lehetdvé valé megtakaritisi lehetéségekkel, de a

felujitasi sziikségletekkel is.

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulisa:

Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) 2019. évi tény | 2020. évi terv
Az intézmény mitkodési bevétele 24173 28000
Ebbd] a kényvtar szolgaltatasaihoz kithetd bevétel (nem fenntart6tol
szarmazo6 bevételek) 24173 28000
— ebbol a késedelmi dijbevétel (forint) 1120 1500
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel (forint) 1724 2000
Tamogatds, kiegészités és atvett pénzeszkoz 464789 390501
Bevétel |- ebbdl fenntartdi tAmogatas 92449 77781
- ebbdl felhasznélt maradvany 37625 1061
— ebbdl kozponti kiltségvetési tAmogatés 135000 135000
— ebbdl kistelepiilési kiegészité(KSZR) tdmogatas 175534 175534
ebbdl palyazati tAmogatas 22125 1125
— a palyazati tamogatdsbol EU-tamogatas 0 0
Egyéb bevétel Gsszesen 2056 0
Bevétel dsszesen 488962 418501
Személyi juttatas 191747 180823
Munkaaddkat terheld 6sszes jarulék 36000 31138
Kiadas | Dologi kiadas 217689 186540
Egyéb kiadas 22930 20000
Kiadss dsszesen 468366 418501




Létszam és bérgazdalkodas

2020-ra befejezédnek az eurdpai unids palyazataink, tehat kevesebb forras 4ll majd
rendelkezésre a szakmai tevékenységek finanszirozaséra. Bér keretiink a kotelezen adandd,
garantalt bérminimumra valo felzark6ztatis mellett a fenntarté énkormanyzat kilon
tAmogatasaval boviilt. Létszamunk nem valtozik, egy {6 szerez fels6foku képesitést.

Datum: Zalaegerszeg, 2020. februar 27.

Intézményvezetd







