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TARTALMI SZEMPONTOK A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTARAK
2019. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vezetdi ésszefoglalé lényege a 2019. évi eredmények értékelése, erdsségek/gyengeségek
bemutatdsa, kovetkeztetések megfogalmazdsa. Kérjiik térjen ki az intézmény 2019. évi
szakmai stratégidgjanak kiemelt céljainak és ezek megvalositasat szolgdlo intézkedések rovid
szoveges bemutatdsdra.

A Deék Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar 2019. évi tevékenységének legfobb stratégiai célja az volt,
hogy a kényvtar egyre jobban megfeleljen a hasznal6i kornyezet elvarasainak, alkalmazkodni tudjon a
valtoz6 koriilményekhez. Azt tlztiik ki célul, hogy a kdnyvtar infrastruktiraja, szolgaltatisrendszere,
szervezete, humdan er6forrasa alkalmassé valjon a korszer(i, mindségi tevékenység végzésre, szabadon és
akadalymentesen biztositsa a konyvtari dokumentumok legszélesebb korét, az informécids
szolgaltatasokat, kulturalis és kozOsségi programokat a hasznalok megelégedésére.

E célok megvaldsitasat szolgaltak az intézmény éltal elnyert eurdpai unios palyazatok, tovabbi belfoldi
tamogatasok, pélyazatok, valamint egyéb lehetdségek. Korabban eurdpai unids forrasbol jelentds
infrastruktira fejlesztésre nyilt lehetOségiink: az EFOP-4.1.8.16 kédjelii, az oktatdsi céla terek
fejlesztését timogato projekt keretében tobb mint 82 millié Ft-ot fordithattunk harom kényvtarépiiletiink
modernizaldsara, korszer(i informécids technoldgia, eszk6zok, szoftverek, blitorok beszerzésére, illetve
az akadalymentesitésre. A projekt befejezésével nagymértékben korszerlisodott mindharom épiiletiink
olvasokat kiszolgalé része, klimatizalas, vildgitdskorszertisités, dlmennyezet és dmyékolds, Snmikdds
ajtok, oktatast segitd szamitdgépek, digitalizalo eszkdzsk, hangositds, kényelmes és célszerli butorok
kerliltek beszerzésre, beépitésre. A konyvtar informacids szolgéltatasai, adatbazisai is boviiltek, illetve a
korabbiak megtjultak. Uj épiiletszarny késziilt - a Zalaegerszegi Tankeriilet beruhazasaban - a
csacsbozsoki fiokkdnyvtar szamara, ahol szintén megajult a kiszolgald tér, jelents mértékben a butorzat
is. Ezt folytatva, a fenntart6 zalaegerszegi 6nkormanyzat anyagi timogatasaval ebben az évben elkésziilt
a Deédk téri épiilet olvaséi terének teljes kori padlé rekontstrukcidja, és egytttal az olvasoi tér
atrendezése, a mai kor igényeihez jobban alkalmazkod6 szolgaltatasi kornyezet kialakitésa is.

Az egész €leten 4t tarto tanuldst illetve az oktatdst két, 2018-ban indult eurdpai unids palyazat is
tamogatta: az EFOP 3.3.2 palyazat az oktatdsi intézményekkel kotott egytittmikodési megallapodasok
alapjan valésul meg, az EFOP 3.7.3 pedig kiilonb6z6 lakossagi csoportok, civil szervezetek szdmara
kinélt fel életen 4t tarté tanuldsi, képzési lehetdségeket. Ezeket tovabbi belfoldi forrdsok, a Nemzeti
Kulturalis Alap pélyazatai, alapitvanyi hozzajaruldsok is tdmogattik: igy keriilt sor olvas6taborok
tartasara, vetélkeddkre, szavaloversenyekre, informaciés kompetenciakat fejleszté tanfolyamokra,
konyvtérosok, pedagogusok megyei szintii tovabbképzésére. A KIFU NIIF és a konyvtarunk kozott
fenndllé egytittmikodési megéllapodds szerint biztositottuk a partner kdzgy(jtemények, oktatasi
intézmeények szamara Zalaegerszegen az internet szolgaltatast, és fejlesztéseket is végrehajtottunk a
kozvetité haldzaton.

A csdcsbozsoki fiokkdnyvtar névfelvétele miatt modositottuk az Alapité Okiratot, a konyvtari
szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében atdolgoztuk és életbe 1éptettik a Konyvtarhasznélati
Szabélyzatot. Beleépitettiik a GDPR kételez$ elemeit, 0j szolgaltatdsi opcidkat, kedvezményeket is
kidolgoztunk, jelent6s 1épést téve a teljes korli intézményegyesités irdnyaba; a mindségbiztositds 15bb
mas elemét is sikeriilt megvaldsitanunk. Munkatarsaink felkésziiltsége érdekében szimos esetben
biztositottunk képzési, tovabbképzési lehetbségeket, konferencidkon, szakmai tanicskozdsokon vald
részvételt. Jelentés szdmban és tevékenyen vettiink részt az MKE 51. székesfehérvari vandorgytlésén,
A human er6forrds megtartasa és motivélasa érdekében tovabbfejlesztettiik az elismerési lehetéségeket,
gyakrabban és céltudatosabban éltiink ezekkel a lehetéségekkel. Ezzel egyiitt az év sordn nagy volt a
munkaer6mozgés: kiilénb6zé okokbol hét munkatarsunktol kellett megvalnunk és nem tudtunk minden




esetben megfelel szakképesitési dolgozot talalni.

Ebben az évben is miikddtettik a kistelepiilési Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszert (KSZR), amely
2019-ben 246 telepiilésre terjedt ki, (egy Gjabb konyvtarellatasi megéllapodas jott létre, Gelse kozség
onkormdnyzatival, amely 2019-t6] csatlakozott a rendszerhez). Az év soran jelentSs fejlesztéseket
hajtottunk végre a kistelepiilési konyvtdrakban, szdmos helyen teljesen vagy részben meggjult a
konyvtarbelsd, bitorzat, a rendelkezésre 4ll6 informatikai eszkoztar. Szinte teljes mértékben rogzitésre
keriilt az elektronikus katalégusban a telepiilések sajat alloményét képezo alloményrész, megtorténtek a
szikséges dllomédnyellenérzések, igy az elekironikus kolestnzésnek és a  teljeskorii
visszakereshetSségnek a feltételei rendelkezésre éllnak. Folyamatosan szerveztitk a kulturalis-kozosségi
programokat, illetve a lakossag digitalis irdstud4sat, kompetenciait fejlesztd tanfolyamokat.

SWOT analizis

EROSSEGEK
Megujult, modernizalt szolgaltatasi terek

Tapasztalt, szakképzett munkatarsak
Elhivatottsag

Innovativ gondolkodas

Széleskorti és jol miik6dd partnerkapesolati hald
Egységesiil6, sokszinii szolgaltataskinalat
Célcsoportok jo ismerete

Integralt rendszer 6sszek6td szerepe

Jol felépitett és feltart gylijtemény

Olvasdi igényeknek megfeleld nyitvatartds
Palyazati lehetéségek kihaszndlasa

Stabil informatikai és technikai hattér

Mindségi szemlélet térhéditasa

Egyiittmiikodés, csapatmunka erésodése
Modernizalt honlap lehetdségeinek kihasznalasa
Megujulésra kész szervezet

Tarsadalmi szerepvallalas

Megyei kulturalis sokszin{iség

Helyi kdz6sségek tamogatasa

GYENGESEGEK
Epiiletek energetikai korszertitlensége

Elismerési lehet6ségek nem elégségesek

Hivatalos {igymenet tovabbi javitasra szorul

Szakmai publikaci6 kevés

Fejlesztendd infrastruktura (klimatizélas, akadalymentesités, informatika)
Munkatérsak talterheltsége

Kevés a fiatal, képzett, dinamikus munkatars

Ifjusagi korosztily eredményes bevonésa kevés




IL. SZERVEZETI KERDESEK

A 2019. évben végbement szervezeti datalakitisok, személyi valtozdsok, alapdokumentumok
modositdsainak ismertetése.

(Kérjiik a tablazat kitoltését és amennyiben sziikséges a szoveges kiegészitését.)

A konyvtar miikddésének alapdokumentumai kéziil az Alapité Okiratot és a Konyvtarhasznalati
Szabalyzatot modositottuk; eldbbit azért, mert a csicsbozsoki fiokkdnyvtar felvette Gabriel Jozsef
festomiivész nevét (teljes neve Gabriel Jozsef Konyvtar és Miivészeti Miihely), utébbit pedig a
szolgaltatasi feltételek bdvitése, egységesitése indokolta. Az év soran hét munkatarsunktol kellett
megvalnunk — nyugdijazas illetve felmondas miatt — és nem talaltunk minden munkak®érbe az el6irt
szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsat.

2018. 2019. 2019.
tény terv évi tény
Osszlétszam (f6, téredék is lehet) 54 54 54
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (£8. toredék is lehet) 7 7 7
dsszesen 38 40 36
Kényvtaros ., i 39,5 35
szakképesitéssel | 252amitva teljes 37,5
munkaiddre ’
Kényvtari osszesen 8 6 10
szakmai K 6zépfoku — :
munkakérben  [szakirdnyd dtszamitva teljes 6 10
foglalkoztatottak [végzettséggel | Munkaidlre 8
osszesen 2 2 2
Egyéb felséfoka | deszamitva teljes 5 2 2
munkaidore
Minddsszesen konyvtari szakmai | 9sszesen 438 48 48
munkakGrben atszamftv’fz teljes 475 475 47
munkaidire
Egyéb osszesen
alkalmazott dtszdmitva teljes
Egyéb felséfoki munkaidére
alkalmazott Egyéb OSSZESEN 7 7 7
alkalmazott — -
kézépfok atszamitva teljes 6.5 6,5 6,5
munkaidire ’
osszesen 7 7 7
Minddsszesen egyéb alkalmazott ———— -
atszamitva teljes
i 6,5 6,5 6.5
munkaidore
Osszes létszam: 54 54 54
Onkéntesek szama 1
7 8
Kozfoglalkoztatottak szama 7




I11. SZAKMAI MUKODES

1. Nyitva tartds (heti nyitvatartdsi id6, hétvégi nyitva tartds, valtozasok)

Mutaték

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

valtozas %-
ban elozo
évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama (a
konyvtar székhelyén) (6ra) 46,5 46,5 46,5 100
Heti nyitvatartasi rdk szama a
fickkényvtarakban (6sszesitve,

oOra) 118,5 118,5 118,5 100
Hétvégi (szombat, vasarnap)

nyitva tartas (6ra) 4 4 4 100
16 Ora utani nyitva tartas (6ra) 35 8.5 8.5 100
Nyadri zdrva tartdsi idd

Munkanapok szama: 31/26 31/26 35/25 96
Ebbdl nyitvatartasi napok szdma: 264 264 267 101

Téli zarva tartdsi idé
Munkanapok szama: 7/0 7/0 5/0 71
Ebbdl nyitvatartasi napok szdma:

264 264 267 101

2. Azintézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

Kérjiik, hogy az adott szakmai tevékenységet elGszir szivegesen ismertesse, majd azt a
vonatkozo tabldzat kovesse.

2.1 Gyijteményfejlesztés

A 2019. evi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése.

A dokumentum beszerzésie forditott 6sszegb6l évrdl évre kevesebb dokumentumot tudunk
beszerezni, mivel a kényvérak folyamatosan emelkednek. Az ODR t4mogatas dsszege (892.500
Ft) jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy a szakkdnyvek &lloményst gyarapitsuk. Az
¢rdekeltségndveld tamogatas (192.150 Ft) az olvaséi igények szerinti beszerzést segitette.

A kotelespéldanyok esetében kisebb javulas mutatkozik: a megjelend kiadvanyok bemutatéi
részvételiinkkel zajlanak, a helyi nyomdakkal tartds kapcsolat alakult ki. Az elektronikus
valtozatok beszolgaltatasaval kapcsolatban még nem alakult ki gyakorlat.

Az ajandék kiadvanyok az NKA tamogatasi rendszere, a helyi szerzék révén, valamint
adomanyozassal keriilnek 4llomanyunkba. Jelentés részt képviselnek a gyarapodasban: 1851
db dokumentum 4.652.894 Ft értékben - sok szakszer(i valogatasi munka kapcsolodik hozza.
Részt vettilk a Marai IX. programban, a decemberi szallitds miatt a kiadvanyok a 2020-as
gyarapodasban jelennek majd meg.

A nemzetiségi irodalom (horvét, cigany) terén egyre nehezebb olyan 1j megjelenési
dokumentumokat talalni, amelyek beleillenek ebbe az 4llomanyrészbe.

A helyismereti dokumentumok terén a tervezettnél kevesebb volt a tényleges megjelenés.




A gyermekkonyvtarba bekertilt dokumentumok szamanak csékkentése is egyértelmiien a
konyvarak emelkedésével fligg Gssze. A 14 év alatti korosztaly szamadra szilkséges, igényes
dokumentumok beszerzésére tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk. A népszerii szerzok és
témak konyvei gyorsan elhasznalédnak, pétlasukra is forrast hasznalunk fel.

Folytatodott az Aallomény korszeriisitése: az elhasznalddott, elavult, feleslegessé valt
dokumentumokat folyamatosan vonjuk ki az allomanybol. Az egyes allomanyrészek
Osszetételének atvizsgalésa, 4tcsoportositasa sordn tovabb csOkkentettik az olvasétermi
anyagot és noveltiik a kdlcsondzhetd ill. raktari allomanyrészeket.

A folyodirat eldfizetés a lapok folyamatos megsziinését és az olvaséi igényeket kovetve kis
mértékben valtozott. Tovabbra is szivesen hasznaljdk olvaséink az NKA altal tamogatott
folyéiratokat, mintegy 30 féle lap jar ingyenesen ezaltal a kényvtarunkba. Az online elérhetd
lapok hasznalatat is népszertisitjiik.

A hangoskdnyvek, komolyzenei CD lemezek és DVD filmek beszerzése a korabbi szinten

maradt.
valtozas
Mutatok 2018.évi | 2019.6vi | 2019.évi | Pan
tény terv tény ?IOZO
évhez
képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutté Ft) 15 665 897 15294 300 | 15525 068 99
- ebbdl folydirat (br. Ft) 3447 285 3 570 000 3379 639 98
- ebbdl CD/DVD/elektronikus
dokumentum (br. Ft) 763 475 730 800 750 443 98
Koételespéldanyként kapott és
nyilvantartasba vett dokumentumok 49 129
szama (db) 38 40
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt
dokumentumok szama (db) 2 945 2 880 2 515 85
Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt
dokumentumok szama (db ) 320 330 215 67
Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt
dokumentumok szama (db) 63 50 59 94
Zenei gyljteménybe bekertilt
dokumentumok szima (db) 101 60 115 114
A konyvtari allomany éves gyarapodasa
Osszesen 8 659 8 200 7 655 88
A gylijteménybdl apasztott
dokumentumok szama 11 477 8 200 12 674 110

2.2 Gyiijteményfeltaras

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése.
A feldolgozast a TextLib integralt konyvtari rendszerben végeztilk, az egyedi és csoportos
leltarkonyvek is itt kereshetdk vissza. Az analitikus feldolgozdssal a dokumentumokban,
folyoiratokban megjelend helyismereti cikkek és gyakran keresett témak anyaginak
hozzaférhetoségét kivantuk fokozni, az ODR szolgiltatds érdekében is. Adatbéazisaink
dokumentumainak leirasait folyamatosan ellenérizziik, pontositjuk, kiegészitjiik, segitve a minél
sokoldalibb visszakereshetéséget.




A bekotott folyodiratok archivalasat, tarolasat a tagkOnyvtarakkal Osszehangolva és az online

elérhetdség figyelembevételével végeztiik.

Folyamatosan karban tartottuk és gondoztuk a szamitégépes halézatot és az adatbazisokat, végeztiik
a sziikséges mentéseket, archivalasokat, biztositottuk az elektronikus kataldgus elérhetdségét a
honlapokon és a Zalai Tudastar felilletén. Az orszigos gylijtokorl cikkadatbazisba feltoltott

rekordok szdma a kényvtar munkaerd problémai miatt nagyon kevés lett.

Mutat6k 2018. évi | 2019. évi | 201 | vaitozis %-
, évi _
teny terv tény ban el6z6
évhez képest
Epitett elektronikus
katalégusokban/adatbazisokban rogzitett
rekordok szdma 24873 25000 25393 102
Magyarorszagi K6z6s Katalogusba
(MOKKA) betdltott tételek szdma 24873 25000 | 25393 102
Orszagos gylijtékori cikkadatbazisba
betdltdtt rekordok szdma 182 180 17 9
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum
feldolgozéasanak atlagos id6tartama oraban
kifejezve) 0,5 0,5 0,5 100
Beérkez6 0j dokumentumok olvasék
szamara torténé hozzaférhetdvé valasanak
idétartama napokban kifejezve (4tlagosan) 5 5 5 100
A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga
(az elektronikus katalogusban feltart
dokumentumok szama a gytijtemény
egészének %-aban) 100 100 100 100
2.3 Alloméanyvédelem

A 2019. évi tevékenység széveges ismertetése és értékelése.

Kotészetiink a tervet tulhaladva készitett kotéseket, javitdsokat, intézményiink és a Lenti Varosi
Konyvtar szamara. Nagy szamban késziiltek ajandékok, noteszek, verses fiizetek a
rendezvényekhez ¢és vetélkeddkhsz, illetve sziiletésnapi emlékkiadvanyok. Restauralasi
tevékenységet csak az elsé fél évben tudtunk folytatni, restaurdtorunk tartos betegailomanya miatt.
Megkezdtik egyuttal az éallomanyvédelmi és kutatéi felhasznalds céljabol a digitalizalasi

tevékenységet.
2018 2019, valtozas %-ban
Mutaték P évi 2019. évi tény el6z6 évhez
évi tény .
terv képest
Targyévben fertdtlenités,
kotés, javitas, restauralas,
savtalanitas vagy egyéb
aktiv allomanyvédelmi 2773 106
intézkedésben részesiilt
dokumentumok szama 2605 2300
Muzealis dokumentumok 252 100
szama 252 272
Restauralt muzealis 5 45
dokumentumok szama 11 11




Az allomanyvédelmi célbol 125 125
digitalizalt és a konvertalt
dokumentumok szdma 0 10
Biztonsagi jellel ellatott 157673 102
dokumentumok szdma 153832 | 157832
A konyvtari 5 100
dokumentumok allaganak
védelmét szolgald gépek

szdma 5 5

2.4 Tudomanyos kutatas

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (kutatonapok megitélésének kritériumai,
ellendrzése)

Egy tudoményos munkakérben foglalkoztatott munkatirs alkalmaziséra volt lehetdségiink, de az
€v soran a helyismereti munka atszervezése és a folyamatos 1étszamhiany miatt erre még nem keriilt
SOT.

A helytorténeti kutatds terén egyiittmikddtink a megye mas kézgyljteményeivel, kozosen
készitlink el publikicidkat, kiadvanyokat, pl. az I vildghdbori Zalaegerszegen -c.
tanulmanykdtetet, melynek kiadasa 2020-ban vérhat6. Ugyancsak egyiitt szerveztikk meg a Zalai
Kozgyijteményi Napok tudoméanyos iilést novemberben. Onkorményzati t4mogatassal kivantuk
megrendezni a Magyarorszdg utja Trianonhoz ¢ konferencidt, de ez az eljarasi, szervezési
problémak miatt elmaradt. Tamogattuk a Gocseji Mizeum 4j 4llandé kiallitasanak létrehozasat is,
digitalizal6 eszkozeinkkel segitettilk kutatdsi és archivalasi tevékenységiiket, befogadtuk
rendezvénytermiinkbe konferenciaikat.

A konyvtar szakemberei a szakmai munkajukhoz, eléad4saikhoz a 2019-es évben is t6bb témaban
végeztek tudomanyos kutatast (pl. 4 kozdsségi élet torténete Zalaegerszegen; A kényvidros
kompetencidk valtozdsai) amelyek publikaciokban is megjelentek. Publikaltunk a Pannon
Tiikorben, a Dedk kert irodalmi portilon és a Konyvidri Figyeld illetve a Zalai konyvtdri levelezd
cimii szakmai folydiratokban. Ujrainditottuk az Olvasé lurké c. gyermekeknek szént konyvtari
folyéiratot is.

Nagy stlyt helyeztiink munkatarsaink képzésére, tovabbképzésére — ez utébbi képzési formak kozé
illesztettiik a belsd képzéseket is, melyeket intézményiinkben, meghivott eléadékkal bonyolitottunk
le (pl. jelnyelvi, elsdsegély nyujto, szociopoly, latasfogyatékosok, autistdk érzékenyitd programjai).
Jelent6s volt ,,Az én konyvtiram” projekt keretében képzésre jaré munkatirsaink szdma, és a
KKDSZ szakszervezet is biztositott tovabbképzési lehetdségeket. Szakértsi tevékenységet ebben
az évben a vezetdi palyazatok és a KSZR megyei szolgéltatasok biziositdsa témakorében végeztiink.
Tébb munkatarsunk szerzett segédkonyvtarosi oklevelet, illetve mesterképzésben MA fokozatot.

2018.&vi | 2019, &vi valtozés %-ban

Mutaték . 2019. évitény | el6z6 évhez
tény terv képesi
épest

Kutatémunka éves id6alapja

(munkadra/év) 30 80 80 100

Tudoményos kutatasok

szama 3 4 2 66

A konyvtar 0sszes

tudomanyos publikacidinak
szama ¢s ebbdl a kdnyvtar
szakemberei altal készitett,
nyomatott vagy elektronikus
formaban megjelent 38/32 40/35 25/25 66




publikaciok szdma az MTMT
alapjéan'

Az intézmény MTMT
azonositoja vagy a
tudomanyos kutatok MTMT
azonositoiz

Idegen nyelvii publikaciok
szama 0 1 0 0
Nemzetiségi nyelvii
kiadvanyok, publikaciok

szama 0 1 0 0
A konyvtar altal kiadott 13 (ZKL,

kiadvanyok szdma 4 4 Teke, Lurko) 325
A konyvtar szakemberei altal

tartott eléadasok szama 39 40 40 102

A konyvtar szakemberei 4ltal
elvégzett szakértoi

tevékenységek szama 13 6 10 77
A koényvtar altal szervezett
konferenciak szdma 7 7 7 100

A koényvtar 4ltal szervezett
konferenciakon
résztvevok szama 420 430 407 96
A konyvtar szakembereinek 21 (134 fovel) | 87
konferencian valo
részvételének szama 24 20
A képzésben, 93 157
tovabbképzésen részt veit
dolgozok szama 59 50

3. Megyei hatokorii varosi konyvtir teriileti feladatellitisa
3.1 Kotelespéldany szolgaltatas

Kdnyvtarunk a vonatkozé jogszabéalyok figyelembe vételével ellenérizte a megye teriiletén a
kotelespéldany szolgéltatast; kismértékii javulds tapasztalhaté, de tovabbra szémos kiadé van,
kiilon6sen magéanszemélyek, civil szervezetek, akik nem ismerik vagy nem tartjak be az elirasokat,
ezért a megycben megjelend kiadvanyok jelentds része mas titon, ajandékképpen vagy csere tjan
keriilt be gylijteményiinkbe.

! A csak a tényszamoknal kell MTMT (Magyar Tudoményos Miivek Téra) adatokat megadni. 2019-re az
MTMT alapu adatszolgaltatas ajanlott, 2020-t6] kételezd.

2 Nagyobb intézményeknél kérjiik az intézmény MTMT azonositéjat megadni. Amennyiben az
intézményben csak néhany kutat6 k6zol tudoméanyos publikacitkat, az intézményi azonosité hisnyaban az 6
azonositoik is megadhatoak.




3.2 ODR tevékenység

Az Orszagos Dokumentumellaté Rendszer keretében részt vettiink a nyilvanos konyvtarak kozott
foly6 konyvtarkozi kolcsénzésben, melyhez teljes alloményunkat rendelkezésre bocsatottuk. A
megye konyvtarai szdmara is végeztiink konyvtarkozi kolesonzést. 2019-ben is palyaztunk az
Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz az ODR szolgaltatishoz valé hozzdjarulasra, mely
dokumentumalloményunk bdvitéséhez és a postai kiildés koltségeinek viseléséhez jarult hozza. A
tamogatas 6sszege: 300 000 Ft.

3.3 Teriileti ellité munka — szervezési megoldasok, szakmai tanacsadas, ko6zos
fejlesztések, dokumentum- és informacidszolgaltatds, a normativa és az
érdekeltségnoveld tamogatds felhasznalasa. (szOveges ismertetd, tendencidk
bemutatasa)

Konyvtari halézat Zala megyében

A megyében 2019-ben 12 nyilvanos telepiilési konyvtar (a megyei kényvtar mellett 8 varosi, 3
kozségi konyvtar) és 246 konyvtari informacios és kzosségi hely miikddstt. Az alabbi tablazat a
lakossdgszam szerinti bontdsban mutatja be a zalai konyvtari halézatot.

Kozségi Virosi Megyei
Telepiilés Szolgaltatéhely | konyviar | konyvtir | konyvtar |Osszesen | %
1-500 lakosu telepiilés 161 161 62,40
501 - 1000 lakosu
telepiilés 55 55| 21,31
1001 - 1500 lakosu
telepiilés 19 1 200 7,75
1501 - 5000 lakosu
telepiilés 11 2 4 17 6,59
5000 lakos feletti
telepiilés 4 1 5 1,94
Osszesen 246 3 8 1 258 | 100,00

Koényvtarunk, mint megyei hatokor(i varosi konyvtar a megye egész teriiletére vonatkozoéan ellatja
a CXL. torvény 55. § (1) bekezdésében és a 65. § (2) bekezdésében foglaltakon tal 4llami
feladatként a 66. §-ban el6irt feladatokat:
a) ellatja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gyiijteményét feltar6 elektronikus
katalogus épitésével kapcsolatos feladatokat,
b) szervezi a teriiletén mitkddd konyvtarak egyiittmiikodését,
¢) végzi és szervezi a megye nemzetiséghez tartozo lakosainak konyvtari ellatasat,
d) a telepiilési konyvtarak tevékenységét segit szolgaltatasokat nyjt,
e) szervezi a megyében miik8d6 konyvtarak statisztikai adatszolgaltatdsat,
) végzi az iskolan kiviili konyvtari tovabbképzést és szakképzést,
g) mikodteti a Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszert, szervezi a konyvtari, informéacids és
kozosségi helyek részvételét a kulturalis alapellatas kiterjesztésében,
h) megallapodas alapjan biztositja a telepiilési onkormanyzatok szdmara a Kényvtarellatasi
Szolgéltaté Rendszer miikdésérdl szo6lo miniszteri rendeletben meghatdrozott feladatainak
ellatasat a 64. § (3) bekezdése szerinti konyvtari, informacios és k6zosségi helyen,
i) koordinélja a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz a megyében
miikddd vérosi konyvtirak és a teleptilési nyilvanos kényvtarak fenntartéinak a kényvtar
fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatérozott szakmai kdvetelmények érvényesitése
érdekében,
J) koordinalja a telepiilési kényvtarak mindsitésének elokészitését,
k) ellatja az Orszagos Dokumentumellatdsi Rendszerrél sz6l6 kormdanyrendeletben a
szolgaltaté konyvtar szamara meghatarozott feladatokat,




[) évente két alkalommal a konyvtari szolgaltatasok megvaldsitasaval kapcsolatos informécids
szakmai mihelynapot szervez a megyében 1év6 varosi kdnyvtarak kényvtarosai szamara,

m) ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével kapcsolatos
feladatokat,

n) elektronikus forméban megodrzi és hozzaférhetové teszi a telepiilési kdnyvtarak éves szakmai
beszamoldjat és munkatervét.

A megye telepiilési konyvtarai kozotti egyiittmiikddés formai:
e halézati egyiittmiikSdés, a kisteleptilési konyvtari ellatis megszervezése
o informaciods egylittmiik5dés
¢ szakmoédszertani egyiittmiikdés
e ko6z0s projektek

A rendszeres kapcsolattartas forméi:
e személyes talalkozok, helyszini latogatasok
e megyei szakmai mihelynapok
o ZALATAR levelez6 lista
e honlap (http:/kszr.dfmvk.hu/) — folyamatosan aktualizaltuk (hirek, események, galéria,
stb.)
e kiadvanyok:
o Zalai Kényvtari Levelez6
o KSZR Hirlevél
o TEKE
o Szérdlapok, ismertetdk, naptar stb.
o egyéb (telefon, levelezés)
e-mail,
koz6sségi oldal: https://'www.facebook.com/ZalaMegyeiK SzR ?ref=hl

A szakmai informaciokat kdzzétettiik honlapunkon, valamint e-mailben és levélben is értesitettiik
az érintetteket (pl. a koltségvetési torvényben eldirt jogszabalyok kdzzététele).

A korabbi évekhez hasonléan tovédbbra is felhivtuk a figyelmet a megjelend 0j pélyazatokra,
valamint segitséget is nyujtottunk a pdlydzatok készitésében (NKA, Digitalis J6lét- Program
palyazat).

Az NKA eszkdzfejlesztés palydzaton a megyében tobb telepiilés palyazott, Lovaszi és
Tornyiszentmiklos kozség kapott tdmogatast. Lovaszi 3 130 465 forintot, Tornyiszentmiklds
1 223 145 forintot nyert a konyvtari bitorzat megljitaséra.

A konyvtari programok sikeres megrendezésében kiemelkedd jelentésége van a kdnyvtdrak
Osszefogasanak, mert az el6ado6i koltségek évrdl évre magasabbak. Egy meghivott vendéget tébb
eldadés tartasara is felkériink, ha sziikséges, t6bb napon keresztiil szerveziink kozremiiksdésével
programokat a megyei konyvtarban vagy a megye mas telepiilési kényvtaraban, tovabba a vidéki
szolgaltatohelyeken. A legjelentdsebb rendezvénysorozatok voltak: az Internet Fiesta, a Koltészet
Napja, a Gyermekkonyvnapok és az Unnepi Konyvhét, az Oszi Konyvtari Napok és a Zalai
Gyermekkdnyvhetek. Az orszagos kampanyok weboldalain rgzitettiik a zalai programokat és a
létszamadatokat. Marcius 21-28 kozott az Internet Fiesta keretében 4 varosban (Zalaegerszeg 32
program, Lenti 3 program, Nagykanizsa, Keszthely 1-1 program) és 35 szolgaltatéhelyen
Osszesen 85 program valosult meg. Szeptember 30. és okt6ber 6. kozott az Orszagos Kényvtari
Napokon 95 telepiilésen 215 programra keriilt sor. 2019-ben is megrendezésre keriilt a megyei
Jozsef Attila Megyei Versmondé Verseny.

Nagyon fontos szamunkra munkatarsaink és a megye kényvtdrosainak iskolarendszertt és iskolan
kiviili tovabbképzése, ismereteik karbantartésa. Err6l a 2.4 pontban frunk részletesebben.

Eves kotészeti és restauraldsi terv alapjan végeztitk a megyei és varosi konyvtar, valamint a megyei
kdnyvtarhalézat konyveinek, periodikdinak k6tését, javitdsat, restaurdldsat, a mithelyben meghivok,
kiadvanyok, ajandékok is késziiltek.




Az év végén eljuttattuk a megye kényvtaraiba a beiratkozasi és munkanapldkat és egyéb tirlapokat,
amelyek lehetové teszik a konyvtarakban folyé munka dokumenticidjat.

Kiadtuk a Zalai Konyvtari Levelezd 2018. 2. és 2019. 1. szamat és a Zala megyei koényvtarak
statisztikai mutat6i és cimjegyzékét a 2018. évi statisztikai adatok alapjan. Mindkét kiadvany
elérhet6 a honlapunkon, valamint nyomtatasban is hozzaférhet6.

A 2019. évi dokumentum-beszerzésre forditott sszeg alapjan konyvtari céli érdekeltségnoveld
tamogatast a megyében 10 telepiilési onkormanyzat kapott: Osszesen
7 183 000 Ft keriilt a megye konyvtaraihoz, amellyel névelni tudjak az idei dokumentum-beszerzési
keretet.

3.4 A Kistelepiilési konyvtari ellitds megszervezése — rovid Osszefoglald, a KSZR
szolgaltatas bemutatasa kiilon dokumentumban térténik

2019-ben a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 246 telepiilés konyvtari ellatasat végezte. A
szolgéaltatas 175 534 300 Ft allami tamogatasbél valdsult meg. Az Gsszeg felhasznaldsat, illetve a
2019. évi feladatokat a KSZR munkatervben terveztik meg. A terv tartalmazta a KSZR
szolgaltataskinalatat, az egyes kistelepiiléseken megvaldsitani tervezett szolgaltatas-fejlesztéseket,
a megyei €s vérosi kdnyvtar altal a kistelepiilések szdmara elvégzett kozponti feladatokat, a
szolgaltatasok mindségének biztositasat megvaldsitd modszereket. A terv elkészitésébe bevontuk
az 6nkorméanyzatokat is. A rendelkezésre 4ll6 Gsszeget kiilon alszdmlan kezeltiik, és a 39/2013. évi
EMMI rendeletben meghatarozott szakmai feladatokra hasznaltuk fel.

A munkatervet és a 2018. évi beszdmoldt a marcius 31-i hataridére eljuttattuk az EMMI-be. A
kistelepiilések szdméra készilt beszamolokat majusban postaztuk az Onkormanyzati k6zos
hivatalokba.

Az ellatds megszervezéséhez a hatékonysag és gazdasagossag elveit figyelembe véve igénybe
vettiik a vérosi konyvtarak (Keszthely, Lenti, Nagykanizsa, Letenye) kizremiik6dését. A varosi
konyvtarakkal kotott megallapodas folyamatos. A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar 41, a
nagykanizsai Halis Istvan Varosi Kényvtar 46, a Varosi Kényvtar Lenti 50, a Faklya Miivel6dési
Haz és Konyvtar 26 telepiilést 14t el. A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kézvetleniil 83
telepiilésen végezte a szolgaltatast. Az év elején a koltségvetést a varosi konyvtarakkal egyeztetve
készitettiik el. Folyamatosan figyelemmel! kisértiik az eléiranyzat felhasznalasat (Google DRIVE
tablazatok megosztasaval).

A dokumentum-ellatéast a kozségi szolgaltatd helyek szamara letéti ellatds formajaban biztositottuk
tovabbra is. A szolgaltatd helyek az év folyaman 5-6 alkalommal kaptak bovitést. A kdnyvek
beszerzésére marciusban fejez0dott be a kozbeszerzési eljaras, a KELLO-ndl megvasarolt
konyvekre 36%-os kedvezményt kaptunk.

A konyvek mellett nagy sikere van a telepiilési kdnyvtarakban a magazinoknak, folydiratoknak.
Intézményilink koordindlja a 246 telepiilés folydirat igényének felmérését, megrendelését,
panaszkezelését. A magazinok 2 terjeszt6tol (Posta, KELLO) érkeznek. 2019-ben 203 féle hirlap
jart a telepiilésekre, Gsszesen 1880 darabot fizettiink elo.

Az alabbiakban a Deak Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar kozvetleniil ellatott telepiilésein végzett
feladatokat ismertetjiik (a varosi konyvtarak altal elvégzett feladatokat a részletes KSZR beszamold
tartalmazza):

Folyamatosan végeztiik a kistelepiilések sajat allomanyanak karbantartasat. Mivel 2016. végére a
megyei konyvtarhoz kézvetleniil tartozd 83 telepiilés sajat dllomanya bekeriilt a TextLib integralt
rendszerbe, czért 2017-t6] csak az ajandék konyvekre korlatozddott az elektronikus rogzités,
leltarozas. Sokkal nagyobb hangsilyt helyeztiink az allomanykorszeriisitésre, igyekeztink a
tartalmilag elavult és fizikailag elhasznalédott dokumentumokat kivonni az allomanybol.

Tételes allomanyellendrzést végeztiink 26 telepiilésen (Almashaza, BabosdGbréte, Batyk,
Becsvolgye, Bode, Bucsiszentlaszld, Csonkahegyhat, Dobronhegy, Dotk, Gellénhiza, Gosfa,
Gylirlis, Keménfa, Kisbucsa, Kustinszeg, Misefa, Nagykapornak, Nagylengyel, Németfalu,
Orbanyosfa, Ozmanbiik, Padar, Palfiszeg, Petrikeresztur, Teskand, Zalabér). Az
allomanyellenérzések alkalmaval elvégeztiik a sziikséges apasztdsi munkalatokat is, majd
alloméanyrendezést hajtottunk végre. Nagyobb selejtezés volt még Bagod, Hagyarosborond,




Keménfa, Nemesapati, Zalabér, Zalacséb, telepiiléseken. A butorzat megtijuldsa, kéltézés, vagy
egy¢b felyjitasi munkdlatok miatt kényvtarat rendeztink még Dotkdn, Milejszegen, Zalavégen.

A helyszini latogatdsok soran segitettink a kolcsonzd kdnyvtarosoknak a raktari rend
kialakitasaban, adminisztracios feladataik elvégzésében. Konyvtarkozi kélcsonzés keretében a
DFMVK allomanyabol tovabbi 534 dokumentumot juttattunk ki a kistelepiilésekre.

A telepiilési igények alapjan folyamatosan szerveztiink konyvtari, kozosségi, kulturalis
programokat.

Segitettiik a telepiilési konyvtarhasznalokat a digitalis irastudds, az informdiciés miveltség
elsajatitasiban, az egész életen at tarté tanulas folyamatdban. Az eléz6 évek hagyomanyait kivetve
gyakorlati jellegli kezd6 és haladé szdmitogép- és internethasznalé tanfolyamokat tartottunk. A
szolgiltatds olyannyira népszeri, hogy a telepiilések igényei szerint 10 internethasznaléi
tanfolyamra keriilt sor.

A telepiilésen szervezett programokon lehet6séget biztositottunk a kortars frok megismerésére, az
olvasds népszeriisitésére, a helyi el6addok és miivészeti csoportok bemutatkozasara is.

Csukas Istvan ir6 tiszteletére megyei irodalmi vetélked6t szerveztink A mese 6rék, hiszen a
kozdnsége is orok cimmel. 2019-ben is meghirdettiik egész éven 4t tarté online vetélkeddnket , Fel
a netre oregem” elnevezéssel.

Folytattuk a KonyvtdirMozi program szervezését, népszeriisitését. 2019-ben 20 telepiilés adott
helyet a vetitéseknek, ebb6l 2 kozség (Surd és Pusztaszentldszld) 1j belépdként regisztralt. 75
filmvetités tortént el6adassal, foglalkozassal szinesitve.

Plakatokat juttattunk el a telepiilésekre, amellyel a rendezvényeinket kivanjuk népszeriisiteni. A
papirformatum mellett a plakat elektronikusan is szerkeszthet és kinyomtathat6. Aktualizaltuk a
szolgaltat6 helyek informacids tablait és informaciés szérdlapjait.

A miikddési koriilményeiket j kiegészité butorok (polcok, asztalok, iildbutorok), IKT eszkdzok és
mas technikai kellékek, hangositas, irodaszerek, jatékok vésarlasaval, éves terv alapjan segitettiik.

2019-ben is folytatddott a konyvtari butorzat, berendezés cseréje. Célunk, hogy a komfortos,
otthonos konyvtarbelsék még tobb olvasét csabitsanak konyvtarhasznélatra, Zalaegerszeg
korzetében teljes korien megujult Keménfa telepiilés kényvtdra. Kényvtdri allvanyzattal
gazdagodott Lakhegy, Nemeshetés, Nemessandorhéza, Vasboldogasszony, Zalaboldogfa, Zalavég
kényvtara. Kiegészité butorzat (fotel, irodai szék, asztal) keriilt ezeken kiviil 11 telepiilés
konyvtaraba.

A nagykanizsai ellatdsi korzetben KSZR forrasbél teljesen megtjult Orosztony, Ujudvar,
Zalaszentbalazs konyvtira. A keszthelyi szolgéltatdsi korzetben Kehidakustanyban volt
kdnyvtaratado.

A KSZR szolgaltatas keretében szervezett képzések és tovabbképzések az aldbbiak voltak:

KSZR szakmai nap és workshop cimmel rendeztilk meg 1. féléves KSZR szakmai napunkat majus
17-én ¢és 18-4n. Egy hétvégi, szombati napot is biztositottunk a telepiilési kdnyvtarosoknak, hogy
minél tébben részt tudjanak venni a fSleg gyakorlati képzést nyujtod eldaddsokon. Kollégaink
kodzremiikddésével szinvonalas el6addsokat, tudasatadast hallhattunk  képszerkesztés,
plakatkészités, Kahoot alkalmazas, tablethasznalat, kézmiivesség témakérokben. Eldadék voltak:
Kovacsné Pacsai Edit, Scheiber Veronika, Téth Renata, Gyapay Vera, Németh Aniko.

Oktober 28-4n-an keriilt sor 2. féléves szakmai napunkra Mindenki mdsképp csindlja? kis konyvtdri
kitekintés cimmel. Szo6ll6si Gréta osztalyvezet$ a Baranya megyei konyvtari ellatdst mutatta be a
hallgatosagnak. Pajor Zséfia, a Csorba Gy6z6 Konyvtar kulturlis referense a FilmPakk
szolgaltatast ismertette meg a résztvevokkel. Rovid referAtumbdl ismerhettiik meg Nagykutas
kulturalis életét. A szakmai nap zar6 programjaként sor keriilt az Olvasdinkért dij atadasara, melyet
Krapicz Ilona alsdnemesapati konyvtaros vehetett 4t.

2-2 napos regiondlis szakmai nap meghivottjai voltunk 4prilisban és szeptemberben. Baranya,
Somogy, Tolna ¢s Zala megye KSZR munkatérsai cserélték ki tapasztalataikat kétetlen formaban.
December 9-én keriilt megrendezésre a mar hagyomanyossa valt Kényvtdrosok karacsonya. A
program része volt az eltelt év értékelése ¢s a legaktivabb telepiilési konyvtarosok jutalmazisa egy
zenés ajandékmiisor keretében.

20 oras alapfokit konyvtarosi ismeretek tanfolyamot szerveztink a telepiilési konyvtirosoknak
aprilis 30. és méjus 27. kozott, ezt 7 telepiilési konyvtaros végezte el.




3.5 Nemzetiségi konyvtiri ellatas (szoveges ismertetd, tendencidk bemutatéisa)

A nemzetiségi konyvtari ellatds keretében tovabbra is a horvat és a cigidny nyelvii, téméju
dokumentumallomanyt szolgaltatjuk. Zala megyében a horvat nemzetiségliek ellatdsa torténik,
nekik szerziink be anyanyelvi dokumentumokat. Egyiittmiikddési megallapodasunk van a
zalaegerszegi Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal, hogy a gylijteménylink és szolgaltatasaink
aktivabb hasznalatat elSsegitsiik. A horvat nyelvli 4llomény hasznositasarl targyalast
kezdeményeztiink a megyei horvat szovetséggel és a nemzetiségi telepiilésekkel, hogy a
nemzetiségi ellatast a teleplilési/nemzetiségi 6nkormanyzatokkal kotott kiilén megéllapodasok
alapjéan biztositsuk.

Ebben az évben Osszesen 59 nemzetiségi dokumentummal gyarapodtunk. Megoszlasuk 31
horvat, 19 cigany, 3 szlovék, 3 szerb, 3 szlovén. Ebb6l az Orszdgos Idegennyelvii Konyvtartol
27 db-ot kaptunk 97 968,- Ft értékben.

3.6 Statisztikai adatszolgaltatas: (sajat statisztikai feldolgozas megvaldsult-e? Ha
igen, milyen formaban?)

A konyvtari térvény elbirasa alapjan dsszegytijtottiik és feldolgoztuk a nyilvanos kényvtari halézat
éves statisztikai mutatoit. Szaktanacsadassal segitettik a konyvtarakat az adatszolgaltatasban,
illetve ehhez nyomtatvanyokat biztositottunk. Az adatokat minden konyvtdrnak elektronikusan
kellett szolgaltatnia a Kulturalis Statisztikai Rendszerben (https://kultstat.oszk.hu/#/home),
valamint papir alapon is be kellett kiildeniiik a megyei konyvtarba. A szolgaltat6 helyek adatait az
ellaté konyvtarak rogzitették, igy konyvtarunk az intézmény statisztikaja mellett 83 szolgaltaté hely
adatat rogzitette a rendszerben.

A konyvtarak jelentéseit 2019. marcius 1-ig kellett elektronikusan rogziteni és nyomtatott formaban
is eljuttatni a megyei konyvtarba. Ezt kdvet6en — mint Zala megyei adatgyiijtési feldolgozokdzpont
- 288 konyvtar (nyilvanos telepiilési konyvtarak, szolgaltatdé helyek, felsSoktatdsi és
szakkonyvtarak) valamint fiokkdnyvtar adatait ellendriztiik és véglegesitettiik.

4. Mutatok
4.1 Konyvtarhasznalat
A 2019. évi tevékenység rovid szoveges értékelése.

Az elmult évek tendencidi szerint a regisztralt és a konyvtarat aktivan hasznalok széma lassan
csokken — ennek oka elsésorban a lakossag Sregedésével és a gyermekek szamanak csokkenésével
magyarazhat6. Az olvasoi adatbazist — az intézményegyesitéseket kivetd adatbdzis egyesitések
nyoman felmeriild hibak, kettdsségek kisziirése miatt — revizidnak vetjiik ala, igy a nyilvantartasok
rendezése tovabbi ,létszamcstkkendst” is eredményez, viszont ez segiti a pontosabb, mindségi
munkavégzést, csokkenti a félreértések, adminisztracids hibak, panaszok kialakulasat. Az év soran
jelentds mértékii volt — az unids palyazatoknak és a kordbban megteremtett infrastrukturalis
feltételeknek is kdszonhetéen — kdnyvtarunk latogatottsaga, amely jelzi azt is, hogy a hasznald
kozonség igényli a kozdsségi-kulturdlis szolgaltatasokat, ujszerii kezdeményezéseket.

e
Konyvtirhasznalat (KSZR 2018. évi | 2019.évi | 2019. évi Vzgn"z‘;zzg’
nélkiil) tény terv tény &z kliest

Beiratkozott olvasok szdma (f6) 14369 14500 10171 71

A targyévben a kdnyvtérat aktivan

hasznalok szama (£5) 9475 9500 6242 66

A konyvtari latogatdsok szdma (db) | 100992 110000 106646 105




Ebbél csoportok (db)

442 460 503 114

4.2 Dokumentumforgalom

A 2019. évi tevékenység révid szoveges értékelése.

Kényvtarunk dokumentum forgalma a felujitisi munkdk folytatdsa miatt elrendelt
forgalomkorlatozasok ellenére nvekvo tendenciat mutat, és mas szolgaltatési tevékenységek,
pl. az irodalomkutatdsok is a tavalyihoz hasonlé mértékben valosultak meg. A konyvtarkszi
kélcsonzéshez az idei évben is hozzaszamitottuk a megyei kdnyvtari halozatba kiildétt 534
dokumentumot, de az ODR keretében teljesitett 308 dokumentum is tébb a tervezettnél, és
jelentds mértékben nétt a kapott dokumentumok szdma is. A kényvtari kindlat helyben
hasznalata tovabbra is népszerti, az olvasok szivesen hasznaljak a megujitott konyvtari tereket,

a kutatasi lehet6ségeket.

Konyvtirhasznilat (KSZR 2018. évi | 2019.évi | 2019. évi Vali‘lzﬁs,o/‘l‘l'ban
nélkiil) tény terv tény O
képest
Koélcsonzott dokumentumok szdma 187853 103.5
(db) 181580 182000 ?
E-dokumentumok kélcsénzése 0 0
(db) 0 0
Helyben hasznalt dokumentumok 123756 97
(db) 127425 130000
842

(308+534 g
Konyvtarkozi k6lesonzés - kiildott megyei
dok. (db) 712 750 halézat)
Konyvtarkozi kolesonzés - kapott 278 123
dok. (db) 225 230
Irodalomkutatisok, témafigyelések 30 97
szama (db) 31 35 '

4.3 Olvasdi szamitégépek
Olvaséi szdmitégépek szdma 2018. évi | 2019.¢évi | 2019. évi Val:‘,?z?s,of"ba“
helyben hasznalatra tény terv tény el0Z0 vher
képest

Katalégus 6 4 6 100
Olvas6i munkadllomas 44 60 52 118

4.4 Online szolgaltatasok

A 2019. évi tevékenység révid, dtfogo szoveges értékelése.

Az on-line szolgaltatasok terén tovabb folytatodott a tavolrdl térténd hasznalatok cstkkenése —
gy tiinik, hogy hasznéloink kérében ersen csdkkent azoknak a rétegeknek (pl. az egyetemi-
féiskolai hallgatoknak) az ardnya, akik sikeresen tudtdk hasznalni tavolbél is szolgaltatasainkat;
az €v soran, munkaszervezési problémak miatt a tartalomfrissitések is csokkentek, illetve a
honlapunk fejlesztésének elhuzodasa sem kedvezett a tavolrdl torténd hasznalatnak.




Online szolgaltatasok

2018. évi
tény

2019.
évi terv

2019. évi tény

valtozas %-
ban eloz6
évhez
képest

Tévhasznalatok szama

450951

450000

231442

51

A koényvtar honlapja (teljes
webhely) mely nyelveken érhet6
el

100

A koényvtari honlap
tartalomfrissitéseinek gyakorisaga
(alkalom/hénap 4tlagosan)

327

350

150

46

A konyvtari honlap
tartalomfrissitésének szama
Osszesen

4439

1784

40

A konyvtarban hasznalhato
adatbazisok szama

11

11

11

100

A Web 2.0 interaktiv konyvtari
szolgaltatasok szama (db)

14

14

15

107

A Web 2.0 interaktiv konyvtari
szolgaltatasokat igénybe vevo
hasznalok szama (f6)

29640

30000

32712

110

A konyvtari OPAC hasznélatanak
gyakorisaga (hasznalat/év)
(kattintas az OPAC-ra)

421311

251429

60

Targyévben a kényvtar altal nyilt
hozzaférési publikacidként
elérhetdvé tett dokumentumok
szama (db)

12

12

12

100

4.5 Szolgaltatisok fogyatékkal élok szaimara

e 2018. 6vi | 2019.évi | 2019, évi | Yoltozds Y-

Szolgaltatasok szama tény terv tény ban el6z6
évhez képest

Fogyatékossaggal €16k 11 100
konyvtarhasznalatat segité IKT
eszk6zok szdma 11 11
Fogyatékossaggal él6k szamara 32 110
akadalymentes szolgaltatasok
szama 29 29

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok

A 2019. évi tevékenység rovid szoveges értekelése.

A megyében €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a megye lakossagéhoz

viszonyitott arany (%)

A megyében €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan: 3101 6 horvat, a megye lakossigahoz

viszonyitott arany 0,011%.




= o7
2018. évi | 2019.évi | 2019, évi | Yaltozds %
Dokumentumok tén terv tén ban eléz6
y y évhez képest
Koényvek
1730 1800 1789 103
folyoiratok
1 1 1 100
Elektronikus dokumentumok
0 1 0 0
Osszesen
1731 1802 1790 103

4.7 Hasznaloi képzések szama

A 2019. évi tevékenységek atfogo, rovid szoveges értékelése.

Kényvtarunk — kihaszndlva az infrastrukturalis fejlesztések és a folyamatban 1évé unids
palyazatok nytjtotta lehetdségeket — 2019-ben is jelentds mértékii hasznald képzési programot
valdsitott meg, minden korosztaly szamara. Kiilsndsen szdmottevd volt az olvasasfejlesztési,
szOvegértési képzések szama és latogatottsaga, de a fogyatékkal €16k, hatranyos helyzetliek és
a nyugdijas korosztaly szdimara is sok programot szerveztiink, magas részvételi ardnnyal — igy,
bér a képzések szdma kevesebb volt a 2018. évinél, a résztvevok szdma jéval meghaladta azt.

valtozas %-

Kompetenciaképzés 201’8. évi | 2019, évi 2019. évi tény ba’n el6zo
tény terv évhez
képest

A konyvtar altal szervezett 546 165

olvasasi kompetenciafejlesztést,
szOvegértés fejlesztését tamogatd
nem formalis képzések szama 331 340

A konyvtar altal szervezett 13996 198
olvasasi kompetenciafejlesztést,
szovegértés fejlesztését tamogatd
nem formalis képzéseken
résztvevok szaima 7053 7100

A konyvtar altal szervezett 74 74
digitalis kompetenciafejlesztési,
informécidkeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzések
szama 100 100

A konyvtér altal szervezett 1310 94
digitalis kompetenciafejlesztési,
informacidkeresési ismereteket

nyUjtdé nem formalis képzéseken
résztvevok szima 1397 1400

A konyvtar altal szervezett 0 0
engedélyezett képzések,
tovabbképzések szama 0 0

A kOnyvtar altal szervezett 0 0
akkreditalt képzéseken,

tovabbképzéseken résztvevok
szama 0 0




A konyvtér éltal szervezett
konyvtérhasznalati foglalkozasok
szama

327

350

84

25,6

A konyvtar altal szervezett
konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztveviék
szama

7620

8000

1913

25

A konyvtar altal szervezett
hatranyos helyzetlicket, romakat
c€lz0, a tarsadalmi egyiittélést
erdsitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara
nevel6 és multikulturalis
programok szima

22

25

18

82

A konyvtar altal szervezett
hatranyos helyzettieket, romakat
c€lzo, a tarsadalmi egyiittélést
erositd, diszkriminacié-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara
nevel6 és multikulturalis
programokon résztvevék szama

240

250

328

137

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kdzOsségi identitast

erosit6 programok szama

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi koz0sségi identitast
erdsitd programokon résztvevok
szama

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal él6k
konyvtarhasznalatat segitd
képzések, programok szdma

37

40

40

108

A konyvtar ltal szervezett
fogyatékossaggal élok
konyvtarhasznélatat segit6
képzéseken, programokon
résztvevok szima

349

400

983

282

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szamara szervezett
programok, képzések szama

54

55

53

98

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szamdra szervezett
programokon, képzéseken
résztvevok szima

748

800

1105

148

Osszes képzés szama

871

910

815

94

A képzésen résztvevok szama
Osszesen

17407

17950

19635

113

A konyvtaroktatast, képzést,
konyvtari tevékenységeket
tamogato kiadvanyainak szima




4.8 Rendezvény, kiallitas

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése.

Konyvtarunk rendezvényszervezd tevékenysége — dsszhangban az uniés palyazatokkal és a
fejlesztések nyoman megnyilé lehetdségekkel — tovabbra is jelentés mértékit volt,
Osszességében a korabbi évhez viszonyitva emelkedé tendenciat is mutat, a résztvevék szama
is joval tobb lett. Némileg csokkent a kistelepiiléscken szervezett programok szdma, a
folyamatosan fogy6 és treged6 lakossig szdméra egyre nehezebb megfelelé szamu és témajta
programot taldlni — szerencsére, munkatarsaink szervezd tevékenységének koszonhetben a
résztvevk szama nem csokkent ilyen aranyban. Intézményiinkben tovédbbra is kiemelt
figyelmet kapott a fiatal generaciok olvasésra dsztonzése és konyvtari ismeretekre, informacio
megszerzésre vonatkozo foglalkozasainak szervezése.

A Zalai Gyermekkonyvtaros Miihely dprilis 9-i tavaszi programjéban kapcsolédtunk a Digitalis
Témahét orszagos programsorozathoz. Viczi Dorottya és Galambos Attila tartotta a szakmai
napot J6 ma didknak lenni? cimmel, vendég iskola volt a Rezi Altalanos Iskola.

Az 0szi miihelynapunkon, november 26-an, Steigervald Krisztidn generéciékutaté volt a
vendégiink: Mit adhat az iskola az 1j generdcidnak? cimi eldadaséval.

Az iskolakkal, nevelési intézményekkel val6 kapcsolatrendszeriink lehetévé tette, hogy az alsos
korosztily és igény szerint a felsd tagozatos tanuldk szamadra is biztositsuk a csoportos
konyvtarlatogatés lehetdségét. A nagy és kozépsd csoportos 6vodasok, alsé és felsd tagozatos
tanulok a kdvetkezd foglalkozasi formakon vehettek részt: csoportos foglalkozas,(papirszinhéz,
mesetablet, verses-zenés foglalkozas, ir6-olvasétalalkozok) konyvtarlatogatas,
konyvtarhasznélati 6ra és csoportos kdlcsénzés.

Szeptemberben ismét felkerestiik az iskolakat, hogy az als6 tagozatos korosztalyt valamint az
érdekl6dé felsdbb tagozatosokat csoportos foglalkozasokra hiviuk. Szorgalmaztuk a
nagycsoportos Ovodasok koényvtdri litogatasait is, hogy az iskoldskort megel6z6en mar
megismerkedjenek a kisgyermekek a konyvtar nyujtotta lehetdségekkel. Ok sziiléi kisérettel
regisztralt olvasoként rendszeresen is latogathatjak a konyvtarat — ez a csaladi kotédéseket is
segiti.

A Csaladfesztival szeptember 21-én keriilt megrendezésre; az apasig témakorét jarta koriil,
konyvtarunk munkatédrsai rendhagy6 konyvtari foglalkozdsokat és kézmives programot
tartottak, az Ady Endre Altaldnos Iskola, Gimnézium és Alapfoka Mivészeti Iskolaval
kozosen.

A napkozis csoportok szamira a konyvtarlatogatasokat elzetes egyeztetés szerint tartjuk.
Konyvtarlatogatdsokra és az ehhez kapcsolodo kolcsdnzésre havonta rendszeresen vartuk a
jelentkezd csoportokat. Az 5-8. osztdlyos tanulék az iskoldban megtanult konyvtarhasznalati és
informatikai ismereteiket mélyithetik el, valamint az internet és katalégushasznalatot, kozosségi
portélok bemutatasat is igénybe vehetik el6zetes idépont egyeztetés utén.

A foglalkozasokat {itemterv alapjan, megadott program szerint tartjuk az 6vodak és az ltalanos
iskolas korosztaly szamdra, kib6vitve a szémitdgépes keresés és az Internet hasznalatinak
gyakoroltatasaval. A foglalkozasi tematikét a megjelené 6j gyermekkényvek propagélaséval
bévitjilk folyamatosan. Ezt a tevékenységiinket jelentds mértékben segitette az EFOP-3.3.2-
16.sz. ,EGY KONYVTARNYI ELMENY”- TUDASTRANSZFER A XXI. SZAZADBAN A
TANULAS EREDMENYESSEGERT- Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program a
Kulturdlis intézmények a koznevelés eredményességéért cimmel elnyert palyizatunk. 24
honapos - 2018. februdr 1-t61 — 2020. janudr 31-ig tarté - projektiink megvaldsitdsa sordn
kiilonb6z6 konyvtari, kulturalis, olvasdsnépszerisits; digitalis frastudas fejlesztd programokkal
segitettik az oktatasi-nevelési intézmény tanuldinak kompetenciafejlesztését, ismeret és
tudasgyarapitasit, amely szdmos foglalkozasi format, lehetdséget kinal fel az 6vodas, altalanos
iskolas és kozépiskolas korosztilyoknak. Ebben a programban (és az NKA tamogatasaval)
lehetdség nyilt szdmos olvasétabor és NET tdbor megvaldsitdsdra is. A tdborokban iré-
olvasétalalkozok, versjoga, kézmiives foglalkozas, onismereti jatékok, kozosségfejlesztd




feladatok keriiltek megvalositasra, és kirandulasokat, kulturalis és kozOsségi programokat
szerveztiink. Osszességében intézményegységeinkben t5bb mint 30 féle tematika mentén
valésitottunk meg programokat 6vodas kortdl kozépiskolas korosztalyig. Kiemelked6 volt a
hatranyos helyzetlicknek sz6l6 szovegértési foglalkozas €s a kozépiskoldsoknak sz61é kortars
irodalomtdrténeti program.

Rendszeres havi-tematikus programmal vartuk a gyermekkel érkez6 sziiléket, nagysziiloket a
Tappancs Barkiacsmiihely — és Kreativ Csaladi kézmiives klubba, ahol 0j kézmiives technikakat
ismerhettek meg, tovabba a Baba-Mama Klubba és az Orémkérbe, ahol jatszohaz, zenebdlcsi,
eléadasok vartak a kisgyermekes csaladokat. Cimbera klubunkban olyan gyerekeknek tartottunk
olvasasnépszeriisitd foglalkozasokat, aki szeretik a koOnyveket és szivesen beszélgetnek
élményeikrdl hasonlo korti gyerekekkel.

Ezt szolgalja a JAVTK-ban miik6dé Olvasétabori klub is. Ugyancsak itt szerveztik meg az
Olvasé6 mané konyvolvasé versenyt altalanos iskolasoknak (2019-ben 64 gyerek vett részt
rajtal), s a Konyv-és Konyvtarhasznalati vetélkeddot kozépiskolasoknak. A felnStteknek az
ACSJTK-ban miik6dé Konyvbarat Kor biztositott havi irodalmi programokat, illetve ugyancsak
feln6tt olvasoink szdméara Deak Olvasékor alakult, ¢s filmklubot tartottunk havonta egy
alkalommal. Zala megyére kiterjedd programjaink koziil ismét megrendezésre keriilt a Jozsef
Attila Megyei Versmondé Verseny, az Irodalmi Kalandozasok olvaséi péalyazat, a Fel a
Netre éregem! ujabb évada. A fogyatékkal él6k koziil a Mandulavirag Fogyatékes Otthon
lakdi a Jézsef Attila Varosi Tagkonyvtarban, a Nyitott Haz gondozottjai pedig az Apaczai
Csere Janos Tagkonyvtarban vehettek részt foglalkozasokon. A 14téssériilteknek elsGsorban a
Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar szervezett programokat.

A civil szervezetek ko6zil a Zalaegerszegi Lokalpatriota Klub tartotta rendszeresen
Osszejoveteleit konyvtarunkban; rendezvényeink szamos esetben koOzds szervezésben
valosultak meg a Zalaegerszegi N6i Szalonnal és a Csalad s KarrierPONT-tal. A Gocseji
Miizeum programjainak is helyet adtunk rendezvénytermiinkben. Ezen kiviil szamos kisebb
miivelddd kozosség (pl. Game of Boards tirsasjaték klubok, Nyugdijas Pedagégusok
Egyesiilete) k6tddik intézménylinkhéz rendezvényeivel.

A nyari id6szakban az Aquacityben mikodott a Strandkényvtarunk, amely heti két
alkalommal a kikapcsolodni vagyoknak nyujtott kulturalis élményt; hét alkalommal pedig a
gyermekek szamadra szerveztiink foglalkozasokat.

Kiallitasaink koziil kiemelt volt a Lazar Ervin: Négyszogletii Kerek kiallitas, 2019. 01.21-
03.11-ig tart6 vandorkiallitds, amit a Moéra kiad6 bocsatott rendelkezésiinkre. A kiallitds alatt
750 £6 iskolas csoport,(687 gyerek €s 67 pedagdgus) és 200 egyéni latogatd ismerkedett meg a
Lazar Ervin mese birodalmaval. A jatékos feladatsort 114 3-6. osztalyos csoport oldotta meg.
A feladatok mellett killonbozd foglalkozastipusokon vehettek részt (papirszinhaz, versirds,
digitalis eszk6zhasznalati 6ra), ezeket a kdnyvtaros koliégak allitottak Ossze. Ugyancsak nagy
jelentségli volt a Jozsef Attila Varosi Tagkdnyvtarban a Gellénhaza kozség bemutatkozik és
a Zendalatél a mandalaig - Koéta Erika kiallitasok. Utoébbi tagkoényvtarban havi
rendszerességgel mikddott a Megmutatom magam! galéria. A Gabriel Jozsef Konyvtarban
egy orszagos vetélkedd keretében Harry Potter sarok késziilt és itt keriilt sor a varosi Harry
Potter vetélkedore is.

Fontos kezdeményezés volt a 2018. februarban elinditott Deak-kert online szépirodalmi portal,
(http://deakkert.dfmvk.hu/) ami a helyi, megyei, €s orszagos szinten is értékes irodalmi miivek,
kélteményes, proza, lira, miivészeti teriilet bemutataséra térekszik. Kiemelt célunk volt, hogy
bemutatkozast biztositsunk fiatal tehetségeknek, elfeledett, kevésbé ismert kolt6knek, ir6knak,
irodalmi hireket, eseményeket kozdljiink és a helytorténet vonatkozéasiban is frissitsikk az
oldalt. Az ACSJTK-ban a kozépiskolasokbdl verbuvalddott, konyvtarunk munkatarsai altal
menedzselt Leirhatatlanok irodalmi csoport miik6dott.




Csatlakoztunk az Internet Fiesta orszigos akci6hoz, amelynek keretében maércius 21-28.
kozdtt Konyvedr, kommunikdcio, internet cimmel szolgéltatds népszerlisitd programokat
szerveztiink, vdltozatos témdkban

- Kozosségi kommunikdcié

- Eszkéz-ember kommunikdcié

- Dolgok Internete

- Tudasmegoszto kommunikdcio

- Konyvtarak felfedezése okos eszkozokkel

tartottunk foglalkozasokat, ismeretterjeszt6 eléadasokat.

Az Orszagos Konyvtari Napok szeptember 30 - oktober 6. kozott keriilt megrendezésre;
tematikdja az ENSZ fenntarthato fejlédési keretrendszerére épiil, amelyben egy pératlanul
ambiciozus és 4talakito jellegli jovokép szerepel. A KONYVTARAK AZ EMBERERT -
FELELOSSEGUNK A FOLDERT projekt keretében ezek koziil az igen fontos, mindannyiunk
¢s utddaink életét is alapvet6en befolydsold témak koziil igyekeztiink konyvtari kornyezetben,
sajatos eszkozeinkkel alaposabban koriiljarni néhanyat, bizva abban, hogy az informéciok
atadasaval egy-egy apro 1épést tehettiink a megoldas felé. A hét soran nagyon gazdag kinélattal,
irg-olvasé talalkozé, kornyezettudatos gyermekprogramok, pszicholégiai eladas, céloztuk
meg a varos lakossagat, az 6vodas kortol a nagysziilékig. Kényves Vasarnap rendhagy6 nyitva
tartassal vartuk 1j és régi konyvtarhasznaldinkat.

Ebben az évben Uj csaladi rendezvényt inditottunk utjéra: Kényvtari Hallowen cimmel nagy
sikerti programunk t6bb, mint 140 f6t vonzott intézményiinkbe. A programot kollégainkkal
kdzdsen valdsitottuk meg, a programot vetélkedd, tigyességi jatékok, kviz, tok szépségverseny,
josda szinesitette.

Novemberben Zalaegerszegen és Nagykanizsan az 0] konyvtari trendeket bemutatd
konferenciat szerveztiink Konyvtdri kozénségkapcsolat, az online marketing tudatos hasznélata
a kozosségvezérelt szolgdltatdstervezés: Az online marketing - Nonbusiness Konyvtdr- szakmai
tovabbképzés Zala megye konyvtarosai szdmdra cfmmel. A tovébbképzés célja volt a
konyvtarnak, mint a hozzaférhetd tudas, ismeret, informécié kulturalis gyljtépontja
kozdsségben betoltott szerepének erbsitése a marketing és reklam stratégia eszkdzeivel, a
konyvtari szolgaltatisok online és digitalis marketing stratégiskkal térténd népszerfisitése, a
nonbusiness kommunikécié hatékonysaganak ndvelése, a népszertisités PR eszkozei és azok
célzott, hatékony alkalmazasa tovabba a google analitycs, statisztikai adatk6vetés a facebook
oldalon.

A konyvtar 6t facebook profillal rendelkezik (Deak Ferenc Megyei Konyvtar, Jozsef Attila
Varosi Tagkonyvtér, Gyermekkonyvtar DFMK Zalaegerszeg, Zala Megyei Konyvtarellatsi
Szolgaltatd Rendszer, TagkOnyvtdr Apéaczai Csere Jénos), ezeken osztjuk meg az
érdekiodokkel a konyvtari programokat, eseményeket, aktualis hireket. A webkettes
szolgaltatdsok korét bovitettik az Instagram alkalmazis kihaszndldsdval, és a
gyermekkdnyvtari blog szolgaltatasunkkal is, igy olvaséinkat még szélesebb kirben tudtuk
megszolitani.

Az ¢év vegén intézményiink Csaliadbarit Szolgaltaté hely Bronz fokozatii Védjegy
birtokos lett, ez nagy elismerés, mert kdnyvtarként egyediili cimbirtokosok vagyunk a kultiira
terilletén. Az linnepélyes dijatadé december 11-én volt Budapesten, ahol Novak Katalin
allamtitkar gratulalt az elismeréshez.

valtozas %-

Mutatok 2018. évi tény | 2019. évi terv | 2019. évi tény ban az el6z6
évhez képest
A konyvtarban a 804 109

targyevben 741 2000




szervezett helyi,
megyei €s orszagos
szintii kozosségi
programok,
rendezvények szama
0sszesen

A kényvtarban a
targyévben
szervezett helyi,
megyei és orszagos
szintli kézosségi
programok,
rendezvényeken
résztvevok szama

26143

83000

35284

135

A konyvtarban
szervezett id6szaki
kiallitasok szama

30

32

27

90

A konyvtarban
szervezett idoszaki
kiallitasok
latogatoinak szama

7231

7500

12055

167

Targyévben a
csaladok szaméra
meghirdetett
rendezvények szama

104

105

95

91

Targyévben a
csaladok szamara
meghirdetett
rendezvényeken
résztvevok szama

3930

4000

3835

98

A megyei hatokor(
varosi kényvtar
esetében az éltala
ellatott
kisteleptiléseken
szervezett
rendezvények szama

957

1000

826

86

A megyei hatdkori
varosi konyvtar
esetében az éltala
ellatott
kistelepiiléseken
szervezett
rendezvényeken
résztvevok szdma

41275

41500

37907

92

Egyéb rendezvények
szama

72

75

52

72

Egyéb
rendezvényeken
résztvevok széma

3835

4000

3766

98

4.9 Hasznaloi elégedettségmérés




A 2019. évi tevékenység rovid szoveges értékelése.

A tervezett mérésekbdl az egyiket tudtuk megvalsitani: felmértiik a foly6iratok hasznélatat a
szolgaltatasi helyszineken. Az eredményeket elemeztiik, intézkedéseket jeloltiink ki, a teljesités
folyamatban van. Az 4tfogo, minden szolgéltatasra kiterjedé hasznaloi elégedettségmérést, a
2017. évi felmérés ujboli elvégzését csak elokészitettiik, 2020. januarjaban kezd6dott el.

r r o -
2018. évi | 2019.évi | 2019, évi valtozas %

Hasznaléi elégedettség tén terv tén ban el6z6
mérések Y y évhez képest
A hasznaldi elégedettség-

mérések szima 2 2 1 50

A hasznaldi elégedettség-mérések
sordn a valaszadé hasznalok
szama 141 200 149 106

4.10 Telepiilési konyvtarak szimara nyajtott szolgaltatasok

Telepiilési konyvtdrak 2018. évi | 2019.évi | 2019, évi | VvAltozas %-
szamara nyujtott tény terv tény ban el6zé
szolgaltatasok évhez képest
Miihelynapok szama 7 7 7 100
Résztvevd telepiilési konyvtarak 10 83
szamaranya —~KSZR nélkiil (%) 12 11

A megyei hatokorl varosi 1 100
kényvtar koordinacidjaval

mindsitésre késziilo telepiilési

kdnyvtarak szdma 1 1

4.11 Kozosségi szolgilat/onkéntesség

A 2019. évi tevékenység rovid szoveges értékelése.

Ebben az évben is jelentOs szdmu, bar a 2018-as évhez viszonyitva kevesebb kozosségi szolgélatos
kereste fel konyvtarunkat — tevékenységiik hasznos volt. Uj intézmény nem jelentkezett a kbzdsségi
szolgalattal kapcsolatos megallapodasra. Az év sordn egy énkéntes is dolgozott olvasészolgaiati
terilieten.

Kozosségi 2018. évi | 2019.6vi | 2019.vi | YAltozds %-

szolgalat/Gnkéntesség tény terv tény ban el6z6
évhez képest

Az iskolai kdzdsségi szolgalatot a 56 84

kényvtarban teljesit6k szama 67 70

Az iskolai k6z0sségi szolgalat 12 100

fogadasara a kdznevelési
intézményekkel kotott

megallapodasok szama 12 12
A konyvtarban dolgozo 1 100
onkéntesek szama 0 0




4.12 Partnerség
A 2019. évi tevékenység rovid széveges értékelése.

Konyvtarunk szolgaltatasi tevékenységében egyre jelentdsebb szerepet kapnak partnereink, akikkel
egylittmiikddve szervezziik programjainkat, specialis szolgéltatisainkat. ElsGsorban a civil
szféraval erOsitettiik a kapcsolatot, egyiittmikddési megallapodasaink a kozbs programokra,
milkddési koriilményeik biztositdsdra, wjabb hasznaldi rétegek bevonasira szolgélnak.
Legszélesebb kérben tovabbra is a teleplilési Snkormanyzatokkal miikSdtiink egyiitt, a kistelepiilési
konyvari szolgaltatasok koérében (emnek részleteit beszamolénk mas pontjan mutatjuk be).
Széleskorii kapcsolatot dpolunk a kézoktatasi intézményekkel, szdmukra — az unids palyazatok
nytjtotta lehetdségeket kihasznalva - oktatast és tanulast segitd, sokrétli programkinalattal éltiink.

A Kkonyvtirral irasos
egylittmiikodést kot partnerek | 2018 ¢vi | 2019.évi | 2019.évi | YAlozas %-
szima tény terv tény , ban el?zo
évhez képest
Civil szervezetek 10 166
6 8
Hatéron tali kényvtarak 1 100
1 1
Vallalkozok 2 200
1 1
Oktatasi intézmények 14 100
14 14
A kistelepiilési dnkorményzattal 246 100,4
kotott megéllapodasok szama 245 246
Egyéb 8 100
8 8
Osszesen 281 102
275 278

4.13 Digitalizalas

Rendelkezik-e a konyvtar digitalizalasi stratégiaval? Melvek a fobb célkitlizések? Stratégiai
kornyezethez (pl. Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia) valé kapcsolodas.

A Kozgytlijteményi Digitalizalasi Stratégia (KDS) (2017-2025) alapjan szeretnénk a jévGben
kialakitani egy hosszu tdvu tervet — 6sszhangban az Orszagos Széchényi Konyvtar erre iranyulo
tevékenységével, amely remélhetbleg az idén miikédni kezd. Digitalizalasi munkankban a
szolgaltatds koOzpontd digitalizalast tekintjik mérvadénak. A  digitalizilds soran
egylittmiikédiink Zala megye kézgylijteményeivel, a mizeumokkal €s a megyei levéltarral,
illetve mas orszdgos kozgylijteményekkel. A digitalizalast részben sajat eszkozzel
(rendelkeziink A/2 kényvszkennerrel és mikrofilm szkennerrel az EFOP-4.1.8-16-2017-00046
kddszamu palyazati forrasbol), részben kiilsé partner bevonasaval (ARCANUM Kft.) kivanjuk
megvaldsitani.

Milyen digitalizal6 eszkozokkel rendelkezik?




Eszkoz neve, tipusa Darabszam
A/3 lapszkenner 2
Zeutschel Omniscan 0OS12002 Advanced 1
Plus, A2+ kényvszkenner

Zeutschel Delta HD mikofilmszkenner 1

Hol teszik k6zz¢ a digitalizalt alloményt? (Buropeana, honlap, zart hal6zat)
A digitalizalt llomény elérhet6sége a honlapunkon:
e http://adatbazisok.dfmk.hu/adatbazis
o http://dfmk.dfmvk.hu/elektronikus-konyvtar/adatbazisok
A Zala megyei sajto NKA palyazatbol digitalizalt lapszamai elérhetéek a Hungaricana
adatbazisban, valamint az Arcanum Digitalis Tudomanytarban.

Milyen online szolgaltatisok vannak?

-Tematikus gylijtemények online elérése, letdltése, hivatkozés a forrasoldal megnevezésével
-Webes tartalom elérése

-Regisztralt felhasznaloként a jogosultsdgaink folyamatosan béviilnek

Milyen célok alapjan digitalizal? (%)

Cél Aranyszam (%)
Szolgaltatas 50
Alloményvédelem 40
Elektronikus dokumentumkiildés S
Reprografia 5
. ‘o

Digitalizalas 2018. évi tény 2019. évi 2 01,9 - évi vzgzzeﬁzz?—

terv tény . .

évhez képest
Digitélis objektumok szama 0 0 0 0
Teljes dokumentumok szdma 0 0 0 0
Koényv 4 18 5 125
Folyébirat 11 20 11 100
Hanganyag 0 0 0 0
Audiovizualis dokumentum 0 0 0 0
Keép 1529 1529 1529 100
Egy¢b 1 (t6bb 181 181
iskola és
1 tobb év)

Osszesen 1545 1568 1726 111
Online elérheté 1545 1568 1545 100
Helyben hasznalatra elérheté 1545 1568 1726 111

Milyen online elérheté adatbézisok vannak (cél, hasznaléi adatok)?
Arcanum Digitalis Tudomanytar — kutaték szdméra igénybevehet§.

Iv. FEJLESZTESEK:




W

Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatisa
A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tanuldst segitd infrastrukturalis fejlesztése
(Kédszam: EFOP-4.1.8-16-2017-00046) projekt keretében kertilt sor
infrastrukturafejlesztésre. A projekt 2018. december 31-én zarult. Ennek folytatdsaként a
Deék téri épiilet olvaséi tér padloburkolasa és belsé atépitése valt sziikségessé.

Megvaloésult infrastrukturalis fejlesztések

A Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar tanuldst segit6 infrastrukturdlis fejlesztése
(Koédszam: EFOP-4.1.8-16-2017-00046) projekt keretében 2018-ban keriilt sor
infrastruktira fejlesztésre. A projekt lezarasa utan félbemaradt a Dedk téri épiilet olvasoi
tereinek atépitése: a feldjitasi program befejezése érdekében, Zalacgerszeg Megyei Jogu
Véros Onkorméanyzatinak anyagi tamogatisival, intézményi forrisok bevonasaval
megval6sult t6bb mint 300 nm2 padlé burkolasa, az internet szolgaltatd helyek atépitése, a
kényvkivalaszté tér atrendezése, korszeriisitése. Atépitésre, korszeriisitésre keriilt a
biztonsagi kamerarendszer is. Az EFOP palydzatok projektjei attervezésre keriiltek, a

korébban tervezett szamitogépek egy része helyett 34 db tablet keriilt beszerzésre.

5. Jelentosebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab forint megjegyzés
Gépjarmii 1
ebbdl személygépkocsi 1 7114120 KSZR

Szamitogép 8 1420010 EFOP

ebbdl olvasdi 6 1049424

ebbdl szerver
Fénymasold
Szkenner
Storage, egyéb adattarold (kapacitasat a megjegyzésbe 1 156021 2x1 Tb
kérjiik megadni Th-ban) KSZR
IKR fejlesztés
egyéb:...Acrobat Pro Dc szoftver, ........ 76073 EFOP
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg Gsszesen (Ft) 8766224

5. Palyazatok, projektek

A 2019. évi tevékenység rovid szoveges értékelése.

Az év soran a két eurdpai unids palydzat megvaldsitasa jelentette az egyik legnagyobb feladatunkat.
Az EFOP 3.7.3-16-2017-0086 projekt az életen at tartd tanuldst szolgélta, szdmos valtozatos
program megvaldsitasara nyujtott lehetdséget minden korosztily szamira — ez a projekt
novemberben lezérult. Az iskolai tanulast-nevelést szolgalja az EFOP 3.3.2-16-2016-00202 sz.
palyazat, mely még 2020-ban is folytatodik. A megyei szolgéltatas keretében palyaztunk forrast az
Orszédgos Konyvtari Napok rendezvénysorozatahoz és az Oszi tovabbképzéshez, melyre két
helyszinen, Zalaegerszegen és Nagykanizsan vartuk a megye konyvtérosait.

e s s P Elnyert
Ha:l:l g:?:;f%::e()k Pz?;:zott Osszeg Tamogato Kezdete | Befejezése
g g (Ft-ban)
Orszagos Konyvtari . .
Napok Zala Megyében | 110263 | 00000 Ft Henze 2019.09.30. | 2019.10.09.
2019. Ft Kulturalis Alap
Konyvtari
kozonségkapesolat, az Nemzeti
online market}ng 930.325 Ft | 500.000 Ft Kulturdlis Alap 2019.11.01.
tudatos hasznalata a
2019.11.29.




kozOsségvezérelt
szolgéltatastervezés:
Az online marketing -
Nonbusiness Kényvtar-
Eur'op “ Unios Palyazott ]%lnyert , , .
palyazatok . Osszeg Tamogato Kezdete Befejezése
. Osszeg
megnevezése (Ft-ban)
EFOP 3.7.3-16- . .. 2019.
EU Eurépai 2018. majus
2017-0086 24013312 24013312 Szocidlis Alap 1. nov3eg1ber
EFOP 3.3.2-16- EU Eurépai 2018. februar | 2020. januar
2016-00202 21513189 | 21513189 | o | ialis Alap 1. 31.
Egye’b » nem h azat s Elnyert
forrasokra épiilé Palyazott .. . . .
. . osszeg Tamogaté Kezdete Befejezése
palyazatok osszeg
. (Ft-ban)
megnevezése

rrrrrr

hatékori virosi konyvtar kommunikicids tevékenységének bemutatisa
Folytat6dott a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és miikodtetése.
A dokumentumok koziil médosult az Alapité Okirat és a Konyvtarhasznélati Szabalyzat.
Elkésziilt a Humén Er6forras Stratégia és a Kommunikaciés terv. Megalkottuk a szervezeti
ertekrendet, Osszedllitottuk a magatartasi kodexet és a teljesitménymutatokat. Az egyéni
értékelési rendszernek megfelelden értékeltiik és jutalmaztuk a kiemelkeds teljesitményeket.
Megismételtiik a szervezeti kultura felmérést, Osszehasonlité elemzés és intézkedési terv
késziilt. Felmértiik a folydiratok hasznalatat, dolgozunk a folydiratkdlcsénzés egységes
folyamaténak kialakitasan. Benchmarking folyamén Ssszehasonlitottuk eredményeinket t3bb,
hasonl6 nagysagrendti megyei konyvtarral.
Egyre t6bb munkatarsat sikeriilt bevonni a feladatokba. Kollégdink részt vettek a Konyvtari
Intézet ingyenes képzésein és ,,Az én konyvtaram” program képzései is népszertick voltak. A
képzéseken részt vevok tudasataddsara ,,Add tovabb!” szakmai déleléttoket tartottunk.
Tapasztalatcserén vettiink részt a Békés Megyei Konyvtarban, a makerspace keretében
megismert technikak tovabbadésara miihelynapokat tartottunk.
Préba onértékelést végeztiink késziilve a Mindsitett Konyvtar palyazatra. A hatralévé iddben a
fejlesztendd teriiletekre fokuszalva végezziik a munkankat.

(Kiadvanyok szdma, Kommunikacids koltségek nagysiga (Ft), TV megjelenés szdma, radio
megjelenés szama, frott sajté megjelenés szdma, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések szdma, stb.)

ooy 2019. évi tény 2020. évi terv
Kommunikicié
Kommunikacios koltségek (Ft) 37995 30000
TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 65 60
Radi6 megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 2 5
Irott sajtdé megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 225 250
Online hirek 143 150
Ko6z0sségi médiaban megjelend hirek 180 200
Hirlevelek 14 14




becsiilt érték)

Fizetett hirdetések szama (médiumtdl fiiggetleniil,

10 5

7. Elektronikus szolgaltatisok

(Téavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése.)

Szolgaltatas %I(;;Iﬁ;-ban megvalosult Részletek

Honlap I E-learning feliilet; a gyermekkényvtari oldal
frissitése

OPAC N

Adatbazisok N

Referensz szolgaltatds | N

Kozosségi oldalak I Facebook ¢s Instagramm oldalak informéaciéval
val6 ellatasa

RSS N

8. Innovativ megoldasok, Gjitasok: (a tablazat csak minta)

programokon vald
részvétel

Megnevezés Leiras, ismertetd

Harry Potter A Harry Potter regények felhasznalasaval varosi vetélkedd
vetélked6 altalanos iskolasoknak

Zalaegerszeg varos Varosi Farsang-jelmezes felvonulds. K6zosségerdsitd, és
szervezésben motivacios hatas a kollégak részvételével. Csapatszellem erdsitése a
hirdetett kozGsségi tagkdnyvtarak munkatarsainak bevonasaval.

Instagram oldalai

Intézményegységek

Konyvtari események, aktualitasok, irodalmi hirek, kozosségi
érdeklodésre szamot tart programok fotoval (fényképpel),
esetenként videdval népszerisitett feliilete.

Non stop tarsasjaték

Kozosségi élményt kinalo, csaladias formaban megvalositott egész

Kézmiives Klub,
Baba-mama klub

— Gamer Expo napos program. Uj és méar megjelent tarsasjatékok bemutatasa,
kiprobalas a helyszinen. Rapid csapatjaték.

GOB (Game Of Tarsasjaték havonta egy alkalommal; elsdsorban felndtteknek sz616

Boards) k6z6sségi program, tobb intézményegységben. A leglijabb jatékok
bemutatésa.

Oromkér, Tappancs | Havi rendszerességgel tematikusan felépitett programsorozatok

Barkacsmiihely és csaladok szdmadra.

Kreativ Csaladi

Lépcso és
ablakfeliilet
interaktiv feltiletté
alakitasa

Konyvtari események, rendezvények, orszdgos programok
népszeriisitése szines feliratok, koltok, irdk, események szalagszer(i
formaba torténd nyomtatdsaval, és kiragasztasaval

Hallowen party a
konyvtarban

Vetélkeddvel, ligyességi jatékokkal, kézmiives sarokkal, josldssal,
kreativ feladatokkal, tok szépségversennyel és jelmezes
bemutatkozassal egybekotott csalddi program.

Ajandékkartya

Karacsonykor, vagy egyéni igény alapjan beiratkozas ajandékozasa




Karacsonyi tizen6 fal

Ajéndékkiséro kértyakra olvaséink, kollégaink irhattak tinnepi
jokivansagokat

Karacsonyi Ko6z6sségi oldalunkon sajét {innepi recepteket osztottunk meg.

receptajanlo

Strandkonyvtar Az AquaCity Vizicsiszda és Elménypark kozremiikédésével,
egylittmiikodési megallapodas alapjan a gyermekeknek tabori
foglalkozasok tartottunk a nyari idészakban hetente 1 alkalommal.
A felndtteknek hetente két alkalommal kolesonzési és helyben
olvasisi lehetdség biztositasa kényvek és folyobiratok széles
valaszte€kabol, beiratkozasi lehetdséggel. Tarsasjaték helyben
hasznélattal, vetélkedGkkel, tematikus napokkal kiegészitve.

Meglepetés idézet Husvétkor locsoloverssel kedveskedtiink olvas6inknak.

Muzeumok Ejszak4ja | Minden évben uj, tematikus programmal késziiliink. 2019-ben EI§
tarsasjaték volt a konyvtarban.

Honlapunk tartalmi | Honlapunkon nemcsak az aktualis programokat, megszokott

megujitasa konyvajanldkat tessziik kdzz€é, hanem hasznos és érdekes cikkeket,
melyek kiegészitéseként konyvtarunk alloményabél ajanlunk
konyveket, folyodiratokat, CD-ket, DVD-ket.

Rendezvények, Zalai Kutyasuli Terapids Csoportja kutyas jatszohdz

kozosségi Cseperedok 0-3 éves korig

szolgaltatasok - Tipeg6k 3-6 éves korig

bévitése - Lépegetok 6-12 éves korig.

Koltészet napja,

Kéklampas Ords g0k polgérdr egyesiilettel irodalomnépszerisité

Unnepi Kényvhét akci6 a kozépiskoldsok szamdra. Ajandék verseskotet a véaros
polgarainak.

Egylittmiik6d6 Kozonségtalalkozé kozszerepld, ismert emberekkel: Rakonczay

program a Gdbor, Manyoki Attila, Kandasz Andrea, Kriston Andrea, Szily

Zalaegerszegi No6i Nora, Béres Alexandra, Katus Attila, Mautner Zs6fi

Szalonnal

Pléza konyvtar Vegyél egyet, hozzdl egyet! Adomanykonyvekbdl igényes ¢és a plaza

létrehozasa vilagaba illeszkedd konyvkinalatot alakitottunk ki. A szlogennel
véarjuk az elvitt kényvek helyett j6 allapota kulturalis értéket
hordoz6 konyvek felajanldsat.

Filmklub Havi rendszerességgel klasszikus és modern filmek bemutatésa,
kdzds megbeszélése szinészek, pszichologus kdzremiikodésével.

Dedak Ferenc Allandé 1étszamu csoport - havi rendszerességgel beszélgetések a

Olvasokér elinditasa | kivéalasztott miivekrdl.

Lokalpatridta klub A helyi kdz6sség rendezvényének hazigazdajaként segitjiik a
programok szervezését, lebonyolit4sat.

Netclub Elinditottuk 2019-ben az Apéczai Csere Janos Tagkdnyvtarban a
Netclub-ot, melynek keretében lehetdséget biztositunk az internet
foglalkozasok uténi ,,tovabbképzésre”, egyéni tapasztalatok,
kérdések megbeszélésére. A program havi egy alkalommal valosul

Mesevirag kreativ meg,

foglalkozas A gyerekek szamdra inditottuk el az Apaczai Csere Janos

Tagkdnyvtarban a programot, havi egy alkalommal. A
meseolvasés mellett elkészithetik a mesével kapcsolatos
alkotésaikat.




9. Gazdilkodassal kapcsolatos fé6bb adatok és értékelésitk
Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasa:

Bevételi terviinket sikeriilt tdlteljesiteniink, a szolgéltatasi dijakb6l jéval tébb bevételiink
szarmazott, amely részben a kismértékben megemelt dijaknak, részben az egyértelmiibb
szabdlyozdsnak és munkatarsaink fegyelmezett munkavégzésének koszonhetd. Jelentds mértéki
volt a fenntartéi tdmogatés; az 4llami kézponti tdmogatis és a KSZR finanszirozas csak
kismértékben valtozott. A bevételi és a kiadasi oldal is kevesebb volt a tavalyinal, ennek oka, hogy
a nagyOsszegli, EFOP-4.1.8.16 kddjell infrastrukturdlis unids palyazat 2018. december 31-én
lezérult, ezutan mar csak a két, tevékenységeket, programokat finanszirozé palyazat maradt. A
maradvany bevondsa és a fenntarté 4ltal az AFA fedezetére nyujtott kélesén biztositotta zavartalan
miikddésiinket, céljaink megvaldsitasat.

2018. 1 2019 | 2019, évi | eltérés
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi évi . %-ban
tény | terv teny o-ba
Az intézmény miikodési bevétele 19031 | 28000 | 24173 127
Ebbdl a kdnyvtar szolgaltatasaihoz kithetd
bevétel (nem fenntart6tdl szarmazo
bevételek) 19031 |28000 24173 127
— ebbdl a késedelmi dijbevétel (forint) 736 800 1120 152
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel (forint) | 1592 | 1600 1724 108
Tamogatas, kiegészités és atvett
pénzeszkoz 544692 [408593| 464789 85
Bevétel | ebbdl fenntartdi taimogatas 78960 | 68617 92449 117
— ebbdl felhasznalt maradvany 3790 | 28124 37625 993

- ebbdl kozponti koltségvetési tamogatas | 134700135000 135000 -
— ebbdl kistelepiilési kiegészité (KSZR)

tamogatés 174474175534 175534 -
— ebbdl palyézati tAmogatas 152768 | 1318 22125 14
— a pdlyazati tamogatasbol EU-tdmogatas | 127580 0 0 -
Egyéb bevétel sszesen 0 0 2056 -
Bevétel dsszesen 563723 |436593| 488962 87
Személyi juttatds 177864174811 191747 108
Munkaadokat terhel$ §sszes jarulék 34998 | 32583 36000 103
Kiadas |Dologi kiadas 173792(170299| 217689 125
Egyéb kiadas 100351 | 19000 22930 23
Kiadas 0sszesen 526099 1436593 468366 89

Létszam és bérgazdalkodas
Intézménylink dolgoz6i 1étszdma nem véltozott az év sordn — személyi juttatdsaink palyazati
forrasokkal, 6nkormanyzati tAmogatassal, év kozbeni atcsoportositissal névekedtek.

Déatum: Zalaegerszeg, 2020. februar 27. ,\ \
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