A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A minGségpolitikai nyilatkozat a kiildetésnyilatkozatban megfogalmazott kovetelmények
megvaldsitasi modjat irja le a mindség szempontjabal.

A konyvtdr legmagasabb szintl, korszer( szolgaltatdsokat nyujt hasznaldi szamara.

Munkajat a jogszabalyoknak megfelel6en, a teljes koérl mindségbiztositasi rendszer
kdvetelményei alapjan, a hasznaldk igényeinek megfeleléen végzi.

Biztositja a tiszta, kényelmes, akaddlymentesen megkdzelithet6, a legmodernebb
infokommunikacios eszkdzokkel felszerelt, tobbfunkcids kozosségi teret a latogatdknak
megfelel6 nyitva tartdsi idében.

Gyljteményét folyamatosan gyarapitja az olvasdi igények figyelembe vételével, a gyljtemény
feltdrdsa a minél sokoldalubb visszakereshetfséget szolgdlja. Elhelyezése a szabadpolcos
térben kdnnyen attekinthetd rendszerben kényelmes hasznalatot biztosit.

Online feliiletein tért6l és id6tdl flggetlenll kozvetlen kapcsolatot tart tavhasznaldival.
Minden jelzésre a lehet6 legrévidebb idén belll valaszol.

Magasan képzett, naprakész ismeretekkel és készségekkel rendelkezd, sokoldalu, segitékész,
empatikus munkatdrsakkal, baratsagos légkdrben fogadja latogatdit.

Szolgéltatasait a haszndldk részérdl elvarhatd legmagasabb szinten biztositja. Rendszeresen
vizsgalja a haszndldk elégedettségét, gondoskodik az elért mindségi szint fenntartasardl és
igény szerinti fejlesztésérdl.

A konyvtar vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a mindségbiztositasi rendszer
mUikodtetésében a minbdségpolitikai célok elérése érdekében.



