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BEVEZETO

//////

hogy benchmarking moddszerrel hasonlitsa 06ssze munkajat és felkésziiltségét a minGségi
munkavégzésre. Néhany teriileten problémaink megoldasara vartunk jé gyakorlatokat.

A Teljesitményértékel6 munkacsoport 0Osszegylijtotte a kollégak javaslatait a benchmarking
kérdésekre. Ezeket MIT (ilés keretében attekintettiik, megvitattuk, javitottuk, kiegészitettiik 2019. elsé
negyedévében. A kérdések megfogalmazasa soran szamos olyan problémas helyzetrdl beszélgettiink,
amely megolddsra var. Az egyes konyvtari munkateriletekre vonatkozd kérdéseket 9 téma koré
csoportositottuk és folyamatosan szamoztuk.

Vezetés — 1-6. kérdés

Olvasészolgalat — 7-28. kérdés
Gyermekkonyvtar — 29-31. kérdés
Helyismeret — 32-36. kérdés

Zenei részleg — 37. kérdés

KSZR —38-42. kérdés
Gydjteményszervezés — 43-50. kérdés
Marketing — 51-58. kérdés

Egyéb —59-63. kérdés

El6fordult, hogy egy kérdésen beliil tobb kérdést is feltettlink, amelyek kapcsolédtak egymashoz. Mint
kiderilt, ez nem volt szerencsés, mert tébb esetben nem kaptunk valamennyi , alkérdésre” valaszt.

6 hasonlé nagysagrend(i megyei konyvtdarat valasztottunk ki, akiket felkértiink a valaszadasra.

Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba

E6tvos Karoly Megyei Konyvtar, Veszprém

Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar, Szombathely
Tolna Megyei lllyés Gyula Kényvtar, Szekszard

Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar, Kaposvar

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

A kérdGiv word formatumban kerilt elkiildésre, hogy a valaszokat a kérdések utan eltéré szinnel be
tudjak irni a vdlaszaddk. Feltételeztilk, hogy felosztjdk egymas kozott a kérdéseket, ehhez is
hasznalhato ez a formatum.

A visszakuldési hatarid6: 2019. majus 31. volt, amelyet kis csuszassal lehetett is tartani.

Az egri Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar nem vallalta a valaszadast, helyette meghivtak
benniinket személyes tapasztalatcserére.



A Benchmarking kérdésekre érkezett valaszok feldolgozasa

5 kényvtar kildte vissza a valaszokat:

E6tvos Karoly Megyei és Varosi Konyvtar, Veszprém
Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba

Berzsenyi Daniel Konyvtar, Szombathely

Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar, Kaposvar
Illyés Gyula Megyei és Varosi Konyvtar, Szekszard

A valaszokat Excel tdblaban kérdésenként dolgoztuk fel. A szoveges valaszokbdl kiemeltiik a Iényegi
elemeket, igy az 5 kdnyvtar gyakorlatat parhuzamosan tudtuk szemlélni. A hasznosithaté javaslatokat,
amelyeket mi még nem alkalmazunk, kiilon oszlopban kigydjtottik. Végll a szoveges elemzés szamara
Osszefoglaltuk a valaszok lényegét, Osszehasonlitottuk a sajat gyakorlatunkkal és felsoroltuk a
hasznosnak, megvalésithaténak gondolt 6tleteket, j6 gyakorlatokat. Van, ahol tovabb is gondoltuk a
megvaldsitast.

A benchmarking elemzés elkészitésében részt vettek:

Vezetés - Nitsch Erzsébet

Olvasészolgalat — Jasztrab Istvanné, Varga Ibolya
Gyermekkonyvtar — Gyapay Vera

Helyismeret — dr. Gyenes Imre
Gyljteményszervezés — Vargdné Rdzsds Bedta
KSZR, Egyéb — Czirdkyné Toth Edit

Marketing — Téth Renata

Jelen elemzés koveti az eredeti kérdéssor szdmozasat, de nem soroljuk fel a konkrét kérdéseket,
témakodrre utaldssal foglaljuk 6ssze a beérkezett valaszok lényegét.

Az elemzés melléklete az elklildott eredeti kérdéssor.



Vezetés

1. 1.1 Motivalas

A munkatarsak motivalasa a megkérdezett megyei konyvtarakban a miénkhez hasonléan torténik:
szbbeli és irdsbeli dicséret, a munkaidé beosztasban az egyéni gondok figyelembe vétele, a
tovabbképzéseken és konferencidkon valé részvétel biztositasa, az innovativ 6tletek felkarolasa.

Nem mindenhol jellemz8, hogy az O0sztonz6ket egységes rendszerbe foglaljak, ebben mi mar
élenjarok vagyunk.

Megszivlelendd a példakbdl, hogy a munkatdrsak szamara olyan tobbletfeladatokat szabjunk ki,
amelyek megfelelnek képességeiknek, érdekl6désiiknek. Legjobb, ha 6nként vallaljak azokat.
Mivel az MKE tagsdg kozgyljtemények latogatdsara jogosit, megfontolandd a raszoruldk
tagdijanak atvallalasa is.

Ez utébbi kevésbé megvaldsithatd, inkabb a szakmai rendezvényeken vald részvétel lehet6vé
tétele, finanszirozdsa utjan tudjuk tdmogatni a kollégakat.

1.2 Ertékelési rendszer

Az értékelés a munkatarsak onértékelésébdl indul ki. Rendszeresen alkalmazzuk. Sokféle formdja
van: az irasbeli dicséret, a szabadidGvel valé jutalmazds, valamely dij odaitélése rendszeres
id6k6zonként — mindez szabalyzatban 6sszegzédik.

A Kjt. szerinti mindsitést a jogszabdlyban el6irt esetekben alkalmazzuk, de ez folyamatosan
minden kolléga munkajanak megitélésére is alkalmazhata.

2. Jutalmazas

Hangsulyoztak az egységes elvek fontossagat, a rendszerességet, a kovetkezetességet — ezt az
értékelési rendszer mikodtetésével tudjuk biztositani. Az erkdlcsi elismerés mellett biztositjak az
anyagi elismerést is. Szakmankban jellemzéen csak kevés tdbblet dijazast tudunk biztositani, azt
leginkdbb teljesitményorientdltan és differencialtan teszik.

Hasznosnak gondoljuk az el6re meghatarozott tobbletfeladatok mellé hatdrozott idére széld
keresetkiegészitést is biztositani.

3. Konfliktuskezelés

Az ad-hoc megoldasok is el6fordulnak, de a vezet6k tobbsége a megegyezésre, a szemt6l szemben
valo tisztazasra torekszik az asszertiv kommunikacié alkalmazasaval. Akar képzés soran szerzik
meg és adjak tovabb a sziikséges ismereteket a tartdsan sikeres konfliktuskezelés érdekében. A
problémak felderitése nyoman a beavatkozdsok hatékonyak lehetnek.

A mi konyvtarunkban kihelyezett képzésen 6 kollégank vett részt, tudasataddssal a tobbieket is
beavatjak a megismert mddszerek alkalmazdsaba. Intézményi szabalyzat késziil a konkrét esetek
megoldasara, a hataskorok kijel6lésére. Amennyiben szervezeti valtozas, munkakorok atalakitasa
vezet eredményre, attél sem szabad elzarkodzni.



4. Belsé kommunikacio

A megoldasok hasonldak: mi is létrehoztuk a kétirdnyd munkatarsi levelez§ listat, ahol a vezet6i
értekezletek, MIT (ilések jegyz6konyveit is kdzreadjuk. A belsé halézatokon hozzaférhetbek a
hattéranyagok is minden munkatars szdmdra. Rendszeresek a szébeli tajékoztatasok is, mind a
csoportvezet6k, mind a MIT tagok részérdl. A konferenciakrél a résztvevik irdsos 0sszefoglaldit
szintén kozzétesszik. A munkatarsaktdl elvarjuk, hogy a honlapok aktudlis tartalmairél maguk
tdjékozddjanak rendszeresen. A hagyomdnyos kifliggesztés az igazgatdi utasitasok és
figyelemfelhivasok esetében még gyakorlat, de csak nyomatékositasul.

Hasznosnak tartjuk, javasoljuk bevezetésre a koz6s Google naptart, ahol mindegyik
intézményegység minden programja idérendben kovethet6.

5. Munkaidé nyilvantartas

Valamennyi megkérdezett konyvtdr még papiralapl nyilvantartast hasznal, egy helyutt
parhuzamosan kartyaolvasot, egy helyiitt excel tablat hasznalnak. Jelenleg attekinthet6bbé,
ellendrizhet6bbé tettiik a papir alapu nyilvantartasunkat, de hosszabb tavon a be- és kiléptetd
rendszer bevezetését is megfontoljuk.

A kdrtya alapu nyilvantartasi rendszer tapasztalatairdl az érintett konyvtarat kilon is megkeressik
a késGbbiekben.

6. Nyari bezaras

A viélaszaddk tobbsége alkalmazza a nyari bezarast, f6ként a szabadsagok kiadasa érdekében.
Indokolja a bezardst a jocskan lecsdkkent forgalom is. Két konyvtarban a bezards helyett roviditett
nyitvatartast alkalmaznak, igy a munkatarsak egy miszakos munkarendben el tudjik latni a
szolgdlatot. Ez esetekben a kivihet6 dokumentumok szamat is megnovelik.

Magunk a lépcsGzetes nyitvatartassal igyeksziink valamely szolgaltatdsi helyszinen folyamatosan
rendelkezésre allni.

Megfontolandé a csokkentett nyitvatartasi id6 és a tobb dokumentum kiaddsa a nyari id6szakra.

Olvasodszolgalat

7. Kiskamaszok konyvtarhasznalatanak motivalasa

Minden konyvtar sok otlettel, a korosztalynak megfelel6en jatékos formaban, éiményeket nyuljtva
torekszik arra, hogy a gyerekek felismerjék a konyvtar lehet&ségeit és éljenek vele. Elkiilonitett
allomanyrész és olvasdsarok is kialakitasra kerilt mar néhany kdnyvtarban. A hagyomanyos és a
modern eszkdzok sokoldalu hasznalataval teszik vonzéva az ismeretszerzést a fiatalokat leginkabb
érdekl6 témakban.

Mindezek a mi kdnyvtarunkban is rendelkezésre allnak.

Tovabbi megvaloésithato otletek, j6 gyakorlatok:
— tehetségek tdmogatdsa
— fotd-, vided-, szelfi palyazat kiirasa
— irodalmi tdbor
— kreativ irds tabor



8.

10.

11.

— interaktiv ill. online varostorténeti vetélkedd
— foglalkozas internetes zaklatas témaban

Hatranyos helyzetli és fogyatékkal él6 konyvtarhasznalok programjai

Gazdag programkinalattal rendelkeznek ezen a téren a megkérdezett konyvtarak. Jellemzé a
specialisan az egyes célcsoportok szamdra nyujtott programok mellett az integralt programok
megvaldsitdsa. A vdlaszokban a kollégdk hangsulyoztdk a rendszerességet, egymdsra épulé
sorozatos foglalkozdsokkal erGsitik meg a készségfejlesztést, felzarkdztatast.

Kényvtari gyakorlatunkban mindezek jelen vannak, mindegyik célcsoport szdmara nyujtunk
tevékenységre 0sztonz6, élményt jelent6 programokat.

Megfontoland¢ javaslatok:
— hazi kélcsénzés a nehezen kdzlekedbk szamara
— rendszeres érzékenyit6 programok az ép kdnyvtarhasznaldok korében

Dijazasok forrasai

Van, ahol a koltségvetéshdl sikeriil biztositani nivds ajandéktdrgyakat, néhol szponzor is akad egy-
egy témakor tdmogatdjaként. Kevés forras esetén ismét a konyvtarosok otletessége nyilvanul meg
a dijazas biztositasara.

Magunk a konyvvel, konyvutalvannyal valé dijazast preferaljuk, ehhez a konyvkeretbdl
kiilonitettink el keretosszeget. Palyazati és alapitvanyi tdmogatast is rendszeresen felhasznalunk
ehhez. Gyakran készilnek a kotészetben is kisebb ajandéktargyak.

Amivel probalkozhatnank:
— szponzorok bevondsa
— beiratkozasi kedvezmény biztositasa
— otthonrdl hozott ajandékkonyvek
— sajat szervezés( kirdndulas

Kézikonyvtari tér valtozasai, az dllomany kihasznaltsaga

Ennek az dllomanyrésznek a haszndlata jelentésen visszaesett minden kényvtarban. Szlkitették a
terliletét is vagy mas, helyben hasznalandé allomanyrészekkel vontak 6ssze. Csendes elmélylésre
joval kisebb mértékben van igény, nem frekventalt helyeken elhelyezett asztalokndl lehetséges.
Az allomany kevésbé frissiil és boviil, inkdbb adatbazisokbdl tajékoztatunk.

Konyvtarunkban is 3atalakitasra kerllt ez a tér, kiegésziilt a zenei részleggel, klubszerlien
berendezve kisebb rendezvényekre, taldlkozdkra alkalmas. A korabbi térbdl vald levalasztassal a
helyismereti gyjtemény kapott mélto teret, a hasznaldk szamdra elérhet6bb elhelyezést.

Allandé vagy alkalmi kiemelések (tartalmi, formai, dokumentum tipus szerinti) lelhelyi jel6lése

izelitSt kaptunk sokféle szempontu kiemelések gyakorlati megvaldsitdsardl. Minden kdnyvtarban
az a cél, hogy a sokasagbdl folyamatosan ajanljuk az értékes tartalmakat. A fizikai elrendezés,
tematikus csoportositds a rendelkezésre all6 hely fliggvényében kiilonb6z6 médokon valdsul meg.
A gyakori csere jelzi, hogy hatdsos ez a mddszer. A szincsikkal vald kiemelés tovabbi lehet6sége a
figyelem irdnyitasanak. Mindezek a mi gyakorlatunkban is jelen vannak.



12.

13.

14.

15.

Megvaldsithaté javaslatok:
— témacsoportra keresés
— "vakrandi" ajanlas
— életkornak megfelel6 kiemelések (tini sarok, ovi sarok)
— népszerl konyvsorozatok (horror és krimi sarok, tabu konyvek)

Nem sajat programok, rendezvények helyszine, bérleti dija

Ahol van mar gyakorlata a termek dijazdssal vald biztositasanak, ott is vannak célcsoportok,
amelyek szamdra ingyenes ez a lehetdség. Nalunk most keriil bevezetésre a bérlet, ehhez jé
tdmpontokat és megerGsitést kaptunk.

Hasznosithaté javaslatok:
—  bérleti dij mértéke
— tanulasi célu hasznositas, tanuldszoba
— konyvtari regisztraciéhoz kotott ingyenesség a kiemelt partnerszervezetek tagjainak

Idegen nyelvii részleg

Vannak nagyon profi megoldasok pl. 31 nyelven biztositanak olvasnivalét, van ahol nem is kilonl
el a magyar nyelv( allomanytél.

Igényektdl fliggben alakult nalunk is. A korabbi British Council tdmogatdsra épiilé allomanyrészt
felszamoltuk, anyagat beépitettiik az idegen nyelvi részlegiinkbe. Folyamatosan gyarapitjuk a
haszndléi igényeknek megfelel&en.

Hasznos tevékenységek lehetnek a haszndlat erGsitésére:

— Oraaddshoz hely biztositasa
— idegen nyelv( klubbeszélgetések szervezése

Nemzetiségi irodalom és a hozzajuk kapcsolodé szolgaltatasok

Nem kilon részlegként mikddnek, ahol igen ott az idegen nyelvi vagy a helyismereti gy(ijtemény
részeként. A kapcsolddd szolgaltatasokrdl kevés informacidt kaptunk.

Konyvtarunk régdta jé kapcsolatot dpol a muravidéki szerz6kkel, kiaddkkal, kényvtarakkal,
beleértve a kéttannyelv( iskola konyvtdrat is. A nemzetiségi irodalom bemutatdsanak szamos
modja mikodik:

— ird-olvaso taladlkozok, kotetbemutatdk szervezése

— ismeretterjeszt6 el6adasok (torténelmi-gasztrondmiai kitekintés)

— olvasasnépszerdsit6 foglalkozasok tartasa

Az ismertség novelésére j6 Otletek:

— rendezvény flzet
— konyvajanlok készitése

Dokumentumtipusok hasznalatanak mérése

Az IKR-ben a kolcsonzési adatok rendelkezésre allnak. Ahol ettdl eltéréen is kdlcsonoznek (pl.
folydirat flizetben), ott vannak kilén is adatok. A helyben hasznéalatra azonban inkabb csak
becslések vannak.



16.

17.

18.

19.

Kényvtarunkban a folydiratok hasznalatardl végeztiink mar felmérést. Dolgozunk a folydiratok
IKR-ben toérténd, egységes kolcsénzési rendszerének bevezetésén.

Kiils6 raktarak, egyre gyarapodoé dllomany kezelése

Mindegyik konyvtar kdzos problémaja a kils6 raktar meglététdl fliggetlendl is: folyamatosan
gondoznunk és apasztanunk kell az dllomanyt ahhoz, hogy a kdlcsonzéi térben a legfrissebb, a
legnépszer(ibb és a leghasznosabb olvasmanyok kaphassanak helyet. A terek elrendezésének
valtoztatdsai is segithetik ezt.

Feladatunknak tekintjiik:
— folyamatos monitorozas
— levdlogatas és apasztas

Problémas olvasok kezelése (viselkedés, nem rendeltetésszerii hasznalat stb.)

A Konyvtarhasznalati Szabalyzatban rogzitett normak szerint, a tobbi hasznald érdekében
hatdrozott intézkedésekre van szikség adott esetben. A szocidlis szféra szakembereinek
bevonasaval segiteni lehet a nehéz sorsi emberek életmin&ségének a javitasat.

A konfliktuskezelésrdl sz6lé szabdlyzatunk készitése folyamatban van. Tudasatadast terveziink
kollégdink szamara a konfliktuskezelés moddszereir6l a tanfolyamon részt vett kollégak
részvételével.

Megfontolandoé Iépések a tobbi konyvtar gyakorlatabdl:
— megért6, elfogadd, segitd attitlid a hajléktalanok esetében
— nem megfelels viselkedés esetén az intézkedési jogosultsdg meghatdrozasa

Az olvasé részérdl torténé maganjellegii beszélgetések kezelése

Eltér6en kezelik: ott, ahol elkiiloniinek az egyes haszndldi terek, az olvaséteremben kezelik
szigorubban. A kozosségi térben a konyvtarosok empatikusan meghallgatjak az olvasékat. Ha az
tul hosszura nyulik, teenddikre hivatkozva haritanak. Torekszenek rd, hogy csak a kdlcsonzéssel és
informdcidval kapcsolatos kérdésekre valaszoljanak. A masokat zavard beszélget6ket
tapintatosan megkérik, mashol intézzék a maganjellegli megbeszéléseiket.

A mi gyakorlatunkban sem kerilhet6k el, s6t hasznosak a konyvtarlatogatasok soran a személyes
kapcsolatépitésre iranyuld beszélgetések. Ezeket félrehlzddva, masok zavardsa nélkdl
bonyolitjuk. Térekszink a csalddi rendezvényeken és a konyvtarhasznalatra nevelésben az
alapvet6 viselkedési normakra is kitérni valamilyen maédon.

J6 javaslat: tréfas abrak, feliratok kihelyezése;

Magan célu telefonbeszélgetések szabalyozasa az olvasétérben

A szekszardi és a kaposvari kbnyvtarat kivéve van irasos szabalyzat a telefon hasznalatra, bar ez
leginkdbb a munkahelyi ,vezetékes” telefonra vonatkozik. Eszerint torekedni kell arra, hogy a
kollégdk ne folytassanak maganjellegli beszélgetéseket, csak szigorian munkakérrel
kapcsolatosan. Ezt a szabalyt igyekeznek betartatni a sajat készilékeknél is. Amennyiben mégis
kirivd példa adddik, Ugy az szdbeli figyelmeztetéssel jar a vezets részérdl.

Az olvasdkkal szemben is elvaras, hogy a konyvtaron kivil telefonaljanak.
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20.

21.

22.

Konyvtarunkban kozosen elfogadott magatartasi kddexben rogzitettik a munkahelyi
telefonaldsra vonatkozd elvarasokat: ez is a maganiigyek munkaidén kivili intézésére 6sztonoz.
Szankciékat nem vezettiink be, bizunk a kollégdk belatasaban.

Javaslat: probléma esetén szabdlyzat és szankcionalds bevezetése, valamint a privat
beszélgetésekhez megfeleld tér biztositasa.

Egységes formaruha vagy mas megkiilonboztetés hasznalata (pl. nyakkendd, sal)

Mindenitt van névvel, logdval elldtott kitliz6 vagy nyakba akaszthaté névtdbla. Ennek
haszndlatara gyakran kell figyelmeztetni kell a kollégakat.

Van ahol a kitlz6 belép6kartyaként is szolgdl. Egyenruha nincs, egyenpdlét alkalmanként, féleg
rendezvényeken hordanak.

Konyvtarunk gyakorlataban: Fontos lenne a neviink vallaldsa a szolgaltatasok nyujtasa soran, a
visszajelzések fogaddsa érdekében. A névkitliz6 hasznalatdra tovabbi 6sztonzék sziikségesek.
Megfontolandd a kockazatokat is felmérni esetleges zaklatds megel6zésére.

Javaslat: Szavazz a hdénap konyvtarosara! — jatékos Osztonzés; névvel/fotdval viéllalt ajanlas
készitése.

A nyitvatartas és a programok igazodasa a diakok szabadidejéhez, az iskolai sziinetekhez

Torekszenek a konyvtarak az évkozi sziinetekben is nyitva tartani és programokat kindlni,
kiilondsen a gyermekkdnyvtarak. A nyari idészakban sok helyitt kindlnak tabori elfoglaltsagokat.
A napi feladatok megoldasahoz segitség néhany helyen a hosszabb ideig nyitvatartas pl. este 7-ig.
Jellemz6en a nyari sziinid6 alatt rovidebb nyitvatartassal miikodnek a konyvtarak.

Nalunk a taborokon kiviul kotetlenil fogadjuk a gyerekeket, csalddokat, egyénileg nyujtunk
segitséget az olvasnivald kivalasztdsaban, a feladatok megoldasaban. A konyvtaron kivili
foglalkozasok a Strandkdnyvtar keretében valdsulnak meg.

Javaslat: az Gszi, téli és tavaszi szlinetre komplex programkindlat kidolgozasa.

Tobb generacié szamara meghirdetett programok

Minden helyszinen szerveznek tébb generacids programokat: el6adasok, meseolvasasok, ird-
olvaso talalkozék, zenei programok.

A mi konyvtdrunk is minden korosztalynak, csalddoknak is tervez programokat. PI.
— kreativ csalddi termatikus napok pl.: szellemes éjszaka-halloween
—  Muzeumok Ejszakaja
— gyermeknap

Hasznosithaté otletek:
—  koényvturkald
— tdnchdz
— helytorténeti filmes vetélkedd
— telefonhasznalatban segitség id6sebbeknek
— olvasas éjszakaja
—  Ejszaka a Konyvtarban! (halézsakos pizsama party)
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23.

24,

25.

26.

Palyavalasztast segité rendezvények

Két konyvtarban nincsenek palyavalasztast segité rendezvények. Sajnos célzottan nalunk
sincsenek. Harom helyszinen olyan programokat szerveznek, melyek a mi kényvtarunkban is
megvalodsithatok lehetnek:
— palyaorientacids napon iskolai csoportok fogaddsa
—  konyvtari munkakorokkel kapcsolatos bemutaték (zeneszerkesztés, fotézas, konyvkotd,
titkarnd, textilfeldolgozas, informatikus, robotika)

IKR-en kivili nyilvantartasok

A vdlaszokbdl olyan nyilvantartasok vezetésérdél értesiltiink, amelyek fontosak az adatszolgaltatas
miatt, de az IKR-ben nincs mdd rd, pl. munkanapld, pénztarnapld, csoportokrdl szolo,
szamitogéphasznalat, referensz kérdések, konyvtarkozi kérések stb. Magunk is vezetjik a
legtobbjét: a flizetes nyilvantartdsokat megosztott tablazatokkal valtottuk fel.

Lehetne gondolkodni az aldbbi nyilvantartasok bevezetésérdl:
— El6jegyzések nyilvantartasa a tobbpéldanyos beszerzés miatt
— Kérdlapos nyilvantartas raktari kérésekrél

A , késedelmes” olvasok felszélitasa

Altaldban emailben, postan esetleg telefonon szélitjak fel a késedelmes olvasdkat kétszer vagy
haromszor. Ezek utdn kildik ki meghatarozott vdrakozasi id6 elteltével a tértivevényes
felszolitékat. Van, aki fizetéses meghagydasos eljarast indit, és olyan is, aki a kdlcsonzés utan fél
évvel peresités el6tti felszélitast kild. Eredménytelenség esetén célszerl a dokumentum kivondsa
az allomanybdl.

A mi gyakorlatunkban mindezt a telefonos megkeresés egésziti ki hatékonyan. Problémat jelent,
hogy a késedelmi dijak novekednek, ha a haszndlé elérése sikertelen. Az eléviilt és behajthatatlan
tartozasokat szabalyzat szerint kezeljuk.

Hasznosithaté modszer:
— tértivevényes fizetési felszdlitassal egyidejlileg e-mailes és telefonos nyomatékositas
— késedelmi dij szamitasdnak maximuma meghatarozasa
— sajatsagos késedelmi dij lerovas bevezetése (a késedelmi dij helyben olvasasi percre
torténd atvaltasa) — gyerekek esetében

A tartozasok behajtasa

Van, aki igen, lUgyvédi segitséggel illetve megbizott céggel all kapcsolatban. Ha végképp nem
sikerll kapcsolatba [épni az olvaséval sem telefonon sem személyes ismeretség dltal, akkor
leselejtezésre keriil a dokumentum.

A mi gyakorlatunkban is a személyes ismeretség, telefonon vagy emailen valé megkeresés a
leghatékonyabb megoldas. Az ligyvéd kdzrem(ikédése, a kozjegyzGi és a végrehajtdi eljaras olyan
koltségekkel jar, amelyek nem biztos hogy megtériilnek.

Hasznosithaté médszer: KozjegyzGi eljaras kiprobélasa. Erdemes lenne erre konkrét ajanlatot is
kérni, a koltségek tervezhetGsége miatt!

12



27. Egyedi, kulonleges szolgaltatas (ami nem sorolhaté be a koételezé nyilvanos konyvtari
szolgaltatasok korébe)

Az 6t megkérdezett telepiilési konyvtar kozil négy helyen van kilonleges szolgaltatas.

Nalunk a Tappancs Csaladi Barkacsklub és a Kutyalokalandok- Zalai Kutyasuli terapias érzékenyit6
programok, a Strandkdnyvtdr. a Plazakdnyvtar, a Dedk olvasékor, Dedk kert irodalmi portal, Deak
blog sorolhaték ide.

Hasznosithato otlet lehet:
— digilabor
— makerspace - kézmives klub (kotd, horgold, varré-himz6) id&sebbeknek, népi
hagyomdanyok ataddsa
— szinhdaz kertbe kiteleplilés
— otthonkdnyvtar
— szliletésnapi mappak kiterjesztve a megyére

28. Munkamegosztds a hétvégi, sziinidei, nyari nyitvatartasi idében illetve lnnepek Kkoriili
idészakban

A vdlaszaddk kozil egy konyvtadr jelolte be a csak olvasdszolgalatos kollégdkat, két esetben
valamennyi szakalkalmazottat, és két esetben az olvasdszolgalat munkatarsai mellett a feldolgozd
és a KSZR kollégakat is bevonja a hétvégi és linnepek korili id6szakban.

A mi gyakorlatunkban az olvasészolgalat mellett a feldolgozd és a KSZR-es kollégak a szombati
szolgalatban részt vesznek.

Az Unnepek, szlinid6k korili id6szakban a kisgyermekesekre tekintettel vagyunk a beosztasnal.
Egyebekben az egyenl6 elosztds dominal.

Hasznosithatdé mddszer: minden részleg kollégai, a vezet6k is vegyenek részt a hétvégi
nyitvatartasi id6ben és az linnepek korili id6szakokban a szolgélat biztositasaban.

Gyermekkonyvtar

29. 29.1 Kiemelés

Az Uj konyveket a megkérdezett kdnyvtarak koézil mindannyian fontosnak tartjak kiemelni, a Mi
Micsoda és egyéb népszer(i sorozatokat szintén kilon, jelzettél fliggetlendl, feltiné helyen
helyezik el a gyermekkonyvtarakban. Korosztalyok szerinti, évfordulékhoz, jeles napokhoz
kapcsolddo kiemelések is megtalalhatdak a megkérdezett konyvtarak tobbségében, néhanyban a
magyar népmesék, és a kezdd olvasdknak széloé kényvek is kilon ki vannak emelve. Egy- egy
intézmény valaszolta, hogy a barkacskonyvek és a sziil6knek szdlo kiadvanyok szintén kilon
vannak elhelyezve.

Konyvtarunkban szintén kiemelt helyet foglalnak el az Uj konyvek, és a népszer(i sorozatok (Mi
Micsoda, Voros pottyds konyvek, LOL, stb.), népmesék, képregények, barkacskényvek, kezdd
olvasdknak szél6 konyvek, és a pedagdgusok munkajat segité misorflizetek is.

29.2 Elhelyezés

A fent emlitett kiemeléseket a gyermekkonyvtari részlegen, polcokon, allvanyokon, valogaté
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30.

31.

ladakban, asztalokon helyezik el a megkérdezett intézményekben, attdl fliggéen, milyen
korosztaly igényeit kivanjak a kilon elhelyezett dokumentumokkal megcélozni.

Intézményegységeinkben hasonldé mddon helyezzik el a kiemeléseket, mint a megkérdezett
konyvtarakban, kicsiknek vdlogatoladdkban, alacsony, stabil polcokon, nagyobbaknak
allvanyokon, kilén polcokon helyezziik el kiemelt kdnyveinket, kiadvanyainkat.

30.1 Tematika

A kérdésre, hogy a gyermekkonyvtdri foglalkozasokhoz készitenek- e tanévenként tematikat,
O0tbSl harom konyvtar valaszolt igennel, kényvtarunk élenjaré e tekintetben, minden tanév
megkezdése el6tt készil gyermekkodnyvtari foglalkozasokhoz tematika.

Az oktatdsi intézmények vezetGihez, és személyesen a pedagodgusokhoz tanév kezdetén
nyomtatott és online valtozatban is eljuttatjuk, id6pontokat ez alapjan egyeztetiink.

30.2 Nyilvantartas

A gyermekkonyvtari foglalkozasokrdl nyilvantartast minden konyvtar vezet, mi szintén folyamatos
nyilvantartast vezetlink kézzel irottan, és tablazat formajaban egyarant, melyben szerepel a
foglalkozas id6pontja, foglalkozas cime, létszamadatok, és hogy melyik intézménybdl érkeztek a
résztvevék.

A megkérdezett konyvtarak gyakorlata hasonlit a miénkhez, ami a statisztika szempontjabdl
kiemelt fontossagu minden intézményben.

30.3 Elemzés

Egy konyvtar végez folyamatos elemzést, egy konyvtdr csak palyazatokhoz készit, és egy
konyvtdrban megbeszélés keretén belll értékelnek. Intézménylinkben az el6z6 évi adatokat az
éves beszamoldban hasonlitjuk 6ssze az aktualis idGszakéval, majd a célokat a vezetGség
hatdrozza meg az adott évre vonatkozé munkatervben.

Igényfelmérés

Igényfelmérést egy konyvtar végez rendszeresen a pedagdgusok és szilGk korében, a konyvtarak
tobbsége nem folytat ilyen tevékenységet, egy konyvtar a foglalkozdsokhoz nem, egyéb
programoknal, és kiilon megkeresések esetén szokott kérd6iv formajaban kérdéseket feltenni a
hasznaldknak.

Kényvtarunkban a nem rendszeresen szervezett gyermekprogramoknal kérdGives formaban
kérdezzilk meg a rendezvényen részt vevés felnGtteket elégedettségikrdl, javaslataikrél, 2020.
februarban pedig a pedagégusok kérében végeztink igényfelmérést, mely altal az erGsségeinket,
illetve fejlesztendd teriileteinket célzottan szerettiik volna feltérképezni az iskolakbdl, évodakbdl
csoportokkal érkezé szakemberek segitségével.

A specidlisan gyermekkonyvtari munkaval kapcsolatosan nem érkeztek olyan otletek, javaslatok,
amelyek a jelenlegi gyakorlatunkon tul beépithetGek lennének a tevékenységiinkbe.
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Helyismeret

32.

33.

34.

35.

Helyismereti dokumentumok beszerzése

Valamennyi konyvtdr napi szinten foglalkozik a helyi megjelenésekkel. Legtobbszér a kiadvanyok
bemutatdjanak a helyszine is a konyvtar. A helyi médidbdl is naprakészen tdjékozddnak a
konyvtarosok. Tobbségében a kotelespéldany szolgaltatds, a szerz6k és kiaddk ajandékozasa is
rendszeresen mikodik.

A mi gyakorlatunk: kotelespéldanyok, a helyi és orszagos sajtd figyelése. J6 kapcsolatok a
tarsintézményekkel, a KSZR kollégak segitsége, rendezvények latogatdsa.

A megye tobbi konyvtara is partneriink a megyetorténeti részleglink gyarapitasaban.

A tovdbbiakban a digitalizdlas, a kotelespélddnyok digitalizalt valtozatainak megG6rzése és
szolgaltatdsa keruljon el6térbe.

Szempontok a helyismereti dokumentumok gytijtésében

A valaszok a teljesség igényét hangsulyozzak: minden vonatkozas, minden dokumentumtipus
fontos.

A mi gyakorlatunk a tobbségével megegyezd: a megyével kapcsolatos mivek, helyi szerz6k mdvei,
ha itt szilettek. Ha elszdrmaztak, csak akkor, ha jelentds publikacidik vannak a megyével
kapcsolatban. Barmely dokumentumtipusra kiterjed a gy(jtés. A foldrajzi hatdrok valtozasat
figyelembe kell venni. Ha lehet, tobb példanyos legyen a beszerzés, hogy kdlcséndzni is lehessen.
Ha nincs rd mdd, akkor elsé a megé6rzés, helyben hasznalat.

Helyismereti adatbazisok épitése

Minden kényvtar kiemelten foglalkozik a helyismereti gy(ijtemény hozzaférhet6vé tételével.

A mi gyakorlatunk: a helyi személyek életrajzi adatai kilon adatbazisba kerllnek. A
dokumentumok feltdrdsa a konyvtar kataldgusan belll torténik, a sajtotermékek cikkeinek
bevitele is.

Felhasznalhaté gyakorlatok: a cikkek lehetnek kilon adatbazisban is. Létrehozhatd digitalis
konyvtar is, ahova a digitalizalt tartalmak keriilnek. A teleptilésekrdl, intézményekrél is épithetd
adatbazis, kiegészitve internetes linkekkel, irodalomjegyzékkel.

A helyi sajto feltarasa

Egy konyvtarban a sajtofigyelés helyett mar régdta a digitalizalasra fokuszalnak. A tobbiek
gyakorlata hasonlé a miénkhez.

A mi gyakorlatunk: a sajtd feltardsa a konyvtar kataldgusan belll torténik, targyszavazva. A helyi
és orszagos periodikumokat egyarant figyeljiik, a vdlogatds szempontja a helyi informacids érték.
A helyismereti gyljtemény és az olvasdszolgalat egyarant részt vesz a figyelésben.

Felhasznalhatd gyakorlat: a KSZR munkatarsak bevonasa
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36. Digitalizalas és hozzaférhet6ség

Néhany kényvtar honlapjan mar mikodnek digitalis archivumok, elektronikus kényvtarak vagy az
orszagos digitalis portalokra mutatd linkek.

A mi gyakorlatunk jorészt megegyezik a megkérdezettekével:

Digitalizalasnal f6 szempont az allomanyvédelem és az, hogy mennyire keresettek a
dokumentumok. Figyelembe kell venni a szerz6i jogi szempontokat is. Az elavult adathordozdk
(hang- és videokazetta) informacidit is meg kell menteni. Helyi kiadasu kotetek, fénykép,
képeslapgydljtemény fontos lehet. Az elérhetGség a Hungaricana portalon is megvaldsithato, vagy
az intézményi honlapon, de akar csak az olvasdteremben elérhet6 szamitégépen is. Az archiv sajté
els6bbséget élvez, de fontos a kurrens helyi sajté digitalizdlasa is. Az aprényomtatvanyok
kivalasztdsdnal a szempont az informdciés érték és az igényes képi megformalas.
Kozfoglalkoztatasban alkalmazott dolgozdk segitik ezt a munkat.

Az elektronikus konyvtarunk tartalma folyamatosan bévdl.

Zenei részleg

37.

Dokumentumtipusok, kapcsolédo szolgaltatasok, rendezvények

Jellemz6en nincs kilon zenei részleg, bekerilt az Olvaséterembe vagy a Médiatarba.
Kblcsonodzhetbk: CD, DVD, LP, VHS formatumu dokumentumok, kottak és zenei folydiratok az
olvaséi igényeknek megfelel6en. Programok terén mar szinesebb a felhozatal. Tobb klub is
mkodik, zenei és filmes egyarant, valamint gyakoriak a témaval kapcsolatos vetélkeddk, tobb
korosztaly szdmara.

A mi gyakorlatunk hasonlé: a klubovezetben kialakitott térben van lehet6ség zenehallgatdsra,
beszélgetésekre, kisebb programok, 6sszejovetelek lebonyolitasdra, akar retrépartira is.

Felmeriilt otlet ezeknek a programoknak a kreativ, interaktiv formaja, valamint a
hangszerkdlcsonzés.

KSZR

A Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Konyvtar kistelepllési konyvtari ellatdsa nagyon hasonlit a
megkérdezett 6t megyei kdnyvtar gyakorlatdhoz. Uj médszereket, hasznalhaté tleteket nem nagyon
kaptunk, csak megerdsitést abban, hogy mdshol is hasonldan végzik ezt a tevékenységet.

38.

39.

A megyei ellatasban résztvevok szama

A kisteleplilési konyvtari ellatast mi is kozosen végezziik a varosi konyvtarakkal, csak a szekszardi
Illyés Gyula Megyei és Vérosi Konyvtar végzi 6ndlldan. Ez a feladatmegosztds a kisteleplilések
magas szama miatt célszerd, a korabbi kistérségi ellatasi gyakorlat is indokolja.

A kistelepiilési kdlcsonzés
A szolgdltatéhelyek kolcsonzési adminisztracidjaban nalunk még tobbnyire a hagyomanyos

tasakos, flizetes kolcsonzést haszndljdk, viszonylag kevés konyvtaros vallalta a Textlib IKR
haszndlatat. Békés és Veszprém megyében mar gyakorlat, hogy a falvakban is IKR-t hasznalnak.
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40.

41.

42,

Az alapfokud konyvtdrosi ismereteket nyujté tanfolyamokon szorgalmazzuk, de a gyakori
koényvtarosvaltasok miatt nehezen terjed ez a mddszer.

A kistelepiilési lakossag konyvtarhaszndlatanak névelése

A konyvtdrhaszndlat novelésére a masok altal felsorolt moddszereket: figyelemfelhivd
rendezvények, szolgaltatdsajanlok, civil szervezetekkel k6zos programok stb. - mi is alkalmazzuk,
ujként a nagyobb falusi rendezvényekre torténd kitelepilés és konyvtar népszerdsités jelent meg.

KSZR feladatok megosztasa

A mas részlegeken dolgozd kollégdk is hasonld mddon vesznek részt a kistelepilési ellatasban.
Kézm(ves foglalkozasokat, konyvtari foglalkozasokat, tanfolyamokat tartanak. Uj lehet8ségként a
helyismereti tevékenység aktivitasat latjuk redlisnak a kistelepilési értékek felkutatdsaban,
feltarasaban.

Halozati referensek feladatkore, hataskore

A referensek feladatkorét tekintve csak Tolna megyében miikodik egy hozzank hasonlé rendszer,
mashol feladatmegosztds van, nem a telepiilések felosztasa.

A haldzati referensek teljeskor(i felhatalmazassal képviselik a konyvtarat, a nyujtott
szolgdltatasok, rendezvények, eszkdzbeszerzések terén felelGsen segitik a helyi dontéshozokat.

Gy(jteményszervezés

43,

44,

Szempontok a dokumentumok meg6rzésénél

Tobb dokumentumtipusra is rakérdeztiink.

Konyv: a legtébb kdnyvtarban, ahogy ndlunk is, fontos szempont az elavultsag, az olvaséi
hasznalat és az igénybevétel. Békéscsaban 6rzik az 1851 el6tt megjelent koteteket, az elsd
kiaddsokat, a dedikalt, és az 1964 el6tt megjelent irodalmat. A szekszardi konyvtdrban fontos
szempont, hogy egy példany legyen mindenbél. Allomanyapasztaskor ezt mi is figyelembe
vessziik, hogy legaldbb a harom kényvtarbdl egy helyen legyen elérhet6 az adott dokumentum.

Elektronikus dokumentum: hasonléan torlésre kerilnek az elavult, elhasznalddott
dokumentumok, mint a konyvek esetében. A szekszardi konyvtarban a videokazettak hamarosan
selejtezésre keriilnek. A videokazettdk szelektdlasat, torlését a mi konyvtarunk is elkezdte, hiszen
erre mar nem, vagy csak nagyon ritkan jelentkezik igény az olvasdktdl.

Helyismeret: a helytorténeti dokumentumok, folydiratok, elektronikus kiadvanyok minden
konyvtarban végleges meg6rzésre kerilnek.

Folyoirat: bizonyos szakfolydiratok, tudomanyos igény folydiratok tobb konyvtarban is végleges
megGrzésre kerllnek. Fontos szempont még az elavultsag és az olvaséi haszndlat is. A szekszardi
koényvtarban a digitalizalt folydiratoknal a bekotott példanyok egy része is selejtezésre keriilt.

Az dllomanybdl kivont dokumentumok

A megkérdezett konyvtarakban, hasonléan a miénkhez, tobbnyire a MEH-be szallitjdk és
kidrusitast is szerveznek. A nalunk évtizedek 6ta m(ik6d6, a Konyvtari Intézet altal koordinalt
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45,

46.

47.

48.

folospéldany-jegyzéken vald megjelentetést csak 2 konyvtar irta. A helyi iskolakkal jé kapcsolatot
apolunk, ezért el6valogatasi lehetGséget biztositunk konyvtaruk szamdra, a levalogatott
konyveket helyszinre is széllitjuk. Tobb konyvtdrban is megjelenik, hogy ingyenesen elvihetévé
teszik a leselejtezett konyveket, ndlunk ez mlkodik a Plaza kdnyvtarban, de Uj megoldasként
lehetne a konyvtarban vagy el6tte elhelyezve. A szombathelyi konyvtar alkalmazza az allatvédé
egyesileteknek valo felajanlas mddszerét, mi is kapcsolatban allunk egy ilyen szervezettel, igy Uj
Otletként bevezethetnénk a napilapok elkildését szamukra. A nem hagyomdnyos
dokumentumokkal kapcsolatban nagy terhet ré rank a veszélyes hulladékok elszallittatasa. A
koérnyezetvédelemhez is kapcsolddva megvaldsithatdnak itéljik a felnStteknek szélé kreativ
foglalkozast hulladék anyagokbdl.

A gylijtékorbe nem tartozo ajandékkiadvanyok kezelése

A megkérdezett konyvtarakban hasonldan zajlik, mint ndlunk. A szombathelyi kényvtar egyaltalan
nem fogadja el ezeket a dokumentumokat, Békéscsaban és Szekszdrdon pedig kidrusitjak 6ket.
Tobb konyvtar felajanlja a dokumentumokat mas konyvtaraknak, szakkonyvtaraknak. A veszprémi
konyvtar gyakorlatdhoz hasonldéan a kifogastalan allapotu ajandékkonyveket félretessziik
vetélked6khoz jutalmazasra.

sy 7

Tervszer( dllomanyapasztas

A tervszer(i allomdnyapasztas sordn az olvasészolgalat és a gyljteményszervezd csoport kozott
szoros egylUttmi{kodésre van sziikség. A megkérdezett konyvtaraknal és ndlunk is az
olvasdszolgalat, a kilonb6z6 részlegek munkatdrsai tesznek javaslatot a dokumentumok
kivonasara, a gyljteményszervezd csoport az IKR-ben szerepl6 adatok alapjan, gondos mérlegelés
utan végrehajtja a torlést.

Az elektronikus dokumentumok nyilvantartdsa, és megjelenése a kényvtari katalégusban

A megkérdezett konyvtarakban hasonléan mikodik, mint nalunk. E-kényvek nincsenek, az
elektronikus dokumentumok az elektronikus katalégusban jelennek meg. A kaposvari
konyvtdrban a helytérténeti anyag a Somogyi Elektronikus Kényvtarba keriil, és a katalégusban a
dokumentum leirdsaban utalnak arra, hogy hol taldlhatok meg ezek az anyagok. Kényvtarunkhoz
hasonldan 6k is elkezdték a CD-ROM-ok selejtezését, tovabbra is feladatunk, hogy vizsgaljuk feldl
ezeket, hogy melyik olvashatdé még le a ma hasznalt eszkdzokkel. Olvasdi igény mar nem igazan
jelentkezik erre a dokumentumtipusra.

Konyvon kiviili dokumentumtipusok kezelése

Az aldbbi dokumentumok feldolgozasardl kérdeztilk meg a konyvtarakat:

Folydirat: Egyedil a békéscsabai konyvtarban nem szerepelnek a folydiratok az adatbazisban, igy
a tobbiek feltarjak. Szekszardon a helyi lapok digitalizalasa elkezd6do6tt. A szolgaltatasban vannak
kiildnbségek, van olyan kényvtar, aki csak a helyben hasznalatot engedélyezi. Allomanyvédelmi
szempontbdl azt tartjuk megvaldsithatonak — a szombathelyiek alapjan -, hogy a bekotott
folydiratokat ne, vagy csak korlatozottan kdlcsondzziik. A folydiratok egyszer(sitett leirdsa ndlunk
is szerepel a kataldgusunkban, példanyadatokat kell hozza kapcsolnunk, hogy kdlcsonozhet6vé
valjanak a lapok, jelenleg ezen dolgozunk.

Aprényomtatvanyok, plakat, fotd, képeslap: Minden kdnyvtarban csak helyben hasznaljak Gket.
Egységes nyilvantartas nincsen, kiilonb6z6 megolddsokat alkalmaznak a konyvtarak. Téma szerinti
csoportositdst tobb helyen haszndlnak. Néhany helyen digitalizaltdk mar ezeket a
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49.

50.

dokumentumokat, van ahol még csak tervezik. A szombathelyi konyvtdr honlapjan digitalizalt
valtozatban, részletesen feldolgozva elérhet6k az aprényomtatvanyok, fényképek, plakatok (6k
sajtokivagatokat is gy(ljtenek). A veszprémi konyvtarban a kataléguson keresztil érhet6k el a
képeslapok, foték digitalizalt valtozatai. Nalunk a jé megoldast a ketté Otvozetében latnank,
jelenjen meg a kataldgusban és a honlapon is kilon. Folytatnunk kellene a képeslapoknal mar
elkezdett digitalizalast, a tobbi dokumentumnal is.

Tartalmi karbantartas az IKR-ben

Arra a kérdésre, hogy ki és milyen gyakran végzi a tartalmi karbantartast az IKR-ben, szinte teljesen
egyforma valaszok érkeztek, hogy a feldolgozd kollégdk végzik, rendszeresen. A veszprémi
kényvtarban a komolyabb hibdk javitasat a rendszerkdonyvtarosra bizzdk. Szekszardon minden
koényvtarosnak van jogosultsaga ehhez, de itt is a feldolgozé kdnyvtarosok végzik ezt a feladatot
els6sorban. Kaposvaron a feldolgozé csoport munkatarsai folyamatosan végzik ezt a feladatot, de
a helyismereti anyagokat a helytorténeti részleg munkatarsai tartjak karban. Kényvtarunkban
tovabbra is a feldolgozd csoport munkatdrsai végezzék ezt a feladatot!

A muzealis konyvek nyilvantartasa

A muzealis konyvek minden megkérdezett konyvtarban megtaldlhaték az IKR-ben, tébb helyen
teljesen feltarva. Kiilon jegyzéket is készitenek a feltart dokumentumokrdl. Az latszik, hogy az
Osszes konyvtdr nagy gondot fordit a védelmikre, az adottsagaikhoz mérten. A szombathelyi
konyvtar maximalis dllomanyvédelmet folytat (egyenletes paratartalom: 55%, h6mérséklet 20-
22 °C, nincs ablak a raktaron, fém ajto, fistjelz6, kamera, riasztd, lopasgatld magnescsik). Két
konyvtarnal (Békéscsaban és Szombathelyen) az 1950 el6tti konyveik is kiilonleges bandasmddban
részeslilnek. A hozzaférést mindenhol csak helyben, kutatdsra, igazgatdi engedéllyel valdsitjak
meg. Nalunk is kdlén nyilvantartds van a muzedlis dokumentumokrdl, az adatbazisban vald
megjelenésiiket még bdvitenlink kell. Elhelyezésiikre j6 megoldast kell keresniink, lehetne kilon
helységet biztositani, egyltt tarolhatnank a belsé raktari és a régi megyetorténeti
dokumentumokkal.

Szabdlyzat készitése is indokolt.

Marketing

51.

52.

Marketing stratégia

A konyvtarak felénél késziilt mar marketing stratégia, leginkabb a kommunikaciés tervvel
Osszefliggésben. Képzett munkatars egy helyltt all rendelkezésre, van, ahol marketing
munkacsoportot hoztak létre. Specialis ismeretekkel a legtobb helyen nem rendelkeznek.

Egyik konyvtar sem emlitette, hogy kiils6st foglalkoztatnanak — nyilvan ez leginkdbb anyagi kérdés.

Magunk is jorészt képzetlen kollégakkal végezziik ezt a tevékenységet. A képzésre ez év tavaszan
lesz lehet@ségiink: bels6 képzés keretében 15 f6 ismerkedhet az online marketing elméletével és
gyakorlataval. A tovabbiakban kozilik munkacsoport szervezédhet a tudatosabb és tervezettebb
marketingmunka érdekében.

Médiafeluletek

Hasonldak a torekvések: a szdrdlapok, plakatok tovabbra is jelen vannak; az e-mailben kildott

19



53.

54.

55.

56.

kozvetlen meghivékon, hirleveleken kiviil a honlapokon és kdzosségi média fellileteken jelennek
meg az aktualitasok. Fontos a helyi radié és televizid, sajtdborganum figyelme, a varosi online
programajanléban valé megjelenés.

A rendszeresség és a minél gyakoribb megjelenés mindenkinél kiemelt.

Amennyiben megoldhatd, munkatarsaink napi rendszerességgel frissitik a tartalmakat. Célzottan
készitenek figyelemfelhivd tartalmakat, olvasmanyajanidkat, linkgyljteményeket, online
tananyagokat.

A megkérdezett konyvtarak gyakorlata alapjan aktualis: az Instagramon valé jelenlét fokozdsa
illetve a Smart City elektronikus hirdetStablain valéd megjelenés lehet6ségének felmérése.

A médiafeliileteken vald aktiv jelenlét lakossagi hatasait a felmérések, elégedettségmérések sordn
tudjuk feltérképezni. Az ismertség ugyanakkor nem jelent feltétlenll haszndlatot is — igy a
statisztikai adatokat is nézniink kell.

Rendezvények népszerlisitése

A valaszok jol 6sszefoglaljak az ismert gyakorlatot: igényfelmérés alapjan ill. 6tletborze soran
valasztjuk ki a kedvelt el6addkat, akiket meghivhatunk. A szérélaptél kezdve minden
médiafellletet felhasznalunk a népszerUsitésre. A leghatasosabb sok esetben a ,,szajpropaganda”.

Kévetendd jo gyakorlatok: az aktiv konyvtarhasznaldk bevondsa; visszajelzések és javaslatok
kérése folyamatosan; rendszeresen ismétl6dé id6pont bevezetése.

Lakossagi igények felmérése

A mindennapi munka soran magunk is gy(jtjik a hasznaldk javaslatait, észrevételeit, amelyeket a
konyvtarlatogatds sordn — legtobbszor sz6ban — megosztanak vellink. A kiilonb6z6 lakossagi
csoportok, potencidlis haszndldk igényeinek felmérését is folyamatosan végezziik.

J6 o6tletnek tartjuk a honlapon vald bejegyzés lehetGségét, az Uj honlap kifejlesztése soran sor
kerilhet ra.

Felmérés a kdonyvtarat nem hasznaldk kérében

KérdGives felmérés tobb helyutt zajlott, az eredményét nem osztottak meg vellink.

Nyilvanvaldan a kulturalddasi szokdsokkal 6sszefliggs kérdés: egy rovid felmérés alatt ebbdsl nem
tul sok informdcid juthat el hozzank.

Jelenleg magunk is dolgozunk ,kils6” kérddivekkel, illetve a Dél-dunantuli régié konyvtaraival
egyutt kozos szocioldgiai felmérésre késziliink.

Kiils6 szinhelyeken valé konyvtari megjelenés

A példak mindegyike kdvethetd a szdmunkra. Sajnos a varosunkban az Unnepi Kényvhét — a
konyvesboltok akadalyoztatasa miatt — régdta nem jelent kiteleptlést az utcakra, terekre. A nyari
strandkoényvtar és a Zala Plazdba telepilt konyvcserélé pavilon egybevag a javaslatokkal.
Partnereink kozil is kapunk meghivasokat rendezvényeikre.

Uj megoldasként a varosunkban is gyakori fesztivalokon valé allandd részvétel, 6nallé stand
megvaldsithatonak latszik.
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57.

58.

Kiils6 kapcsolatok a rendezvények megvaldsitdsa terén

Legtobb konyvtar élénk kapcsolatot apol civil szervezetekkel, megtaldljdk a kapcsolédasi pontokat
is a kozos rendezvényekre. A helybiztositds is gyakori a civil szervezet sajat rendezvényeihez,
amelybél a konyvtdr kdzonsége is profital.

Amiben eléreléphetnénk: a vallalkozoi partnerség megteremtése, szponzorok felkutatasa.

Reklam otletek

Egy konyvtartdl kaptunk jo otleteket erre, a toébbi kdnyvtar — hozzdnk hasonldéan — kiizd ezzel a
feladattal.

Sajat készités(i ajandék targyak terén vannak mar tapasztalataink: feliratos toll, papirtaskak,
kotészet altal készitett ceruzatarté pl. Tervezzik vdszontdskak és a KSZR szolgdltatdst nyujtd
kényvtari auto feliratozasat.

Reklamfilm készitése, kincseink, kulisszatitkaink, érdekességeink bemutatdsa lehet
figyelemfelkelt6 hatdasu.

Az online marketing tanfolyamon résztvevd kollégak a késSbbiekben 6tletben és megvaldsitdsban
is szolgalni tudjak a konyvtar marketing torekvéseit.

Egyéb kérdések

A Benchmarking felmérés sordn az egyéb részben feltett kérdésekre adott vdlaszok részben
megerdsitették a nalunk folyd gyakorlatot, részben adtak U] otleteket is.

59.

60.

61.

Publikalas

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban a publikalds terén fejlesztendé teriilet az orszagos
szakmai sajtéban valé megjelenés. A helyi médidban viszonylag gyakran megjelenik a konyvtar,
f6leg a rendezvények kapcsan. A kollégak leginkabb a konyvtar altal megjelentetett Zalai Kényvtari
Levelez6ben adnak hirt a torténésekrél.

Ami kovetend6 példa mas megyei konyvtarak gyakorlatabél:
— kdnyvajanlo a honlapon és a kdzdsségi médidban
— jo gyakorlatok megismertetése nagyobb kérben
— rendszeres tdjékoztatds a helyi radidban a konyvtar életérdl
— ahelyismeret anyagainak megjelenése a helyi médiaban

Kényvtarosi életpalya-modell

A konyvtarosi életpdlya modellel kapcsolatban nem bizakodd a konyvtarak tobbsége, leginkabb a
bérhelyzet normalizaldsa foglalkoztatja a szakmat, ahogy benniinket is.

Ko6z0sségi hely kialakitasa

A kozosségi helyek kialakitdsaban legjobb példa a békéscsabai, ahol mar tobb funkcidval
megvaldsult: Makerspace mi(ihely, Tini-Digi |épcsd, kiallitotér, oktatdétermek. Elsésorban a
rendelkezésre 3all6 tér fliggvénye a lehetGség megteremtése, valamint otlet, akarat, megfeleld
személyzet és anyagi forrds szlikséges a sokrétd, kreativ szolgaltatds megvaldsitdsahoz.
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63.

A terek funkcionadlis atalakitdsa ndlunk is megtortént. A korabbi olvasdterem helyén két
modernizalt tér: a helyismeretnek és digitalizdldsnak otthont add tér, valamint a klubszerten
berendezett, zenei részleggel kiegésziilt, kisebb dsszejovetelekre alkalmas tér jott létre.

Z6ld kényvtar

Az 6koszemlélet mindegyik konyvtar torekvéseiben jelen van. Igazdn nagy valtozas egy uj konyvtéar
épitése soran lehetséges (Szekszard, szombathelyi fiékkdnyvtar), vagy a konyvtar adottsagai altal
pl. udvar, olvasd terasz, kert.

Nalunk is vannak hasonld kezdeményezések, mint mashol pl. szelektiv hulladékgydjtés, hasznalt
papir Ujrahasznositasa jegyzettdomb formadjaban, falltetés, madaretetd, el6adasok programok
(KSZR telepiléseken is). Torekvés nalunk is van az energetikai korszer(sitésre, ennek kapcsan a
fenntartoval kell egyeztetni.

Uj eszk6zok a szolgaltatasban

Ebben is a békéscsabai kollégdk jarnak az élen, kordbbi palydzati programjuk, civil szervezettel
vald egytttm(ikodésik révén komplett miihelyt alakitottak ki, képzéseket, kozosségi programokat
valdsitanak meg a robotika, mikroelektronika, makerspace tertletén.

Konyvtarunkban a mesetablet alkalmazdsa honosodott meg a csoportos gyermekkonyvtari
munkdban. Sokoldalu felhasznaldasara “Az én konyvtaram” projekt keretében mintaprogram
készilt, gyermekkonyvtaros kolléganénk szamos helyen el6adas és gyakorlati foglalkozas soran
adta tovabb ismereteit és tapasztalatait a konyvtaros és pedagdgus kollégaknak.

Kb. 30 db eszkoz all rendelkezésre, akar egyidGben tobb foglalkozasra is hasznalhato.

A 3D nyomtatdk kiprobalasara a DJP program keretében nyilt lehet&ségiink. Nagyon népszer( volt
a haszndldink korében is. Ha sajat beszerzésre lehetdség nyilna, a fiatalok szamara tudnank vonzo
programokat megvaldsitani altala.
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OSSZEGZES

A megkérdezett konyvtarak gyakorlata alapvetéen hasonlé a miénkhez. A felmérés megerGsitett
benniinket abban, hogy atgondolt, sokoldalu, értékes munkat végziink a haszndldink érdekében.

A valaszadd konyvtarak gyakorlatat attekintve azokat a tovabbgondolt felvetéseket foglaltuk Ossze,
amelyekkel kényvtari folyamataink min&ségének tovabbi javuldsat érhetnénk el.

Olvasoészolgalat

A Békés Megyei Konyvtar alkalmazza a beiratkozas nélkdli regisztraciot. Mi is elgondolkodtunk az
integralt rendszerben vald regisztracié lehet6ségén, rendezvények esetén. Ez tulajdonképpen egy
ingyenes olvaséjegyet jelentene, amely rogzitené a ldtogaté adatait. Szlikség lenne ehhez egy Uj olvasoi
kategoria létrehozdsara.

Felvetettik, hogy j6 lenne a rendezvényeken kitenni a tablat, hogy a rendezvényen kép és hangfelvétel
késziil.

Rakérdeztink az egységes formaruha hasznalatdra is. A dolgozék korében erdsiteni kell a kitlz6
viselését!

Fontos kiemelni, hogy mds kdnyvtarak figyelembe veszik az iskolai sziineteket, akkorra szerveznek
programokat a gyerekeknek.

Felmerilt a palyaorientdcids, promécids napok fontossaga konyvtari kornyezetben.

Szlikséges-e raktari kérésekrdl kérGlap? A raktari kéréseket nem feltétlenil kélcsonzik — helyben
kolcsonzés, pl. bekotott folydiratok. A statisztika érdekében is sziikséges rogziteni.

Tartozdsok behajtasa — Ugyvédi segitséggel pl. Szombathely, Szeged példaja nyoman.

Gyermekkonyvtar

Végeznek-e igényfelmérést és elégedettségmérést a pedagdgusok és a szil6k korében?
Szombathelyen igen, érdemes lenne megkérdezni t6lik, hogy ez hogyan torténik! (KérdGiv, személyes
beszélgetés)

Zenei gylijtemény
Zenei programsorozat szervezése (Oszi Dallamok: Gyémadnt Balint — Harcsa Veronika)

Gylijteményszervezés

Napilapok felajanldsa az allatmenhelynek, vagy felhasznalas, Gjrahasznositas kreativ foglalkozasokon.
A gyl(jt6korbe nem tartozd, szerzé vagy kiadd altal ajandékozott dokumentumok felajanlasa pl.
Voroskereszt - konyvtar kozvetit6 szerep

Muzealis dokumentumok egyedi nyilvantartasanak létrehozdsa

Munkacsoport alakitdsa a pedagdgiai gyljtemény feldolgozasara

Marketing

Varosi online programnaptdrba valé bekerilés, helyi sajtoval valé egytttmkodés
K6zosségi oldalak: moly.hu és mas konyves oldalak népszerdsitése
Allampolgari Részvétel Hete
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