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BEVEZETES

A konyvtarellatdsi szolgaltaté rendszer specidlis helyzetben van az olvasdk ellatdsa teriletén, mert
kozvetetten, a telepllési konyvtaroson keresztiil elégiti ki a hasznaldi igényeket. Konyvtari
szolgdltatasaink tehat nem mérhet6ek egyértelmlen a hasznalék elégedettségének vizsgdldsaval.
2018 6szén fogalmazédott meg a gondolat, hogy a kistelepulési konyvtarosok korében is végezziink
elégedettségi felmérést, hiszen 6k azok, akikkel kdzvetlenil munkakapcsolatban allunk. Ezzel sajat
magunkrél szerettlink volna képet kapni: j6l végezziik-e a munkankat, jok vagyunk-e az emberi
kapcsolatok és kommunikacio teriiletén, szorul-e valaki segitségre, mit fejlessziik, mit valtoztassunk?

Osszeadllitottunk egy partneri kérd8ivet, amelynek az eredményei az aldbbiakban olvashatd.

FELMERES

A kérddiv kitoltésére csak online mddon volt lehetGség. 81 telepiilésre kiildtiik ki a Dedk Ferenc Megyei
és Varosi Konyvtar altal kozvetlenil ellatott 83 kozll, mert két konyvtarosunk nem haszndlja az internet
adta lehetGségeket. 61 valasz érkezett a 92%-ban ndi, tobbségében 46 és 60 év kozotti teleplilési
kényvtarosoktol.

1. Megkérdeztiik, hogy a konyvtaros mennyire elégedett a konyvtar épiletével, mit fejlesztene
rajta, ha mddjaban dallna. 50% elégedett a konyvtar allapotdval. Aki nem, az leginkdbb a szigetelésen
javitana: tetGszigetelést, h@szigetelést, nyildszardk cseréjét soroltdk a felljitasok kozott. A
konyvtarhelyiségek allapotaval mar kevésbé elégedettek a kollégak. Sokan novelnék az alapteriletet,
vilagitaskorszer(sitést hajtananak végre, kifestetnének. Ul6butorokat, kényelmi és esztétikai
kiegészitGket (kanapé, sz6nyeg, fliggdny) vdsdrolnanak, amivel otthonosabba tehetnék a kényvtarat.
Természetesen a polccserék is napirenden vannak, hiszen mindenhol nem sikerilt feldjitani a
butorzatot.

Intézkedési terv: az év eleji igényfelméré eszkdzbeszerzések eredményét Gsszehasonlitottuk a

kérdbivben szereplé eszkdzokkel. Eltérésre adhatott okot az, hogy az igényfelmérést a telepiilések
vezet6i kildik vissza, akik sokszor nem veszik figyelembe az ott szolgalatot teljesité konyvtaros
javaslatat. Ebben az esetben elvégezziik a sziikséges egyeztetést és ha kell, jobb beldtasra birjuk a

polgarmestereket.

2. A targyévi bovitések, személyes konzultacidk szamaval 100%-ban elégedettek munkatarsaink,
1-2 kivételtdl eltekintve a kiszallitott konyvek mennyiségével és tartalmi 6sszetételével is. Aki nem volt
elégedett, az még tobb konyvet szeretett volna. A dokumentumtipus szerinti elosztasnal is 95% volt az

elégedettség, a megjegyzésben ketten kértek tobb CD-t, DVD-t, illetve egy valaki diafilmet.

Intézkedési terv: tobb dokumentum kiszallitdsa megtortént a 2019-es évben oda, ahol ezt kérték.

Diafilmeket is vasaroltunk, sét diavetit6t is néhany helyre.



3. Sziikségesnek tartjuk a Textlib integralt rendszer minél szélesebb kérben torténé bevezetését.
Az elmult években tobbszor tartottunk csoportos betanitast. A telepulési konyvtarosok 60%-a mar
megismerkedett a rendszerrel, de csak a harmaduk haszndlja rendszeresen a konyvtari munkaban. Az
indoklasban legtébbszor az szerepel, hogy a viszonylag kis forgalom miatt nem tartjak sziikségesnek,

hogy levaltsak a tasakos kdlcsonzést.

Intézkedési terv: Textlib tanfolyamok inditdsa. Az Uj kdnyvtdrosok szamara el6szor egy alapfoku

konyvtarosi ismeretek elsajatitdsra osszedllitott tanfolyamot tartunk, ezt kdveti az IKR betanitdsa. A
csoportok inditdsa akkor lehetséges koltséghatékonysagi szempontbdl, ha minimum 6 ember részt

vesz rajta. 2019-ben 8 f6 végezte el az alapfoku képzést, 2020-ban a Textlib tanfolyamot is inditjuk.

4, Fontosnak gondoltuk tisztdban lenni azzal, hogy rélunk, az egyes kozségek referenseinek
szakmai felkésziiltségérdl, segit6készségérél mit gondolnak a helyi kollégak. Ordommel toltott el
benniinket az eredmény, azaz a maximalis elégedettség.

5. Ezt kovetben arra iranyult a kérdésiink, hogy milyen gyakorisdggal vesznek részt szakmai
napjainkon, tovdbbképzéseinken. Kbzel 80% mar jart ndlunk szakmai rendezvényen. Az id6pontok nem
mindig megfelel6ek, hiszen akinek f6alldasa van, az hétkdznap nehezen tud elszabadulni a

munkahelyérdl. Természetesen a jov6ben ezt is figyelembe vesszik az id6pontok kivalasztasanal.

Intézkedési terv: 2019. tavaszi szakmai napunkat két id6pontban hirdettilk meg, egy hétkdznapi és egy

hétvégi napon. A javaslatok, vélemények k6zott szerepelt, hogy szivesen vennék a gyakorlati 6tleteket.
Ezt is figyelembe vettiik a témak tervezésénél. Workshop jelleggel ismerkedhettek a kollégak a Canva
és egyéb kép-és plakatszerkeszt6 programokkal, a Kahoot kvizzel, a kiilonleges kézm{(ives technikakkal.

A rendezvényt kovetSen az elégedettségi kérdbivben nagyon pozitivan, elismeréen dijaztak az 6tletet.
OSSZEGZES

A visszajelzésekbdl azt gondolom, hogy a konyvtdrosok szivesen fogadtak ezt a fajta nyitast feléjik.
Ertékelik, hogy egyenrangu partnerként kezeljiik Sket és megkérdezziik a véleményiiket. Az elemzés

megjelent a Zalai Konyvtari Levelez§ 2018/2. szamaban.

A szolgaltatdsban részt vevé varosi konyvtarakat is felkértiik, hogy az ellatasi teriletiikon végezzék el
felmérést, ami megtortént.

Intézkedési terv: 6sszehasonlitas és elemzés 2020. év nyaran.

2020. aprilis 16.

Dérané Mészaros Anikd



1. Neme

61 vélasz
® Ferii
® N6
91,8%
2. Eletkora
61 vélasz

@ 18 és 45 év kozotti
@ 46 és 60 év kozotti
@ 61 év feletti

34,4%

3. Mennyire elégedett a telepulési konyvtar éplletenek allapotaval? (Jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd

skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
61 valasz

30

28 (45,9%)

20

10 10 (16,4%)

2 (3,3%)
4 (6,6%)

4. Mit fejlesztene az éplilettel kapcsolatban?
bedzds megsziintetése, mellékhelyiségek allapota

Mivel régi éplilet, folyamatos karbantartdst, fejlesztést igényel, kiilonosen a festés lesz aktudlis.



szinte semmit

A tet6t!

egy kis raktar a technikai eszk6zok és az elhasznalddott konyvek, folydiratok szamara
2018 ban teljes feldjitason esett at az épllet

internet

Szigetelés

Az épilet megfelelé.

flités, villanyhalézat, vizvezeték

F(itési rendszer, ablakcsere a konyvtarszobaban

Az épiletet felujitottak.

Festés kivil-belil

kils6 vakolds, nyilaszard csere

Korlat a teraszra, lépcsére

mindent, de ez mar folyamatban is van

Az épllet allapota megfeleld.

A nagysagat.

tetGszigetelés

jo allapotu az élpilet

NYILASZAROK CSEREJE

Semmit sem.

flités, szigetelés, tetd

Fltes korszerdsités

most lett teljesen feldjitva

Talan, ha lehet6ség nyilna a foldszintre koltoztetném a konyvtarat.
Nyilaszardk cseréje

Ablakok fényvisszaver6 folidzasa.

taroldhelyek kialakitasa

Fltésrendszer

Allaga, kdzel jovSben meg fog torténni.

Az el6tér vas frontjat cserélném fara vagy mlanyagra és annak tetejét, mert beazik.

nyilaszardk korszerdsitése, tisztasagi festés, a WC allapotanak Iényeges javitdsa



hészigetelés

Kozponti fiités hészigetelt ablakok

Az épllet tetGszerkezetét kell javitani vagy lecserélni a bedzas elkerlilése miatt.
A foldszintre telepiteném a konyvtart. Megoldanam a f(itést.

Biztonsdagi kamera

A konyvtarnak egy olvasétermet

A belsé falakat javitani kellene és a kilsé 1épcsé allapota is kezd romlani.

Kilsé és bels6 feldjitas.

5. Mennyire elégedett a telepllési kdnyvtar helyiségének allapotaval? (Jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd

skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
61 valasz

30

28 (45,9%)

24 (39,3%)
20

10

5 (8,2%)

6. Mit fejlesztene a helyiségek belsé kialakitasaval kapcsolatban?
haszndlaton kiviili cserépkalyhak lebontdsa, fliggdnyok, konyvespolcok
semmit

Sotétit6fliggdny az kellene egy-két programhoz, foglalkozashoz.
jelenleg megfeleld

Gyereksarok kialakitasa

Festés, jardlapozas

Athelyezném az épiilet foldszintjére.

vilagitds, kézmosasi lehetGség

Egyedi alséf(ités, ablakcsere

nagyon pici a kdnyvtar helyisége

BGvités.



Festés

Vilagitast

szintén

A konyvtar helység lehetne nagyobb.

A nagysagat.

tdgasabb helyiség

olvaséterem kialakitasa

A két kiilon helyiség egybenyitva praktikusabb lenne.

vilagitds, butorzat

SEMMIT

Konyvespolcok legyenek egységesek. Gyerekkucké kialakitasa.
vilagitds korszerdsités, gyereksarok

elégedett vagyok

teljesen feldjitott

A kdnyvtar helyiségét és a polcokat kibSviteném.
Mellékhelyiségek felujitasa

Székek lecserélése.

Megnagyobbitnam a helyiséget.

Belsd nyilaszardkat, burkolatot cserélném, mert az épilet csak
mar javasoltam is a tér gipszkartonnal valo kisebbitését a flités miatt
Gazfltés

Kicsi a helyiség emiatt a fejlesztésre nincs lehet&ség. /szerintem/
Arra nincs szikség

Sotétit6 fuggony

Uj butorok:kanapé,szényeg dohdnyzdasztal,



7. Elégedett-e a targyévi bovitések, szemeélyes konzultacick szamaval? Amennyiben nem, kerjuk

indokolja az "Egyéb" sorban.
61 vélasz

® Igen
® Nem

8. Elegedett-e a kiszallitott kdnyvek mennyiseégével? Amennyiben nem, kerjuk indckolja az "Egyeb”

sorban.
61 valasz

® Igen
@ Nem
@ Tobb kényvet hozhatnénak.

@ A torzsolvaséimnak Uj kényvek kellenek,
amelybdl kevés kerll ki hozzank.

9. Elegedett-e a kiszallitott kdnyvek tartalmi dsszetételével? Amennyiben nem, kerjuk indokolja az
"Egyéb" sorban.

61 valasz

® Igen
@ Nem




10. Elégedett-e a kiszallitott dokumentumok tipusanak dsszetételével? (Amennyiben tébb vagy

kevesebb cd-t, dvd-t, folydiratot igényel, jelezze az "Egyéb” sorban.)
61 valasz

® Igen

® Nem

@ Elégedett vagyok, de szeretném a
diafilm-allomanyt is gyarapitani.

@ tbb DVD

@ Tobb cd-t és dvd-t kérek

1. Mennyire eléegedett konyvtaranak informatikai, miszaki eszkdzparkjaval?
61 vélasz

30

30 (49,2%)

20
19 (31,1%)

10
9 (14,8%)

1(1,6%)

12. Milyen informatikai, technikai fejlesztésekre lenne szlikség kdnyvtaraban?
31 valasz

2
2 (65%)

Fényképezdgép és televizid kellene

Darabszam: 1 MNER(3AB(BAN BRI BR (R (BA B BB (3N B3R (3 (3120

- Ha nagyobb lenne a... Office irodai csomag... folyamatban van mobil hangositas
Elavultak a gépek,... Laptopok. Tablet beszerzése internet bevezetése vetitévaszon

14. Milyen butorzatfejlesztésre lenne szikség kdnyvtaraban? 14. Milyen
butorzatfejlesztésre lenne sziikség kdnyvtaraban? 14. Milyen butorzatfejlesztésre lenne



szlkség kdnyvtaraban?

13. Mennyire elégedett a kdnyvtar butorzatanak, berendezésének allapotaval? (Jeldlje 1-tdl 5-ig
terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)

61 valasz
30 30 (49,2%)
[+
20 23 (37,7%)
10
0 (0%) 5 (8,2%)
0 | 3 (4,9%)
1 2 3 4 5

14. Milyen butorzatfejlesztésre lenne sziikség konyvtaraban?
Uj kdnyvespolcok

Zarhato polcos szekrény

polc

A polcsorok kozotti vilagitas novelésére

Gyerekszényegek

Polcok, fotelek, asztal, szék

polccsere

Uj a butorzat.

mas tipusu butorok a jobb helykihasznalas miatt

Uj polcok.

Ujsagtartd allvany, zarhato fidkos asztal vagy szekrényke, polcos allvany a gyereksarokba
Polc, gyerekbdtor.

folyamatban van

nincs szikség

Gyermekek részére kisasztal és székek

Asztalokra

nincs szikség fejlesztésre



fotelok

Egységes konyvespolcok, székek beszerzése.
kényvespolc

elegend6 ami van

Polcokat bGviteném.

Egyenl6re nem kell

székek

Nincs sziikségiink butorzatra.

a meglévé asztalok, székek felujitasat (Ujracsiszolas, lakkozas) szeretném
Uj székek

tobb polc, folydirat tartd

Kényves polc

Butorzatfejlesztére egyenl6re nincs sziikség.
Arra nincs szikség

Nincs sziikség

Sajnos zart szekrényekben vannak a konyvek,ez sokkal praktikusabb lenne,ha polcok lennének,Egy kis
lazitd sarok kis kanapéval sz6nyeggel és dohanyzdasztallal.

15. Hasznalja-e a Textlib konyvtari rendszer elektronikus katalogusat? Amennyiben nem, kerjuk

indokolja az "Egyéb" sorban.
59 valasz

@ Igen, ritkan.
@ Igen, rendszeresen.
Nem.
@ nincs internet
@ Nem, mert nem ismertették meg velem.
@ Egyszeriibb a hagyomanyos.
Igen, ritkan. ® nem ismerem
17 (28,8%) @ Nem éreztem sziikségét.

12 ¥



16. Hasznalja-e az elektronikus kolcsdnzést? Amennyiben nem, kérjuk indokolja az "Egyéb" sorban.
60 valasz

@ Igen

"/{//%_

@ kis telepiilés nincs erre sziikség

@ Nincs szkenner, az olvaséjegyen vona...
@ Csekély a forgalom

® nem miikédik megfeleléen

174V

17. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak segitdkeszsegeével? (Jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd skalan,
ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)

61 valasz
60
59 (96,7%)
40
20
1(1,6%) 0 (0%) 0 (0%) 1(1,6%)
0 | | | |
1 2 3 4

18. Mennyire elégedett kapcsolattartdjanak szakmai felkésziltségével? (Jeldlje 1-tdl 5-ig terjedd

skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
61 valasz

60

40

20

0 ((f%) 0 (0%) 0 (?%) 1(1,6%)

1 2 3 4



19. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak programszervezd tevékenységével? (Jeldlje 1-t8l 5-ig
terjed6 skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)

61 valasz
60
40
20
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2(3,3%)
0 | | |
1 2 3 4

20. Részt szokott-e venni szakmai napjainkon? Amennyiben nem, kérjluk indokolja az "Egyéb"

sorban.
61 valasz

@ Igen, néha.

@ Igen, rendszeresen.

@ Nem.
/ @ munkahelyi idébeosztas miatt
Z @ Kezds vagyok

@ Nem, mert mindig itkézik az én munk...
@ A tanitoi munkam miatt nem tudtam el...
® 1dé hiany miatt

12 W

21. Mennyire elégedett a szakmai napok szinvonalaval? (Jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol 1=

nagyon elégedetlen, 5 = maximalisan elégedett)
51 valasz

60
40

20

1(2% % 1(2%
(I ) 0((‘)/) (I ) 6 (11,8%)




22. Mennyire elégedett a megyei kdnyvtar altal telepllésére kiszervezett kdnyvtari programok

kinalataval? (Jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
59 valasz

60
47 (79,7%)
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

23. Milyen javaslatai vannak a konyvtari programok szervezésével, eléaddival és szamaval

kapcsolatban?
23 valasz

Interakitv, tudasbévitdé gyermekprogramo...
Darabszam: 1

1 (4,316(4,316(4,31¢(4, 3164, 316(4,3" 316(4,316(4,3%

1 (4,314(4,314(4,316(4,3%

1

A programok szer... Gyermek és ifjusa... Nagyobb keret lehetnének negye... tébb valasztas...
- Elegendd szamu...  Megfeleld a kinalat Nincs javaslatom.  tbb helyi vagy ké...



24. Mennyire tartja fontosnak a lent felsorolt KSZR szolgaltatasokat? (Jeldlje 1- tdl 5-ig terjedd

skalan, ahol 1=legkevésbé fontos, 5=legfontosabb)
3vélasz

2 (66,7%)

Dokumentumok (kdnyv, folydirat, cd, dvd, stb.)
61 vélasz

60

50 (82%)
40
20

0 (0%) 0 (0%) 1 (1]6%) 10 (16,4%)

0 | |
1 2 3

Kényvtari programok
61 vélasz

60

40 44 (72,1%)

20

0 (0%) 1(1,6%)




Informatikai, mUszaki eszkdzok
61 vélasz

45 (73,8%)

10 (16,4%)
6 (9,8%)

60
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Butorzat, berendezés
61 vélasz

40

30

20

10
0 (0%) 1(1,6%)

38 (62,3%)

21 (34,4%)

1 (1,|6%)

Modszertani tamogatas
61 valasz

60

40

20

0 (0%) 1(1,6%)

44 (72,1%)

0 (0%)




Tovabbkepzeés, szakmai napok
60 valasz

40

35 (58,3%)

30

20 22 (36,7%)

10
0 (0%) 1(1,7%)

Egyéb (kézmlives alapanyag, irodaszer, tarsasjaték, stb.)
59 valasz

40 40 (67,8%)

30

20

14 (23,7%)

10

1(1,7%) 0 (0%)
| 4 (6,8%)

1 2 3 4 5

25. Fontosnak tartja-e, hogy a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar az eredményesebb

miikddés érdekében figyelembe veszi az On véleményét?
60 valasz

® Igen
@ Nem




26. Tovabbi javaslatai
9 vélasz

2 (22,2%) 2 (22,2%)

21770 s 170 L 21/ 1%
1(11,1% 1(11,1% 1(11,1% 1(11,1% 1(11,1%

- Bocsanat, de nincs hasznalhat... Nagyon készéném a partneri, s... Szeretném telje...
A szakmai napokat esetleg a d... Kd&sz&ndm, hogy vélemeényt m... Nincs



