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I.  BEVEZETO

A konyvtari rendezvényekrdl elégedettség méré kérdbivek kitoltésére kerilt sor a Dedk Ferenc Megyei
és Varosi Konyvtar szervezésében lebonyolitott felnStt korosztalynak sz6lé programokon 2018 §szétdl.
Mivel kordbban csak személyes beszélgetések alkalmaval ismerhettiik meg a hasznaldk véleményét az
adott rendezvénnyel kapcsolatosan, igy az intézmény vezetése ugy dontott, hogy irdsban, kérddivek
alapjan legyen mérve az elégedettség, melyet elemezve, a kiértékelt eredményeket a felhasznalva

céltudatosabban tudjuk a kézonséget elérni és bevonzani.

A felmérés célja: ElsGdleges cél a konyvtari rendezvények elégedettségének mérése. Informaciok
gyljtése arrdl, hogy melyik rendezvény felelt meg a résztvevSk elvarasainak, illetve melyik nem.
Megismerni a rendezvénnyel kapcsolatos véleményiiket, illetve milyen tipusd rendezvényeket

|atogatnanak szivesen.

A felmérés maddszere:

e A kérdGiv tipusa: 6nkitoltds, skala tipusu, 1-5 az értékek bejelolésével
o Avdlaszaddk: rendezvényeken megjelent 14 év feletti személyek

e A kérddivek kitoltése onkéntes és anonim volt

A felmérés id6pontja: 2018. oktdber — 2020. marcius.

A mérés folyamata: A konyvtaros kollégak széban tdjékoztattdk a rendezvényeken megjelenteket a
felmérés céljarol és atadtdk a kérdGivet. A kitoltésre felkért résztvevSk jelentds része szivesen
vallalkozott a valaszadasra, melynek kitdltése nem volt iddigényes. A kérddiven 1-5-0s skdldig kértlik
bejeldlni az értékeléseket. Ezek utdn rendezvényenként google Grlapba toltottik fel a valaszokat. Az

adatokbdl tablazatokat készitettiink.
A kérdaoivek értékelése:

Az értékelést készitette: Jasztrab Istvanné a Hasznaldi elégedettség csoportvezetje.
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A feldolgozott kérdGivek szama: 564 darab, amit 33 rendezvényen toltottek ki a latogatdk. Az alabbi

tablazat évenkénti bontasban és intézményegységenként mutatja be az adatokat:



2018/DB | 2018/F4 | 2019/DB | 2019/F8 | 2020/DB | 2020/f6 | Ossz.db. | Ossz.fé
DFMVK 6 116 1 49 4 66 11 231
JAVTK 1 6 3 56 4 67 8 129
ACSJTK 1 11 6 111 7 82 14 204
OSSZESEN | 8 133 10 216 15 215 33 564

A méréseket a legkevesebb alkalommal 2018-ban tudtuk lebonyolitani, ahol 8 alkalommal 133 {6
toltott ki kérdSivet. A kovetkez6 években hatékonyabban végeztiik a feladatot, ennek
eredményeképpen 2019-ben mar 10 alkalommal és 216 fével sikerilt kitoltetni. Tovabb javult a

mérések szdma 2020-ban, amikor janudr-marcius kozott 15 programon 215 6 toltotte ki.

A valaszaddok szama a rendezvény témaja szerinti bontasban:

A valaszaddk szama a rendezvény témaja szerinti
bontasban
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B Gyerek programon részt vevd felnéttek B Kozépiskolasoknak szélo

Torténelem B Helyismeret
B Szdmitastechnikai H [rodalom
B Kornyezetvédelem B Csalddoknak szélo
W Szérakozas W Egyéb

A rendezvények, amelyekrdl visszajelzést kaptunk:
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Szoérakozas -Filmklub- -Kreativ klub 2

Eletrevaldk

Egyéb -Kényves Vasarnap -Kényvvésar 2

Osszesen: 11 7 14 33

A kérdésekre adott valaszok részletes elemzése

1. Honnan értesllt a rendezvényrél, programrél?

1. Honnan értesilt a rendezvényrdl, programral

Nyugdijas klub | 1
email | 1
iskola 1 4
egyéb M 9
kollégium m 10
programflizet W 11
plakat e 36
kozOsségi olda I 92
konyvtari honlap I 146
személyes ismerGs I 291
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A rendezvényekrél a személyes ismerd@s altal értestlilnek a legtébben. Ezt kdveti a honlap és a kozosségi
oldal majd a plakat, mint informacioforrds. A személyes kapcsolat a rendezvényeknél nagyon fontos,
és oriliink, hogy a vélaszaddk is igy érzik. Orvendetes, hogy sokan a honlap és a kézdsségi oldalakrol
veszik az informdacidkat, ezek a kommunikacids csatornak sok embert elérnek. Sajnalatos mdédon az
email-ek szama nagyon csekély, pedig cimlista alapjan kild az intézmény meghivékat az adott
rendezvényre. Ezek szerint ez a tevékenység nem hatékony, foglalkozni kell vele a kozeljév6ben.
Tanulsagként levonhatjuk, hogy jobban oda kell arra figyelniink, hogy a megfelel6 id6ben kertljenek

kikuldésre ezek a levelek.

2. Honnan érkezett az aktualis rendezvényre, programra?

Telepiilés F6
1 Bagod 1
2 Bak 3
3 Becsvolgye 1
4 Budapest 2
> Csehi 1




6 Csonkahegyhat 2
7 Egervar 2
8 Gellénhaza 4
9 Gombosszeg 1
10 Gutorfolde 2
11 Hahot 1
12 Kavas 2
13 Keszthely 1
14 Kisbucsa 1
15 Mosonmagyarovar 1
16 Nagylengyel 2
17 Nagypali 3
18 SGjtor 2
19 Székesfehérvar 1
20 Zalaegerszeg 501
21 Zalalovd 3
22 Zalaszentmihaly 1
OSSZESEN 538

A résztvev6k 90 %-a helyi lakos, a vendégek kozel 10%-a pedig a varoskornyéki kis falvakbol érkezik. A

tdvolabbi teleptilésekrdl is 1atogatjak id6énként a rendezvényeket, melynek nagyon oriliink.

3. a. Mennyire elégedett On a rendezvény, program szervezésével? (el6zetes
tajékoztatas, informacidszolgaltatas a programral).

3.a. Mennyire elégedett On a rendezvény
szervezésével?
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A rendezvény szervezésével a vdlaszaddk 94%-a elégedett, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az
el6zetes az informaciddtadast megkaptdk a programrdl. Csupan 4% értékelte harmasra.
Feltételezhetd, hogy a rendezvénnyel kapcsolatos észrevételeiket megadtdk a javaslatok pontjanal a

hangtechnikara illetve a sajté tevékenységére vonatkozé vélemények kapcsan.

3.b. Mennyire elégedett a program témadjaval?

3.b. Mennyire elégedett a program témajaval?
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A program témdjat mind harom helyszinen 5-6sre értékelték, csekély azok szama, akik kozepes
értékelést adtak. (DFMVK 4 6, JAVTK 1 f6, ACSIJTK 1 f6.) Tehat a latogatok a programok témaival

teljesen elégedettek, érdekl6dési kdriknek megfelel6nek tartjak.

3. c. Mennyire elégedett a helyszinnel, (elrendezés, tisztasag, technikai feltételek,
vendégek fogadasa stb.)?

3.c. Mennyire elégedett a helyszinnel
(elrendezés, tisztasag, technikai feltételek,
vendégek fogaddsa)?
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A helyszinnel, tisztasaggal, technikai feltételekkel legnagyobb részben elégedettek a rendezvény
|atogatodi, amely megfelels felkésziiltséggel varja 6ket. Fontos visszajelzés szamunkra, mert erre nagy

gondot forditottunk.

3. d. Mennyire elégedett az el6adé (k) személyével?

3.d. Mennyire elégedett az el6add (k)
személyével?
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Dicséretet is jelent szdmunkra ez az eredmény, ami azt mutatja, hogy a programok a latogatok
igényének megfelelS. Sikerilt olyan el6addkat meghivnunk, aki bevonzotta a kozonséget, és olyan

szinvonalu el6adast prezentaltak, amit a kozonség elvart.

3. e. Mennyire elégedett az el6adas szinvonalaval?

3.e.Mennyire elégedett az el6adas szinvonaldval?
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Osszességében az el6adas szinvonalat megfelelének tartjdk, ami szorosan dsszefiigg a 2. kérdésben
érkezett valaszokkal. Csak kevés ember jelezte, hogy nem annyira elégedett, hdrmasra értékelte ugyan,

de szamuk minimalis.

3. f. Mennyire elégedett a rendezvénnyel, programmal dsszességében?

3.f. Mennyire elégedett a rendezvénnyel,
programmal 6sszességében?
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A rendezvényekkel a latogatdk, habar a Dedk kdnyvtar rendezvény ldtogatdi kicsit kritikus szemmel
birdltak, nem minden esetben értékeltek 6tdsre. A kozepesre értékelGk szama csekély, a valaszaddk

csupan 2 %-a.(9 f6).
4. On milyen témaju rendezvényt latogatna szivesen a kényvtarban?

4. On milyen témaju rendezvényt latogatna
szivesen a konyvtarban?
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Nagyon széleskor( az igény a rendezvények témainal. Kiugréan magas igény van az iré-olvasé
taldlkozékra, mintegy 42 f6 ezt tartja a legfontosabbnak. Kedveltek a kotetbemutatdk, magas emlités
szammal szerepelnek a beszélgetés, utazas, zenés programok. Kevesebb az igény az ezotéria,
gasztrondémia, kertészet témakorben megvaldsuldé programokra. Ezek népszerdsitése szinesithetnék a

paletankat, mivel konyvekkel is tudunk csatlakozni, és van esélye, hogy megvaldsuljon.

5. Egyéb javaslata, véleménye:

5. Egyéb javaslata, véleménye
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H vélemények szama

Osszesen 72 vélemény érkezett, ezek tdbbsége dicsérd. Csupdn két f6 tett megjegyzést a fotds
munkadjara és a hangtechnikara. A hangtechnikdval kapcsolatos probléma orvoslasaba rovid idén belil
beavatkoztunk. Az EFOP 4.1.8 infrastrukturadlis fejlesztés palydzat keretén belll modernebb eszkdzok
beszerzésére volt lehetGséglink, igy a javitd intézkedéseket megtettiik. A fotés munkajara érkezett
vélemény esetén is tortént intézkedés, amit azéta be is épitettiink a gyakorlatunkba. Még pedig, hogy
arendezvény megkezdése el6tt biztositunk lehetGséget a sajtd munkatarsainak a fotdk elkészitéséhez.
Igaz, szébeli protokoll megallapodas alapjan, de a kozeljov6ben tervezziik a Rendezvény Szabdalyzat
|étrehozdasat bels6 hasznalatra, ahol a rendezvények lebonyolitasaval kapcsolatos teendék keriilnének

részletes kidolgozasra.

Vélemények:
e Nagyon jo a szervezés.
e J6 véleményem van mindenrdl.
e  KOszonom a konyvtar munkatarsainak a szinvonalas rendezvényt!
e Minden nagyon jé, mindennel meg vagyunk elégedve. Csak igy tovabb!

e A hangmingségen javitani kell!!
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Javaslatok:

e Tobb étel bemutatd.

o Tobb kviz, vetélked6 szervezése (internethasznalati, konyvtarhasznalati, irodalmi), rendezése.
e Arendezvényeknek nagyobb propagandat kellene adni.

o Beszélgetés idegennyelvi el6addval pl. kozosségszervezés, emberek "0sszehozasa.

e Esetleges rendszerességgel klubszer(i 6sszejovetel.

o Hirdetésnél az el6add nevét érdemes lett volna jobban hangsulyozni!

e Ha az el6adé halkan beszél, hasznaljon mikrofont.

Javaslatok tobbsége meggondolandd, a lehetdségekhez képest beépithet6 a tovabbi rendezvények
szervezésébe. Vannak olyan észrevételek, ami jogos, amin szeretnénk valtoztatni pl. mikrofon
haszndlata. A latogatottsdgbdl is ara kovetkeztetiink, hogy szeretik, kedvelik a rendezvényeinket. Kicsit
fejlédni kellene még a marketing terlletén. Szeretnénk minél tobb olyan tipusd rendezvényt

megvaldsitani, ami az emberek egyéni életében is hasznos.

Az On neme:

Az On neme:
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DFMK JAVTK ACSITK

175

118

E NG ®Férfi

A rendezvények latogatdi kozll azok, akik kitoltotték a kérdSiveket, nemik szerinti bontdsban
Osszesen a harom intézményben 441 f6 ng, és 100 f6 férfi. Tehat, levonhatjuk, hogy a n6k haromszor
nagyobb aranyban latogatjdk a rendezvényeket, mint a férfiak. Hogy ennek mi az oka, prébaltunk
tovabbi vizsgalatokat végezni, és megallapitottuk, hogy teljesen mds igényik van a férfiaknak a

rendezvények témaival kapcsolatosan, mint a n6knek. Ezt az alabbi két diagram pontosan abrazolja:
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A férfiak korcsoport és rendezvény szerinti
megoszlasa
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A n6k korcsoport és rendezvény szerinti
megoszlasa
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60 év felett 208 m40-59 év kozott 139 m 30-39 év kozott 56 18-29 év kozott 9

A két diagram bizonyitja azt is, hogy minden korosztalynak mas az igénye a rendezvények témaival
kapcsolatosan. Még a 60 év felettieknek mindkét esetben a szamitdgépes, irodalmi és beszélgetds
programok a kedveltebbek, 40-59 év kozotti férfiaknal a torténelmi és a filmklub, a n6knél az utazas és
mese, a 30-39 éves férfiaknal az ismeretterjesztd és konfliktuskezelés, a n6knél pedig a csaladi, mese
és a zenei témak a kedveltek. Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a rendezvények szervezésekor az

igényeknek megfelelen torténjen a rendezvények témainak meghatarozasa.
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Mi az On legmagasabb végzettsége?

Mi az On legmagasabb végzettsége?
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A fels6foku képzettséggel a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban 125 {6, a Jézsef Attila Varosi
Kényvtarban 77 {6, az Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtarban 58 f6 rendelkezik. Kozépfoku végzettséggel
rendelkez6k szdma legmagasabb 144 f6 az Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtarban, ez a végzettség a Deak

Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban 55 {6, a Jozsef Attila Varosi konyvtarban 31 f6.

A beérkezett javaslatok szama iskolai végzettség
szerinti megoszlasa
40 38
35
30
25
19
20

15
8

Fels6foku Kozépfoku Alapfoku
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Megvizsgaltuk, hogy az iskolai végzettség hogyan befolyasolja a latogatok rendezvénnyel kapcsolatos
javaslatait. Azt lattuk, hogy a kdzépfoku végzettséggel rendelkez6ktSl kaptunk a legtobb javaslatokat
arendezvény tartalmdra vonatkozdan. A fels6foku végzettségliek javaslatainak 52 %-a a rendezvények
témaira és a szervezés marketingjére vonatkozott, 21%-ban dicséretet kaptunk, 10%-a ami a
rendezvénnyel kapcsolatos problémara utal. Legkevesebb javaslatot az alapfoku végzettség(i latogatdk

irtak.
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On melyik korcsoportba tartozik?

On melyik korcsoportba tartozik?
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B DFMVK JAVTK ACSJTK

A 60 év felettiek az ACSJTK-ban vannak a legtbben, valdban itt tobb az id6sebbnek sz6lé rendezvény.
50-59 év kozottiek kiemelkedéen a DFMVK-ban vannak, és 30-39 év kozotti [dtogatdk pedig a JAVTK-
ban. A 18-29 év kozotti latogatdk szama sajnos csekély mind a hdrom helyszinen. Ez az a korosztaly,
akit nehezen lehet megszodlitani és bevonzani a rendezvényekre. Itt még tovabbi feladataink vannak,
lehetdség szerint minél tobb olyan témaju rendezvények szervezése, ami érdekelhetné &ket. Ezzel

kapcsolatos igényfelmérések végzése lenne célszerd.
11.0sszegzés, tennivalék

Osszességében a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar rendezvény elégedettség kérddiv alapjan
érkezett vdlaszok elemzésébdl levonhatjuk, hogy a kdnyvtar rendezvényeivel annak korilményeivel,
valamint az el6addkkal, a programok szinvonalaval, technikaval elégedettek a latogatdk. Az is kitlinik,
hogy a rendezvényeket f6leg a helyiek latogatjdk, a kornyez6 teleplilésekrdl érkez6k szama csekély. A
rendezvényekrél még mindig legtobben a személyes ismerdsoktl kapott informacidk alapjan
érteslilnek, és csak utana kovetkeznek az online felliletek, mint példaul a kényvtari honlap és a
kozosségi oldal. Kaptunk javaslatokat, arra vonatkozéan, hogy milyen témaju rendezvényeket
latogatnanak szivesen. Ezeket érdemes figyelembe venni, és ha lehetGség van ra ennek megfelel6
rendezvényeket kinalni. Vélemények tekintetében kdzel 98%-a pozitiv hangnemd volt, csupan 2 % -uk
negativ kritikat tartalmazott. Megallapithatjuk, hogy latogatdink 30%-a férfi, (100 fG), 441 f6 pedig n6
a nemek szerinti bontasban, vagyis azt latjuk, hogy mind a harom intézményegységben a n6k tébbsége
van jelen a rendezvényeken. A korcsoport elemzésekor mar nem vonhatunk le egyforma informacidt,

mas a domindns a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban, mint a Jézsef Attila Varosi Konyvtarban
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vagy az Apdczai Csere Janos Tagkdnyvtarban. Az elemzés soran az is kideriilt, hogy a rendezvényeinket

inkabb a fels6foku végzettségliek latogatjak.

A kérd6iv soran kapott visszajelzések alapjan, a résztvev6k pozitivan emlékeznek vissza a
rendezvényre, a programokat jol szervezettnek itélték meg. Szamunkra dicséretes, ami mogott,

lelkiismeretes munka huzodik.
Tennivaldk:
A beérkezett javaslatokat érdemes figyelembe venni a rendezvények szervezésekor:

e Jobban kell rekldmozni a programokat, az el6add nevét érdemes jobban hangsulyozni.
e Szélesiteni lehetne a rendezvények témait. pl.: tobb kviz, vetélked6t szervezése vagy

beszélgetések szervezése idegennyelvi el6addkkal.

lll.Tarsasjaték program- Game of Boards

A Gamer Expo egy az orszag tobb helyén is megrendezésre keril6 magas belépddijas, helyszinenként
tobb ezer [atogatottsagu, f6ként szamitdgépes jatékokra és modern szérakoztatd technikai eszkdzokre
épulé rendezvény. 2019-ben Zalaegerszegen harmadik alkalommal kerilt megrendezésre, ki akartak
bdviteni a repertoarjukat egy Ugynevezett tarsasjaték zénaval. Felkeresték az ezzel foglalkozd helyi
terjesztSket, és klubokat. igy kapott meghivast a rendezvényre a konyvtir Game of Boards

tdrsasjatékos klubja.

77

A kérdoiv célja: a konyvtar propagalasa, ismertetése, és rekldmozasa volt, és hogy a fiatalabb
korosztalyok szamara bemutathassuk a kdnyvtar egy masik fiatalosabb, hozzajuk kozelebb allé arcat,

és szolgaltatasait
A vélaszadok szama: 49 6.

Az el6késziletek sordn szérdanyagokat készitettek, DFMK-s kényvjelz6t, NKA-s képeslapot, és erre az
alkalomra készitett szérélapot, ami az egyik felén a tarsasjaték klub ismertetGjét, masikon a harom
konyvtar elérhetfségeit tartalmazza. Majd a jatékok, eszkdzok és rollap kiszallitasa utan a helyszin
berendezése kovetkezett. A programon kozel 6tven tarsasjatékkal voltunk jelen, reggel 8 — 18 6raig
tartott. A kérdGiv kérdései részben a konyvtarat nem latogatdkra vonatkozd, részben a tarsasjatékra

vonatkozo kérdésekbdl alltak.

Ezen a rendezvényen kozel 180-200 f6 vett részt a standunkndl. A gyerekekkel nem toltettiink

kérddivet. A csaladokbdl is maximum 1 ember t6ltotte ki. Egyszerre 15-20 ember is volt a standnal, igy
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a legtobben elmentek a jaték utdn, mire kérddiv kitdltésére kértiik volna Oket. Tény, hogy a résztvevék

negyede toltotte ki a kérdGivet. Maga a kérdGiv 12 kérdést tartalmazott, négy nagy csoportra

tagolddott:

45
40
35
30
25
20
15
10

(€]

1. Azels6 harom kérdésben a kdonyvtar ismeretére kérdez:

Az 1-3 kérdésre adott valaszok

33

1.Hallott mar a konyvtarrol

41
8
2.Latogatta mér az 3. On beiratkozott olvasénk?

intézményilnket?

Migen mNem

A valaszokbdl levonhatd, hogy a kérdéivet kitolt6k kozil 33 f6 hallott a konyvtarrdl, 22 f6 latogatja és

8 f6 beiratkozott olvasd. Sajnos 41 f6 nem tartozik a beiratkozott olvasdink korébe.

A kitolték kozil 32%-a 16 f6 nem is hallott a konyvtarrdl, feltehet6en nem ismerik. 55%-a 27 f6 nem

|atogatjak, és 84%-a (41 f6) f6 nincs is beiratkozva. Tanulsagként levonhatd, hogy a kiils6 helyszinen is

tegylk feltétellé a latogatasnak a beiratkozast. Kapcsoljuk a szolgaltatasokat egymashoz, aki

rendezvényen vesz részt, akkor is ajanljuk fel neki a beiratkozas lehetGségét. Adjunk szérélapot,

népszerdsitjiik a konyvtari szolgdltatasokat.

2. A negyedik kérdés a konyvtari szolgaltatasokra vonatkozik:

4.Mennyire ismeri a kényvtdrunk szolgdltatdsait? Ertékelje az 1-5 skdldn.

4)a. Legismertebb szolgaltatasaink a valaszadok kérében:

16



4. Mennyire ismeri a konyvtarunk szolgaltatasait?

16
14
11
12 10
10
8
6
4
2
0
Q@* . (\,\‘g," , &‘e? 6@‘"
) X9 Q) N4
D & RS &
(2 Xe) 9 Q
O NN NS <
@ & v
& N
) >
S N\
S
60 %O
mFS

A konyvtari alapszolgaltatasok tehat ismertek a rendezvényen résztvevék korében.

4)b. Nem ismert szolgaltatasaink:

Nem ismert szolgaltatasok
35
34
33
32
31
30
30

29

28
szliletésnapi kiadvany fidkkozi kolcsonzés konyvkotészet, helyismereti
restauralas szolgaltatasok

HF6

A specidlis szolgaltatasokrél kevesen tudnak, ezen a téren vannak még teenddék a népszerd(sitéstikben.
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3. Az 5-8 kérdéscsoport a nemre, korcsoportra, végezettségre és lakohelyre kérdez:

5.Az On neme?

5. Az On neme?

35
30
25
20
15

10

férfi né

6. On melyik korcsoporthoz tartozik?

6. On melyik korcsoporthoz tartozik?

30 27
25
20
15
11

10 7

5 3

1
o | -
18 év alatti 18-29 év 30-39 év 40-59 év 60 év feletti

mFS
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7. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

7. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
30

25

25

20

15 14

10
10

(€]

alapfoku kozépfoku fels6foku

mFS

8. Honnan érkezett a rendezvényre?

8. Honnan érkezett a rendezvényre?

25,2

25
24,8
24,6
24,4
24,2

24
23,8
23,6
23,4

25

Zalaegerszegrdl Mas telepilésrél

mFS

A valaszaddk kozil a férfiak (30) f6 nagyobb szdmban képviseltették magukat, féleg a 18-29 év
kozottiek korébdl. (27 f6). A végzettségiiket tekintve a kozépfoku végzettséggel rendelkezék szdma a

legnagyobb, a résztvevék kozel fele (24 f6) a varosbdl érkezett, a 25 f6 pedig mas telepilésrdl.
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4. Utolsé négy kérdés pedig konkrétan a jatékral szolt:

9. Hallott mar a Game of Boards tdrsasjdatékok taldlkozokrol?

9. Hallott mdr a Game of Boards tarsasjaték
talalkozoérol?

35 31
30
25
20 18
15
10

5

0

nem igen

HF6

10. Milyen tdrsasjatékkal télti szivesen a szabad idejét?

10. Milyen tarsasjatékkal tolti szivesen a
szabadidejét?
35
29

30 2

24
25

20 18 18

15
10

kartya stratégia tablas csaladi party

mFS
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11. Milyen gyakran jatszik tarsasjdtékokkal?

11. Milyen gyakran jatszik tarsasjatékokkal?
25

22
20
15
15
11

10

5

1
0 [
havonta ritkan gyakrabban soha
mFS

12.Szivesen részt venne a Game of Boards taldlkozokon a Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtdrban?

12. Szivesen részt venne a Game of Boards
taldlkozén a Dedk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarban?
35 33
30
25
20
15
10

€]

nem igen

mFS

A valaszadok kozil 31 f6 nem hallott még a Game of Boards taldlkozékrél, nem volt ismerds szamukra.
Akik kitoltotték a kérdGivet, azok kozott 29 f6 tolti szabad idejét kartyajatékkal, mig 26 f6 a stratégiai
jatékkal, csalddi jellegl tarsasjatékkal pedig 18 f6. A résztvevSk kozel 50 %-a 22 6 ritkdn jatszik
tarsasjatékkal. Kevesen mondtak, csupan 33 f6, hogy részt vennének a Game of Boards talalkozdkon a
Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban, 22 —en mar voltak ott, 11 f6t sikeriilt megnyerni, kedvet

kaptak ahhoz, hogy eljéjjenek erre a tarsasjaték programra.
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Osszegzés:

Osszegzésként elmondhato, hogy sikeres program valdsult meg a kényvtdr kollégéinak szervezésében
kiilsé helyszinen. A kiteleplilés meghozta a vart eredményeket is. Sikerilt Uj tagokat bevonzani a
kényvtarba. Olyan embereket is elértiink, akik nem olvasnak, nem jarnak konyvtarba, nem tudjak
milyen szolgaltatdsok vannak. gy szamukra szérdlapokat adtunk, és felhivtuk figyelmiiket a
koényvtarban |év6 szolgaltatdsokra. Hasznos volt, hiszen jatékos formaban sikeriilt kézel hozni az
embereket, személyes kapcsolatok épiltek ki, olyan emberekkel is taldlkozzunk, akik nem vettek részt

még a tarsasjatékon a konyvtarban.
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Rendezvény elégedettségméro kérddiv

Aueeeeteteteessesssssssessessssssssssssnssnssnesesseasnaseas (cim, datum) rendezvény, program latogatéi szamdra

Az eredményesebb és sikeresebb konyvtari munkaért, kérjik, értékelje rendezvénylinket! A felmérés
célja, hogy megismerjiik az On véleményét, dtleteit rendezvényeinkkel kapcsolatban.
A kérdGiv kitoltése dnkéntes.

1.Honnan értesiilt a rendezvényrdl, programrol? Kérjik jelolje X-szel.

o akoényvtar honlapjardl o programfiizetbdl

o informaciés irodabdl, informacids o személyes ismerdstol, barattol,
pontbdl (Tourinform, stb.) koényvtarostol

o plakatrdl, szorélapral o internetes k6z0sségi oldalakrél

o sajtobdl (ujsag, magazin stb.) (Facebook, Instagram stb.)

o radiébal o épp erre jartam

o televiziébdl o egyéb helyrdl, és pedig:.........cceceruruncn.

2. Honnan érkezett a rendezvényre, programra?

o Zalaegerszegrél
o Mas telepiilésrél, annak megnevezése.........cooeveecveveenrierennne.

3. Mennyire elégedett On a rendezvény, program szervezésével? Kérem, értékelje egytdl otig terjedd
skala segitségével! (5- teljes mértékben elégedett, 1-egyaltalan nem elégedett) Karikazza be a

megfelel§ szamot!

Mennyire elégedett...

a) a program szervezésével? (elGzetes tajékoztatas, 5 4 3 2 1
informacidszolgaltatas a programrol)

b) a program témajaval? 54 3 21
c) a helyszinnel? (elrendezés, tisztasag, technikai 54 3 21
feltételek, vendégek fogadasa stb.)

d) az el6add(k) személyével 54 3 2 1
e) az elGadas szinvonalaval 5 4 3 2 1
f) a rendezvénnyel, programmal 6sszességében? 54 3 2 1

4. On milyen témaju rendezvényt ldtogatna szivesen a konyvtarban?

Az On neme: On melyik korcsoportba tartozik?
o férfi o 18 év alatti
o né o 18-29éves
Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? o 30-39 éves
o alapfoku o 40-59 éves
o kozépfoku o 60 év feletti

o fels6foku

KOSzZONJUK VALASZAIT!
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