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l. BEVEZETO

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a kozponti konyvtar mellett két tagintézmény
kozremikodésével latja el feladatat. A hasznaldi igények felmérésében mindhdrom intézmény részt

vett.

A vizsgalatra a minGségbiztositasi folyamat részeként kerdilt sor.

A felmérés célja: a 2017-ben és 2020-ban is arra kerestiik a valaszt, hogy olvaséink milyen gyakran
jarnak konyvtarunkba, mennyire elégedettek a konyvtar adottsagaival és szolgdltatdsaival, a

konyvtarosok felkésziiltségével, szakmaisdgdval, van-e érzékelhet valtozds az elmult hdrom évben.

A vizsgalat mddszere: kérdGives felmérés. A valaszadas névtelen és 6nkéntes volt.
A kérdéives felmérés ideje:

2017: 1 hénapon keresztiil, 2017. szeptember 1-t6l 2017. szeptember 30-ig tartott.
2020: Masfél hdnapon keresztiil, 2020. januar 15-t6l 2020. februar 29-ig tartott.

A felmérés 2017-ben papir alapu 3 oldalas kérd6iven tortént, és azok szamara, akik elényben részesitik
a digitdlis felUleteket, késziilt egy, csak helyben elérhetd elektronikus valtozat. Varakozdasainkkal
ellentétben ezt a lehetdséget egyetlen olvasé sem vette igénybe. 2020-ban a felmérés egyrészt
helyben, masrészt otthonrdl is elérhetd volt Google Urlap formdjaban. Utébbit kdzzétettiik a konyvtar
kozosségi (Facebook) oldaldn, a Jozsef Attila Varosi Tagkdnyvtar esetében az (rlap linkjét elkildtik a
konyvtar februari hirlevelében és a hirlevélre feliratkozott olvasdink kiilon email-ben is megkaptak.

A kérddiv formdja és a kérdések teljesen megegyeztek a két évben. Minden 14 év feletti latogatot
megszolitottunk, és mindenkinek ugyanazokat a kérdéseket tettiik fel. Olvasdink tulnyomé tobbsége
megtisztel6nek érezte, hogy kivancsiak vagyunk a véleményiikre, szivesen vallalkoztak a kérdGiv
kitoltésére. Paran jobban oriltek volna kevesebb kérdésnek. A nyilt széveges kérdésekre nem minden

megkérdezett valaszolt.

Néhol megfigyelhetdk voltak javitdsok a kérdGiveken, az olvasdk esetenként rossz oszlopba tették a
jelolést és az elirdst még id6ben felismerve mddositottdk valaszukat. Természetesen ezeket a
kérddiveket is feldolgoztuk.

2017-ben 17 darab (DFMVK 4 db, JAVTK 2 db, ACSITK 11db), 2020-ban 26 darab (DFMVK 7 db, JAVTK
5 db, ACSJTK 14 db) kérdGiv nem keriilt feldolgozdasra, melyekrdl egyértelmien megallapithatd volt,

hogy a megkérdezett figyelmetlen volt a valaszadas soran, a szoveges értékelés szoges ellentétben
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allt a tobbi valasszal.

A Kérddives felmérések feldolgozasa
e A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban a 2017- es felmérés soran 128 db
értékelhet6 papir alapu kérdGiv értékelésére keriilt sor Téth Rendta, és Németh Aniko
kozremikodésével. A vizsgalat sordn kapott valaszokat kérdésenként dolgoztdk fel. A
2020-ban készilt felmérés sordan 75 db (ebbdl online 22) értékelhet6 kérddiv
feldolgozasara kerilt sor, mely az Osszehasonlitd elemzés megkdnnyitése érdekében

szintén kérdésenként kerdiilt értékelésre.

o A Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtarban 2017-ben 237 db, 2020-ban 153 db kérdéiv kerdilt

kitoltésre, ebbdl 39 db online formaban.

e Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarban 2017-ben 106 db, 2020-ban 143 db kérddiv kerilt

kitoltésre, ebbél 10 db online formaban.

A valaszok 6sszehasonlitasa, 0sszegzése, értékelése: a valaszok 6sszegzését, a diagramokat, a
szoveges értékelést Gyapay Vera végezte el a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarra, David
Zoltdnné és Csonka Zsoéfia a Jézsef Attila Varosi Tagkodnyvtdrra, és Jasztrab Istvanné az Apaczai

Csere Janos Tagkonyvtarra vonatkozdan, a 2017-es és 2020-as értékelések alapjan.



Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar

A kérdésekre adott valaszok részletes értékelése
A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban a 2017-ben és 2020-ban végzett haszndloi
elégedettség felmérések sordn beérkezett vdlaszok keriiltek 6sszehasonlitasra
kérdéscsoportonként szazalékos lebontasban. Célunk, hogy feltarjuk, az eltelt id6szak soran
valtoztak-e, és ha igen, milyen irdnyba hasznaldink elvardsai konyvtarunk szolgdltatdsai,
személyi, fizikai, targyi tényezGi irdnt. Mit tartottak fontosnak 3 éve, és most milyen otletekkel,
javaslatokkal tudnak hozzajarulni szolgaltatdsaink javitdsdhoz tovabbi elégedettségik
elérésének érdekében. A korabbi felvetésekbél mi az, ami megvaldsult, mi szorul tovabbra is

fejlesztésre.

1. Neme
Konyvtarunk szolgdltatasait személyesen és online mddon tébbnyire nék vették igénybe 3
éve és most is, viszont az évek soran 10%-al n6tt a férfi kitolték koére, amibdl arra lehet

kovetkeztetni, hogy egyre tobb férfi keresi fel intézménylinket.

1. Neme

NG I 61% W 2020
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2. Eletkora

A felmérésben részt vevisk életkor szerinti megoszlasa jelentGsen nem valtozott a két
felmérés kozott eltelt idGszakban. Legnagyobb szamban az aktiv 26-64 év kozotti
latogatdink vélaszoltak a kérdéseinkre. Oriiliink, hogy a fiatalok véleményét is nagyobb

mértékben tudjuk megismerni.

2. Eletkora
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3. Legmagasabb iskolai végzettsége

Munkankrél leginkdbb a fels6foku végzettségli haszndléink mondtak véleményt, a két

felmérésben hasonldak az aranyok.

3.Legmagasabb iskolai végzettsége
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Munkaviszonya
Az életkor szerinti megoszlashoz hasonléan az aktiv dolgozék korébdl kerilt ki a
megkérdezettek tobbsége, tobb allaskeresé és kevesebb nyugdijas adott vélaszt, mint

eléz6leg.

4. Munkaviszonya
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Lakdhelye
Megkérdezett konyvtarhasznaldink kétharmada mindkét felmérés valaszai alapjan
zalaegerszegi, helyi lakosok korébdl kerlil ki, harmada mas telepiilésekrdl érkezik, e

tekintetben nincs nagy valtozas az eltelt id6szak vizsgalata soran.

5. Lakdhelye
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6. Milyen rendszerességgel latogatja a konyvtarat?

Valaszaddink kozll 4%-al tobb az alkalomszeriien latogatok szama, 3-4%-al a hetente, s

a tobbszor egy héten konyvtarunk szolgdltatasait igénybe vevék aranya. A havonta

tobbszor érkez6k 8%-al vannak kevesebben, a havonta latogatdk szama is 3%-al

kevesebb a 2017-es felmérés adataihoz képest.

6. Milyen rendszeresseggel latogatja a kényvtarat?
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7) Mennyire elégedett kdnyvtarunkkal?

a) A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése

35% 40%

Kényvtarunk varoson beliili elhelyezkedésével latogatdink tilnyomé tobbsége elégedett. A

2020-as felmérésben 5 %-al kevesebb a nagyon elégedettek ardnya, 3 %-al tobben jel6lték,

hogy nagyon elégedetlenek ezzel az adottsaggal.

7.a Mennyire elégedett kényvtarunkkal?
A kényvtar varoson beliili elhelyezkedése

inkabb elégedett [N 3%

inkabb elégedetlen 3 0%

nagyon elégedetlen Fl‘%fl%
nem ismerem 4%

0%

nem valaszolt I 010/&)
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b) A konyvtar megtalalhatdsaga
Belvarosi elhelyezkedésének koszonheten konyvtarunk konnyen megtaldlhato. A
varosban elhelyezett informdciods tablak is segitik ezt. Ennek megfeleléen tébben nagyon
elégedettek, mint 3 éve, de 3 %-al tobben vannak, akik szerint a kbnyvtarat megtalalni nem

olyan egyszerd.

7.b Mennyire elégedett kényvtarunkkal?

nagyon elégedett
inkabb elégedett
inkdbb elégedetlen
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nem valaszolt

A kdnyvtar megtalalhatosaga
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Parkolds

Gyalogosan és kerékparral viszonylag konny( megkdzeliteni a belvarosban elhelyezkedé
konyvtdrunkat, autéval érkez6 latogatdink helyzete egyre nehezebb. A parkoléhelyek
szdma korlatozott, és téritési dij ellenében vehetbek igénybe. A gépkocsival kozlekedbk
szama évrél évre nd, a piac kdzelsége is megneheziti a parkolast - ez lehet az oka annak,

hogy olvasdink elégedetlensége ennél a kérdésnél mutatkozik meg leglatvanyosabban.

7.c Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Parkolas
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d) A konyvtar kiils6 megjelenése
Konyvtarunk kalsé megjelenése az utdbbi 3 évben jelentésen nem valtozott. Ami
elégedetlenségre adhat okot, az a nyilaszardk és a bejarati lépcsé felujitasanak hianya.
Fejl6désnek tekinthetd ezen a téren, hogy 2019-t6l konyvtarunk nyugati oldalan Iévé zo6ld
teriilet gondozasaban részt vesziink. A teriletre oszlopos tolgyek, és cserjék Ultetése

tortént meg az ,Ultess fat, olvass alatta kdnyvet!” kezdeményezéshez kapcsolddva.

7.d Mennyire elegedett kdnyvtarunkkal?
A konyvtar kilsé megjelenése

nagyon elégedett | ] %o

—
inkabb elégedetlen [ 28%
nagyon elégedetien |t 16%

nem ismerem 8%
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e) Akaddalymentes bejutas
Konyvtarunk tovabbi akaddlymentesitését a régdta tervezett kilsé lift oldhatnd meg.
Sajnos a bejarati 1épcsé mellett rampa épitése nem lehetséges, s6t az éplilet szintjei
kozotti mozgas is akadalyozott. A felmérés alapjan az elégedetlen olvasék szdma 8%-al
nétt az évek sordn, latogatdink kozel fele mar 2017-ben is jelezte valaszaiban az
akadalymentesitésre vald igényiiket. Intézménylink fejlesztendé teriiletei kozott kiemelt
helyet foglal el az akadalymentesités.

7.e Mennyire elégedett kényvtarunkkal?
Akadalymentes bejutas

nagyon elégedett |G — 17%
inkabb elégedett | G———— 1%
inkabb elégedetien [ — 24%
vagyon elégecren ™ .
nem ismerem m 18%
nemvélaszolt [N 7%
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f) A konyvtar bels6é megjelenése
A két felmérés eredményei kozott jelentds eltérés mutatkozik a konyvtar belsé
megjelenését illetéen. Hasznaldink 91%-a elégedett ezzel a terilettel, mig ez az érték 3
éve csak 75% volt. 2018-19-ben palyazati tdmogatasbol kolcsonzé- olvasdtereinket,
gyermekkonyvtarunkat, helyismereti részleglinket korszer(i vilagitassal, részben
légkondicionald berendezésekkel, Uj burkolatokkal tudtuk ellatni, valamint egy korszer(i

rendezvénytermet is kialakitottunk.

7.f Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A konyvtar belsdé megjelenése

nagyon elsgedett | — 0
kst clegeder: |l 3
inkabb elégedetlen | imtkem 16%

nagyon elégedetlen m 7%
nem valaszolt L 1204%
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g) Azeligazodast segité feliratok
Konyvtarunkban tablakkal, rendezvények, kiallitasok esetén kiilon feliratokkal igyekszlink
megkonnyiteni haszndldink éplileten beliili eligazoddsat. A megkérdezettek tobb, mint
80%-a volt elégedett 3 éve és most is a tdjékozddast segitd feliratokkal, az ezeket nem

ismer6k szama nétt 4%-al.

7.9 Mennyire elégedett kényvtarunkkal?
Az eligazodast seqito feliratok

nagyon elégedett T 51%
inkabb clégedett | L 129
inkabb elégedetlen | Ty, 10%

nagyon elégedetlen r 1%%
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h) A koényvtari terek elrendezése, beosztasa
A koényvtari elrendezésekkel nagyon elégedett valaszaddk szama 7%-al n6tt a harom évvel
ezelGttihez képest, igy az inkabb elégedett olvasdk szamaval egylitt 91%-ban elégedettek

kérddiviinket kitolt6k konyvtarunk belsé elrendezésével.

7.h Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A kényvtari terek elrendezése, beosztasa

4 52%
nagyon EIegedett m
— . 39%
inkabb elegedett |
— . 6%
inkdbb elégedetlen ‘ 9%

nagyon elégedetlen 222
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i) AkoOnyvtdr bltorzata
Ebben a kategéridban jelentésen javult a megkérdezettek elégedettségének mértéke, mig
harom éve 73%-ban voltak elégedettek felhaszndldink butorzatunkkal, addig idén ez a szam
86%-ra ugrott, a 13%-os eltérés pozitiv irdnyba mutatja azt is, hogy az elégedetlenek szama

jelent&sen visszaesett.

7.i Mennyire elégedett kényvtarunkkal?
A kényvtar butorzata

nagyon elégedett 25%
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j)

k)

A kényvtar komfortossaga, kényelmi szempontok

A viélaszaddk 88%-a elégedett konyvtarunk komfortossagaval, mig harom évvel ezel6tt a
megkérdezettek 75%-a vallotta ugyanezt. Ennél a kérdésnél is megjelenik az el6z6
kérdésre adott valaszokban megfigyelheté 13%-os javulds, ami az U(j butorzat
beszerzésével szorosan Osszefligg.

7.j Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A konyvtar komfortossaga, kenyelmi szempontok

nagyon elégedett w 57%
inkabb elégedett | ik — 157
inkabb elégedetlen | ntdiamm— 169
nagyon elégedetlen ‘ 3%%
nem ismerem H%S%
nem valaszolt ‘ Zg{%
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A dokumentumok példanyszama, minGsége

A nagyon elégedett, és inkdbb elégedett olvasdk vdlaszai kozott figyelhetiink meg
kiilonbségeket a két kérdGiv kozott, 13%-al n6tt a harom évvel ezel6ttihez képest a nagyon
elégedett megkérdezettek szama, viszont 19%-al csokkent az inkabb elégedetteké, és az

inkabb elégedetleneké is n6tt 10%-al.

7.k Mennyire elegedett konyvtarunkkal?
A dokumentumok peldanyszama, mindsege

nagyon elégeder: | T 5%
inkabb eiégedett | s 7%
inkabb elégedetlen [ = 14%

nagyon elégedetlen r 1%%’
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I) A beiratkozas dija
Jelent6s eltérés nem lathaté a két felmérés eredménye kozott, néhany szdzalékos

eltéréssel ugy tlnik hasznaldink kdzel 90%-a elégedett a beiratkozasi dij 6sszegével.

7.1 Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A beiratkozas dija

58%
56%
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%
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m) A szolgaltatasok dijai
A szolgaltatasok dijai irdnti elégedettség kismértékd, néhany szazalékos visszaesést mutat

a harom évvel ezel6ttihez képest. Ennek oka lehet a szolgaltatasok dijainak az emelkedése.

7.m Mennyire elégedett kényvtarunkkal?

A szolgaltatasok dijai
46%

I
o

nagyon elégedett

L . 31%
2%

inkdbb elégedetlen 3%

51%

nagyon elégedetlen ? 7%

nem ismerem m’ 10%
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n) A konyvtar tisztasaga
Harom évvel ezelGtt az inkabb elégedettek 13%-al tébben voltak, a nagyon elégedettek
5%-al kevesebben. Valaszaddink 80%-a pozitivan nyilatkozott konyvtarunk tisztasagardl,

de a figyelmeztetd, hogy a nagyon elégedetlenek aranya 7%-al nétt.

7.n Mennyire elégedett kényvtarunkkal?
A konyvtar tisztasaga

. 61%
i cigecers I ki
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o) Nyitvatartasiidd
Konyvtarunk nyitvatartdsi ideje nem valtozott a két felmérés kozott. Ugyan Osszességében
haszndldink kozel 90%-a elégedett volt mindkét felmérésben, jol latszik, hogy a teljes

megelégedés csokken.

7.0 Mennyire elegedett konyvtarunkkal?
Nyitvatartasi ido

st tegecer T >

inkabb elégedetien [ 537
nagyon elégedetlen -0%3%
nem ismerem I %32
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p) A konyvtar technikai és informatikai felszereltsége (szamitdgépek szama, korszer(isége,
fejhallgato)
Ebben a kategdridban konyvtarunk 6% javulast mutat a harom évvel ezelGtti felmérés
soran kimutatott értékekhez viszonyitva, és 11%-al kevesebb azok szama, akiknek

nincsenek ismereteik ezen a teriileten intézményeink adottsagait illetéen.

7.p Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A kdnyvtar technikai és informatikai felszereltsege
(szamitogepek szama, korszerlisege, fejhallgatod)
nagyon clégedett | — 3%

inkabb elégedett |G 547,
inkabb elégedetlen | ho,’ %
nagyon elégedetlen ﬁ 3%
remismerer I 7
nemvalaszolt [[md& o
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g) A konyvtarral kapcsolatos informaciok megtaldlhatdsaga
A konyvtarral kapcsolatos informacidk egyre tobb mddon és felileten elérhet6k, mégis
ugy tinik, hogy a megtaldlhatésaguk nem megfelel6: az inkdbb elégedettek szama 6%-al
csokkent, az inkdbb elégedetleneké pedig 4%-al nétt. Tovabbi hasznaldi visszajelzésekre

van szlkség ennek korrigalasara.

7.q Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A konyvtarral kapcsolatos informaciok megtalalhatosaga

nagyon elégedett [ /0%
ey FTEpe
inkabb elégedetlen [ 8%
nagyon elégedetlen %Aa 3%
nem ismerem '5%7%
nem vilaszolt -4?3%
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r) A konyvtar honlapja
A valaszokbdl kovetkeztetve agy tiinik, egyre tobben ismerik honlapunkat, és viszonylag
elégedettek vele. A 2020-as felmérés idGszakaban ugyanazt a feliiletetet lathattak a

megkérdezettek, mint 2017-ben, az Uj honlapterv megvaldsitasa, folyamatban van.

7.r Mennyire elegedett konyvtarunkkal?
A konyvtar honlapja

inkabb elégedett 28% 38%

inkabb elégedetlen [ 9%

nagyon elégedetlen T% 4%

. 0,
N
V z 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m 2020 m2017

s) A konyvtarosok segit6készség, szolgalatkészsége
Mindkét felmérés ebben a kérdésben 90-95%-os elégedettséget jelez a valaszaddk
korében. Mindez alatdmasztja, hogy kollégaink attitlidje megfelel6: lehet&ségeikhez
képest mindent megtesznek, hogy olvasdink elégedettsége rendszeres latogatottsagot

eredményezzen.

7.s Mennyire elegedett kényvtarunkkal?
A kényvtarosok segitokeszsege, szolgalatkeszsege

nagyon elégedett | 1,

inkabb elégedett [ 5%

inkébb elégedetlen 0%,

nagyon elégedetlen Hoo %
nem ismerem F 1%

nem valaszolt 01[’{%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 2020 m2017
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t) Akonyvtarosok felkésziiltsége, szaktuddsa
Az intézményben dolgozé konyvtarosok tudasuknak, képzettségiiknek megfelel6
munkakért téltenek be kényvtarunkban. igy latogatdink személyesen, telefonon és online
maodon is megbizhatd informacidkhoz jutnak kollégainktdl: a 90% korili elégedettség

mindkét felmérés soran tiikrozi ezt a hozzaallast.

7.t Mennyire elegedett knyvtarunkkal?
A kényvtarosok felkesziiltsége, szaktudasa

ragyon eiczecr: |,
inkabb elégedett [l 3%

inkabb elégedetlen .0%’%

nagyon elégedetlen %% 5%

i %
nem ismerem [ 37
g 0%
nem valaszolt g %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
W 2020 m2017

u) Az lgyintézés gyorsasaga
A két felmérés valaszai kozott az Ggyintézés gyorsasagaban nincs szamottevé kiilonbség, a
90%-0s elégedettség itt is megfigyelhet6. Mindez jelzi, hogy kollégdink munkaja

hasznaldink altal tébbségében elismert.

7.u Mennyire eléegedett kényvtarunkkal?
Az ligyintezés gyorsasaga

nagyon elégedett _ 8812"%
inkabb elégedett [ 5
inkabb elégedetlen [} 3%
nagyon elégedetlen -0‘?2’%
nem ismerem I %%
nem valaszolt 0%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m 2020 m2017
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8) Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett szolgaltatasok szinvonalaval?
a) Kolcsonzés
A kolcsonzés szinvonaldnak megitélése 90% feletti elégedettséget mutat mindkét
felmérésben. Fontos ez a megerGsités szamunkra, mivel ez az egyik legnépszeribb, és

leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasunk.

8.a Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Kolcsdnzeés

nagyon elégedett | 57
inkabb elégedett |’ 159

inkdbb elégedetlen -0,,2%
nagyon elégedetlen -0%%
nem ismerem [b 170‘:/1
nem vélaszolt 0%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2020 m2017

b) Folydirat olvasasa
Jelent6sen megnétt a nagyon elégedettek aranya és csdkkent a ,nem ismerem” valaszt
adoké is. A kdzelmultban végzett felmérés nyomadn fejlesztettiik ezt a szolgaltatdsunkat,

ennek visszaigazoldsa ez az aranyszam.

8.b Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Folydiratolvasasa

. 7 3 0,
inkabb elégedett “ 26%

inkabb elégedetlen 8%

nagyon elégedetlen -0%9’%

; 3%
nem ismerem - f7%
2 2%
nem valaszolt 560

0% 20% 40% 60% 80%
m2020 m2017
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¢) Helyben tanulas, olvasas
Tovabb nétt a nagyon elégedettek ardnya: ez visszaigazolja, hogy a konyvtari terek

atalakitasaval siker(lt a helyben hasznalatra még vonzdébb korilményeket biztositani.

8.c Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Helyben tanulas, olvasas

. ’ 7 0,
ko etgeder: Y 215

inkabb elégedetlen [} 3%

nagyon elégedetlen .0%’%

nem valaszolt ”%5%

0% 20% 40% 60% 80%
H 2020 m2017

d) Helyismereti gy(ijtemény haszndlata
Helyismereti gyljteménylinket altaldaban specialis informacidk szerzéséhez, kutatasokhoz
szoktdk igénybe venni, hasznalata engedélyhez kotott, kiilon részlegen, kdéddal védett
teriileten taldlhaté intézményilinkben. Ezért az olvasék 45-50%-a évek 6ta (2017,2020) nem
ismeri, bar aki igen, azok elégedettek vele, csupan 5% jelezte 2020-as felmérésiinkben

elégedetlenségét.

8.d Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Helyismeretigyljtemeény hasznalata

ragyon sisgecert T 1%
inkabb elégedett | ——G—— 157

inkdbb elégedetlen O%o

nagyon elégedetlen m 5%

nemsmerem - |,
nem valaszolt -9%%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m 2020 m2017
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e) Zeneigyljtemény hasznalata

Ennél a gyljteménylnknél megfigyelhet6, hogyan csokken népszerlisége, latogatottsaga

a digitdlis technoldgiak térnyerésével. Harom évvel ezel6tt a hasznaldk 57%-a, jelenleg

48%-a megkérdezetteknek nem ismeri ezt a részleglinket.

8.e Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Zeneigyljtemeény hasznalata

o e | ™S
inkabb elégedett [T %

inkabb elégedetlen |8 376

nagyon elégedetlen % 7%

remismeren - ey
nem valaszolt - %832

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N 2020 m2017

f) ElGjegyzés

Az el6jegyzésekkel kapcsolatos elégedettség jelentésen, 10-15%-al n6tt a két felmérés

kozott eltelt id6szakban. Egyre népszer(ibb ez a szolgaltatdsunk, mely a felhasznaldi

igényekre reflektalva, személyre sz616 odafigyelést jelent.

8.f Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Eléjegyzés

nagyon etégecr: | 7'
inkabb elégedett || 75y
inkabb elégedetien 0%,
nagyon elégedetlen -0%3%
nem ismerem mo 16%
nem valaszolt LZ("/{%

0% 20% 40% 60% 80%
m 2020 m2017
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g) Hosszabbitas
A két felmérés soran talan ebben a kategéridban egyeznek meg leginkabb az adatok. A
hosszabbitds klasszikus szolgdaltatasunk, mely személyesen, telefonon és online médon is
rendelkezésére dll az olvasdknak, igy a valtozatlan 93%-os elégedettség megfelel a kollégak

altal tapasztalt szintnek.

8.g Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Hosszabbitas

nagyon elégedett |G /¢
inkabb elégedett [N 16%

inkébb elégedetlen y 078,

. - 0,
nagyon elégedetlen OO/S’A’

nem ismerem l 23%%

nem valaszolt l %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m 2020 =m2017

h) Konyvtarkozi kdlcsonzés
A megkérdezettek korében tobb mint 10%-os elégedettség novekedés figyelheté meg a
konyvtarkozi kolcsonzéssel kapcsolatban, ugyanennyivel kevesebben vallottdk azt, hogy

nem ismerik ezt a szolgdltatast.

8.h Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Kényvtarkdzi kdlcsdnzés

nagyon elégedett | oo 07
inkabb elégedett |’ 159
inkdbb elégedetlen Fl%%

4 M 3%
nagyon elégedetlen 0% "

. 0,

nem valaszolt H%G%

0% 20% 40% 60% 80%
m 2020 m2017
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i) lrodalomkutatas
Az irodalomkutatast, mint konyvtarunkban igénybe vehet6 szolgdltatast a felmérésben
résztvevék 50%-a nem ismerte harom évvel ezel6tt. Ez mind6ssze 4%-al javult, mig az

elégedettek kore hasonldan nyilatkozott errél a szolgaltatasrol mindkét felmérés soran.

8.iMennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Irodalomkutatas

inkabb elégedett ‘6% 10%

inkabb elégedetien [ 2%

nagyon elégedetlen -0%3%

nem ismerem | . < )5,
nem valaszolt -9%)%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m 2020 m2017

j)  Informacidkérés
Informacidkérés teriiletén tobbségében nagyon elégedettek az olvasdink a szolgaltatassal.
Az inkdbb elégedettek korében van kisebb eltérés, de 6sszességében néhany szazalékkal
nétt a pozitiv vélemény.
8.jMennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Informaciokérés
inkabb elégedett || mgE 16%

inkabb elégedetlen i 2%

nagyon elégedetlen F1%4%

i 8%
nem ismerem - 8%

. 5%
nem valaszolt %

0% 20% 40% 60% 80%
m 2020 m2017
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k)

Adatbazis és kataldgushasznalat

Az els6 felméréshez képest 14%-al kevesebben jel6lték be az adatbazis és

katalégushasznalatra vonatkozdan, hogy nem ismerik, és 5%-os elégedettségnovelést

lehet megfigyelni a szolgdltatdssal kapcsolatban a 2020-as felmérésben.

8.k Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Adatbazis és kataldgushasznalat

vagyon i |, -
inkabb elégedett [N 184
inkabb elégedetlen [ 8%, 7%
nagyon elégedetlen 1003%
nem ismerem |GG i 309
nem valaszolt [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020 m2017

Rendezvények, kiallitasok

A kilonb6z6 internetes fellileteknek és a konyvtar kozosségépité tevékenységeinek

koszonhetben programjaink egyre tobb érdeklédét érnek el, igy 12%-al
jelolték azt, hogy nem ismerik rendezvényeinket, kidllitdsainkat. A nagyon

aranya is emelkedett.

8. Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Rendezvények, kiallitasok

inkabb elé 16%

. , , 60/
inkdbb elégedetlen 1% ?

; B 3%
nagyon elégedetlen 0%

nem valaszolt -7%?%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
H 2020 m2017
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m) Tanfolyamok (internet-hasznalati, szévegszerkesztd, tablazatkezel6 tanfolyam)
Intézményiink tanfolyamait a 2017-es felmérés soran megkérdezettek 62%-a nem ismerte,
ez napjainkra 48%-ra csokkent, viszont a tanfolyamon résztvevék elégedettsége 6%-al
nétt.

8. m Mennyire elégedettaz On altal
igénybe vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Tanfolyamok (internet-
hasznalati, sz&vegszerkes=td,
tablazatkezeld tanfolyam)

nagyon elégedett -15%21%
inkabb elégedett [N 14%

inkabb elégedetlen [§ 3%

nagyon elégedetlen -0% 5%

nem ismerem | i 627
nem vilaszolt -8‘%0%

0% 20% 40% 60% 80%
m 2020 m2017

n) Szdmitdgép és internet hasznalat (a konyvtar szamitégépein)
A 6%-0s elégedettségnovekedés, és a 11%-os csokkenés azok szamaban, akik nem
ismerik szamitdgépek altal nyujtott szolgaltatasainkat azt mutatja, hogy latogatdink
szamara fontos, hogy ez a hattér rendelkezésiikre alljon intézményiinkben. Ugyanakkor

a megkérdezettek harmadanak valdszintleg nincs sziiksége ra a kdnyvtarban.

8.n Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Szamitogeép és internethasznalat

(a kbnyvtarszamitogeépein)

inkaob elegeder: | 357
inkdbb elégedetlen 822

nagyon elégedetlen -0% 3%

i 0,
nem ismerem | /1%
nem valaszolt -8%10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m 2020 m2017
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o) Wifi haszndlat
A digitalis technologiak fejlédésében 3 év is hatalmas idGintervallumnak szamit, a fenti
adatok is ezt mutatjak. 25%-al nétt wifi szolgaltatasunkkal elégedett hasznaldink szama, és
majdnem felére csokkent, akik azt jelolték be kérddiviinkben, hogy nem ismerik ezt a
szolgdltatast.
8.0 Mennyire elégedettaz On altal igénybe

vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Wifihasznalat

ragyon cégecer: | T 37
inkabb elégedett [T 20%

inkabb elégedetlen g%y co

nagyon elégedetlen ' 2§:°

i 0
nem ismerem [ — 5/
nem valaszolt rG% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
H 2020 m2017

p) lrodai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas, fax kiildése, szkennelés)
Ugy tlnik, egyre nagyobb igény van az irodai szolgaltatasokra, 12%-al nétt az idei
felmérésben elégedettséget jelol6k szama a harom évvel ezel6ttihez képest, és 16%-al

nétt ezen szolgaltatasoknak ismertségi kore is.

8.p Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatascok szinvonalaval?
Ircdaiszolgaltatasok
(fénymasoclas, nyomtatas, fax
kildeése, szkennelés)

. . , 0,

inkabb elégedetlen g 98/

nagyon elégedetlen -0%3%

. 0,

nemismerem | — 17
2 9%

nem valaszolt -7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m 2020 m2017

24



g) Hatranyokkal él6k konyvtarhasznalatanak segitése
A hatranyokkal él6k konyvtarhaszndlatanak segitésével a harom év sordn néhany
szazalékos elmozdulas lathatd pozitiv irdnyba, kdnyvtarunk az esélyegyenlGség jegyében

igyekszik mindenkinek megadni a lehetGséget a tudds megszerzésére.

8.g Mennyire elégedettaz On altal igénybe
vettszolgaltatasok szinvonalaval?
Hatranyokkal eélék kdnyvtarhasznalatanak
segitése

nagyon elégedett [N 3%6%
inkabb elégedett [Ty, 12%
inkabb elégedetlen [ £%

nagyon elégedetlen ' 2%(;/°

o 0,

nem ismerem N5l o,
z 90

nem valaszolt - {6%

0% 20% 40% 60% 80%
W 2020 m2017

r) Konyvkotészeti szolgdltatasok
Konyvkotészeti szolgaltatdsokra vonatkozo kérdés a 2017-es felmérésben nem volt. 2020-ban
a megkérdezettek 40%-a nem ismeri, 38% nem valaszolt, viszont ami pozitiv, hogy ezzel a

szolgdltatassal kapcsolatban senki sem jelezte elégedetlenségét.

8. Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Konyvkotészeti szolgaltatasok

nagyon elégedett NN 17%
inkdbb elégedett I 4%
nem ismerem [N 40%
nem vélaszol I 33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m 2020
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9). Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a koényvtarat baratainak, ismerdseinek?

(Oriilnénk, ha indokolna is.)

Az idén megkérdezettek 94%-a ajanlja a konyvtarat masoknak is szivesen, mig harom éve
a kérdGivet kitolt6k 90%-a vallotta ugyanezt. Mindkét felmérés soran érkeztek
indoklasok, ezek tobbségében hasonldak voltak. Legtobben azért ajanljak konyvtarunkat,
mert segit6készek a konyvtarosok, kényelmes, nyugodt helyet biztositunk olvasdinknak,
tetszik nekik az allomanyunk mindsége és mérete. A 2020-ban végzett
elégedettségmérés soran 1 f6 vdlaszolta, hogy nem ajanlja a konyvtarat, indoklast nem
csatolt valaszahoz. A 2017-es felmérés soran 4 db nemleges valasz érkezett, kozllik egy
ember indokolta valaszat azzal, hogy nehéz az épiletbe valé bejutas, féleg babakocsival,

és a parkolds sem megoldott.

9. Ajanlana-e tapasztalataialapjan a
kdnyvtaratbaratainak, ismeréseinek?

nem valaszolt 5%
7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2020 m2017
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10). Kérjuk, irja le tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait a konyvtar jobb miikddése érdekében!

10. Kérjuk, irja le
tapasztalatait, észrevételeit, javaslataita
kényvtarjobb mikddése érdekében!

32%

valaszaddk szama
20%

0% 10% 20% 30% 40%

2020 m2017

Erre a kérdésre 2017-ben 26 javaslat érkezett be 128 f6 megkérdezett konyvtarhasznal6tol, mig

2020-ban 24 javaslat 75 f6 megkérdezettdl.

Elégedetten nyilatkoztak a felhasznalék mindkét felmérés soran:
o segit6kész, szakmailag felkésziilt kdnyvtarosok
o 3dllomany minGsége

o elGjegyzéssel kapcsolatban

Elégedetlenségiiket fejezték ki mindkét alkalommal a kérdéiv kitoltdk:

e hamarabb szeretnének Uj kdnyvhoz jutni
e akadalymentesités hianya
e parkoldsi nehézségek

o korszer(bb kils6 megjelenés

2017-ben a valaszaddk altal tett f6bb észrevételek:
e tdbb programot, iré- olvasé talalkozot szeretnének
e berendezés elavultsaga
e légkondicionald hidnya, tul meleg van nyaron a konyvtarban

e helyismereti részleg zsufoltsaga
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e korszer( wifi hianya
Ezeket 2020-ban nem emlitették, mindegyikben tortént elérelépés.

2020- ban a valaszadok altal leirt f6bb észrevételek:
o felujitas jot tett a konyvtarnak
o koOzosségépitd funkcio, ezek tereinek (bilifé, kavézd) hianya

o kolcsondzhetS konyv nincs a helyén
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1. Osszegzés
A két felmérés 6sszehasonlitdsa, elemzése soran ellenérizhettiik, hogy a két felmérés kozott eltelt

harom év alatt hogyan reagdltunk a 2017-ben gylijtott informacidkra, visszajelzésekre.

ErGsségeink:
e beiratkozasi dij
e nyitvatartdsi id6
e konyvtarosok személyes kompetenciai (segit6készség, szakmai felkésziiltség, tudas,
Ugyintézés gyorsasaga)
Fejlédést értiink el:
Targyi feltételek megteremtése sordn:
e konyvtar bels6 megjelenése
e butorzat
o komfortérzet
e informatikai felszereltség
o wifi haszndlat
Szolgaltatdsok terén:
o elGjegyzés
o konyvtarkozi kdlcsonzés
e szamitdgép és internethasznalat

e irodai szolgdltatasok

Fejlesztendd teriiletek feltérképezése is megtortént az 6sszehasonlitd elemzés soran, az ebbél adddé

fébb feladataink:

Targyi feltételek vonatkozasaban:
e akadalymentesités
e parkolds
o korszer(ibb kiils6 megjelenés: az éplilet felujitasa, nyildszardk cseréje
e tisztasag
Szolgaltatasok terén:
e dokumentumok példanyszamanak és minGségének felllvizsgalata
o egyes részlegek (helyismeret, zenei) népszer(sitése

e konyvtarral kapcsolatos informacidk megtaldlhatésaganak elGsegitése
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Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar

1. A kérdésekre adott valaszok részletes értékelése

1) Neme
A kitoltott kérdbivek nemek szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy a felmérés
ideje alatt a n6k mindkét évben nagyobb szamban (72,6%, 84,3%) vették igénybe
a konyvtar szolgdltatasait vagy latogattak meg konyvtarunk honlapjat.

1. Neme

72,6%
NG
_ 84,3%
27,4%
Férfi
15,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m 2017 m2020

2) Eletkora

A kérdébivek kitoltésében az aktiv korosztaly miikodott kozre legnagyobb aranyban
(66,2%, 78%), de a nyugdijasok is nagy szamban (26,6%, 18,3%) képviselték magukat.
Ez a latogatasi arany megfelel a konyvtarba jarék életkori megoszlasanak, sajnos a
kozépiskoldas (3%, 1,3%) és fels6fokd intézményben tanuld (3,4%, 2,6%)
konyvtarlatogatdk szama elenyészs, és a felmérés eredménye alapjan évrdl évre
egyre kevesebb. Tapasztalataink alapjan, sok kényvtar kiizd hasonlé problémakkal, a
fiatalabb korosztaly bevonzasa nem egyszer( feladat, de érdemes rd hangsulyt

fektetni a jévében.
2. Eletkor

0,
s P

0,
—
66,2%
26-64 év e o
()
65 év feletti 18.3% 26,6%
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2017 w2020
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3) Legmagasabb iskolai végzettsége
A valaszaddk legnagyobb része (57,8%, 68,6%) fels6foku végzettséggel
rendelkezik, magas a kozépfoku végzettségliek ardnya (36,3%, 28,8%), és
elenyész6 a 8 altaldnost végzettek (5,5%, 2%) ill. a 8 daltaldnosnal alacsonyabb
végzettségliek (0,4%, 0,7%) szdma. Altalanossagban elmondhatoé, hogy a lakossag
iskolazottabb rétege veszi igénybe a kdnyvtar szolgaltatasait.

3. Végzettség

0,4%
8 dltalanosnal kevesebb I 0’7%

s 5,5%
8 dltalanos 2,0%
L L . 36,3%
kozépfoku végzettség 28,8%
57,8%
fels6foku végzettség 68,6%
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4) Munkaviszonya
A vizsgalt id6szakokban a konyvtar latogatdinak tobbsége (52,3%, 54,9%) az aktiv
dolgozok korébdl kertlt ki, de jelentés szamu nyugdijas olvasé (32,9%, 29,4%) is
felkereste a konyvtarunkat, és valaszolt a kérdésekre. A nappali tagozatos tanuldk
aranya nagyon alacsony az online megkérdezés ellenére is (5,1%, 2%)!

4. Munkaviszonya

5,1%
nappali tagozatos tanuld H,O% I

viogors . "
aktiv dolgozd 54,0%

(s . 1,7%
allaskeresd 2'0‘%
7. 0,
nyugdijas 29 202/0'94
) 0,0% '
tartésan beteg 0,7%
- 4,2%
gyeden, gyesen [évd 7.8%
, 0,
egyéb gigo/;)
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5) Lakohelye

Varakozasainknak megfelel6en alakult a lakéhely szerinti megoszlds, a
tagkonyvtar varoson beliili elhelyezkedésébdl kovetkez6en a varosban, ill. a
kdzelben él6k latogatnak el hozzdnk nagyobb szamban (87,3%, 84,3%).

5. Lakohelye
87,3%
Zalaegerszeg 84,3%
12,7%
mas teleplilés 15,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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6) Milyen rendszerességgel latogatja a konyvtarat?

Orémmel allapithatjuk meg, hogy olvasdink nagy része rendszeres latogato,
hiszen majdnem 90% azoknak az olvaséknak az aranya, akik havonta minimum

egyszer, vagy annal gyakrabban keresik fel a konyvtarunkat. A kérd&ivet kitolték
kozott egyik évben sem volt olyan, akinek ez lett volna az elsé latogatasa.

6. Milyen rendszeresseéggel latogatja a
konyvtarat?

ez az elsé latogatdsom I 8;8%

0,
tobbszor egy héten ﬂ@,a%
hetente -85’,02%%

.. . 33,8%
havonta tébbszér 35,3%
havonta 35,3% 41,8%
o 11,4%
alkalomszer(en 10,5%"
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7) Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
a) A konyvtar varoson bellli elhelyezkedése
Olvasdink nagy része (95,8%, 98,7%) elégedett, hiszen féként a konyvtar
kdzvetlen kdrnyezetében él16k veszik igénybe szolgaltatdsainkat.

7.a Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar varoson bellli elhelyezkedése

76,4%
nagyon elégedett (M ' | 7
inkabb elégedett 17,0%
inkabb elégedetien [ 38%
?0,4%

nagyon elégedetlen

0,
nem valaszolt ' 0,8%

0,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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b) A konyvtar megtaldlhatdsaga
Olvasdink nagyon elégedettek a konyvtar megtaldlhatésagaval. A konyvtar a
Keresztury VMK épiiletében, forgalmas Ut mentén, kénnyen észreveheté helyen,
egy domboldalon helyezkedik el. Az épillet falan nagy bet(likkel van feltlintetve a
kdnyvtdr neve.

7.b Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar megtalalhatésaga

0,

nagyon eegecett [ 5
0,
inkdbb elégedett -%’34‘;

0,
inkébb elégedetlen 3 0/8%

nemismerem f 0,7%

. 2,1%
nem valaszolt 26%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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c) Parkolasilehet6ség
Olvasdink (81,4%, 79,7%) megfelel6nek tartjak a parkolasi lehet6séget. Az éplilet
kozvetlen kozelében nagyszamu ingyenes parkoldhely taldlhaté. N6tt az
elégedetlenek aranya (3%, 7,8%), melynek oka lehet az épllet el6tti tér
folyamatban 1évé felujitasa.

7.c Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Parkolasi lehet6ség

nagyon elégedett 51 6% 63,7%
17,7%
ko etsgecert N R

0,
inkabb elégedetlen E'gé’%
nagyon elégedetlen @ 1,3%

7,2%
nem ismerem - 9'20%

8,4%

nem vdlaszolt
3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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d) A konyvtdr kilsé megjelenése
A konyvtar kils6 megjelenése nem valtozott az elmult hdrom évben, ezért
hasonldan alakultak az aranyok a vizsgalt két évben. Vezet ugyan az elégedettek
szama, viszont a kitoltok kdzel 15%-a elégedetlen. A 2003-as utolsé feldjitaskor a
nyilaszarék cseréje nem lett megoldva. Ez mara mar egyre égetGbb problémat
jelent, nem csak esztétikai, hanem energetikai és biztonsagi értelemben is.

7.d Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar kulsé megjelenése

. 42,2%
nagyon elégedett 36,6% 40,95
inkébb elégedett (TG s . 5

- . 13,9%

inkdbb elégedetlen 13.1%

1,3%

nagyon elégedetlen 13%

nemismerem @ 0,7%

. 1,7%
nem valaszolt . 2 6%
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e) Akadalymentes bejutas

A konyvtarnak helyet addé Keresztury VMK épilete a Kispest utca fel6l két
akaddlymentesitett bejarattal is rendelkezik, egyetlen hidnyossaga, hogy ezek a
bejaratok nem fotocellds ajtéval vannak ellatva. A f6bejaraton keresztiil a bejutds
egyelére még nem akadalymentes, de ha elkésziil az épllet el6tti tér ez a
probléma is megoldddik. A konyvtar az els6 emeleten helyezkedik el, a
mozgdsukban korlatozott személyek szintek kozotti kozlekedését lift segiti. A
konyvtar automata bejdrati ajtaja 2019 janudrjaban késziilt el.

7.e Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Akadalymentes bejutas

) 54,9%
nagyon clégedett (MM, s 0, 15
inkdbb elégedett _ 19,4%

18,3%
inkabb elégedetlen $8%

nagyon elégedetlen 8’27;32

nem ismerem 13,7%

5,9%

nem valaszolt
3,3%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0%
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f) A konyvtar belsé megjelenése
Az olvasdk nagy része (94,5%, 96,1%) elégedett a konyvtar dsszképével (tagas
terek, tisztasag, atlathatdsag stb.)

7.f Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar belsé megjelenése

) 65,0%
nagyon elégedett 68,0%
inkabb elcgedett MMM 235"

inkabb elégedetien [ 387

0,
nagyon elégedetlen # 0.4%

0,
nem valaszolt l 12:”0/6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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g) Az eligazodast segit6 feliratok
A jelenlegi, dekoratér szakember altal tervezett és kivitelezett egységes feliratok
a 2006-ban megvaldésult infokommunikacids akadalymentesités részeként
keriiltek elhelyezésre. Olvasdink elégedettek, a kdnyvtaron beliili kdzlekedést
informdcids tabla és kontrasztos feliratok segitik.

7.9 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Az eligazodast seqitd feliratok

scecert [ ¢
nagyon elégedett 74,5%
I . 22,4%

inkdbb elégedetlen 0’14_;?%

nem ismerem f 0,7%

0,
nem valaszolt ' 21,16{2;
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h) A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
A 2003-ban tortént felljitaskor tagasabb folydirat-olvasd, kényelmes kozlekedbk,
elkiilonitett olvaséterem és gyermekrészleg kerilt kialakitdsra, ugy tlinik
olvaséink elégedettek a jelenlegi elrendezéssel.

7.h Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtari terek elrendezése, beosztasa

72.2%
nagyon elégedett o7
0,
inkabb elégedett 19’0%25,741

0,
inkébb elégedetien [ %%

. 1,7%
nem valaszolt 0,7%
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i) A konyvtar butorzata
A konyvtar butorzataval melyet a kozelmultban palyazati forrasbdl sikertlt
megujitanunk (asztalok, székek, fotelek, polcok, stb.), 2017-ben a valaszaddk
12,7%-a volt elégedetlen, mig 2020-ban ez az érték 5,9%-ra csokkent, és nétt a
nagyon elégedettek szdma is.

7.i Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar butorzata

41,4%

nagyon elégedett 54,9%
s . 44,3%
inkdbb elégedett 37,3%

inkabb elégedetlen 50%"

nagyon elégedetlen . 3,0%

nemismerem @ 0,7%

. 1,7%
nem valaszolt ' 13%
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i) Akonyvtar komfortossaga, kényelmi szempontok
A konyvtari butorzat megujuldsdnak koszonhet6en csokkent a kényelmi
szempontokkal elégedetlenek szama (9,7%, 3,9%), igy 2020-ban a
komfortossaggal a valaszaddk nagy része (94,2%) elégedett.

7.j Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar komfortossaga, kényelmi
szempontok

, 51,5%
nagyon elégedett [ sy 5 /5
inkabb elégedett (MMM o7 5> 0%

inkabb elégedetien [T Do 0%

nagyon elégedetlen
nem ismerem ']{I%%%
nem vdlaszolt Fol;’cy?%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

m 2017 w2020

37



k) Dokumentumok példanyszama, min&sége
Az olvasék szerint megfelel6 a dokumentumok példanyszama és minGsége. Mindkét
évben csupan 2-2% volt az elégedetlenek aranya.

7.k Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A dokumentumok példanyszama, minésége

. 45 6%
nagyon elégedett 58,8%
0,
inkabb elégedett 29.4% 42,6%

0,
inkabb elégedetlen [l 3:0%
nem ismerem 7’2%
0,
nem valaszolt 2,6%/;16
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[) Beiratkozas dija
Az olvasék nagy hanyada elégedett a beiratkozasi dijjal. VélhetSen ebben jelentds
szerepet jatszik az a tény, hogy egy beiratkozasi dij megfizetésével 2 konyvtar
szolgdltatasai is igénybe vehet6k. A 2020-as felmérés azt mutatja, hogy tovabb
nétt az elégedettek ardnya. Ujdonsdg a 2017-es évhez képest, hogy
beiratkozdsndl Zala Megye és Zalaegerszeg kartyaval tovabbi kedvezmények
érvényesithetdk.

7.1 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A beiratkozas dija

61,6%
nagyon elégedett 65,4%

0,
kot elégeder: (D 55,

inkabb elégedetlen ﬁofﬁfi%

. 3,8%
nem ismerem 2,0%
. 5,5%
nem valaszolt 2,0%
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m) A szolgaltatasok dijai
Az a latogatoi kor, aki igénybe veszi a konyvtar téritéses szolgdltatasait, elégedett
a dijszabasokkal. A szolgaltatdsok dijaiban nincs jelentés valtozas, a két év
eredményei nagyon hasonléak egymdashoz.

7.m Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A szolgaltatasok dijai

nagyon elégedett _5866(3)/;,7%
inkabb elégedett _25'3?,‘?%
inkdbb elégedetlen '01‘7??;?
nem ismerem -8'5%1’8%
nem valaszolt '4%%%
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n) A konyvtar tisztasaga

Olvasdink majdnem 100%-ban elégedettek a konyvtar tisztasagdval.

7.n Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar tisztasaga

. 88,6%
nagyon elégedett 89,5%

0,
inkabb elégedett 9%:815;3/3

inkabb elégedetlen g 79

. §0,4%
nem valaszolt
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0) Nyitvatartasi id6
A nyitvatartasi id6, melyet az olvasoéi igényekhez igazodva alakitottunk ki
(hétfétél péntekig este 19.00 6rdig, minden szombaton 12.00-ig!)
elégedettségre ad okot az olvasdink kdrében.

7.0 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Nyitvatartasi id6

légedett o
nagyon elégede 83,0%
0,
inkabb elégedett  [NND ﬁ’,%o//ﬁ
inkabb elégedetien | §4%
nem ismerem # 0,7%
nem vdlaszolt '0%7;1’/2/0
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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p) A konyvtar technikai és informatikai felszereltsége (szamitdgépek szama,

korszer(isége, fejhallgatd)

Az otthoni szamitégépek, okostelefonok és internet elérés elterjedésével egyre
kevesebben veszik igénybe az ilyen irdnyu szolgdltatdsainkat. Ennek ellenére
jelent6s javulds lathatd a 2017-es évhez képest. 2020-ban mar nincs nagyon
elégedetlen olvasonk, és n6tt a nagyon elégedettek szdma. Valdszinlleg ez a
palydzati forrdsokbdl beszerzett szamitdgépeknek és technikai eszkdzoknek

koszonhetd.

7.p Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar technikai és informatikai
felszereltsége
(szamitdégépek szama, korszerlisége,
fejhallgato)

nagyon elégedett —32'5% 40,5%
inkébb elégedett T, 2°:2
inkabb elégedetien D37 °% '
nagyon elégedetlen —4,2%
nem ismerem . 2266123;/34,
nem valaszolt -76%1%
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g) A konyvtdrral kapcsolatos informaciok megtaldlhatésaga
Az olvasék nagy része elégedett a konyvtarral kapcsolatos informdacidk
megtalalhatdsagdval.

7.9 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarral kapcsolatos informaciok
megtalalhatosaga

0,
nagyon elégedett T 5,01
inksbb elégedett (MMM 222% %

inkabb elégedetlen ® 1,3%

nem ismerem H_r,l%gj%
nem valaszolt -321‘,‘%%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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r A konyvtar honlapja
2017-ben 20%, de 2020-ban is kdzel 10% azoknak az aranya, akik nem ismerik a
konyvtar honlapjat. A holnapunk tartalmi feltdltését naprakészen végzik a
kollégdk, az olvasdk minden rendezvénylinkrél, aktualitasokrél tajékozéddhatnak
a webes felileten. A felmérés eredményébdl ugy latszik, hogy fontos lenne a
honlap népszerdsitése.

7.r Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar honlapja

51,1%
nagyon etégedert [ 7

23,6%

inkabb elégedett 23,5%

inkabb elégedetlen @l 2,0%
nagyon elégedetlen @ 0,7%
. — 19,4%
nem ismerem 7,8%
nem valaszolt 3,3%
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s) A konyvtarosok segit6készsége, szolgalatkészsége
Konyvtdrosaink segitékészsége, szolgdlatkészsége szinte 100%-ban olvasdink
elégedettségére szolgal. Kilon kiemelendd, hogy a vdlaszaddk kozil a ,nagyon
elégedett” olvasék aranya 95,4% és 98%, ami kiugréan magas érték, a legtobb
pozitiv valaszt jelenti az 6sszes kérdés vonatkozasaban is.

7.s Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarosok segit6készsege,
szolgalatkészsége

95,4%
nagyon elégedett 98,0%

20
inkabb elégedett 'Lgi%ﬁ

inkabb elégedetlen 0,7%

) f0,4%
nem valaszolt
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t) A konyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa

Konyvtdrosaink felkésziltsége, szaktuddsa 100%-ban olvasdink elégedettségére
szolgal.

7.t Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarosok felkészultsége, szaktudasa

) 95,4%
nagyon elégedett 94,8%

4,209
inkdbb elégedett ' 3"9%A’

nemismerem [ 1 39

) # 0,4%
nem valaszolt
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u) Az ligyintézés gyorsasaga
A kérdésre adott valaszok ismét 100%-0s olvasdi elégedettséget mutatnak.

7.u Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Az ugyintézés gyorsasaga

93,7%
nagyon elégedett 96,7%

5,9%
inkabb elégedett 33%

. Boa%
nem ismerem
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8) Mennyire elégedett az On altal igénybe vett szolgaltatasok szinvonalaval?
a) Kolcsonzés
A kolcsOnzés a konyvtar legtobb ldtogatd dltal igénybe vett szolgdltatasa.
Olvasdink a valaszok alapjan elégedettek a kolcsonzés szinvonaldval, magas a
,hagyon elégedett” olvasdk aranya (93,7%, 92,8%)!

8.a Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Kolcsonzés

0,
nagyon elégedet: [

0,
inkabb elégedett 3%

. #o7%
nem ismerem

. 1,3%
nem valaszolt 13%
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b) Folydirat olvasas
A folydirat olvasast igénybe vevlk szinte teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatas szinvonalaval. Meglepd, hogy 2020-ban a valaszaddék majdnem 23%-
a nem ismeri ezt a szolgaltatasunkat. Ett6l az évtdl indult el honlapunkon és
hirleveliinkben egy folydirat ajanld rovat, remélhetbleg a legkozelebbi
felmérésben mar lathato lesz ennek eredménye.

8.b Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Folyoirat olvasas

gecer: (™ ¢ O

nagyon elégedett 62,7%
0,
inkabb elégedett TS -

13,1%
inkébb elégedetlen 1 0:4%

. 19,0%
nem ismerem — 22,9%
nem valaszolt ' 1,300'5%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0%

w2017 m2020

c) Helyben tanulds, olvasas
Sajnos a konyvtarunkba jarok kézil nagyon kevesen, és egyre levesebben élnek a
helyben tanulds, olvasas lehet6ségével, ezt jelzi a ,,nem ismerem” valaszlehetdség
magas aranya.

8.c Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Helyben tanulas, olvasas

eccer: L
nagyon elégedett 51,6%
inkdbb elégedett -85%12’2%
inkabb elégedetien  [B03%;

i S
nem ismerem 34,0%
0,

nem valaszolt -4,6% 4%
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d) Helyismereti gyjtemény hasznalata
Kiugréan magas (51,5%, 52,3%) sajnos ennél a kérdésnél is azok szama, akik a
,hem ismerem” opciot valasztottak. Ezt részben indokolhatja a helyismereti
gyljtemény elhelyezése (kézikonyvtar félreesd része), a nem kell6 propaganda,
ill. az, hogy a Dedk téri konyvtarban minden igényt kielégit6 helyismereti részleg
all az olvasék rendelkezésére.

8.d Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Helyismereti gyljtemény hasznalata

nogyon eicgedett (S

inkabb elégedett ‘8&2%
emismerem [ R, ;5
nem valaszolt F_o,’g%s’g%
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e) ElGjegyzés
Az elGjegyzés népszerl szolgaltatdsunk, mellyel sokan elégedettek, de még
mindig van az olvasdknak egy olyan kore, aki nem ismeri, ezért fontos lenne a
szolgaltatas népszer(sitése ezen olvasdink korében.

8.e Mennyire elégedett az On &ltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
El6jegyzés

nagyon eiégedett [ | o
inkabb elégedett [N 5%

inkabb elégedetlen l &%%//‘;

0,

nem ismerem rzz%14’3ﬁ’
0,
nem valaszolt leog%?%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m 2017 w2020
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f) Hosszabbitas
Sokan élnek ezzel a lehet&séggel, a valaszaddk tobb mint 95%-a elégedett is a
szolgdltatas minGségével.

8.f Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Hosszabbitas

; 87,8%
nagyon elégedett [ s o o,

inkabb elégedett 5 500

inkébb elégedetlen ¥ 04%

. # 1,39
nem ismerem 1,3%

0,
nem valaszolt 1:3"5,9/,6
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m 2017 m2020

g) Koényvtarkozi kdlcsonzés
Sokan élnek a konyvtarkozi és fidokkozi kolcsonzés lehetéségével, olvasdink
elégedettek a szolgaltatdssal. Csokkent ugyan a 2017-es felméréshez képest, de 2020-
ban a megkérdezettek 13%-a még mindig nem ismeri ezt a szolgaltatast.

8.9 Mennyire elégedett az On éltal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Konyvtarkozi kdlcsonzeés

73,8%
nagyon eiégedett [ s

inkdbb elégedett 3358&

inkdbb elégedetlen # 0,70%

nem ismerem -131,%¢£%

nem valaszolt '1,§do 0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m2017 w2020
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h) Irodalomkutatas
Kevesen fordulnak hozzank irodalomkutatds igényével, ezt jelzi a magas (51,9%,
57,5%) ,,nem ismerem” valasz is. Ezen szolgaltatdst igénybevevék kozott elenyész6 az
elégedetlen olvasdk szama (2020 - 2 f6).

8.h Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Irodalomkutatas

nagyon elégedett [N 75 0 2

inkdbb elégedett 55’55;{2

inkdbb elégedetlen @ 1,3%

0,
nemismerem NN s
0,
nem valaszolt -658%96

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

W 2017 m2020

i) Informacidkérés
Igyeksziink mindenféle informaciokérést megoldani, ezen szolgdltatasunkat
igénybe vevGk kozott nem taldlunk elégedetlen olvasét, és itt is magas a nagyon
elégedett olvasdink aranya.

8.i Mennyire elégedett az On éltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Informaciokéreés
78,1%
nagyon elégedert [N - -
inkdbb elégedett -5’%%’%
nem ismerem t,_gl%l%

0,
nem vdlaszolt l 2,0‘%8/0

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

w2017 m2020
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j) Adatbazis és katalégushasznadlat
Csokkend ugyan, de sajnos az olvasdk magas %-a még nem ismeri ezt a
szolgdltatasunkat, van még mit tenni ezen a téren is.

8.j Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Adatbazis és katalogushasznalat

0,
nagyon elégedett [ ey < 2o
0,
inkabb elégedett (NSRS " 5 0%;

inkébb elégedetlen ¥ 0,4%

0,
— ook
. 0,
nem valaszolt mgﬂ/’
7

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2017 m2020

k) Rendezvények, kidllitadsok
Keresni kell a konyvtarrél sz6lé informaciok atadasanak U lehetGségeit, mert
sajnos még mindig elég nagy szdmban nem jut el az olvasdkhoz a
rendezvényekrdl, kiadllitdsokrdl szolé hiradds. Aki viszont részt vesz konyvtarunk
rendezvényein, elégedetten tavozik. N6tt a nagyon elégedett olvasdink ardnya,
ez az elmult években palyazati forrdsokbdl megvaldsult rendezvényeinknek is
kdszonhetd.

8.k Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Rendezvények, kiallitasok

0,
vagron cegedert [Nk . -
0,
inkdbb elégedett -ﬁ:gﬁ
nem ismerem 13,1%

. 8,9%
nem valaszolt 2,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

m 2017 m2020

48



[) Tanfolyamok (internet-haszndlati, szovegszerkeszt6, tablazatkezel6 tanfolyam)
Vélhet6en a nagyszamu ,nem ismerem” valasz nem azt jelenti, hogy nem ismerik
magat a szolgdltatast, hanem azt, hogy nem vettek rész ilyen jellegl tanfolyamon.
Sajnos manapsdg kevesebb a jelentkez6k szadma, de a résztvevék mindig
elégedettek a tanfolyamok min&ségével, oktatéjaval.

8.1 Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Tanfolyamok (internet-hasznalati,

szovegszerkeszt6, tablazatkezeld tanfolyam)

0,
nagyon elégedett [Nt s, o,
inkabb elégedett [ ;22
8,5%
nem ismerem - 57.4%
nem valaszolt r%%sﬁ%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2017 m2020

m) Szadmitégép és internet haszndlat (a konyvtar szamitégépein)
Ennél a kérdésnél sok a szolgaltatast nem ismerdk, ill. nem hasznalék szdma, ami
részben magyarazhatd az otthoni szamitégépek, okostelefonok és internet elérés
elterjedésével.

8.m Mennyire elégedett az On altal
igénybe vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Szamitdgép és internet hasznalat
(a konyvtar szamitdgépein)

nagyon elégedett 1450 39,2%
inkdbb elégedett T 11”1%:’
inkabb elégedetien b 7 0%
| — 7
nem ismerem
nem valaszolt m 9,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

w2017 m2020
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n) Wifi hasznalat
Az ardnyok az el6z6 kérdéshez hasonldéan alakultak. Akik hasznaljak a szolgaltatast
elégedettek vele, viszont még mindig sokan vannak, akik nem ismerik/nem veszik
igénybe a wifi szolgdltatast.

8.n Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Wifi hasznalat

nagyon elégedett [Ny 3 9/
inkabb elégedett [N 5 5%
inkabb elégedetlen [ 8%,

nem ismerem 41,8%

0,
nem vilaszolt m 11,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

W 2017 w2020

0) lIrodai szolgaltatasok (fénymdsolas, nyomtatas, fax kildése, szkennelés)
Ennél a szolgdltatasnal is a valaszaddk nagy hanyada valaszolta, hogy nem ismeri,
ami nagy valdszinlséggel nem azt jelenti, hogy a szolgaltatasrél nincs tudomasa.
NGtt a nagyon elégedett olvasdk ardnya.

8.0 Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonaldval?

Irodai szolgaltatasok
(fénymadsolas, nyomtatas, fax kildése, szkennelés)

) 41,8%
nagyon elégedett 52,9%

inkdbb elégedett - 9:99,20
inkabb elégedetien [ §3%

nagyon elégedetlen @ 0,7%

nem ismerem m 42,6%
0,
nem valaszolt mﬂ%g,g/o

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2017 m2020
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p) Hatranyokkal él6k kdnyvtarhasznalatanak segitése

Ennél a kérdésnél elég magas a ,,nem ismerem” valaszok aranya (60,8%, 58,8%),
aminek tobb oka is lehet. A legvaldszinlibb oka, hogy a konyvtarlatogatok kozott
elenyész6 a hatranyokkal él6k szama, akik igénybe tudnak venni specidlis
eszkOzeinket és szolgaltatdsainkat. Azok az olvasdink, akiknek nincs sziikségik
ezekre az eszkdzokre, nem is ismerik fel 6ket, ill. azt, hogy milyen célt szolgalnak
(pl. specidlis, a latassériltek eligazodasat segité szényeg, nagyitdgép,
felolvaséprogram, stb.).

8.p Mennyire elégedett az On altal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Hatranyokkal élokkonyvtarhasznalatanak
segitése

nagyon elégedett —241%59,4%

inkabb elégedett ‘3’%;/%%
nem ismerem —86,8"2%
nem valaszolt FS,Z% 11,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

w2017 m2020
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9. Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a kényvtarat baratainak, ismeréseinek? (Oriilnénk,
ha indokolna is)
Nagy oromiinkre szolgdl, hogy a kérd&ivet kitolték 100%-a ajanlana konyvtarunkat
baratainak, ismerdseinek.

9. Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a
konyvtarat baratainak, ismeréseinek?

99,6%
1gen 100,0%

'0,4%
nem valaszolt

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2017 w2020

2017-ben a kérdGivet kitolté 237 f6 koziil 236-an (100%!) igennel valaszoltak arra a
kérdésre, hogy ajanlanak-e tapasztalataik alapjan konyvtarunkat barataiknak,
ismer@seiknek, 1 f6 nem valaszolt, nem vdalasz nem sziiletett. 50 valaszadé csak az ,,Igen”-
t jelolte be, 186-an sz6veges indoklast is fliztek a valaszukhoz. 2020-ban a kérddivet kitoltd
153 f6 kozul 153-an (100%!) igennel valaszoltak a kérdésre, és 105-en széveges indoklast
is fliztek a valaszukhoz.

A szoveges indoklasok kozott mindkét évben valtozatos indokok szerepeltek.
Legtobben a konyvtarosok szolgadlatkészségét, kedvességét, segit6készségét
emelték ki, hogy konyvtarunk legnagyobb vonzereje a kdnyvtarosok baratsagos
személyisége és szakmai felkésziltsége, tdjékozottsaga. Sokan a naprakész,
sokoldalu allomanyvalasztékot jelolték meg, és gyakori volt még a kellemes,
nyugodt légkor, ill. a j6 programok és rendezvények indok is. Tobben kiemelték a
gyermekkonyvtari részt, és a csalddbarat szolgaltatdsokat, hogy amiatt szeretnek
konyvtarunkba jarni. 2020-ban tébben kiemelték azt is, hogy az Ujonnan
megjelend konyvekhez, konyvtarunk gyors hozzaférést biztosit.
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10. Kérjuk, irja le tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait a konyvtar jobb mikodése
érdekében!

10. Kérjuk, irja le tapasztalatait,
észreveteleit, javaslatait a konyvtar jobb
muikodeése érdekében!

0,
valaszadok 42,6%
szama 37,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m 2017 m2020

2017-ben erre a kérdésre 101-en valaszoltak, a tobbségiik elégedettségiiknek adott
hangot, nem egyen ugy nyilatkoztak, hogy minden agy jé, ahogy van, elégedettek a
konyvtar mikodésével. A javaslatok tulnyomé része (21 f6) a konyvallomany
fejlesztésével kapcsolatban érkezett (tobb Uj konyv és folydirat kellene, idegen nyelv(
allomany fejlesztése, stb.). Sokan észrevételezték a technikai felszereltség, a
szamitégéppark elavultsdgat (13 f6). Tobben javasoltak a butorzat korszer(sitését (9 f6)
és az épllet kulsé felujitasat (7 f6). 2020-ban erre a kérdésre 57-en vdlaszoltak, a
tobbségiik elégedettségliknek adott hangot. A javaslatok egyrészt a technikai
felszereltség modernizalasara iranyultak, masrészt a rendezvények gyakorisagara, vagy
a konyvtar kilsé megjelenésére.
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I11.0sszegzés:

A felmérés eredményeként Osszegzésil elmondhatd, hogy olvaséink tobbsége elégedett
konyvtarunkkal, szolgdltatdsainkkal, de legf6képpen a konyvtdrosok segitGkészségével,
felkésziiltségével, szaktuddsaval. Tapasztalataik alapjan minden megkérdezett ajanlana a
kdonyvtdrat bardtainak, ismer6seinek. Tobb téren tapasztalhaté javulds a 2017-es felméréshez
képest. Ilyenek példaul a butorzat, ezdltal a konyvtar komfortossdga, és a rendezvények
melyeket palyazati forrdsokbdl sikeriilt megvaldsitanunk. Néhdny nagyon hasznos észrevétel
és javaslat is érkezett, melyekkel foglalkoznunk kell.

Erdsségeink:
e Dbeiratkozasi dij
e szolgaltatdsok dijai
e konyvtar tisztasaga
e nyitvatartdsi idg
e akonyvtarral kapcsolatos informacidk megtaldlhatdsaga
e konyvtarosok felkésziiltsége, segitGkészsége
e (igyintézés gyorsasaga

Fejlédést értiink el:
» Szolgaltatasok terén:
e rendezvények, kidllitasok
e konyvtar honlapja

» Targyi feltételek megteremtése soran:
e konyvtar butorzata
e konyvtar komfortossaga
e a konyvtar technikai és informatikai felszereltsége

Fejlesztendd teriiletek:
» Szolgaltatasok terén:

e az akadalymentes bejutas népszer(sitése

e helyismereti gyljtemény népszer(sitése

e el6jegyzés népszer(sitése

e egyéni és csoportos foglalkozasok keretében adatbazis és
kataldgushasznalat ismertetése

e civil szervezetek megkeresése, szolgdaltatasaink népszerdsitése,
kiilonosen a fogyatékkal él6k korében

e hatékonyabb promdcid, rendezvényeink sokoldalibb
népszerUsitése, marketing munkacsoport (pl. plakatok a
varosban, gyakoribb média megjelenés)

e holnap, hirlevél népszertsitése. A hirlevéllel kapcsolatos javaslatok,
melyekkel érdemes foglalkoznunk:

Ha a nyitvatartdsban valtozdas van (pl szombat) jé volna réla hirlevelet
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kapni; valamint jo lenne ha lenne egy hirlevele is a kdnyvtarnak és a
legfontosabb hireket (meg akar az djdonsagokat) kikiildenék
emailben az érdekléd&knek.
A masodik javaslat esetében latszik, hogy olvasénk nem tud a konyvtar
hirlevelérdl, ezért érdemes lenne felhivni ra a figyelmet.
fiokkozi és konyvtarkozi kolcsonzés népszerdsitése
kivansaglista népszerUsitése vagy egy erre szolgdld online feliilet
kialakitasa

» Targyi feltételek vonatkozdsaban:

korszer(bb kiils6 megjelenés: az éplilet felujitasa, nyildszardk cseréje
belsé terek festése

vilagitaskorszerdsités

szamitégéppark korszer(sitése
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Apdczai Csere Janos Tagkényvtar

Il. A kérdésekre adott valaszok részletes értékelése

1) Neme

A felmérésben részt vevék kozel haromszor annyian vannak nék, mint a férfiak. Az el6z6

felméréshez képest hasonldan alakult.

1. Neme

Ne |, 575
— 82,10%
Ferfi N 16%
I 17,90%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

2020 w2017

2) Eletkora

A kitolt6krél megallapithatjuk, hogy nagy eltérés nincs a két idGszak kozott, valtozds nem

figyelhet6 meg.

2. Eletkora
| 1%
| 1%
0,
19-25 év . 3%
| A
- N
T — c6%
| [EEZ
N 29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
N 2020 m2017

14-18 év

26-64 év

65 év feletti
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3) Legmagasabb iskolai végzettsége

Megallapithatjuk, hogy egy kicsivel tobben toltotték ki a kozépfoku végzettségliek 2020-ban
a kérdGiveket, mig a fels6foku végzettségliek szama kozott jelentés eltérés nem

tapasztalhato.

3.Legmagasabb iskolai végzettsége

s B 2%
8 altalanos o 3%

kozépfoki I 2%
végzettség NN 39%

felsfokd GG ;5
végzettség I 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2020 m2017

4) Munkaviszonya

A munkaviszony tekintetében kevesebb aktiv dolgozd haszndlja a kényvtdrat, mint harom
évvel ezel6tt. Amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy kevesebb szabadidével rendelkeznek,

mint a nyugdijas latogatdk, akiknek a szama jelentésen megemelkedett 2020-ra.

4. Munkaviszonya

. 1 1%
nappali tagozatos tanulé W 2%

, g 2232000 K
K o020 N 74%

B 2%

allaskeresé 1 1%

" 35%
nyugdl]as _ 13%

tartésan beteg Il 12/5%

s E 5%
gyeden, gyesen |évé e 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W 2020 w2017
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5) Lakdhelye
A felmérésben részt vevék valaszai alapjan zalaegerszegi lakosok latogatjak nagyobb
aranyban a kényvtarat, mas telepilésekrdl érkezék szama csekély, e tekintetben nincs nagy

valtozas az eltelt idGszak vizsgdlata soran.

5. Lakéhelye

90,00%
2017 9%

— 89%
2020 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zalaegerszeg M mas teleplilés

6) Milyen rendszerességgel latogatja a konyvtarat?

A kitolt6k kozott tobb volt az elsé latogatdk szama, n6tt a hetente és a havonta tobbszor is
kényvtarba jarék szdma is a korabbi méréshez képest. Oriiliink, hogy ilyen nagymértékdi
novekedés tapasztalhatd a hetente konyvtarba jaroknal. Kevesebb lett azok szama, akik
havonta latogatjak. Az alkalomszer( latogatasok aranya nem véltozott. Tehat azt latjuk, hogy
az a jellemzd, hogy olvasdink mara mar hetente, illetve havonta tobbszor keresik fel a

konyvtarat.

6. Milyen rendszerességgel latogatja a
konyvtarat?

ez az elsé latogatasom
tobbszor egy héten
hetente

havonta tébbszor
havonta

alkalomszerGen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2020 m 2017
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7) Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

a) A konyvtar varoson belili elhelyezkedése

A megkérdezettek kozel 80%-a nagyon elégedett a konyvtar varoson beliili elhelyezkedésével
a vizsgalt években. Az ,inkabb elégedett” vélasz is csekély mértékben tér el. Osszességében

nem valtozott, inkdbb nétt az elégedettek szama a kordbbi adatokhoz képest.

7.a Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar varoson bellli elhelyezkedése

nagyon elégedett I
inkabb elégedett NN 15

inkabb elégedetlen i 19
nagyon elégedetlen T 5o/
nem ismerem 0%
nem valaszolt 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

2020 m2017

b) A konyvtar megtaldlhatosaga

Csokkent 2 %-al az elégedettek szama a kdnyvtar megtaldlhatésagdval kapcsolatosan. Végill

is hasonldak az adatok a két id6szakban, ami az elégedettségliket mutatja.

7.b Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar megtalalhatésaga
. I 30%
ey ¥

inkabb elégedetlen 1 1%

nagyon elégedetlen 0%
nemismerem T o

. I 1%

nem vdlaszolt 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

W 2020 m2017
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C) Parkolasi lehetGség
Elég nagy a véltozds. N6ttek az inkdbb elégedetlenek szdma a 2017-es felméréshez képest.
Sajnalatos médon valdban korlatozott a parkolasi lehet6ség, mint harom évvel ezel6tt, mivel
a Milivel6dési intézmény vezetése korlatozta az épulet korili parkolasi helyeket, igy a

latogatdk a konyvtartd tavolabbi helyeken tudnak téritési dij nélkil parkolni.

7.c Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Parkolasi lehet6ség

: I 3
T Ol I S 43%

inkébb elé —
kb et — 20%

inkabb elégedetlen =8% 11%

nagyon elégedetlen -2(2%

; I 10%
nem ismerem I 3%

. I 5%
nem valaszolt s 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m 2020 m2017

d) A koényvtar kilsé megjelenése

A konyvtar kilsé megjelenésérdl adott valaszoknal nagyobb valtozas nem tapasztalhatd. A

vizsgalt id6szakban elégedettek a valaszaddk a konyvtar kiils6 megjelenésével.

7.d Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar kilsé megjelenése

, I 6%
12y O el N | 30%

- ; I 5 1%

inkabb elégedett I 61%
B 2%

0%

1 1%

0%

inkabb elégedetlen
nem valaszolt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2020 m2017
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e) Akadalymentes bejutds

Kevesebb lett az elégedettek szama a korabbi méréshez képest, majdnem a duplajara nétt
azok szama, akik nem ismerik. Ugy gondoljuk, hogy az intézménybe valé bejutds megoldott.

A megfelelS szélességli rampa biztositja az akadalymentes bejutast.

7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Akadalymentes bejutds

, G 1%
Ty Ol I | 69%

inkdbb elégedetlen 3%

nagyon elégedetlen 2%

T
n | r
emismerem S 8%

nem valaszolt 0%
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f) A konyvtar belsé megjelenése

A konyvtar belsé megjelenésével 2 %-al kevesebben elégedettek, mint kordbban. Nagyobb

mértékd valtozas nem figyelheté meg.

7.f Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar belsé megjelenése

77%
nagyon elégedett

citp otinesee. NN -
inkdbb elégedett
|
inkabb elégedetlen
, |
nem valaszolt
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g) Azeligazodast segité feliratok

Konyvtarunkban térekszink arra, hogy latogatdink a lehetd legtobb segitséget kapjak meg
intézménylinkt6l. A megkérdezettek tobb mint 80%-a volt elégedett 3 éve, ami 2020-ra 4 %-
al csokkent. Viszont nétt az ,inkdbb elégedettek” szdma 5%-al. A tobbi lehetGségnél is volt

egy-egy valasz, de szdmuk elenyész6.

7. g Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Az eligazodast segit6 feliratok

I 7 6%

inkabb elégedett ] 14%19%

I 1%

nagyon elégedett 86%

inkabb elégedetlen
nagyon elégedetlen I 1%
nem ismerem 1 1%

, o,
nem valaszolt 1 1%
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h) A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
A konyvtari elrendezésekkel nagyon elégedett vdlaszaddk szama. (97%, 96%) Tehat minimalis
az eltérés a két id6szak adataindl. Azért is lehetséges, mert kilonosebb valtozas nem toértént

a konyvtari terek elrendezését illetéen.

7.h Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtari terek elrendezése

78%
naayon elseecer: NN
BN N 5%

inkébb clégedet: NN 19%
N 14%

| 1%
| 1%

| 1%

| X4

nem valaszolt
B 3%

inkabb elégedetlen

nem ismerem
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i) Akonyvtdr butorzata

A konyvtar meglévé butorzataval a megkérdezettek 93 %-a elégedett. Tényként meglehet
allapitani, mert a két id6szak kozott butorfejlesztés valdsult meg a konyvtdrban, részben
modernebbekre lettek lecserélve. Inkdbb elégedetlen 5 % -uk feltételezziik, hogy szerintiik
még van olyan butor, amelynek cseréje aktualis lenne. Kdzeljév6ben tovabb kell folytatni a

modernizalast. Erre a kérdésre csekély azok szama, akik nem vélaszoltak.

7.i Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar butorzata

nagyon elégedett N /9

kb elégecer: MM 25
inkabb elégedett D 21%

o , N %
inkdbb elégedetlen %

) | 1%
nem ismerem . 3%

71%

. 2%
nem valaszolt .
| 1%
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j) A konyvtar komfortossaga, kényelmi szempontok

A vizsgalt években olvasdink elégedettek voltak a konyvtar komfortossagaval. Itt jelenik meg

azi. pontban is megfigyelhet6 elégedettség minimalis novekedése 2%.

7.j Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar komfortossaga, kényelmi szempontok

nagyon elégedett NN, 695 Lo
(1]

inkabb elé I 26

inkdbb elégedett D 19%

I 1%

B 2%

| 1%

I 1%

B 3%

I 1%

inkdbb elégedetlen
nem ismerem
nem valaszolt
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k) Dokumentumok példanyszama, minGsége
A dokumentumok példanyszamanal, mindségénél az elégedettség 7 %-al csokkent a korabbi
méréshez képest. Az oka az Ujonnan megjelené dokumentumok a megvaltozott vasarlasi
szokds miatt késGbb jutnak el az olvaséhoz, ezdltal a kivarasi id6 hosszabb. A jov6ben
célszeriibb ezekbél a dokumentumokbél a tébbpéldanyos beszerzés. Min6ségi szempontbdl
igyekszlink allanddan frissiteni az allomanyt, illetve levélogatni az elhasznalédott konyveket,

folyamatosan végezni az allomanyapasztast.
7. k Mennyire elégedett konyvtarunkkal? A
dokumentumok példanyszama, mindsége

I 525

33%

nagyon elégedett 73%

inkdbb elégedett B 19%

I 1%

B 2%

i I 1%
nem ismerem SR o

. W 3%
nem vilaszolt 1 1%

inkabb elégedetlen
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I) Beiratkozas dija
A beiratkozas dijaval a kitolt6k 93%-a elégedett, kicsivel 2 %-al tébb, mint az el6z6
mérésnél. Feltételezzlik, hogy a Megye kartya és az Egerszeg kartya dijkedvezménnyel

igénybe vehetd szolgdltatas bevezetésének is koszonhetd.

7.1 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A beiratkozas dija

. 66%
geder: NN
MY SRR I 54%

kb etsgeder: I -7
D e 37

0,
inkdbb elégedetlen ilzﬁz

B %

nem ismerem
B 5%

B 1%

nem valaszolt
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m) A szolgaltatdsok dijai
A valaszaddok Osszességében 83%-ban elégedettek a szolgaltatasok dijaival. Sajnos
kismértékben nétt azok szama, akik nem ismerik. EbbGl levonhatd, hogy a jovGben a

szolgaltatasok népszerdsitését hatékonyabban kell végezniink.

7.m Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A szolgaltatasok dijai

. 62%
nagyon elégedett
71%

21%
inkabb elégedett

15%
12%

nem ismerem

| R

| 1%

nem valaszolt
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n) A koényvtar tisztasaga
Olvasdink kozel 100%-ban elégedettek a vizsgalt idészakokban a konyvtdr tisztasagdval.

Jelent8s valtozas nem figyelheté meg, csupdn 2 %-os csdkkenés tapasztalhato.

7. n Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtar tisztasaga

, I, -
nagyon elégedett

10%
inkdbb elégedett - ’
>
1%
inkabb elégedetlen | 1%
0%
| 1%
0%

nem ismerem
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o) Nyitvatartasi idé

A nyitvatartdsi id6 megfelel a kérdiv kit6lt6k szdamara. Heti egy alkalommal 19

Ordig tart a nyitva a konyvtdr, amikor az aktiv korosztaly jobban igénybe veszi a

szolgdltatasainkat. 5%-0s visszaesés azért tapasztalhatd, mert a kordbbi mérés

idején heti két alkalommal biztositottuk 19 éraig a konyvtar nyitva tartdsat. Ezt

azonban nem tartottuk indokoltnak, és lecsokkentettik 18 6rara.

7.0

nagyon elégedett

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Nyitvatartasi id6

I ¢ 3%

84%
inkabb elégedett |SSNNEN 26%
inkabb elégedetien M 2%
nem ismerem W 3%
nem valaszolt 1%
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p) A konyvtar technikai és informatikai felszereltsége (szamitégépek szama, korszer(isége,

fejhallgato)

Kordbban a latogatok sokkal elégedettebbek voltak az informatikai felszereltséggel (86%),

pedig
szamitégépes haldzat

megoldasra var.

id6kozben az

eszkozoket pdlyazati forrdsbél modernebbre cseréltik. A

tovabbi korszer(sitésére sziikség van, ez a feladat a kdzeljovében

7.p Mennyire elégedett konyvtarunkkal? A
kdnyvtar technikai és informatikai

nagyon elégedett
inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
nem ismerem

nem valaszolt

felszereltsége

I 3 6%
e 59%
] 24%28‘7

| 6

B 1%
34%
I 13%
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g) A konyvtarral kapcsolatos informacidok megtalalhatésaga

A véalaszadok nagy része elégedett a konyvtarral kapcsolatos informaciok megtalalhatdsagaval

(89%, 87%). A mért adatoknal nincs jelentGs eltérés a vizsgalt id6szakokban.

7. q Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarral kapcsolatos informaciok
megtalalhatdsaga

inkabb el I 30’
Ik et i  35%

inkabb elégedetlen E% 6%

. 0,
nem ismerem E%GA)

: H 2%
nem valaszolt ol 4%
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r) A konyvtar honlapja

Nagyon elégedettek szdma jelentds mértékben nétt, ez szamunkra 6rvendetes visszajelzés. A
vélaszoldk 74%-a elégedett a honlap tartalmaval, napi/ heti frissitésben kerillnek fel az
informdcidk (rendezvények, fotdk, uj konyvek) és ezt hasznaldk is észreveszik, amely

megjelenik a valaszokban.

7.r Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A kényvtar honlapja

sseder: N 59
PO e 387%

inkabb clégedett N 15%

42%
s . B 3%
inkabb elégedetlen 15%
nagyon elégedetlen B 1%
- I 7%
nem ismerem 5%
3%

nem valaszolt
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s) A konyvtarosok segit6készsége, szolgalatkészsége
A konyvtarosok szolgalatkészségével, segitGkészségével maximalisan meg vannak elégedve az
olvasok. Ez azt mutatja, hogy kényvtarunk partnerkdzpontu, felkészilt, empatikus, segit6kész.
Ezt a szinvonalat tartanunk kell, tovabbiakban az Uj munkatarsakat is ennek megfelelGen kell

szocializalni.

7.s Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarosok segit6készsége,
szolgalatkészsége,

93%

T 5%

o . B %
inkabb elégedett 1%

()
nem ismerem I 1%
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t) A konyvtarosok felkésziltsége, szaktudasa
A konyvtdrosok felkésziltségével és szaktuddsdval, sokkal elégedettebbek a latogatok, mint
2017-ben. Tudatos torekvés all mogotte, mivel intézménylink nagy hangsulyt fektet a kollégdk
szakmai képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételére, ahol fejleszteni tudjak

képzettségiiket, hogy felkésziltebbek legyenek a mindennapi feladatellatasban.

7.t Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
A konyvtarosok felkésziltsége, szaktuddasa

coeqerr N -0
nagyon elégede
8%
inkabb elégedett B s
_ | 1%
nem ismerem
| 1%
) | 1%
nem valaszolt
| B2
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u) Az ilgyintézés gyorsasaga
A kérdésre adott valaszok kozel 100%-0s olvasdi elégedettséget mutatnak a vizsgalt években.

Jelent@s valtozas nem tapasztalhato.

7.u Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Az ligyintézés gyorsasaga
, I ©0%
B O e N /%

o , B %
inkdbb elégedett B 3%

nem ismerem . 3%
| 1%

| 1%
0 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nem valaszolt
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8) Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett szolgaltatdsok szinvonalaval?
a) Kolcsonzés
A kolcsonzés a konyvtar legtobb latogatd altal igénybe vett szolgdltatasa. Olvasdink a
valaszok alapjan elégedettek a kolcsonzés szinvonaldval, magas a ,nagyon elégedett”

olvasék ardnya (84%, 86%)!

8.a Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Kolcsonzés

84%
nagyon elégeder: NN
i &%

0,
inkabb elégedett - 10%

N 14%
. B s«
nem ismerem
0,
nem valaszolt I 1%
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b)

Folydirat olvasas

Afolydirat olvasas szolgdltatasunkkal elégedettek olvasdink, a korabbi méréshez képest kozel
10%-0s novekedés tapasztalhatd (70%, 62%). A szolgaltatast nem ismerdk szama is csokkent
a kordbbi 38%-rél 24%-ra. K6szonhet6 annak, hogy igyekeztlink olyan népszer( folydiratokat

beszerezni lehetbleg tobbféle témaban, melyek elnyerték a latogatok tetszését.

8.b Mennyire elégedett az On &ltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Folydirat olvasas

nagyon elégedett [

inks : I 159
inkabb elégedett d" 24%

inkabb elégedetien ¥ A%

; | 24°‘
nem ismerem 2 38%

nem valaszolt I-l% 5%
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Helyben tanulas, olvasas

A helyben tanulds, olvasas lehet&ségét még mindig sokan nem ismerik (37%, 59%), de
szamuk legaldbb csokkent a kordbbi méréshez képest. A valaszaddk egyrésze elégedett
ezzel a szolgaltatassal (56%, 43%). Szamuk tobb mint 10%-al tobb a korabbi méréshez

képest. Ez javuld tendencia, de még tovabbi népszer(sitésére van sziikség.

8.c Mennyire elégedett az On &ltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Helyben tanulds, olvasas

nagyon elégedett . 17% a2%

s . 1 1%
inkdbb elégedetlen 0%

. I 379
MM M e 59%

N 6%
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24%

nem valaszolt
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d) ElGjegyzés

Az elGjegyzés népszer( szolgaltatasa a kdnyvtarnak, mellyel sokan elégedettek. Meglepd,

sokan nem ismerik, sziikséges tovabb népszerlsiteni a nem ismergk

szolgaltatast.

korében ezt a

8.d Mennyire elégedett az On &ltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
ElGjegyzés

; |

nagyon elégedett 77% 819%
_ 0

inkabb elé —

inkabb elégedett D 12%

. 2%

B 3%

B 2%

I 1%

nem ismerem

nem valaszolt
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e) Foglalas

Szintén évek ota egyik legfontosabb szolgaltatasunk a foglalds, melyet
kedvelnek, viszont még mindig vannak olyan olvasdink, akik nem ismerik.

honlapon Iévé online kataldguson keresztiil is lebonyolithatd.

8.e Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgdltatasok szinvonalaval?
Foglalas

5%

a hasznaldk is

Elénye, hogy a

T e 745%

inkdbb elégedett | IRER

P 13%
0,
inkabb elégedetlen | 1%
- I 0%
nem ismerem _ 11%
, B 3%
nem valaszolt B 2%
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f) Hosszabbitas

A hosszabbitas is ismert és kedvelt szolgaltatasunk, melyet a Kényvtarhasznalati Szabalyzat
el6irdsainak megfelel6en végziink a kiilénb6z6 tipusi dokumentumok esetén. Tobbféle
maddon lehet igénybe venni, telefonon, emailen, személyesen és online is a honlapon
keresztll. A mérés alapjan is megdllapithatjuk, hogy elégedettek az olvasdink kdzel 100%-ban

a vizsgalt id6szakban.

8.f Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Hosszabbitas

: N 3
T O g ] 89%

ik ; Il 3%
inkabb elégedett e
inkabb elégedetlen

nem ismerem i 2%

nem valaszolt 1 1%
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g) Konyvtarkozi kdlcsonzés
A konyvtarkozi kolcsonzés szolgaltatasunkkal, aki haszndlja az elégedett mind a két
id&szakban. Feltételezziik, hogy akik még nem éltek ezzel a lehet&séggel, 6k tartoznak a ,,nem

ismerem” kategoridba, melynek szama a korabbi méréshez képest 10%-al nétt.

8.g Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Konyvtarkozi kolcsonzés

. 72%
geder: NN
By — 7

0,
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- | BB
nem ismerem
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nem valaszolt
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h) Irodalomkutatés

Aki hasznalja a szolgaltatast, az elégedett vele. Most mar a felénél kevesebb azok szama, akik

nem tudnak réla, de még tovabbra is sziikséges a népszerdsitése.

8.h Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgdltatasok szinvonalaval?
Irodalomkutatas

S ]
nagyon elégedett D 0%,
inkabb elégedett NN 10%

inkébb elégedetlen T 3%

nem ismerem

T e 61%
L, 0,

nem valaszolt I 5%
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i) Informacidkérés
Az informaciokérés szolgaltatasunkkal hasznalok nagyon elégedettek (78%, 72%). Csekély

azok szama, akik nem ismerik, mind6sszesen (10%, 16%)-uk.

8.i Mennyire elégedett az On 4ltaligénybe vett
szolgdltatasok szinvonalaval?
Informacidkérés
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nagyon elégedett
SO I 7%
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nem ismerem
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nem valaszolt
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i) Adatbazis és katalégushasznalat

Azok a latogatok elégedettek az adatbazis és kataldgushasznalataval, akik ismerik, hasznaljak
Gket. A konyvtdri termindlokon eléré adatbazisokat pl. Arcanum jobban kell a kézeljov6ben
népszerdsiteni az egyes tanfolyamok alkalmaval. Valamint az otthonrdl elérhet6 adatbazisok,
mint pl. a Magyar Elektronikus Katalégus ismertetése is er6sen ajanlott. Az online kataldgus
népszerdsitésére is szilkség van még, hogy minél tébben haszndljdk egy-egy dokumentum

hosszabbitasakor vagy foglaldsakor.

8. Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Adatbazis és katalégushasznalat

, ]
1B O g ed et — 357,

niébb el I— )
b el I 19%

inkabb elégedetlen N 3%

i I ;0
T 31%

. A
nem valaszolt e 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W 2020 m 2017

k) Rendezvények, kidllitasok
A rendezvények népszer(sitésére tovabbra is szlikség van. Az elégedettek korében visszaesés
tapasztalhaté. Ezen a téren a feladatunk, tébb feln6tteknek sz616 rendezvény szervezése. A
palyazati idGszakban tobb gyerekeknek szélé rendezvények lebonyolitasara kerdlt sor, igy

sajnalatos modon a feln6tt korosztdly szdmara kevés rendezvény szervezésére volt lehet§ség.

8.k Mennyire elégedett az On altal igénybevett
szolgdltatasok szinvonalaval?
Rendezvények, kiallitasok

AU, W W5V

inkdbb elégedett . 19% 19%

inkabb elégedetlen 1 1%
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[) Tanfolyamok (internet-hasznalati, sz6vegszerkesztd, tablazatkezels tanfolyam)

Azok a hasznaldk, akik részt vesznek a programokon elégedettek a tanfolyamokkal, itt a
kapott értékek kozott nincs jelentls eltérés. Azok szdma nétt tobb mint 10%-al a korabbi
méréshez képest, akik nem ismerik ezt a szolgaltatast, amibél arra lehet kévetkeztetni, hogy

sz(ikiul azok kore, akik jaratlanok ebben a témdaban.

8. Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Tanfolyamok

nagyon GGG 3 1%
clégedet: M 52%

inkdbb N 6%
elégedett INIIENGGG————— 24%

inkabb H 2%
elégedetlen N 1%

: I 53
DT S T e 33%

. . 7%
nem valaszolt B 5%
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m) Szamitdgép és internet hasznalat (a konyvtar szamitogépein)
Szintén elmondhatd, hogy aki ismeri és hasznalja azok elégedettek, az eredmények aranylag
egyformadk (45%, 43%). Akik nem ismerik a szolgaltatast, azok szama 5 %-al n6tt a korabbi

méréshez képest.

8.m Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval? Szamitogép és
internethasznalat

gedcr: I
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n) Wifi hasznalat
A latogatok egyre tobben hasznaljak ezt a szolgaltatdsunkat, a korabbi felméréshez
viszonyitva, akik elégedettek is vele (38%, 45%). A megkérdezettek fele valdszind, hogy nem
haszndlja és azért nem ismeri. Szintén a népszer(sités a feladat, esetleges tdjékoztato tabla

kitétele javasolt.

8.n Mennyire elégedett az Onaltal igénybe
vett szolgaltatasok szinvonalaval?
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0) lIrodai szolgaltatasok (fénymasolds, nyomtatas, fax kildése, szkennelés)
Kiemelt feladat a kozeljov6ben a szolgaltatas népszerlsitése. Csokkent az elégedettek
szama a kozel 10%-al. Ez redlis, mivel a kommunikacié egyre inkdbb az online térben
zajlik. Akik nem ismerik a szolgdltatast azok szdma emelkedett a kordbbi méréshez nem

képest kdzel 10 %-al.

8.0 Mennyire elégedett az On &ltal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Irodai szolgaltatasok
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p) Hatranyokkal él6k konyvtarhasznélatanak segitése

A szolgaltatassal tobben elégedettek, mint 2017-ben. Elég magas a ,nem ismerem”
valaszok aranya (63%, 73%), aminek tébb oka is lehet. A legvaldszinlibb oka, hogy a
konyvtarlatogatdk kozott elenyész6 a hatranyokkal él6k szama, azok az olvasdink,

akiknek nincs szlikségik ezekre az eszkdzokre, nem is ismerik Sket.

8.p Mennyire elégedett az On altal igénybe vett
szolgaltatasok szinvonalaval?
Hatranyokkal él6k konyvtarhasznalatanak segitése
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9.Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a konyvtarat baratainak, ismeréseinek? (Oriilnénk, ha indokolna
is)

A kérddivet kitolt6k 100%-a ajanlana konyvtarunkat baratainak, ismerGseinek.

9. Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a konyvtarat
baratainak, ismer6seinek?

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Valaszadé (f6)

m 2017 m2020

A 2017-es felmérés értékelésekor a kitoltésre keriil 106 db kérd8iven 106-an valaszoltak
igennel, szoveges indoklast 65-en tettek. A 2020-ban a 143 f6 kozll is mindenki igennel
valaszolt, viszont a szoveges indoklas szama 105 darab volt. A széveges indokok koziil
mind két évben a legtobbet a konyvtarosok segit6készsége, szaktudasa, tajékozottsaga
kapta. Orvendetes, hogy baratsdgosnak, csalddcentrikusnak tartjak a kdnyvtarat. Péran
kiemelték, hogy sziikség van ilyen kozosségi helyre a Kertvarosban. Az allomanyt

kitnének tartjak, sok Uj népszeri konyv elérhetd.
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10.Kérjlik irja le tapasztalatait, észrevételeit, javaslatait a konyvtar jobb miik6dése érdekében:

10. Kérjuk irja le tapasztalatait, észrevételeit,
javaslatait a konyvtar jobb mikodése érdekében!

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Valaszaddk szama (f6)

m 2017 m2020

2017-ben erre a kérdésre nagyon kevés valasz érkezett, a 106 f6 kozil 12-en tettek javaslatot,
észrevételt: az allomanyra 8 f6, és a butorzatra 4 f6. Az dllomdannyal meg voltak elégedve az
olvasok, dicsérték. A butorzattal kapcsolatosan pedig javasoltak a cseréjiiket modernebbre, ami

az6ta meg is tortént.

2020-ban batrabban irtak le észrevételiiket, a 143 f6 kozil 39 6 volt, aki élt ezzel a lehetdséggel.
A tapasztalatok, észrevételek és javaslatok valtozatosak voltak. Altaldban kapott ,nagyon
elégedett vagyok”, ,csak igy tovabb” valaszok mellett a javaslatok tulnyomd része a
konyvallomanyra vonatkozott. (8 f6) Voltak javaslatok a rendezvények tipusara, gyakorisagara
is. (2 f6) Szintén 2 f6 megjegyezte a klimaberendezés sziikségességét, mivel a nyari meleg
elviselhetetlen a kdnyvtarban. Es kaptunk egy otletet is, hogy célszer(i lenne kis kosarkakat
kitenni, amibe a valasztott konyveket bele lehet tenni, és ezzel lehetne a sorok kozott kdzlekedni.

A tanacsokat, javaslatokat atgondoljuk és lehetGség szerint beépitjik feladatainkba.
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II1.Osszegzés
Az 6sszehasonlité elemzés sordn sikerilt képet kapnunk a konyvtarhasznaldk elégedettségének
valtozasarodl a két id6szakban mért adatok alapjan. 2017-ben 106 darab, 2020-ban 143 darab
kérdGiv feldolgozasara kertlt sor. A n6k és a férfiak aranya nem valtozott, tovabbra is néi
ldtogatdk szama jelentds. Eletkor alapjan a 26-64 év kozotti latogatdk szama dominal, a
nyugdijasok szama ugyanannyi, mint a korabbi mérésben. A fels6foku végzettségliek szama
megegyezik a kordbbi mérés adatdval, itt valtozas nem volt. A ldtogaték munkaviszony
megoszlasa azt mutatja, hogy 2020-s mérésben az aktiv dolgozdk szama csdkkent, még a
nyugdijasoké novekedett. A konyvtarlatogatas gyakorisagat tekintve a két id6szak mérése
kozott valtozas tortént, hiszen 2020-ban legtébben hetente illetve havonta tdbbszor keresik fel
konyvtarunkat. A megkérdezettek elsGsorban a konyvtarosok felkésziiltségével és
segit6készségével voltak kilonodsen elégedettek, itt vdltozas nem volt. A legalacsonyabb
értékelést szamitdgépek allapota kapta. Az épiilet megtaldlhatdsagdval nem volt probléma, de a
parkolasi helyekkel igen. A felmérésbdl levonhatjuk, hogy néhdny kevésbé ismert konyvtari
szolgaltatds népszerlsitésére van szlikség: pl. konyvtarkozi kdlcsonzés, elektronikus adatbazisok
hasznalata, irodai szolgdltatdsok. Tapasztalataik alapjan minden megkérdezett ajanlana a
konyvtdrat baratainak, ismerdseinek.
Erésségeink:

e beiratkozasi dij

e szolgaltatasok dijai

e konyvtar tisztasaga

e nyitvatartasi idé

e akonyvtarral kapcsolatos informaciék megtaladlhatdsaga

e konyvtarosok felkésziiltsége, segit6készsége

e (igyintézés gyorsasaga

Fejlédést értiink el:
1.Szolgaltatasok terén:
e konyvtar honlapja
o folydiratolvasas

e informacidkérés

2.Targyi feltételek megteremtése soran:

e konyvtar butorzata
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e konyvtar komfortossaga

e konyvtarosok szaktuddsa

Fejlesztendd teriiletek:

1.Szolgaltatasok terén:

el6jegyzés, foglalds népszer(sitése

adatbazis és kataldgushasznalat ismertetése

rendezvényeink sokoldalibb népszerdsitése

fiokkozi és konyvtarkozi kdlcsonzés népszerdsitése

dokumentumok példanyszam: a népszer( konyvek esetén tobb példanyos
beszerzés

népszerUsiteni kell még az irodalomkutatast, helybenhasznalatot és a

tanfolyamot.

2.Targyi feltételek vonatkozdsaban:

korszer(bb kilsé megjelenés: nyilaszarok cseréje

a konyvtar technikai és informatikai felszereltsége (haldzat fejlesztése)
klimaberendezés beszerelése

vilagitaskorszerusitése

parkolasi lehet6ségek bévitése
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s

11I.LA HASZNALOI ELEGEDETTSEG KERDOIV OSSZEHASONLITO ELEMZESENEK OSSZEGZESE:

A legfontosabb visszajelzésnek tekinthet§, hogy mind a két vizsgalt id6szakban a konyvtar
m(ikodésével, a munkatarsak kompetencidival elégedettek voltak a haszndlék. A korabbi méréseknél
|év6 észrevételek egy részében fejl6dést értiink el 2020-ra. Ezek voltak a konyvtar belsé megjelenésre
vonatkozo jelzések. Voltak olyan észrevételek, amelyeket sajnos még nem tudtunk illetve nem volt

lehetdségilink megvaldsitani, ezekkel tovabbra is foglalkoznunk kell:

e az intézmények kiilsé korszer(sitésére vonatkozd javaslatok, mint példdul a nyildszardk

cseréje, (JAVTK, ACSJTK)
e vilagitaskorszerdsités, klimaberendezések beszerelése, (JAVTK, ACSJTK)
e jobb parkolasi lehetdség kialakitasa (DFMK, ACSJTK)

e az akadalymentes bejutds megvalésitasa.(DFMK)

Szolgaltatdsok terén a korabbi méréshez képest javulast értiink el 2020-as adatok alapjan. llyen volt
egységesen mind a hdrom konyvtar esetén a beiratkozasi dij, a nyitvatartas, és a wifi hasznalat. Inkabb
a programok, egyes szolgaltatasok (konyvtarkozi-fiokkozi kolcsdnzés, helyismeret, tanfolyam)
népszerdsitésével kell még jobban foglalkoznunk, és azokkal meg féleg, amelyek nem annyira

népszer(ek (pl. irodai szolgaltatds, irodalomkutatas, kdnyvtarkozi szolgéltatas) olvasdink kdrében.

A technikai felszereltségiinkkel a Dedk konyvtarban elégedettek a 2020-as mérés alapjan a hasznaldk
a 2017-es méréshez viszonyitva. A két tagkdnyvtdrban még mindig az informatikai eszk&zok

korszer(sitésre lenne igény.

Megnyugtatd, hogy mind a két évben ajanlanak ismerdseiknek a konyvtarat. Az észrevételek tulnyoma
része is az elégedettséget mutatja. Konyvtarunk stratégidjaban kiemelkedéen fontos szerepet jatszik a
mindségfejlesztés, amelynek alapvetd célja a konyvtarhasznalék minél nagyobb elégedettségének

elérése. Kaptunk épits jellegli javaslatokat is, amiket betudunk épiteni a gyakorlatunkba.

Az 6sszehasonlité elemzés eredményeként megdllapithatjuk, hogy jelentds eltérés a kapott valaszok
tekintetében a két id6szak kdzott nem volt, a vélemények inkdbb pozitiv hatdsuak voltak a konyvtar
egészére. A felmérés igazolta, hogy a kdnyvtar stratégidja megfelel6, a fejlesztési iranyok kovetik a

hasznaldi igényeket.
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Hasznaloi kérddiv

«.. KOnyvtar
A vélaszadas 6nkéntes!

Kedves Konyvtarhasznaldnk!
Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, toltse ki

kérddiviinket, és tavozas el6tt adja oda a szolgalatot teljesité munkatarsunknak.
Kézrem(ikodését eldre is koszonjiik.

Kérjiik, hogy a megfelel6 kddszam bekarikdzdsdval vdlaszoljon!

1. Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat,

0 — most van itt el6szor 3 — kéthetente
1 — hetente tobbszor 4 - haromhetente

2 — hetente egyszer 5 —havonta
6 —ritkdbban, mint havonta

2. Milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe?(Té6bb vdlasz is jelélhets!)

1 — Konyvkolcsonzés, hosszabbitas

2 —CD, DVD, video kolcsdnzés, hosszabbitas

3 —Napilap, hetilap, folydirat helyben haszndlata
4 - Napilap, hetilap, folydirat kdlcsonzése

5 — Helyben tanulas

6 — Konyvtarkozi kdlcsonzés

7 — Szamitdgépes adatbazis hasznalata

8 — Tajékoztataskérés konyvtarostol

9 — Rendezvényen torténd részvétel

10 — Internetezés

11 — Fénymasolas

12 - Szkennelés

13 — Nyomtatas

14 - Faxol3s

15 — Talalkozas, beszélgetés

16 — Konyvmadar (id6sek, betegek ellatasa)
17 — El6jegyzés, foglalds

18 — Egyéb, éspedig:

Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot?

Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene els6sorban fejleszteni?

(Tébb vdlasz is jel6lhetd!)

1 —szépirodalmi kényvek
2 —ismeretterjeszt6 (szak-)konyvek

3 - CD —k (kénnyd-, komolyzene, hangoskdnyvek)

4 — DVD-k

5 — gyermek és ifjusagi konyvek
6 — helyismereti gyljtemény

7 —idegennyelv( gyljtemény

8 - egyéb, éspedig:



6. Mennyire elégedett kényvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nem tudja,
elégedett elégedett | elégedetlen | elégedetlen nincs
informacidja
1. | Akonyvtdr kilsé dllapota 5 4 2 1 0
2. | A konyvtar belsé allapota 5 4 2 1 0
3. | Jelek és eligazité tablak 5 4 2 1 0
4. | Akonyvtari terek elrendezése 5 4 2 1 0
5. | Nyitvatartasi idé 5 4 2 1 0
6. | A konyvtarosok segit6készsége 5 4 2 1 0
7. | A kodnyvtarosok szakértelme 5 4 2 1 0
8. | A szamitégépek szama 5 4 2 1 0
9. | Aszamitégépek minGsége 5 4 2 1 0
10. | A szabadpolcos dllomany 6sszetétele 5 4 2 1 0
11. | A szabadpolcos adllomany elrendezése 5 4 2 1 0
12. | Olvasasi korilmények 5 4 2 1 0
13. | Masolasi szolgdltatasok 5 4 2 1 0
14. | A szolgdltatasok ara 5 4 2 1 0
15. | A konyvtdr honlapjanak tartalma 5 4 2 1 0
16. | A konyvtdr honlapjanak megjelenése 5 4 2 1 0
17. | Akonyvek Osszetétele 5 4 2 1 0
18. | Afolydiratok Osszetétele 5 4 2 1 0
19. | A tdjékoztatd szolgalat 5 4 2 1 0
20. | Friss beszerzések 5 4 2 1 0
21. | Akaddlymentesités 5 4 2 1 0
22. | Konyv (dokumentum) ajanlék 5 4 2 1 0
23. | Kataldégus 5 4 2 1 0
24. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
25. | Helyismereti adatbazis és gyljtemény 5 4 2 1 0
26. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 0
27. | Fényviszonyok 5 4 2 1 0
28. | Osszességében véleménye a konyvtarrol 5 4 2 1 0

7. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Sorszam Indoklas

8. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténd eseményekrél? (T6bb vdlasz is jelélhets!)

1 —ismer6soktdl, csaladtagoktol 5 —a koényvtar honlapjardl

2 —a konyvtdrosoktdl 6 — faliujsagrol, plakatrol

3 — helyi Gjsagbol 7 — meghivébdl (e-mail , hirlevél)

4 — helyi TV-bél 8 — egyaltalan nem jut tudomasomra

9 — egyéb forrasbdl, éspedig:




9. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?  T6bb vdlasz is jel6lhetd!

1 — Mesélj nekem 19 —Kiallitas

2 — Mesetarisznya 20 — Helyismereti adatbdzis bemutatdsa
3 —Szép Magyar Beszéd Verseny 21 —Szamitogépes tanfolyam

4 —Versmondé verseny 22 — E-lgyintézést segit6 programok

5 —Kézmlves foglalkozas 23 —Konyvtdri Napok

6 —Vetélkedd 24 — Meseid6

7 —Olvasékor 25 — Filmklub

8 —Rajzpdlyazat 26 — Rejtvényt fejték Klubja

9 —ir6-olvasé talalkozd 27 - Diafilmvetités

10 — Konyvbemutaté 28 —Jatszéhdaz, gyermekmegbrz6

11 —Kamarahangverseny 29 —Bdbszinhazi el6adas

12 — Koényvtarhasznalati foglalkozas 30 — Csaladi programok

13 —Ringaté foglalkozas 31 — Helyi eseményekhez, évfordulékhoz
14 —Ismeretterjeszt6 el6adas kapcsolédd programok

15 —Klubfoglalkozas 32 —El6addest

16 — Konyvtarak Ejszakdja 33 —Teahaz

17 —Internet Fiesta 34 —Egyéb, éspedig:

18 — Nyitott Kényvtarak Ejszakaja

Végiil néhany személyére vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni.

A kérddiv kitéltéjének...

Neme:
1-né 2 —férfi

Sziletési éve:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 — 8 daltalanos, vagy kevesebb 4 — megkezdett f6iskola, egyetem
2 — megkezdett kdzépiskola 5 —fGiskola, egyetem
3 — kozépiskola

Munkaviszonya:

1 — nappali tagozatos tanuld 6 — nyugdijas

2 —f6allasu alkalmazott 7 —gyesen, gyeden van

3 —06nallg, vallalkozé 8 — eltartott

4 — munkanélkiili, munkat keresé 9 — kozfoglalkoztatott, kdzmunkds
5 —tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 10 — egyéb, éspedig:

Egyéb észrevétele, javaslata:

K6szonjik valaszait.
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