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. BEVEZETO

2018-ban mar készitettlink felmérést néhany kilsé helyszinen: a Falumuzeumban, a
Strandkonyvtarban és az Anyatejes napon. Szerettlink volna visszajelzést kapni

konyvtdrunkrdl, de kitelepliléseink soran erre kevésbé volt idénk.

Ennek tanulsaga alapjan szerveztilk meg a mostani felmérést, egyértelmdsitettiik a kérdéseket

és a mddszert a korabbi tapasztalatok felhasznalasaval.

2020 tavaszan konyvtarunk munkatdrsainak feladata volt az ismer6si korében megkérdezni

minél tébb embert, hogy ismeri-e a konyvtdrat, és mi az oka annak, ha nem haszndlja.

A felmérés célja: a konyvtarba nem jardk motivacidinak megismerése, a konyvtari

szolgaltatdsok népszer(sitése
A felmérés mddja: személyes beszélgetés célzott kérdésekkel

A kérdéseket oly mddon allitottuk Ossze, hogy a kdnyvtdros egy beszélgetés soran maga
rogzithesse a vdlaszokat, az lirlapot nem adtuk at kitéltésre a megkérdezetteknek. A valasztott
modszer a bizalomkeltést és a kapcsolatépitést is elGsegitette. Lehet&séglink nyilt a
szolgdltatasainkat megismertetni, az aktualis rendezvényeinkrdl tajékoztatast adni szérdlapok

segitségével. A valaszadas névtelen és dnkéntes volt.

Osszesen 187 embert kérdeztiink meg a felmérés soran.



Il. Akérdésekre adott valaszok részletes értékelése

1. Zalaegerszegen vagy kornyékén él, vagy gyakran jar a  varosban?
A megkérdezettek tobbsége Zalaegerszegen vagy a kornyékén él: 187 megkérdezett koziil 180

f6 valaszolt igennel és 7 f6 nemmel.

1. Zalaegerszegen vagy kornyékén él, vagy
gyakran jar a varosban?
3,7%

m|gen = Nem

2. Melyik Zalaegerszegen miikodé konyvtarat ismeri?

Legtdbben, 168 f6 a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarat emlitették, majd a Jozsef Attila
Varosi Tagkonyvtarat 125 f6, az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarat 75 6, és a csacsi konyvtarat
16 f6. 3 f6 elmondasa szerint egyik zalaegerszegi konyvtarat sem ismeri, 7 f§ pedig egyéb
konyvtdrakat is ismer a diagramon felsoroltakon kiviil, egyetemi vagy iskolai kényvtdrakat.
Arra is kivancsiak voltunk, hogy a kérdez6k tudjak-e, hogy hol taldlhatdk meg a varosban ezek
a konyvtarak, ezért szdéban erre is rakérdeztiink, és munkatdrsaink kilon felhivtak a

megkérdezettek figyelmét arra, hogy a varos mely pontjain vehetik igénybe szolgdltatdsainkat.

2. Melyik Zalaegerszegen m(ikodé konyvtarat
ismeri?

Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar [N 89,8%
Jozsef Attila Varosi Konyvtdr [ 66,8%
Apéczai Csere Janos Tagkényvtar [ 40,1%

Gabriel Jézsef Konyvtar és MUivészeti

0,
M(ihely Csadcsbozsok Bl 86%

Egyiketsem | 1,6%

Egyéb: M 3,7%



3. On szerint mit lehet csinalni ezekben a kényvtarakban?

Erre a kérdésre a megkérdezett 187 f6bsl 185 6 vdlaszolt. Nem adtunk meg valaszthatd
lehet&ségeket, hiszen arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezetteknek mi jut esziikbe a

konyvtdrroél, a konyvtari szolgaltatasokrol.

Legtdbben, 151 {6, a kdnyvkolcsonzést emlitette meg, a kdnyvolvasast 89 f6, az internetezést
65 6, az Ujsdgolvasast 51 f6. 38 f§ emlitette a rendezvényeken, programokon valé részvételt,
28 f6 a fénymadsolast, 19 f6 pedig a tanulast. 1-1 ember emlitette még a beszélgetést,
ismerkedést, a székincsfejlesztést, a csendben, nyugalomban elt6ltott id6t, a tanfolyamokat,
és a Wifi hasznalatot. Annak ellenére, hogy konyvtarba nem beiratkozott személyeket
kérdeztiink meg, volt ra példa, hogy specifikus konyvtari szolgaltatasokat emlitettek, melyek
elérhet6ek valamelyik tagkonyvtarunkban pl: kézmdves klub vagy foglalkozas, tarsasjaték klub,
kiilonb6z6 gyerekprogramok. Ez annak is kdszonhetd, hogy rendezvényeink beiratkozas nélkil

is [dtogathatok.



3. On szerint mit lehet csinalni ezekben a kényvtarakban?

Szokincset fejleszteni

Gyerekkel id6t tolteni

Ismerkedni

Beszélgetni

Helyi kényvtarhasznalat, olvasdterem haszndlata
Csendben nyugalomban lenni, pihenni, kikapcsolédni
Csoportok

Fénymasolni

Nyomtatni

Kézmdves klub v. foglalkozas

Tarsas klub

Kényvvasar

Tanfolyamok

Kidllitasok

Rendezvények, el6adasok, egyéb programok
ir6-olvasé taldlkozék

Gyerek programok

Zenét hallgatni

Filmet nézni

Jatszani

Szakirodalmat keresni, irodalommal kapcsolatos..

Kutatas

Ismeretgyljtés
Informacidkérés, informaciogydijtés
Adatbazisok haszndlata
Szamitogépet hasznalni
Internetezni

Wifi

Tanulni, dolgozni

Ujsag, folydirat kélcsonzés
Video, hanglemez kdlcsonzés
CD, DVD kolcsonzés
Kényvkolcsonzés

Ujsag, folydirat olvasas

Kényvolvasas

P 0,5%

Mi11%

P 0,5%

M 3,8%
D11%

M 1,6%

P 0,5%

M 15,1%
D 1,6%

#0,5%

P 0,5%

P 0,5%

M11%

# 0,5%

[ 20,5%
M 16%

D 1,6%

W 2,2%

M 1,6%

D 1,6%

D 11%

m 3,8%

P 1,1%

| 5,9%

# 0,5%

M 3,8%
A 35,1%

M 1,6%

@ 10,3%

 2,2%

M 1,6%

| 5,4%
Ay 81,6%
M 27,6%
A 48,1%



4. A felsorolt szolgaltatasok kozul melyiket venné igénybe?

A megkérdezett 187 f6bSl mind a 187 f6 valaszolt erre a kérdésre. A konyvtaros kolléga
konkrétan kérdezett rd, hogy a felsorolt szolgdltatdsok kozil melyiket venné igénybe a
megkérdezett. Ezaltal a kérdezett megismerkedhetett az 4ltala addig nem ismert
szolgaltatasokkal is. 152 f6 venné igénybe a konyvkolcsonzést, 87 f6 olvasna helyben vagy
kolcsondzne napilapot, hetilapot, folydiratot, 86 f6 venne részt rendezvényen, irodalmi esten,
tanfolyamon vagy kidllitdson, 74 f6 venné igénybe az irodai szolgaltatdsokat, mint a
fénymasolas, szkennelés, nyomtatds, faxolds, és 72 f6 kérne informaciét a konyvtarostdl. A
konyvek hdzhozszallitdsat 20 f6 jelolte be, hogy igénybe venné. A szolgdltatas tervezése
konyvtarunkban folyamatban van, hiszen az id6sebb konyvtarhasznalok tdbora egyre jobban
novekszik. 4 f6 vdlaszolta azt, hogy egyik szolgaltatast sem venné igénybe a felsoroltak koziil.
Jellemz6 okokat kerestiink: két 60 év feletti nyugdijas férfi azt valaszolta, hogy nem fog jarni,
nem szeret olvasni, csak Zalai Hirlapot olvas otthon; egy 60 év feletti nyugdijas holgy azért nem
venné igénybe szolgdltatasainkat, mert rossz a szeme igy nehezen olvas; egy 30-39 év kozotti
dolgozo férfi pedig azt valaszolta, hogy mindent megtalal az interneten. 1-1 f6 venne igénybe
egyéb szolgaltatasokat, amelyek nem vagy nem pont igy szerepeltek a felsorolasban: egy 30-
39 éves aktiv keresé n6 szivesen jarna fotdklubba; egy 60 év feletti lataskorlatozott nyugdijas
férfi hangoskonyvet kdlcsondzne; egy 18 év alatti tanuld nd szeretné, ha a konyvtarban lenne
tinisarok nyugis, eldugott helyen; és egy 30-39 éves aktiv keres6 né emlitette a hatékony
akar online akar

szakirodalom keresését fiataloknak kutatdmunkahoz, a konyvtar

allomanyaban.

4. A felsorolt szolgaltatasok kozil melyiket venné
igénybe?

Egyiketsem ® 2,1%

Egyéb...

Koényvek hazhozszallitasa (idGsek, betegek
Talalkozas, beszélgetés

Fénymadsolas, szkennelés, nyomtatds, faxolas
Wifi haszndlat

Internetezés

Rendezvényen (irodalmi est, tanfolyamok,
Informacidkérés konyvtarostol
Szamitogépes adatbazis hasznalata
Helyben tanulas

Napilap, hetilap. folydirat helyben olvasasa,
CD, DVD, Video kolcsonzés
Kényvkolcsonzés

B 2,1%

... 10,7%

e 25,1%
e 39,6%
e 29,9%
e 23,5%

... I 46 0%
s 38,5%
e 18,7%

I 15,5%

... I 16,5%

E—— )2 5%

e 81,3%



4/a On milyen témaju rendezvényt latogatna szivesen?

A megkérdezetteknek lehetGségiik volt felsorolni, hogy milyen témaju rendezvényeket
latogatnanak szivesen. A 187 f6bdl 62 valaszolt. Sokan vennének részt ismeretterjesztd
el6addson kilonb6z6 témakban. Legtobben, 15% (9 f6) az egészséges életmdddal kapcsolatos
rendezvények irant érdeklédik. Népszer( téma napjainkban, voltak is a kézelmultban ezzel
kapcsolatos rendezvényeink (pl. Katus Attila, Béres Alexandra). Témak szerint emlitést kapott
még a fGzés, a gasztrondmia, utazds, kert, kézimunka, gyogynovények, gyermeknevelés,
torténelem, zene, sport stb. 8 f6 venne részt ir6-olvasé talalkozén, konyvbemutatén, 7 f6
beszélgetds programon ismert emberekkel, kozéleti szerepl6kkel, 5 f6 irodalmi esten.
Néhanyan emlitették még a szamitdgépes tanfolyamot, a gyerek és csaladi rendezvényeket,

zenés programot, zongoras el6adast, filmvetitést.

Kiallitas ..
Kiallitas [ 'szichologia
‘Q‘z,’ﬁi%’l.’{zl rodalml 65t

salad! nd r I t l k l
F|lozoﬂa\§§,§kzﬁlgetos p ogram sme tembe.:. ek ech

Ké pimives szichol uum Gyerekprogram e
520 e K e m utato Im(l |m1 est
Kcz|munka Gyogynovények
i Zenés |emezveny pes

*Szamitogépes tanfolyam
Humoros umoros | AL AL
: S)ort/ Felolvasoesi 2.5 Utazas i

snEgészséges eletmodser

Konyvkiadas Gyereknevelés m*TortenelemFozes gasztronomia

“Kertfig-olvaso talalkozouis

Szabad 1110 (*Imlh se

. Ismeretterjeszto, tudomanyos cloadasok
e Kep/omuves/e aladi rendezvény

Filozof lze n e[ imvetités



5. Mi az oka annak, hogy eddig nem jart konyvtarba?

A megkérdezett 187 f{6b6l mind a 187 6
valaszolt erre a kérdésre. Els6 helyen az
idéhiany kapott helyet 68 fével.
Foglalkozds  szerinti  megoszlasban
l[athato, hogy az aktiv keresék kiizdenek
leginkdbb ezzel a problémaval. Nemek
szerinti megoszlasban a n6k jel6lték meg

tébben az id6hianyt, mint okot.

IdShidnnyal indoklok (68 fd)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Aktiv keres6 52
Nyugdijas 9

Tanulé 3

Gyesen/Gyeden 4

lévé

Allaskeres6 0

IdShiannyal indoklék (68 f6) nemek

szerinti megoszlasa

Férfi 23
NG 45

Megveszi, megoldja masképpen
indokot megjel6l6k (18 f6) foglalkozas

szerinti megoszlasa

Aktiv keresd 14
Nyugdijas 2
Tanuld 2
Gyesen/Gyeden 0
lévé

Allaskeresd 0

Megveszi, megoldja  masképpen
indokot megjel6lék (18 f6) nemek

szerinti megoszlasa

Férfi 9

NG 9

Gyakori indokként szerepelt az is, hogy a
megkérdezett inkdabb megveszi a
konyveket, vagy masképpen jut hozza.
Foglalkozas szerinti megoszlasban itt is
az aktiv keres6k jelennek meg
legf6képpen. Nemek szerinti
megoszlasban a férfiak és a n6k egyenlé

aranyban emlitették meg ezt az indokot.




23 f6 az interneten keresztiil jut
informaciohoz, ezért nem érzi sziikségét
annak, hogy konyvtarba jarjon.
Foglalkozas szerinti megoszlasban itt is
az aktiv keres6k jelennek meg
legf6képpen. Nemek szerinti
megoszlasban a férfiak és a nék szinte
egyenl6 ardnyban emlitették meg ezt az

indokot.

Interneten keresztiil oldja meg
indokot  megjelolok (23  f6)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Aktiv keres6 14
Nyugdijas 3
Tanulé 3
Gyesen/Gyeden 1
lévé

Allaskeres6 2

Interneten keresztil oldja meg
indokot megjelolék (23 f6) nemek

szerinti megoszlasa

Férfi 10
NG 13

Egészségiigyi (latds, mozgasszervi)

problémakra hivatkozott (11 f4)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Aktiv keres6 1
Nyugdijas 10
Tanulé 0
Gyesen/Gyeden lév4 0
Allaskeres6 0

11 f6, f6képpen a  nyugdijas
korosztalybdl, egészségligyi
problémakra hivatkozott. Valdszintileg
elsGsorban 6k vennék igénybe a konyvet

hazhoz szolgaltatast.




Sajat konyvtar olvasasara 7 f6 hivatkozott. Sajat koényvtar olvasasara
hivatkozott (7 f6) foglalkozas

szerinti megoszlasa

Aktiv keresé

Nyugdijas

Tanuld

O | & N

Gyesen/Gyeden

lévé

Allaskeresé 0

Nincs ra igénye vagy sziiksége Nincs igénye vagy sziiksége indokra 11

indokra  hivatkozott (11  f6) f6 hivatkozott. Féleg az aktiv keresék,

foglalkozas szerinti megoszlasa nék és férfiak vegyesen.

Aktiv keresé 8

Nyugdijas

3
Tanuld 0
Gyesen/Gyeden 0

lévé

Allaskeresé 0

Nincs rd igénye vagy sziiksége
indokra  hivatkozott (11 f6)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Férfi 5
NG 6




14 f6 nyilatkozta azt, hogy nem, keveset

vagy ritkan olvas. Foglalkozas szerinti

) L Aktiv keresé
megoszldsban vegyes, nemek szerinti
. - : . Nyugdijas
megoszlasban férfiakra volt jellemz8&bb
Tanulé

ez a valasz.

Nem, keveset vagy ritkan olvas (14 f6)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Gyesen/Gyeden |évé

S =Y B S T B N e )

Alldskeresd

Nem, keveset vagy ritkan olvas (14 f6)

foglalkozas szerinti megoszlasa

Férfi 9
NG 5

Erkezett még néhany valasz, melyeket nem tudtunk kiilén kategdriakba rendezni:

nehezen valasztok olvasnivalét, tdjékozatlan vagyok az olvasmanyok tekintetében

Nagyon szeretek olvasni, sok kényvet veszek magamnak. Szeretem az Uj és érdekes konyveket
gyljteni. Azt szeretem, ha csak az enyém a kbnyv, mas nem hasznalja.

Nem ismertem ezt a sok lehet&séget. Nem mindig van kedvem kimozdulni, ezért lenne j6 a
hazhozszallitas. (Nyugdijas, férfi)

kisgyerekkel nem akar menni

gyerekek mellett is szoritok rd id6t, ha olyan esemény lesz a kbnyvtarban, amire ellatogatnék,
vagy a gyerekekkel joviink

diszlexias vagyok

GYES-en voltam, koérilményes lett volna

az Ujdonsagokhoz csak nagy atfutasi idével lehet hozzajutni

10



6. Foglalkozas

A megkérdezettek kozil 112 {6 (62%) aktiv keresd, 45 f6 (24,1%) nyugdijas, 15 {6 (8%) tanuld, 6 f6

(3,2%) Gyesen/Gyesen |évé és 5 {6 (2,7%) allaskeresd.

6. Foglalkozas

Allaskeresd ' 2,7%

Gyesen/Gyeden 1évé - 3,2%

Nyugdias MM 2¢.1%
Ativkeress (R s,0%
Tanulé -8,0%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

7. Eletkor

Eletkor szerint a legtobben a 40-59 éves korosztalybdl keriiltek ki (63 f6), 44 6 60 év feletti, 40
f6 18-29 éves, 35 f6 30-39 éves és 5 f6 18 év alatti.

7. Eletkor

60 év feletti 23,5%

s0soces [ -: 7+
3030 cves (I :5,7%

1829 6ves (T - .+

18 év alatti - 2,7%

0,0% 5,0% 10,0 150% 20,0%  25,0% 30,0% 35,0%
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8. Neme

107 né és 80 férfi vett részt a felmérésben.

8. Neme

u NG = Férfi

12



Il. OSSZEGZES

Mivel a megkérdezettek tobbsége Zalaegerszegen és kdrnyékén él, sikertlt elérnlink azokat,
akik vélhetéleg el tudnak jonni a konyvtarba. Tobbségiik ismeri a Zalaegerszegen mikodé
konyvtarakat, és tudja, hogy milyen f6bb szolgdltatasaink vannak. Médunk volt arra, hogy a
tovabbi szolgaltatasainkkal megismertessiik &ket. Ugy latjuk felkeltettiik érdeklGdésiiket,
szivesen haszndlnak ezeket, hiszen csak néhany esetben kaptunk elutasitd valaszt.
Felmérésiink alapjan csak 4 f6 nem gondolta azt, hogy igénybe venné barmelyik
szolgdltatasunkat. Ez az jelenti, hogy ilyen mddon el tudjuk érni a potencidlis hasznaldkat és
0sztonozni tudjuk Gket baratsagos beszélgetéssel, szérdlappal, szolgaltatasismertetdvel, hogy
haszndldéva véljanak. Legtobb megkérdezettrél kiderilt, hogy van olyan érdeklédési kore, ami
miatt kdnyvtarhasznaldva valhatna.

Egyes esetekben kideriiltek egyéb igények is, melyekkel foglalkoznunk kell. Példdul sziikség van
a hangoskodnyvek népszer(sitésére. Kaptunk olyan javaslatokat, amit rendezvényszervezésnél,
Uj szolgaltatasok bevezetésénél fel tudunk haszndlni. llyen a Fotdsklub kezdeményezés, vagy a
tinisarok tovabbfejlesztése.

Tobb javaslat érkezett a rendezvények témdival kapcsolatosan. Sokan vennének részt zenés
vagy beszélgetds programokon is, melyek remekil beillenek a kdnyvtdr kozosségi tereibe.
Fontos lenne a haszndldk aktiv részvétele a rendezvények létrehozdsaban is.

Ez a felmérés, beszélgetés j6 eszkoz volt arra, hogy elérjik azokat, akik a kornyezetlinkben
élnek. Felkeltettik az érdekl6désiiket azzal, hogy tudunk olyan szolgdltatas nydjtani nekik,
amik megfelelnek miivel6dési igényeiknek.

Ezzel a mddszerrel a tovdbbiakban is szeretnénk eljutni a kdnyvtarat nem hasznalékhoz.
Reméljik, minél tobb varosi szintli nagyrendezvényen lesz lehetdségiink a potencionalis

hasznaldkkal vald kapcsolatépitésre.
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Felmérés kiils6 helyszinen nem kényvtari tagoknak

Aki a standunknal megjelenik, azt a felndttet szolitjuk meg. Két fajta kérdoiv késziilt, ezért mieldtt
hozzakezdenénk a kitdltéshez, rakérdeziink, tagja-e a kdnyvtarnak, ez alapjan valasztiuk ki a megfeleld
tirlapot. Kérdeziink, magunk rogzitjuk a valaszt. (Semmiképpen se adjuk oda senkinek kitoltésre!)

1. Zalaegerszegen vagy kornyékén él, vagy gyakran jar a varoshan?

Igen - Nem

2. Melyik Zalaegerszegen miikodé konyvtarat ismeri? (Hol talalhatok?)
0 Deék Ferenc Megyei és VVarosi Konyvtar

Jozsef Attila VVarosi Tagkonyvtar

Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtar

Csacshozsoki Fiokkonyvtar

Egyiket sem

Egyéb: o

O O O o o

3. On szerint mit lehet csinalni ezekben a kényvtarakban? (Sajat vélasz)

4. Afelsorolt szolgaltatasok kozil melyiket venné igénybe?
(felsorolas — bejeldlés, utolsé egyéb, sajat javaslat legyen)

1 — Koényvkolcsdnzes 8 — Internetezés

2 —CD, DVD, video kodlcsonzés 9 - Wifi hasznalat

3 —Napilap, hetilap, folyéirat helyben 10-

olvasasa, kdlcsénzése Fénymasolas,Szkennelés,Nyomtatas,

4 — Helyben tanulas Faxolas

5 — Szamitogépes adatbazis hasznalata 11 — Talélkozés, beszélgetés

6 — Informéacidkeérés kdnyvtarostal 12 — Konyvek hazhozszallitasa (id6sek,
7-Rendezvényen (irodalmi est, betegek ellatasa)

tanfolyamok,  kiallitasok)  torténd 13 — Egyéb, éspedig:

részvétel

On  milyen témaju  rendezvenyt
latogatna szivesen a kdnyvtarban?

5. Mi az oka annak, hogy eddig nem jart konyvtarba?

6. Személyes informéciok (Alahuzassal jeloljik.)

Foglalkozas: tanul dolgozik nyugdi gyesen van allaskeresd
Eletkor: 18 évalatti  18-29 éves  30-39 éves 40-59 éves 60 év feletti
Neme: férfi né

Kozremiikodést megkdszonjiik. Szordlapokat adunk.

Helyszin, datum Kitolté konyvtaros neve
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