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1. Rdovid osszefoglalé
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

Sikerességiinket nagymértékben befolyasolta a pandémias helyzet. A kdnyvtarat rosszul
érintette a zarva tartds. Ennek ellenére nem veszitettilk el olvasdinkat, a velik vald
kapcsolatot. A virtudlis térbe helyeztiikk 4t szolgéltatasaink nagy részét. Folyamatosan
tajékoztattunk az adott idGszakban érvényes konyvtarhasznalati feltételekrél és
lehetdségekrdl, hogy dokumentumainkhoz, tdvolrél elérhetd szolgaltatasainkhoz
hozzaférjenek. A marcius- jinius kdzotti idészakban kdlcsonzésre nem volt lehetdség, igy a
kényvkolcsonzések szdma nem érte el az el6z6 évit. A személyes hasznalat csokkent, nétt a
tavhasznalatok, a bongészések, csOkkent a hosszabbitasok szdma. Kiegészitettiik online
szolgéltatasainkat tematikus kényvajanlékkal, folydirat-cikk ajanlokkal, tobb tartalom keriilt
a honlapra és a kozdsségi oldalra. Folyamatos volt az 0Gj konyvek beszerzése, ajanlasa.
Juniusban elindult a ,,Kényvtdr a kiiszobon” szolgaltatas, személyes latogatas és helyben
hasznalat juliustél — november kozepéig volt lehetséges. Ezzel egyiitt n6tt a tivhasznalat, az
online feliiletek latogatottsaga.

b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések.

Koényvtar a kiiszébon: olvasok kiszolgalasa a konyvtar belsé tereinek igénybevétele nélkiil.
Elére egyeztetett olvasdi kérések alapjan konyvcsomagok Osszekészitése, a bejaratnal
torténd atadasa. Foglalas: A TextLib 4j modulja segitségével az OPAC-on keresztiil az
olvasok foglalast tehetnek a konyvtarban 1évd kényvekre. Online rendezvények: online
el6adasok, szavaléversenyek, programajanlok, helyismereti és egyéb vetélkedok, kvizek.
Folyéirat kolesdnzés: a kolcsénozheté dokumentumok kore boviilt. Zéld konyvtari
innovaci6: OKO-sarok kialakitdsa, faiiltetés. Eurépai Hulladékesokkentési hét, online
csaladi kézmiives miihely. A kis herceg c. hangoskényv létrehozasa. Konyvtarbol
jottem... - beszélgetés est podcast.

c. az eredményeket jelentdsen befolyasold (pozitiv vagy negativ) kériilmények.

Negativum, hogy a helyben hasznélékat hossz( ideig nem tudtuk kiszolgalni (folydirat
olvasok, internethasznalok, kutatok). A kolcsonzésekre rossz hatéssal volt a 3 honap teljes
zéaras. Csak két és fél honapig volt lehetdségiink iskolai csoportok fogadasara, kozdsségi -
kulturélis rendezvényeket csak korlatozott mértékben szervezhettiink.
Pozitiv hatas: Az olvasokkal valé kapcsolattartas az online térbe helyezddott, és a
rendezvényeken kiviil a WEB 2.0 platformokon probaltuk elérni az olvasokat, szamos
kezdeményezést, 1j szolgéltatast tudtunk megvaldsitani. Kialakitottuk az otthoni
munkavégzés feltételrendszerét is.



2. Stratégiai célok végrehajtasa
a.  azintézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka 4ltal

A mindségi munkdhoz sziikséges munkakornyezet fejlesztése sordan megkezdtiik a kézponti
épliletben a mélyraktar felujitasat; folytattuk a vildgositas korszertisitést a munkahelyeken;
megujitottuk a feldolgozé csoport irodai butorzatat.

A humdn erdforrds fejlesztése: 24 munkatdrsunk vett részt a kiilsé és belsé képzéseken, on-line
moédon illetve intézményiinkben, illetve szdmosan a KI online szakmai napjain és
konferenciain.

Uj szolgdltatds: bevezettiik a foglalast, a TEXTLIB adatbézis mobil applikaci6jat, fejlesztettiik
a folydirat-kolcsonzés rendszerét. Kidolgoztuk a ,,K6nyvtar a kiisz6bon” szolgéltatast a zarva
tartdsi id6szakra és szdmos online programot val6sitottunk meg a kozdsségi oldalak
segitsegével.

Szorosabba tettiik a kapcsolatunkat partnereinkkel.

b. apélyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Palyazattal elnyertiik a Minésitett Konyvtar és a Csaladbarat Munkahely cimet. Pélyazati
forrdst nyertink a védekezési koltségekre, a Tarkaforgd modszertani kiadvany, 6
megyetorténeti jelentdségii kiadvany megjelentetésére, az Orszagos Konyvtari Napok megyei
szintli megszervezésére, faiiltetésre, eléadasra a z6ld program keretében.

3. Szervezet

a. kompetenciafejlesztés (32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturélis szakemberek
tovabbképzésérdl alapjan)
2 16 vett részt segédkonyvtaros képzésben, 3 f6 a Konyvtari Intézet (KI) tovabbképzésein,
valamint 5 f6 a KI 4ltal kihelyezett képzésen. Bels6é képzést szerveztiink 14 f6vel az online
marketing modszereirl. Részt vettink a KI online szakmai napjain és konferenciéin,
alkalmanként 12-15 fovel. Létszdmunk nem valtozott, az év soran 6 1ij munkatéirsat
foglalkoztattunk, szamukra mentori programot dolgoztunk ki. A dolgozdk 4tsorolasat az EMMI
39/2020 (X.30.) rend. alapjan elvégeztiik.

4. Infrastruktira
a. fizikai terek allapotinak valtozésa

A jarvanyiigyi intézkedések nyomén biztonsagi-egészségiigyi protokollt vezettink be, az
olvasdszolgdlati kolcsonzd tdjékoztatd, asztalokat, a ruhatdrakat plexi fallal védjik, UV-
fertdtlenité eszkozoket, valamint, érintésnélkiili fertdtlenité dllomdsokat helyeztink ki. A
Kényvtar a kiiszobon szolgaltatds keretében dtvételi PONT-okat alakitottunk ki, a
szolgaltatashoz cseng6t helyeztiink el a bejarati részeken. A visszahozott kényveket karanténba
helyeztiik, kiilon raktirban a biztonsdgos tarolashoz. Vildgitds korszeriisitést végeztiink a
munkahelyeken. A kozponti éplilet mélyraktaranak felijitdsa megkezdédott, szell6zb
berendezés keriilt beépitésre.

b. infokommunikacios (IKT) eszkézpark allapotinak valtozasa

Minden egységiinkben ingyenes wifi kapcsolattal biztositjuk a sajit eszk6zon vald internet
hozzaférést. Internet boxot alakitottunk ki, 4 szdmitogéppel, nyomtatéval. Helyismereti
gylijteményiinkben lapszkenner, mikrofilmolvasd, kutatogép segiti a munkat. Fogyatékkal é16
olvasdink szdmdra biztositjuk a felolvasd/nagyité gépet, indukciés hurkot. Weblapunk



vakbarat/akadalymentesitett verziot is hasznal. Asztali szamitégépparkunkat 4 uj géppel és
nagyobb teljesitményii szines nyomtatdval bovitettiik.

c. egyéb infrastruktara

17db WEB 2.0 platformot és tébb e-mail cimet kezeliink. A webtartalom frissiilésével
folyamatosan tdjékoztattuk olvasdinkat az aktudlis szolgaltatdsainkrol. Mikrohulldmu
internetkapcsolat fejlesztést hajtottunk végre a partnereink szdmara. Adattaroldo (NAS) cserét
végeztiink a korszerlibb adattarolds biztositasa érdekében. Az olvasdi igények biztositasara, a
TextLib integralt konyvtari rendszerhez kiegészité modulokat vasaroltunk.

5. Gyiijteményi informaciok
a. gylijteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

A helybeni szolgaltatasok sziinetelésekor valamennyi szolgaltatési helysziniinkon a k6lcsénzési
alloméanyok korszertsitését hajtottuk végre. Ennek soran 10 343 db dokumentumot vontunk ki
az allomanybdl. 7574 db Bj dokumentummal gazdagodott gyiijteményiink: 5289-et vasaroltunk,
2285-6t ajandékba kaptunk. Az ODR program keretében 101 db dokumentumot tudtunk
vasarolni. Az ajandékbol 680 db a Marai programbdl, 600 db az NKA program révén érkezett.
A dokumentumok tobbsége konyv, az AV dokumentumok aranya mindGssze 6 %. - irdntuk
egyre csOkken a hasznalok érdekiddése és csOkken az j megjelenések szama is. A
megyeszékhelyen megsziint kordbbi Pedagdgiai Szolgalat konyvtarat intézményiink vette 4t —
ennek hasznositasaval foglalkoztunk az év sordan. Az OPKM szaméra, valamint egy altaluk
menedzselt Uj nagyvéradi pedagégiai gylijtemény szamara vélogattunk hidnypdtlo
dokumentumokat. Helyismereti jellegli kiadvanyokat hasznosithattunk gyiijteményiink
szamara, lecserélhettiik elhasznalédott példanyainkat.

b. gylijteményfeltaras

A feldolgozas soran a kdnyvek esetében a szallit6, a Konyvtarellaté Nonprofit Kft. letSlthetd
rekordjai kerliltek be az adatbazisunkba, recenzidkkal is segitve a hasznalok szamaira a
vélasztast. A leirasokat sajat gyakorlatunkhoz igazitottuk és 4843 analitikus tétellel egészitettiik
ki. RFID biztonsagi jellel 3488 db dokumentumot lattunk el. A MATARKA adatbazisdba
Osszesen 659 tétel keriilt rogzitésre, a Pannon Tiikor és a Héviz folydirat tartalomjegyzékei
alapjan. Kollégaink a KSZR munkatarsak altal kozvetleniil ellatott falvak - 83 telepiilés -
részére rendelt dokumentumokat is feldolgoztak, az év soran Gsszesen 8756 db-ot.

¢. allomanyvédelem

Kotészetiink a jarvanyos helyzet alatt is folyamatosan miksdott, 2582 dokumentum kotését
készitette el, tagkonyvtdrainknak és a megyei halézatnak. Ebben konyvjavitas, folyoiratok
bekotése (83 kotet), sajat készitésli kiadvanyok (Olvasé Lurkd, Zalai kényvtari levelezd)
kotése, sziiletésnapi kiadvanyok készitése (62 példany) egyarant szerepel. A miihelyben a
vetélkeddkhoz kisebb ajandéktargyakat is készitettiink (370 db). Restauratorunk nyugdijba
vonuit, potolni nem tudtuk, ebben az évben nem folytattunk restauralasi tevékenységet.
Muzeumi besorolasu allomanyunk szdma is véltozatlan maradt, dllomanyvédelmi gépeink
szama is.

d. digitalizalas

Allomanyvédelmi szempontbél digitalizaltunk 373 képeslapot; iizemi lapokat (Zalai Epiték,
Zala Volan Hirmondo, Zalai Mez6gép, Gazdasag, Zala Erd6, Becsehelyi MTSZ Hiradd,



Allami Gazdasag Hirado, Becsehelyi MGTSZ Hirado6) 78 évfolyam; Polgari Leanyiskola
értesitd (tobb néven) 13 évfolyam; 3 db kényvet; olvasdi kérésre 1516 oldalt.

6. Szolgaltatiasok (valtozasok, trendek)
a. c€lcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedvelSk
stb.) kialakitott szolgéltatasok eredményei

K¢t és fél honap allt rendelkezésiinkre az év elején ahhoz, hogy didkokat, 1atogatékat fogadjunk
rendezvényekre, csoportos foglalkozésokra, jilius- és november kdzepe kozott pedig
korlatozottan fogadhattunk latogatékat. A Janikovszky Eva kiallitashoz kollégaink tobb
foglalkozast kidolgoztak. Lehetdség volt konyvtarhasznalati 6rak keretében a csoportos
kolcsonzésre. A Tappancs, Kutyasuli, Orémkoér csaladi részvétellel megvalésuld
fejlesztéfoglalkozdsok népszeriiek voltak. A zaras utani idSszakokban kerestilk az on-line
lehetségeket, vetélkeddket, szavald, mesemondo versenyeket szerveztiink, amelyek a gyermek
és felndtt hasznalok korében sikeresek voltak.
b. helyben elérhetd szolgaltatasok

A helyben olvasésra, az adatbazisok és a szamitogép, illetve internet, vagy az olvasdtermi
dokumentumok hasznélatéra, az év nagy részében nem volt lehet6ség. Az irodai szolgaltatisok
igénybevételére a zdras alatt és a kiisz6b-szolgaltatdsok idején is lehetdség volt. Az igény
nagyobb volt r4, mint korabban, mivel az olvasék nem jutottak hozza a forrasokhoz. Az
irodalomkutatas az el6z6 évekhez hasonléan alakult, biztositottuk tovabbra is ez a lehetéséget.

c. tavolrol elérhetd szolgaltatasok

A tavolrol elérhetd szolgaltatasok kére boviilt a TextLib Foglalas moduljéval, hamar kedveltté
vélt az olvasok koérében. A konyvtar tereiben az év nagy részében nem volt lehetéség a
személyes konyvkivélasztdsra, ezért a Konyvfoglale Urlap segitette a kérések
megfogalmazasat és a konyvtarba val6 eljuttatisit. Az {irlap a honlapon megtalalhato, a
beérkezett kéréseket folyamatosan nyomon kovetjik, és Osszekészitjiik az igény szerinti
csomagokat. T6bb olvasoé is jelezte, hogy szdmukra nem egyszerii a katalégusban vald
bongészéssel valogatni, ezért tobb feliileten (honlap, blogok) is konyvajanlékkal segitjiik a
valasztast.

d. kozdsségi szolgaltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

A kdnyvtar az év egy részében zérva tartott, amikor pedig rendezvényeket lehetett szervezni,
akkor figyelni kellett a tavolsigtartisra, nem lehetett kihasznalni a rendelkezésre 4ll6 teret.
Emiatt kevesebb rendezvénnyel és kevesebb résztvevOvel szamolhattunk. Hat kiallitas
megrendezésére volt lehetdségiink, melyet egyéni érdekléddk és csaladok mellett foleg az
iskolai programokra érkezé didkok latogattak. Ezeket Gsszesen 1354 f6 tekintette meg. 25
csaladi rendezvényiink volt, 864 résztvevével. Az online térbe helyezett rendezvények nagy
sikert arattak. Elonyei: a koényvtar rendezvénytermének befogadoképessége nem korlitozza a
nézGszamot, illetve azok is meg tudjak nézni a videokat, akik a rendezvény iddpontjsban nem
tudnak jelen lenni (egy ismeretterjesztd eldadast tébb, mint 900 £6 tudott megtekinteni). Az on-
line programajanlok, helyismereti és egyéb vetélkeddk, kvizek mind sok érdekl6dét vonzottak.
Osszességében helyi és on-line médon 348 programot tudtunk szervezni.

e. online feliiletek (honlap, koz6sségi média)



Prébaltuk a lehetd legtobb informécidval és tartalommal ellatni olvaséinkat. Az aktudlis
konyvtarhasznalatra vonatkozé informaciok mellett kényv- és online programajanlokkal,
vetélkedokkel, kvizzel, kulturalis érdekességekkel. 2020-ban a honlapon Osszesen 166 311, a
WEB 2.0 feliileteken 520 513 ezer megtekintést értiink el a kiilonbdz6 bejegyzéseinkkel. Ez
tobbszorose a korabbi éveknek.

A konyvtari honlap-litogatisok szdma (kattintds a honlapra) 166 311
Ezen beliil:
Deék + Kert irodalmi portal 24 439
A szolgaltatasokat igénybe vevo hasznalok szama (megtekintés) 520 513
Ezen belil:
OPAC hasznalat 246 015

f. teriileti ellatds (b6vebben kifejtve a 11. pontban)

A teriileti ellatdsban a szolgéltatasok valtozatos formaban valdsultak meg. A Kkistelepiilések
szamara a KSZR szolgéltatist biztositottuk, a telepiilési nyilvdnos konyvtarak szaméra
szaktanacsadast, modszertani, kGtészeti és digitalizalasi segitséget nytjtottunk és bevontuk éket
a megyei rendezvényszervezésbe (Internet Fiesta, OKN, palyazatok, vetélked6k). Segitettiik a
Mindsitett Konyvtar cim pélyazatra felkésziilést, a munkajogi véltozdsok, a jarvanyiigyi
intézkedések megoldasat.
7. Mindségiranyitas
a. hasznal6i elégedettségmérés

Osszesen hét felmérést végeztiink hasznaléink kérében, 751 fével. Ennek sordn megszélitottuk
a pedagogusokat, Kkiilsé partnereinket: civil szervezeteket, iskoldkat, kistelepiilési
Onkormanyzatokat. A jarvanyos helyzet miatt egy-egy témaban viszonylag kevesebb - de
értékelhetd - visszajelzést kaptunk, mint kordbban. Az eredményeket a benyujtott palyazati
dokumentumban is megjelenitettiik.

b. Onértékelés

A Minésitett Konyvtar palyazat elokészitéseként két alkalommal tartottunk dnértékelést a KMER
szempontjai szerint, mintegy 18 munkatirsunk bevonasaval. Ennek sordn szdmos javaslat
érkezett a konyvtar dolgozoi részérdl a tovabbi fejlddéshez.

c. telepiilési konyvtarak mindsitésének koordinacioja, elokészitése (1997. CXL tv. 66. §.
j) pontja alapjan)

A Mindsitett Konyvtar cim palyazat el6készitése soran a Vérosi Konyvtar Lenti felkésziilését
tamogattuk informécié megosztassal, szakmai anyagok véleményezésével, értékelési
szempontok kozos értelmezésével. Munkatarsaik részt vettek a KI altal Zalaegerszegre,
kényvtarunkba kihelyezett ,JKonfliktuskezelés hatékony targyalasi technikakkal” cimi
tovabbképz0 tanfolyamon.

A tervezett megyei szakmai nap nem tudott megvaldsulni a jarvanyos helyzet miatt, de a KI
online konferencidin mindkét szervezet bdvithette ismereteit.

8. Tudomanyeos kutatas és kiadvanyok



Két tudomdnyos kutatdst végeztiink: Béres Katalin t6rténészi munkdinak bibliografiajat
allitottuk Ossze, és az 1848-as zalai 47. honvédzészl6alj torténetét kutattuk. Megjelentettiik a
Zalai Konyvtari Levelez6 két, az Olvas6é Lurké tiz szdmat. Kiadtuk a Zalaegerszeg az elsé
vilaghéboruban c. kényvet (Zalaegerszegi Fiizetek 17.) és 6t tovébbi torténeti kiadvany
szerkesztését, nyomdai eldkészitését szerveztiik meg, egyiittmiikédve az MNL Zala Megyei
Levéltarral és Zalaegerszeg Megyei Jogt Véaros Onkormanyzatéval.

9. Partnerségi egyiittmiikodések
konyvtari, kozgylijteményi, kézmiivelodési, kozoktatasi egyiittmiikdés és az dnkéntesség

Az elmult évben 285 egylittmiikodési megallapoddsunk volt, ebben civil partnerek, oktatasi
intézmények, vallalkozasok is részt vettek. 246 telepiilési 6nkormanyzat mellett a Magyar
Irodalomtorténeti Tarsasdg Zala Megyei Szervezete, a Pannon Tiikér, a Pusztaszentldszloi
Ovoda, a ZalaPlaza, a Sportszolgaltaté Kft. és a Sulizsak program valt jabb partneriinkké. A
kozoktatasban szoros kapcsolatot dpoltunk a zalacgerszegi €s megyei oktatasi intézményekkel.
A tudoményos, helytérténeti tevékenységben az MNL Zala Megyei Levéltira, a Gocseji
Muzeum és Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala volt a legfébb partneriink.
Egyiittm{ikodtink a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletével az 10j szolgltatdsi lehetdségek
kialakitasdban. Egy 6nkéntest foglalkoztattunk.

10.  PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. akonyvtar megjelenése médiumokban

Koényvtarunk a jarvanyiigyi helyzet ellenére szamos online és papiralapti megjelenést tudhat
maganak (196 alkalom). A helyi sajtoval jo egyiittmiikddésiink van, a rendezvényekr6l,
programokrol, kiadvanyokrél rendszeresen beszdmolnak. Rendszeresek a tv és radids interjuk,
az orszagos média is érdekl8dik eredményeink irant (Magyar Radi6, Radié 1, MTV 5).

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikécid)

Konyvtari szolgaltatisainkat szordlappal, a kozosségi oldalainkon tajékoztatokkal
népszerlisitettitk. Munkatérsainkkal feldolgoztuk a Kis herceg cimii regényt. Szolgaltatisainkat
olvasoink érdekében szélesitettiik (megnévelt kdlesdndzhetd dokumentum szam, hosszabbitott
hatéridd, tavoli elérés, Textlib App); a Magyarorszdg utja Trianonhoz konferencia, a Mindsitett
Koényvtar cim, Csalddbardt Munkahely bronz fokozat, Eurépai Hulladékesokkentési hét, Ultess
Jat, Olvass alatta kényvet programjai n6velték elismertségiinket.

11. A megyei hatékdrii virosi konyvtir a megye teriiletén miikodé telepiilési
kionyvtarakat érinté dllami feladatairél sz616 dsszefoglalé
a. amegyei kdtelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gytijteményét feltaré elektronikus
katalogus épitésével kapcsolatos feladatok

Kotelespéldany: 26 konyv érkezett a megyéb6l, jellemzd az ajandekozas, tiszteletpéldany.
Szamos telepiilésrol érkezik helyi iddszaki kiadvany. A miivek feltdrasra, rogzitésre keriiltek.
A honlapon elérhet6 katalogusunk és a megyei k6zos kereséfeliilet.

b. a megye teriiletén miik6dé konyvtirak egylittmiikddésének szervezésével kapcsolatos
feladatok

A megyében 12 nyilvanos telepiilési konyvtar (megyei, 8 varosi, 3 kdzségi) és 246 kdnyvtari
informacids és kozosségi hely miikodik - a Kdnyvtérellatasi Szolgaltatd Rendszert 175 534 300



Ft 4llami tamogatasbol szerveztiik, igénybe véve a varosi konyvtarak kézremiikodését. A Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtar 41, a Halis Istvan Varosi Konyvtar 46, a Varosi Konyvtar Lenti 50, a
Faklya Miivel6dési Haz és Konyvtar 26 telepililést 1at el, konyvtdrunk kozvetleniil 83-at.
Koordinédltuk a nyilvanos konyvtiri hél6zat statisztikai adatgyiijtését, megyei adatgytijtési
kdzpontként 288 konyvtar, fiokkonyvtar adatait véglegesitettiik.

Megyei palyazatokkal népszertiisitettik a konyvtari szolgaltatdsokat (Fel a Netre, 6regem!
online, Nogradi Gabor irodalmi vetélkedd; Gyere a konyvtarba! plakatkészité palyazat). A
konyvtarakkal dsszehangoltan szerveztiik az Internet Fiesta és az Orszagos Konyvtari Napok
(OKN) programsorozatat. Az OKN programjaira megyei palyazatot nyQjtottunk be,
megszerveztilk, lebonyolitottuk, finansziroztuk a rendezvényeket (48 telepiilés 53
intézményében 140-nél t6bb program zajlott). Folytattuk a KonyvtarMozi programot. A
jarvanyiigyi helyzet kovetkeztében a konyvtari rendezvények szama jelentésen visszaesett.
Mikodtetjiik a ZALATAR levelezé listat. Honlapunkat - Zala megyei konyvidri portdl - és
kozosségi oldalunkat folyamatosan aktualizaltuk. Kiadvanyaink is az egylittm{ikodést segitik
el6, honlapunkon elérhetdk. A Zalai kényvtari levelez6-ben a megye konyvtarosai publikilnak.
A KSZR Hirlevél évente kétszer jelenik meg. A jogszabélyi valtozasokrol, képzésekrol,
programokrdl, tervekrol tajékoztatjuk a kistelepiilési vezetOket, a konyvtarosokat. Az Olvasé
Lurko a gyermekolvasok szamaéra nyujt tartalmas kikapcsoldédast. A konyvtari programok
fénykeépeivel illusztralt naptarakat készittettiink a megyében miik6dé kdnyvtarunknak.

c. atelepiilési konyvtarak tevékenységét segitd, 2020-ban nyujtott szolgaltatasok

Eljuttattuk a megye konyvtaraiba a beiratkozdsi és munkanaplokat, {rlapokat a munka
munkaterv sablonokat, kitltési segédlettel. A beszamolokrol késziilt elemzést a honlapunkon
hozzaférhet6vé tettiikk. A tanulsidgokat szakmai eléadds keretében beszéltiik meg. Felhivtuk a
figyelmet a megjelend palyazatokra, segitséget nyujtottunk a palyazatok készitésében (NKA,
DJP). A vérosok eszkozfejlesztési péalyazatdhoz szakért6i véleményt, 21 kistelepiilésnek a
»Magyar Falu” programban benyujtott palydzatukhoz nyilatkozatot adtunk ki. A jogi hattér,
sajat gyakorlatunk megismertetésével segitettik a kozalkalmazotti 1étb61 a Munka
Torvénykonyve ald torténd atmenetet, a jarvanytigyi helyzetben a telepiilési konyvtarak
miik6dését, szolgaltatasainak szervezését.

Eves kotészeti terv alapjan végeztilk a megyei konyvtarhalézat kényveinek, periodikdinak
kGtését, javitasat.

d. az iskoléan kiviili konyvtari tovabbképzés €s szakképzés végzése

Két szakmai miihelynapot szerveztiink a telepiilési nyilvanos koényvtarak szamara. Segitettiik
a konyvtarhasznélokat az egész életen 4t tart6 tanulas soran a digitalis irastudas, az informacios
miiveltség elsajatitdsaban, gyakorlati jellegii kezd6 és halad6é szamitogép- és internethasznald
tanfolyamokat tartottunk. Alapfoku konyvtarosi tanfolyamokat szerveztink a kistelepiilési
konyvtarosoknak (4 helyszin, 5 csoport). A Textlib integralt konyvtari rendszer hasznélatdnak
elsajatitdsara csoportokat szerveztiink, illetve kollégaink a helyszinre kitelepiilve oktattak a
konyvtarosokat. Kreativ kényvtarosok cimmel két alkalommal rendeztiink foglalkozast
kézmiivesség témakorben.

e. atelepiilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidja, az ennek keretében megtett
javaslatok



A telepiilési konyvtarak infrastrukturdlis fejlesztése, a konyvtarépiiletek feldjitasa, a teljes
butorcsere palyazati forrasbdl lehetséges. A nyilvanos kényvtarak épiileteinek allapota a
megyében jonak mondhatd, a konyvtari batorzat cseréje a kisvarosokban és a kdzségekben
kivanatos lenne. Az NKA eszkozfejlesztési palyazatokkal tamogatja a konyvtarakat. A KSZR
szolgaltatohelyek butorzatanak cseréjét, a tervezést, a palyazat elkészitését segitjilk. Lovaszi
3 130 465, Tornyiszentmiklos 1 223 145 Ft-ot nyert felajitasra. 21 szolgaltatéhelyen volt jelentds
vagy teljes butorzat beruhazis KSZR forrasbol, de mind a 246 telepiilésiinkre keriilt butorzat,
technikai eszkoz. A nyilvanos konyvtarak koziil Zalalovd és Zalaszentgrot palyazatdhoz a
szakértdi véleményeket elkészitettiik.

f. a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével kapcsolatos
feladatok

Folytattuk a helyismereti dokumentumok, képeslapok, iizemi lapok, iskolai értesit6k
digitalizalasat és adatbazisokban val6 kbzzétételét.

12. A Kkoronavirus-jarvany okozta valtozasokrol
a. milyen Uj szolgaltatisok jelentek meg a megvaltozott pandémias helyzetben a
kdnyvtarhasznalok kiszolgalasara? (felsorolas)

,»Konyvtar a kiisz6bon” szolgéltatas; TEXTLib tavoli hozzaférés fejlesztése; vetélkedok,
szaval6versenyek, eldadasok on-line szervezése; hangoskonyvek készitése; podcast
beszélgetések

b. részt vett-e valamilyen forméban a kényvtar a koronavirus elleni helyi védekezésben?

Munkatarsaink  jelentkeztek a védGeszkozok csomagoldsdra. Informdcidkat
kozvetitettiink a konyvtarhasznalok és a partner intézmények szaméra a veszélyhelyzettel
kapcsolatban. Szolgaltatdsi kornyezetiinkben Osszetett védekezési formét alakitottunk ki:
plexifalakat allitottunk, ferttlenitd eszkozOket szereztink be (6zongeneratorok, mobil
fert6tlenit6k, maszkok), konyvkarantént 1étesitettiink.

c. milyen segitséget nyuijtott a megyei konyvtar a veszélyhelyzet és a jarvanyligyi
késziiltség alatt megye teriiletén miikodo telepiilési konyvtarak szamara?

A jarvanyiigyi helyzet alatt sok vératlan, megoldandé probléma meriilt a jogszabalyok
alkalmazésaban. Megyei hatokorli vérosi konyvtarként segitettik a megyében miik6dd
konyvtarakat az 11j tipusl szolgaltatdsok — hazhozszallitas, ,,Konyvtar a kiiszobon” szolgaltatas
megszervezeésében, tdjékoztattunk a legljabb jogszabalyok megjelenésérdl. Fontos szerepiink
volt a MKE szolgaltatdsi ajanldsanak elkészitésében a konyvtarak djranyitdsdhoz. Sajat
szabélyzataink megismertetésével, gyakorlati tanicsaddssal segitettik a telepiilési
konyvtarakat. Kozvetitettiik az allamtitkari tajékoztaton elhangzott kozérdekii informacidkat.
On-line vetélkedoket, palyazatokat, versmondé versenyeket szerveztink a°konyvtarak
kozremiikodésével.

Zalaegerszeg, 2021. februar 22.




