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BEVEZETES

A STRATEGIAI TERVEZES CEUA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtdr stratégiai terve a kényvtar tevékenységeinek
folyamatos megujitdsdhoz jarul hozza, hogy az intézmény megfeleljen a hasznéldi kérnyezet
elvarasainak, a folyamatosan valtozé kévetelményeknek. A tervben megfogalmazott célok
megvalosuldsaval a kdnyvtar szolgéaltatdsai, infrastruktiraja, szervezete és human eréforrasa
alkalmas lesz a korszer(i, min&ségi tevékenység nyljtasara és a hasznalék megelégedésére,
szabadon és akaddlymentesen biztositja a kényvtdri dokumentumok Iehetd legszélesebb
kérét, az informacids szolgaltatasokat, kulturdlis és kézdsségi programokat.

Az 4j stratégiai terv elkészitésének kiinduldpontja a 2017-2021 évekre szdl6 el6z8 stratégiai
terv megvaldsuldsa. Szdmba vettlk az idSkdézben bekdvetkezett valtozasokat és
lehetéségeket, ezek nyomdn tlizziik ki a legfontosabb célokat, jelsljik ki a redlis
beavatkozdsokat, amelyekre évente cselekvési terveket tudunk épiteni. Partnereink
igényeinek minél teljesebb megismerése biztositja, hogy megvaldsithaté és sziikséges
valtozdsokat idézziink el§ mind a szervezet, mind a szolgéltatasok fejlesztése terén.

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar miikddési teriilete, szakmai és mddszertani
feladatellatasa a teljes Zala megyére terjed ki. Harom tagkényvtarban és 6t fiokkdnyvtarban
végzi szolgdltatasait, Zalaegerszegen belill olyan teriileti elosztasban, hogy az évodak,
altaldnos és kézépiskolak, kollégiumok elérhetd tavolsdgban taldljanak kényvtari szolgdltaté
helyet. A KSZR kdzpontjaként a megye 245 kdzségében és egy kisvarosban szolgéltat
teljeskorden; ebbdl 83 telepilésen kdnyvtarunk kozvetleniil, 163 telepiilésen pedig négy
varosi kdnyvtar bevonasdval. A rendszerszer(i gondolkoddsnak készénhetSen az intézmény, a
KSZR és a partner varosi kdnyvtarak a TextLib kényvtari integralt rendszert hasznaljak, amely
iehetdve teszi az egységes gylijteményszervezési tevékenység megvalésitasat, illetve a megyei
kdz6s keresési feliilet kialakitasaval a kdnyvtarak dokumentumalloményéban val6 széleskorii
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tajékozédast. A kdnyvtar tagja az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszernek, a kényvtarkozi
kdlcsdnzés keretében barhonnan képes kielégiteni a hasznalok igényeit.

A kényvtdr kézponti éplilete a varoskdzpontban helyezkedik el, tomegkézlekedéssel koénnyen,
gépjarmivel nehezebben megkozelithet8. Az épiilet akadalymentes megkozelitése és
haszndlata csak részben megoldott. A kényvtarban a teljes kérii, gyermek és felnétt olvasék
igényeit kielégits, magyar és idegen nyelv(i dokumentumkinalat mellett gazdag zenei
gyljtemény, gyermekkonyvtar, Zala megye térténeti, helyismereti irodalmat feldolgozé
helyismereti gyljtemény, s a kutaték szdmdra hasznalhaté Néadas Péter Gy(jtemény all
rendelkezésre. A kdnyvtédr a teljes megyét kiszolgalni képes konyvkotészetet mikédtet. A
kézponti épliletben m(kédik az intézmény szamitékdzpontja, tovabba a Kormanyzati
Fejlesztési  Ugyndkség  zalaegerszegi HBONE kdzpontja, mely nagysebesség(i
internetkapcsolatot biztosit a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Kara, tébb kdzgyljtemény és
kézépiskola, valamint a Zalaegerszegi Térvényszék konyvtdra szimara.

A Jozsef Attila Varosi Tagkényvtar a landorhegyi varosrészben, a Keresztury Dezsé Vdrosi
Mivel8dési Kozponttal egy épiiletben mikédik. A tagkonyvtar tomegkozlekedéssel és
gépjarm(ivel kdnnyen megkozelithetd, az épiiletbe bejutés és a szolgéltatasok igénybevétele
akadalymentes. A kdnyvtarban kil6n gyermekrészleg és tobb specidlis kiiléngydjtemény all a
haszndlok rendelkezésére. A tagkonyvtdrhoz négy varosi fidkkonyvtar kézvetlen ellstasa,
valamint a Keresztury Haz m(ikédtetése tartozik.

Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtér Zalaegerszeg legnagyobb, kertvarosi véarosrészében
mukadik, az Apédczai Csere Jdnos MlivelSdési Kozponttal egy épiiletben. Az épiiletbe valé
bejutds és a szolgéltatdsok igénybevétele részben akadalymentes. A tagkényvtér felnétt és
gyermekolvasdk kiszolgalasat végzi, kiilén gyermekrészliege nincs. Kézvetlen ellatasi feladata
az lzsdk Imre Altaldnos Iskoldban miikodé Gabriel Jozsef Kényvtar és M(ivészeti Mdhely
miikédtetése, mely kiilon megallapodads alapjén iskolai kényvtari feladatokat is ellat.

Kényvtarunk a kényvtéri torvény és a kapcsolédé jogszabélyok alapjan, teljes kér(
szolgaltatast nydjt a hasznaldk szdmara. A dokumentumallomany rendelkezésre bocsétasan
tal  kézbsségi-kulturdlis  programszervezé  tevékenységet folytat; legfontosabb
partnerkapcsolatai az oktatdsi intézményekkel vannak, amelyek oktatési-nevelési
tevékenységét tanévre elSre egyeztetett program, illetve pélyazati forrasokbdl megvaldsuld
rendezvények keretében tdmogatja. Mésik nagyon fontos partnerkapcsolati rendszer a
telepiilési onkormanyzatok, civil szervezetek kére, melyek szdmdra a KSZR keretében biztosit
teljes korid kényvtdri, informaciés és kozésségi-kulturdlis szolgaltatast. A kézgydjteményi
kapcsolatok a megyetorténeti-helyismereti tevékenység keretében végzett munkat, a kutatast

5



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2022-2024

és a kiadvanyozast segitik. A civil szervezetekkel, énmiivel6 kbzésségekkel ugyancsak
széleskor( kapcsolatot dpolunk — kiemelten fontosnak tartjuk a szocidlisan vagy egészségileg
hdtranyos helyzetii emberek életmin&ségének javitdsat ismeretterjeszts, életméd fejieszté
programok, bemutatok, kiallitasok szervezésével. A megyei kényvtdrelldtdsi szolgditatdsok
keretében a médszertani segitséget, szakmai napok, tovéabbképzések, illetve a kistelepiilési
kényvtarosok szdmara alapfoku képzések szervezését biztositjuk.

HELYZETKEP

Palydzati forrasbol és 6nkormanyzati segitséggel részben korszer(isddtek szolgéltaté tereink:
a kozponti konyvtarban jelentSsen el6rehaladt a vildgitdskorszer(sités, klimatizalas,
arnyékolas. A Gabriel J6zsef Konyvtar és M(ivészeti M(ihely uj éplletbe kéltdzétt. Mindegyik
helyszinen Gj butorok és szamitastechnikai eszkézok segitik a kdzosségi tér funkcié tovabbi
er@sitését. A pandémias helyzet némileg 4talakitotta a szolgaltatasi rendet: kevesebben veszik
igénybe személyesen a szolgaltatidsokat, megélénkiilt az online térben a szolgaltatas, a
rendezvények lebonyolitasa is részben az online térbe keriilt t. Létrehoztuk a ,Kényvtar a
kiisz6b6n” szolgdltatast, mdkodtetjik a foglalast és az online beiratkozast. Megujitottuk
honlapunkat, intenziven mikédtetjiik kozosségi oldalainkat. A munkatarsak tobbsége a
jarvany idején home office-ban végezte a munkajat és vett részt online tovabbképzéseken. Ez
beéplilt munkaszervezési gyakorlatunkba. A helytalias nagyfoku rugalmassagot, alkalmazkodé
készséget kivdnt meg a dolgozoktdl. A jogviszonyvaltas és a nyugdijazasok miatt egyre tobb
munkakérben kerdilt sor Gj munkatarsak felvételére — tébbségiik szakképzett és elkotelezett
munkavallalé. Mentori programot dolgoztunk ki az 4j munkatarsak integraldsa érdekében.

Uj Szervezeti és M(kodési Szabdlyzatot készitettiink, valamint médositottuk a

Konyvtarhaszndlati szabalyzatot is. A Magatartdsi kédexet etikai fejezettel bvitettiik, a
konfliktusok kezelésére protokollt hoztunk létre.

Pélyaztunk és elnyertiik a Csaladbarat Szolgaltathely, Munkahely és a Minésitett Konyvtar
cimet. A szervezeti élet minden szintjén alkalmazzuk a min8ségi kévetelményeket. A tovabbi
fejlédésiinket célzé programokat és fejlesztéseket a munkatarsakbdl alakult tematikus
munkacsoportok révén valésitjuk meg.

Er6sodétt egylittm(ikodésiink a fenntarté 6nkorményzattal, a polgdrmesteri hivatal
munkatarsaival. A varos kulturdlis koncepciéjaban hangstlyosan jelennek meg a fejlesztési
elképzeléseink.
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JOVOKEP

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Kényvtdr misszidja a megye kulturilis o6rokségének
megbrzése, a vdroslakdk életmindségének javitdsa, a hasznaldk aktivitasara épitd,
kreativitdsra 8szténzd kulturdlis éiménytér, a kdzosségi élet legmeghatirozébb szintere.
Osszhangban a fenntart6i torekvésekkel és a hasznalék érdekeivel, a Zéld kényvtari
programjaval szolgdlja a fenntarthatésagot a mindennapokban.

A tarsadalom minden rétege szamara korszerl, kivdlé min&ségii szolgdltatasokat nyujt
személyesen és tdvolrdl elérheté formaban egyarant, amelyeket folyamatosan fejleszt,
meguijit.

KULDETESNYILATKOZAT

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtar alapvetd célja és kiildetése, hogy
korlatozas nélkiil biztositsa a dokumentumokhoz és az informéaciéhoz valé hozzaférést a varos
és a térség lakossdga részére. Telepiilési és megyei feladatokat is ellaté nyilvanos kényvtar.

Kuldetését a kdnyvtar épliletében a nyitvatartési id6ben, valamint honlapjan keresztiil online
formaban id6t6l és tértdl fliggetlenil biztositja.

Kildetését korszer(i gy(ijteményépitéssel, mindségileg fejlesztett szolgaltatasokkal,
olvasdbarat programokkal, munkatérsainak naprakész szaktudasdval valsitja meg.

Ennek megvalésitdsa soran

® szolgdlja az élethosszig tarté tanuldst minden korcsoport szamara, segiti az énallé
ismeretszerzési készségek kialakitdsat és fejlesztését;

® rendezvényeivel elGsegiti az olvasaskultira fejlesztését, a szabadidé hasznos
eltdltését, a kulturdlis értékek kozvetitését, az életmindség javitasat, kozosségek
kialakulasat;

® szolgdltatdsait a tarsadalmi kérnyezet, a gazdasigossdg, a hasznaldk igényeinek
figyelembe vételével fejleszti;

® csaladbarat kdrnyezettel és programokkal szolgélja a jov6 polgérainak nevelését;
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e helyismereti gylijteményével és a kapcsolddé szolgéltatiasokkal erdsiti a megyében
él6k kot6dését lakéhelylikhoz;

® online szolgdltatdsaival és tartalomépitéssel motivélja a tavoli hasznalatot;

e hatranyos helyzet( hasznaléi szamara biztositja az esélyegyenlGséget a hozzaférésben,
segiti a hatranyok lektizdését;

e tehetséggondozast segitd programokat miikédtet;
szervezi a megyében dolgozé kényvtarosok tovabbképzését;

e akisteleplilésen él6k szamara teljeskori kulturdlis szolgdltatast nydjt.

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
MINGSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A kényvtar legmagasabb szint(, korszerii szolgaltatasokat nyujt hasznaléi szdmara.

Munkdjat a jogszabalyoknak megfelelen, a teljes kérd minéségirdnyitasi rendszer
kdvetelményei alapjan, a hasznal6k igényeinek megfelelSen végzi.

Biztositia a tiszta, kényelmes, akadadlymentesen megkézelithets, a legmodernebb
infokommunikécids eszkozokkel felszerelt, tébbfunkcids kdzdsségi teret a ldtogatok szémara
megfelel6 nyitvatartasi idében.

Gydjteményét folyamatosan gyarapitja az olvaséi igények figyelembe vételével; a gyljtemény
feltardsa a minél sokoldaliibb visszakereshetéséget szolgélja, elhelyezése a szabadpolcos
térben kénnyen attekintheté rendszerben kényelmes hasznalatot biztosit.

Online feliiletein tért6l és idGtSl fuggetlenil kdzvetlen kapcsolatot tart tavhasznéléival.
Minden jelzésre a lehet§ legrévidebb idén beliil vilaszol.

Magasan képzett, naprakész ismeretekkel és készségekkel rendelkezé, sokoldall, segit6kész,
empatikus munkatdrsakkal, baratsagos légkérben fogadja latogatoit.

Szolgaltatasait a hasznaidk részérél elvarhaté legmagasabb szinten biztositja. Rendszeresen
vizsgdlja a hasznéldk elégedettségét, gondoskodik az elért mindségi szint fenntartasarél és
igény szerinti fejlesztésérél.

------

m(ikodtetésében a minségpolitikai célok elérése érdekében.
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PGTT J — Makrokdérnyezet elemzése

Politikai kornyezet

® Az Eurépai Uni6 szorgalmazza az eurépai informaciés tarsadalom fejlesztését és dsztdnzi
a tagallamokat ennek tdmogatdasara, uniés forrasok igénybevételére.
® Az Eurdpai Unio torekszik arra, hogy megérizze Eurépa kozés kulturdlis Orokségét,
tamogassa a miivészeteket és a kreativ dgazatokat Eurépdban; kiilon kezdeményezéseket
indit utjukra abbdl a célbadl, hogy Eurdpa élénk és sokszin(i kultirajat mindenki szdmara
hozzaférhetGvé tegye.
Az Eurdpai Unié iranyelvei szorgalmazzék a kulturdlis javak digitdlis meg6rzését, az online
hozzéférhetSség biztositdsit, az adatbazisok jogi védelmét. Javaslatokkal élnek a korai
olvasasfejlesztést tdmogatdé konyvtari szolgaltatdsok m(ikédtetésére a 3 évesnél kisebb
gyermeket nevel6 csalddok szamara.
® A magyar allam tdmogatja a digitélis kompetencidk széleskor( terjesztését a Digitalis J6Iét
Program révén. Az uniés gyakorlattal harmonizalé jogi szabélyozast valdsit meg, észténzi
és tdmogatja az elektronikus tdjékozodast szolgdlé és az e-Ugyintézést megvaldsitd
szolgéltatasok kialakitasat.
® A kulturalis kormanyzat fejlesztési stratégiaja korszerd joviképet és cselekvési programot
hatdroz meg a konyvtarak szamara (minGségfejlesztés, akkreditélt képzések kinlatanak
bdvitése, kdzponti szolgaltatésok kiterjesztése, digitalizaldsi tevékenység tamogatasa,
érdekeltségnoével6 tdmogatds a nyilvdnos kényvtarak fenntartéi szamdra, ODR
mikddtetése, Konyvtérellatasi Szolgaltatd Rendszer a kistelepliléseken él6k elldtasara).
® Az orszagos és helyi aktualis politikai helyzet, a vélasztisok kimenetele hatast gyakorol a
kényvtérak miikédésére; a kormanyzati strukturétél figgé dgazati iranyitas szakmapolitikai
helyzete meghatdrozza a kényvtari teriilet miikddését és fejlGdését.
® A helyi dnkorményzat kulturalis koncepcidja hangsilyosan jeleniti meg a kényvtari
kérnyezet és a szolgaltatdsok fejlesztését. A sokszind kulturalis rendezvények névelik a
varos turisztikai vonzerejét is.
® A kdzalkalmazotti korbél a munkaerdpiaci viszonyok kdzé keriilt foglalkoztatasunk.
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Gazdasagi kérnyezet

2020-ban a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat meghataroztdk a koronavirus okozta
jarvannyal kapcsolatos intézkedések. Ezek hatdsa egyes dgazatokban (példaul a turizmusban)
a jarvény elsd, marciustol juniusig tarté hulldma utédn is jelentés maradt, és a gazdasagi
szerepl6k fogyasztdsi, beruhdzasi dontéseit tovabbra is befolyésolta.

Ezzel &sszefiiggésben Zala megyében is csékkent a foglalkoztatottak szama, a
munkanélkilieké emelkedett: a foglalkoztatdsi ardny (62%) némileg rosszabb, a
munkanélkiiliségi rata (2,5%) viszont kedvez8bb volt az orszégos &tlagnal.

Zala megye lakossaga 2021. janudr 1-én 274.329 {6 volt.

2020 folyamén a sziiletések és a haldlozdsok szdma is meghaladta az el6z8 évit. A természetes
fogyds a megye népességét 2416 f6vel csékkentette, ezer lakosra vetitett értéke a megyék
koziil az egyik legmagasabb volt. Ez a veszteség — az orszagos atlagot meghaladva — 23%-al
nagyobb volt az el6z26 évinél.

Zala megyei székhellyel 2020. december végén 56 ezer gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan,
szamuk a kedvezétlen gazdasdgi kornyezet mellett, orszédgosan a legnagyobb mértékben,
2,3%-al csokkent az egy évvel korabbihoz képest. Orszdgosan 0,9%-0s névekedés tértént.

A Zala megyei székhely(i gazdasagi szervezetek 2020-ban 87 millidrd forint értékd uj
beruhazast valdsitottak meg, 1,9%-kal kevesebbet az egy évvel korébbinal. Ezzel Zala a
legkisebb visszaesést mutaté megye volt. A beruhazisi érték 31%-at a legaldbb 50 f6t
foglalkoztato vallalkozasok realizéltak.

A fejlesztési forrasok 6t6dét a feldolgozdiparban, 14%-at a m(ivészet és szabadid8, 12%-4t
pedig a kozigazgatds teriiletén haszndltdk fel. A miivészet és szabadidé beruhdazasainak
volumene 4,7-szeresére nétt, elsGsorban a sporttevékenységhez kotédé fejlesztések hatasara.
A kozigazgatas teljesitményértéke 4,3%-kal emeikedett, ugyanakkor a feldolgozoiparé 23%-
kal csékkent. A feldolgozéiparon beliil az élelmiszeriparban, a gép, berendezés gyartasa,
valamint az elektronikai ipar teriiletén valésultak meg a legnagyobb értékl beruhazasok.

A fejlesztések 56%-a épliletek és egyéb épitmények épitésére, 42%-a gépek, berendezések és
jarmivek beszerzésére irdnyult. Az épitési beruhdzasok volumene 8,8%-al nétt. Ultetvények,
erddk telepitésére, haszonallatok beszerzésére és a meglevé fold értéknovelésére a megyei

gazdasdg szerepl6i 1,5 milliard forintot kéltottek, redlértéken 1,3%-ka! kevesebbet az el6z6
évinél.

10



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2022-2024

Az orszagos tendencidval egyez6en a megyében is tovébb csokkent a lakasépitési kedv, az
épitendd lakasok szdma 45%-kal elmaradt az el6z6 évitél.

Zala megye kereskedelmi széllashelyei 2020-ban hénapokon keresztiil csak korldtozottan
fogadhattak vendéget, a szallodakban 52%-kal esett vissza a vendégéjszakak szama.

Zalaegerszeg Nyugat-Magyarorszag egyik legjelent&sebb térségi integralé erével rendelkezd
telepiilése.

A Modern Varosok Programra (MVP), a Terillet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programra
(TOP), valamint egyéb eurdpai uniés és hazai forrasokra épitd Integralt Teleplilésfejlesztési
Stratégia, és az erre épiilé gazdaségfejlesztési elképzelések terve megalapozza a varos kiemelt
szerepét a térségben.

A kormanyzati gazdasdgfejlesztési torekvéseknek és az Innovacids és Technoldgiai
Minisztériummal kialakitott hatékony egyiittm(ikddésnek, valamint a vdros &ltal létrehozott
gazdasagfejlesztési modellnek és szervezeti hattérnek kdszonhetden redlis célkitlizés, hogy
2020 és 2030 kdz6tt szamos Uj munkahely j6jjén létre Zalaegerszegen.

A véros gazdasagfejlesztésének kozéppontjdban a jové gazdasdgira alapozott, innovativ,
magas hozzaadott értékii iparagak tovdbbi fejlesztése 4ll. A zalaegerszegi gazdasig
sajatossaga a rendkiviil sokrét(i iparagi struktdra. A vrosban egyebek mellett jelen van a
jarmdipar, az elektronika, az egészségipar, az élelmiszeripar, a mezGgazdasag, a gépipar, és az
informaciGtechnolégia. A jarmdipari tesztpalya beruhdzassal a véaros gazdasagilag a térség

zr 7

egyik legerésebb telepiilésévé valik, amelyet csak erésit az a sokrét( iparagi szerkezet, amely

oy gr

vélsagt(irdvé, fenntarthat6va teszi Zalaegerszeg névekedését és fejlGdését.

Zalaegerszeg a tudatos vérosi infrastruktirafejlesztésben kiemelt szerepet szin a
kézlekedésfejlesztésnek, amelynek révén a régié kiemelkedS logisztikai és kdzlekedési
centrumdvé valik. A kozlekedési fejlesztések elengedhetetlenek a varhaté jévébeni
lakossagszam-novekedés és az egyre névekvd, mobilis munkaerd kézlekedési igényeinek
kiszolgalasa miatt.

A cél, hogy Zalaegerszeg kozigazgatdsi teriiletén beliil jelentdsen névelni lehessen a lakhatési
célud épliletek mennyiségét.

A varos kedvezé6 foldrajzi fekvését, a megalapozott iizleti-technolégiai kdrnyezetet és a térség
adottsagait is szem elStt tartva épiil a kormanyzati beruhazasként megvaldsuld jarmiiipari
tesztpalya. Jelenleg négy ipari park miikédik Zalaegerszegen.

A hozzdadott érték novekedésének lehetfségét a véllalatok féként a technoldgiai
fejlesztésben, magasan kvalifikalt munkaerdben és a folyamatszervezésben latjak.
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A munkaeréhidny kezelése, a kell6 szdmlU munkaerd biztositasa szempontjabol
kulcsfontossagli az oktatas szerepe.

A fiatalok vérosban tartdsa érdekében kiemelt fontossagu a lakashoz jutds tdmogatdsa és a
munkahelyek szdmdnak novelése. A célok kdzétt szerepel a kérnyezettudatos fejlesztések
végrehajtasa, a megfontolt erdforrds-gazdalkodas és a klimavédelmet is szolgdld innovativ
megoldasok bevezetése.

A klimavédelmi stratégia legfontosabb eleme a kérnyezettudatos magatartas a
mindennapokban.

Tarsadalmi kdrnyezet

A Deédk Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtar Zalaegerszegen miikddik, a varos teriiletén
tagkdnyvtarai és fidkkonyvtarai vannak. Kalén megdilapodas alapjén az egész Zala megye
teriiletén 246 telepiilés szamdra biztosit nyilvanos kényvtéri szolgaltatasokat.

A kényvtér mindennapi hasznaldinak, a nyilvanos kényvtari szolgéltatasok igénybevevéinek
dontd tobbsége Zalaegerszegen vagy a kdrnyezs teleplléseken lakik, de a KSZR szolgéltatas
révén a kistelepiilések lakéinak életkoriilményei, kulturdlis igényei is meghatarozéak.

A gazdasagfejlesztés kedvezd hatasai az életminéség javuldsit és az innovacios szemlélet
terjedését eredményezik. A fejlesztések érdekében az oktatds kap kiemelt szerepet,
kiildndsen a Pannon Egyetem dudlis képzései, a technikusképzés. A szakképzés iranyai a
gyakorlatorientaltsdg felé mutatnak, a helyben letelepiilt gyarté és termel§ cégek
munkaerd8igényei szerint alakulnak.

A lakossag szama azonban csdkken, és dsszetétele éregedd tendencidt mutat. A legutébbi
népszamlalas 59 499 f6t talalt, ez napjainkra tovabb csékkent: 2021. januar 1-én 55.470 & volt
a megyeszékhely lakéinak szama. A népességben a nék ardnya meghaladja a férfiakét — ez
elsGsorban a 40 év feletti korosztélyokra jellemz8. Csdkken a 14 év alattiak szdma — mar csak
a lakossag mintegy 12 %-at teszik ki. A jelenlegi statisztikai adatokbdl latszik, hogy szaz
gyermekkori lakosra 200 idGskord jut. A legszdmosabb lakosségi csoport jelenleg a kamasz-
fiatal feln6tt (33%), ezt a csoportot erdsitik a zalaegerszegi kdzépiskoldkban és a Pannon
Egyetem karan tanuld, kollégiumban laké kozépiskolasok, egyetemi hallgatok is.

A lakossag iskolai végzettsége szerint egyetemi- féiskolai diplomaval a népesség 17,5 %-a
rendelkezik, érettségivel 30 %, érettségi nélkuli szakmai oklevéllel 20 %. A magasabb iskolai
végzettséget tekintve minden korcsoportban a n8k vannak tébbségben. Az iskolai végzettség
aranyaira nézve ez az Osszkép - a varos megyeszékhely és iskolavaros jellegét tekintve -
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elfogadhaténak mondhaté, s az is fontos, hogy a diplomdasok 25 %-a 35 év alatti; ugyanakkor
egyre er6sodik az a tendencia, hogy a diplomét, szakképzettséget szerzd fiatalok nem térnek
vissza a varosba, legfeljebb az allandé lakcimiik marad meg, de mashol éinek és méashol
dolgoznak. Ez veszélyes perspektivat jelent az oktatdsi intézmények, kézintézmények,
véllalkozdsok szakember-utanpdtldsat tekintve. A véros vezetése tamogatja, hogy ujabb és
djabb vallalkozdsok induljanak, amelyek képzett munkaerét kivinnak meg — 4m ennek belsd
tartalékai nem litszanak, s a kozintézmények is egyre nehezebben talainak megfeleléen
képzett munkatérsakat. A népesség gazdasagi aktivitisat tekintve kb. a lakossig fele
tekinthetd gazdasagilag aktivnak (orszégosan 52%) a nyugdijasok, jaradékosok aranya kézelit
a 30 %-hoz (orszagosan 20,1%). A munkanélkilliség — készénhetSen a kozfoglalkoztatssi
programoknak és a jelent6s kiilfoldi munkavallalasi lehet8ségeknek — alacsony mértékdi, 3-4%,
jellemzéen a kozépfoku végzettség(, relevans szakképesitéssel nem rendelkezé nék keresnek
munkat. Sok szakteriileten inkabb munkaeréhiany mutatkozik. Ennek ellenstlyozéséra egyre
nagyobb szamban érkeznek kulfoldi munkavallalok, akiknek lakhatasi, beilleszkedési és
kulturalédasi igényeit kezelni kell.

A kisteleplilési kdnyvtari szolgéltatdsban 245 kézség és egy kisvaros (Pacsa) ellatasard!
gondoskodunk, ebbél 161 telepiilés 500 f§ alatti, 55 pedig 1000 alatti lakossagszamu. A
kbzségi lakossagra fokozottan jellemz6 az eléregedés, szamos telepiilésen nincs, vagy csak
néhany f6 a gyermekkoru. Zala megye az orszagos éregedési indexben — ahol a hisz év alattiak
aranyat hasonlitjak 6ssze a lakossdg szamaval — néhany budapesti keriiletet kbvetve az ,élen”
all: az index mérészdma mar 20 % alatt van. Nagyon kevés a kistelepiléseken a magasan
képzett lakos, néhdny szazalék telepiilésenként, és a kozépfoku végzettségliek aranya is
alacsony mértékd, dtlagosan 20 %. A legfeljebb nyolc osztalyt végzettek 52 %-a a kézségekben
lakik. A megyére jellemz6, hogy a diplomésok haromnegyede a vérosokban, fele pedig a két
megyei jogu varosban lakik. Néhany helyen eléfordul, hogy a polgdrmester, vagy a
képviselGtestiileti tagok sem helybeliek, mert nem taldlnak megfelel6 embert ezekre a
posztokra. A kistelepiiléseken a munkanélkiiliség is magasabb mértékd, de a kozfoglalkoztatas
ezt mérsékli. Az dltalanos iskolak megfelel§ szinvonalii képzést tudnak biztositani, de a
gyerekeknek és a pedagdgusoknak is jelentds mértékben utazniuk kell. A kényvtari
szolgaltatasokat a megyében szinte kizarélag a telepiilési kényvtari ellatds biztositja az iskolak
szamdra.

Nemzetiségek

Zala megyében a Mura folyé mentén hét kdzségben, illetve a kornyezd telepiiléseken,
Letenyén és Nagykanizsan szérvanyban élnek horvit nemzetiségliek. A kaj nyelvjarast
beszélik, de az iskolai oktatas keretében az irodalmi horvat nyelvet tanuljak. Zala megyei
nemzetiségi Snkormanyzatuk és kulturdlis egyesiileteik is vannak. Kényvtari ellatasuk részben
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a KSZR keretében, illetve a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Koényvtar folyamatosan fejlesztett
horvdt nyelv(i allomanydnak biztositdsaval valdésul meg. Néhany dél-zalai telepiilés
felelevenitette az egykori német beteleplilésre emlékezve a német nemzetiségi
hagyomanyokat, am ezek f6leg visszatanult hagyomanyok, a nyelvtanitas terén is az irodaimi
német nyelvet tanuljak. Megyei nemzetiségi 6nkorményzatuk 2019-ben alakult meg, és
kulturalis csoportjaik nekik is vannak. Kényvtari ellatasuk a kisteleplilési szolgaltatas keretében
torténik. A roma népesség nem egyodntetl: nyelvi szempontbdl magyar (romungro), lovari és
beds nyelvii kdzosségeket kiilonboztetiink meg. A roma népességre vonatkozé irodalmat a
Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar gy(ijti és bocsatja a hasznalék rendelkezésére, errél
megallapodas is sziiletett a nemzetiségi 6nkormanyzattal.

Technoldgiai kérnyezet

Az informaciés-kommunikéciés technoldgia fejlédése, a tartalomipar megerésddése
hozzajarul a kényvtarak szerepének valtozésahoz.

A digitalis technika terjedése lehet6vé teszi a kulturdlis javakhoz térténé hozzaférést, a
kulturalis értékek és informacidk akaddlymentes elérését.

A technoldgiai fejl6dés kovetkeztében 4&talakul a kulturdlis értékek létrehozdsanak,
rogzitésének, megbrzésének és hozzaférésének gyakorlata.

A kdnyvtaraknak |épést kell tartaniuk az IKT gyors fejl6désével, amely a szakmai ismeretek és
eszkdzok folyamatos megujitasat igényli, ezzel fokozva az innovaciéra valé készséget.

A digitalis vilagban az online hozzaférés az els6dleges a felhasznélék szamadra. Az olvasasban
felértékel6dik a szovegértés, a gyors attekintés képessége. A digitalis eszkdzok kezelése
alapvetd készség az ismeretszerzésben. Az online képzések tdbbek szdmara teszik lehetévé a
tanulast, amely kedvez6 az esélyegyenlGség és az élethosszig tartd tanulds szempontjabol.

A digitalis eszk6z0k fejlédésével nagyobb figyelmet kell forditani a személyes adatok
védelmére, a maganszféra hatarainak tiszteletben tartdsara.

A kozosségi média csoportszervezédései kedveznek az azonos nézépontti emberek kdzos
cselekvésére, ugyanakkor az alhirek terjedésének, a kontrolldlatlan informdcidk terjedésének
és az uszitasnak is teret adnak.

A kreativitas, az innovaci6 szerepe megnd az atalakuld globalis vilagban.

14



A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2022-2024

Jogi kérnyezet

Kényvtarunk miikodését a hatdlyos térvények, rendeletek szabdlyozzdk: a muzedlis
intézményekrdl, a nyilvanos kényvtéri ellatisrél és a kézm(ivel6désrél szolé 1997. évi CXL.
torvény hatdlya ala tartozik.

Fenntartdnk Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata, a kdnyvtir vezetSjének
kinevezéséhez és felmentéséhez a szakminiszter hozzéjarulasa sziikséges.

Kéltségvetési intézményként az dllamhaztartasrél sz6i6 2011. évi CXCV. torvény és annak
végrehajtasi rendelete vonatkozik a gazdalkodasara.

Kézpénzbdl gazdalkodéként mindazon jogszabalyok vonatkoznak rank, amelyek a kézpénzek
felelgs, partatlan, atlthaté és hatékony felhaszndldsdnak érdekében rendelkezéseket
tartalmaznak.

A feladatellatast végrehaijtasi rendeletek és szakmai jogszabélyok hatdrozzak meg.
A munkavallalékat a Munka Torvénykonyve el6irdsainak megfelelen foglalkoztatjuk.
Eleget kell tenniink a foglalkozas-egészségiigyi, balesetvédelmi és t(izrendészeti elGirasoknak.

Intézménylinkben szakszervezet és lizemi tanacs miikddik, Kollektiv Szerz6dés van érvényben.

TORVENYEK

e Magyarorszag Alaptorvénye

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrél, a nyilvanos kényvtari ellatasrdl és a
kdzmivelSdésréi

2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrol

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2012. évi LXIIL. térvény a kozadatok Gjrahasznositisardl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2012. évi . térvény a munka térvénykdnyvérsl

KORMANYRENDELETEK

e 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszdgos Dokumentumelltisi Rendszerrdi

e 379/2017. XIl. 11.) Korm. rendelet a nyilvinos kdnyvtarak jegyzékének vezetésérél

® 717/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelet a kiadvényok kdtelespéldanyainak szolgaltatdsardl,
meg0rzésérdl és hasznalatardl
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e 194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatéit megilletd
kedvezményekrdél
e 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a kényvtirhasznilékat megilleté egyes
kedvezményekrdl

e 305/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet a k6zérdekd adatok elektronikus kdzzétételére, az
egységes kdzadatkeresd rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az
adatintegracidra vonatkozé részletes szabélyokrol

e 368/2011. (XIl. 31.) Kormdnyrendelet az dllamhéztartasrél sz616 térvény
végrehajtasardl

e 416/2017. (Xil. 18.) Korm. rendelet a kulturlis szakértgi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl és a kulturalis szakértéi nyilvantartas vezetéséré|

KONYVTARUGYRE VONATKOZG MINISZTERI RENDELETEK

e 3/1975. (VIIl. 17.) KM-PM egydittes rendelet a kényvtari dllomany eliendrzésérél
(leltarozésarol) és az allomanybdl torténd torlésrél s2616 szabalyzat kiadasard!

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdarellatasi Szolgaltatéd Rendszer miikodésérsl
7/1985. (IV. 26.) MM rendelet a kényvtari anyagok bejelentéséré|

32/2017. (XIl. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérél
14/2001. {VIl. 5.) NKOM rendelet a kdnyvtari szakfeliigyeletrdl

18/2005. (XlI. 27.) IHM rendelet a kzzétételi listakon szerepl6 adatok kozzétételéhez
sziikséges kozzétételi mintakrol

e 22/2005. (VII.18.) NKOM rendelet a muzealis konyvtari dokumentumok kezelésével és
nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrél

e 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturdlis intézményben foglalkoztatottak
munkakoreirdl és foglalkoztatdsi kovetelményeirsl, az intézményvezetdi palyazat
lefolytatdsanak rendjérél, valamint egyes kulturlis targyd rendeletek médositasaréi

e 33/2017. (XIl. 12.) EMMI rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Kényvtari Min&ségi
Dij adomanyozésarol

® 26/2016. (IX. 8.) EMMI rendelet az emberi eréforrasok minisztere altal adomanyozhaté

e & @ o 9

elismerésekrdl

e 68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciék, &llamhaztartasi
szakfeladatok és szakdgazatok osztalyozasi rendjérél

e 51/2014. (XIl. 10.) EMMI rendelet a miizeum, valamint az orszagos szakkényvtar és a

megyei kdnyvtar éves munkatervéhez szitkséges szakmai mutatékrél
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e 45/2012. (XI. 30.) EMMI rendelet a kulturélis javakkal kapcsolatos hatdsagi eljarasra
vonatkozo szabalyokrél

Az EurOpai Parlament és a Tandcs (EU) 216/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelméré! és az ilyen
adatok szabad dramlasarél

SWOT ANALIizis

ERGSSEGEK

Megujult, modernizélt szolgaltatési terek
Tapasztalt, szakképzett munkatarsak
Elhivatottsag

Innovativ gondolkodas

Széleskord és jol miikédé partnerkapcsolati hald
Egységesiil6, sokszin(i szolgaltataskinalat
Célcsoportok j6 ismerete

Integralt rendszer Osszek6té szerepe

Jol felépitett és feltart gydjtemény

Olvaséi igényeknek megfeleld, rugalmas, nyitvatartas
Pélyazati lehet6ségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai hattér

Mindségi szemiélet

Egylittm(ik6dés, csapatmunka erdsédése
Megujuiasra kész szervezet

J6l mlkod6 egyéni értékelési rendszer
Tarsadalmi szerepvéllalas

Megyei kulturalis sokszin(iség

Helyi k6z6sségek tamogatdsa

Uj irdnyvonalak kévetése a kor kihivasainak megfelel6en
Az iskolai nevelés-oktatds tamogatdsa

Az élethosszig tarté tanulas tdmogatasa
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GYENGESEGEK

Eplletek infrastrukturalis korszer(itlensége

Hivatalos Gigymenet tovabbi javitasra szorul

Publikacios készség fejlesztésre szorul

Munkatdrsak egyenl6tlen terhelése

Ifjusagi korosztaly eredményes bevonasa fejlesztésre szorul
Fejlesztendd online marketing tevékenység

Tudatos tervezés fejlesztendd

Vezet8i munka hatékonysaga fejlesztendd

LEHETOSEGEK

Az 6vodai és iskolai nevelést-oktatést kiegészits tevékenység megujitasa
Palyazati lehetdségek

Nyilvanossag, médiakapcsolatok

A fenntartdval valo kapcsolat er8sdédése

B&vulS kiilsé partnerkapcsolati hald

Szakmai szervezetek tevékenységében valé részvétei

Szakszervezet érdekképviseleti munkaja

Tovabbképzési lehetGségek

Szponzorok bevonasa

Alapitvanyok bevonésa az intézményi célok megvaldsitasaba
Eletmindség javitasat segit6 szolgaltatasok, szerepvallalas

ErGteljesebb részvétel a varos kulturalis életében

Elektronikus szolgaltatasok bévilése, kapcsolddasi lehetéségek
Tarsadalmi elismertség novelése

Fiatal, képzett, dinamikus munkatarsak integralasa

Munkatarsak motivalasa

Fiatalok szamara szolgaltatasok kidolgozasa

Honlap, kézdsségi oldalak és uj platformok lehet8ségeinek kihasznélasa
Szakmai publikaciok béviils kére
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VESZELYEK

Koéltségvetési forrasok csékkenése

Jol képzett, fiatal szakemberek elvandoriasa
Kényvtarosképzés lehet8ségeinek csdkkenése
Agazatl irényitas kiszamithatatlansaga

Torvényi szabdlyozas kedvez8tlen valtozésai
Kényvtarhasznaléi szokdsok atalakulasa

A tarsadalmi elvarasok véltozasai

Lehetséges hasznaldk érdeklddésének valtozasai
Konkurens szolgaltatasok er8sédése

ATFOGO CELOK

Szeretnénk elérni, hogy biztositani tudjuk a dokumentumokhoz és az informaciéhoz valé teljes
mérték(i, korlatozas nélkiili hozzaférést.

Szolgaltatasainkat korszerien, a partnerkézpontisag elvének megfeleléen, fenntarthaté
mddon nydjtjuk. Oktatast segits tevékenységiinket az egész életen &t tartd tanulds érdekében
végezzik.

Terveinket korszer(i épiiletben és infrastruktiraval, megutjuldsra kész munkatarsakkai, a

...... s,

mindségiranyitas elveit kdvetve valésitjuk meg.

KIEMELT KULCSTERULETEK

1. Epiilet
Meglévé épiiletek korszeriisitése
Hasznaléink és munkatarsaink szamara minden épiilet teljeskoriien megkézelithetd és
bejarhatd, minden szolgaltatds elérése akadalymentes, kulturalt koriiimények kdzott
igénybe vehet§ legyen.
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Beavatkozasok
e Tovabbi akadalymentesités a Deak téri éplilet bejaratanal
e Raktarhelyiség szigetelése
e légkondiciondlé rendszer az Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtarban
e Szolgdltatd terek fejlesztése - falak tisztito és diszit6 festése

e Munkakorilmények javitasa — irodak és k6zos helyiségek megujitdsa

Infrastruktarafejlesztés
A szolgdltatéi kornyezet haszndléi és munkavégzési igényeknek megfeleld
korszerl(sitése, tovabbfejlesztése.

Beavatkozasok
e Butorzat fejlesztése (polcok, irodak, klubovezetek)

e IKT eszkdzok korszerisitése {munkavégzést szolgalé eszk6zok)

e Biztonsagi kamerarendszer korszer(isitése

Human er&forrds fejlesztése
Az emberi er&forras hatékony felhasznalasa az intézményi és az egyéni célok magas
szint( megvaldsitasa érdekében.

3.1 Elismerés, motivalas

A konyvtar céljait csak elkotelezett, kelléen motivalt munkatarsak tudjak
megvaldsitani.

Beavatkozasok

Differencialt teljesitményértékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa
Elémeneteli rendszer kidolgozasa, elfogadtatasa a fenntartdval

Célfeladatok kijelolése, anyagi hattér megteremtése
Bizalomra épiild, j6 munkahelyi légkér kialakitasa (k6tetlen alkalmak)

3.2 Képzés, kompetenciafejlesztés
Korszerl ismeretekkel rendelkezd, megujulni kész, a kor kihivasaival 1épést tarté
munkatarsak szlikségesek.
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Beavatkozasok

Tudastérkép készitése, a hianyzé szakteriiletek feimérése
Munkakoérok és kompetenciak ésszehangolasa
Tovabbképzési lehet8ségek és intézményi igények
Szakmai tapasztalatcserék, benchmarking tevékenység
Belsé képzések

Tuddsatadas miikodtetése

Onképzés dsztonzése

27z

3.3 Szakmai szerepvillalds erdsitése
Az intézmény és a szakma irdnt elkételezett, kell§ hivatastudattal biré munkatérsak.
Beavatkozasok

® Kényvtari szakmai szervezetek munkéjaban valé aktiv részvétel
e Ahelyi és orszédgos szakmai folydiratokba valé publikalds 6sztonzése
® Mas kulturalis intézmények, kdnyvtarak rendezvényein valé részvétel

3.4 Szakmai utanpétlds biztositasa
Fiatal, dinamikus munkatarsak megnyerése.
Beavatkozasok

e A kényvtari hivatas népszeriisitése (videdk)
Karrierterv
Szakmai képzés lehet§sége
Kreativitasra 6sztonzé munkakorok kialakitasa
Anyagi forrasok biztositasa

Kommunikacio
4.1 Bels6 kommunikacié
Hatékony belsé kommunikaciéval biztositsuk a munkatarsak tajékoztatasat,
hatékonyabb munkavégzését, erésitsiik lojalitasukat. Fokozédjon a vezetdk,
tagkdnyvtdrak, szervezeti egységek és a munkatdrsak kozotti egyittmikodés
hatékonysaga.
Beavatkozasok

e Hataskorok szabélyozdsa

® Kommunikacios terv készitése

® Rendszeres csoportértekezletek
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4.2 Kiilsé kommunikacié
Széles kor(, tudatos, szervezett és irdnyitott kapcsolattartas, hatékony
informéciéaramlas, egyértelm( tdjékoztatas valdsuljon meg a kényvtar valds és
potencialis kiils6 partnereivel.
Beavatkozasok

e Partnerlista aktualizaidsa

e Kommunikacios és marketing stratégia elkészitése

e Rendszeres visszajelzések csatorndinak kialakitasa

. Szervezetfejlesztés
5.1 Intézményegységek egyiittmiikodése
Egységes szervezetként valé hatékonyabb feladatellatas.
Beavatkozasok
e Ko6zos megoldasok keresése hasonlé problémakra
e Részvétel egymds programjain
e [ntézményegységek kozotti helyettesités lehet8sége

5.2 Munkacsoportok egyiittm(ikdése
A partnerkdézpontu szemlélet érvényesitése.
Beavatkozasok
e Munkacsoportok kdzotti atjarhatdsag biztositasa
e Szakmai jellegli miihelymunka bevezetése
e Igényfelmérések eredményének beépitése

5.3 Vezetdi dontéshozatal szabdlyozasa
Hatdaskorok vildagosabb elkilonitése.
Beavatkozasok

e Munkatarsi elégedettségmérés elemzése
® Folyamatszabalyozas irasban
e Hatarid6k leroviditése

Meérések

6.1 Munkatarsi elégedettség
Munkahelyi elkdtelezettség erdsitése.
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Beavatkozasok

e & o o @

Ismétlédé elégedettségmérések
Elemzés, tanulsagok levonésa
Munkatarsak bevondsa a tervezésbe
Intézkedések bevezetése
Visszajelzési lehetéségek bbvitése

6.2 Hasznaloi igények és elégedettség
Szolgaltatasaink fejlesztése érdekében fontos ismerni célcsoportjaink igényeit és
elégedettségét. Ezt visszatérd, célzott, szakszerd vizsgélatokkal tarjuk fel és értékeljiik.

Beavatkozasok

® @ o o o @

Célcsoportok meghatérozéasa
Vizsgdlati modszer kidolgozdsa
Kérd6iv 6sszeallitasa

Felmérés elvégzése, adatgy(ijtés
Elemzés, tapasztalatok levonasa
Sziikséges intézkedések megtétele

Visszajelzés az érintettek szamara

6.3 Hatékonysagvizsgalatok
Tudatosabbé és eredményesebbé véljon a kényvtari munka minden részteriilete.

Beavatkozasok
e Mutatérendszer kidolgozasa az egyes munkateriiletekre vonatkozéan
e Adatok és vélemények dsszegy(ijtése
e Elemzés
e Sziikséges valtoztatdsok megvaldsitasa
® Felmérés az eredményességrél
6.4 Benchmarking

Beépiteni hasonlé miikddésd intézmények tapasztalatait, j6 gyakorlatait a mindennapi
tevékenységbe a magasabb minéség érdekében.
Beavatkozasok

e & o o

Hasonlé miikodés( intézmények feltérképezése
Mdihelybeszélgetések szervezése

Adatok, atadott tapasztalatok elemzése, értékelés
J6 gyakorlatok honositasa

Visszajelzések kérése az eredményességrél
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7. Szolgaltatasfejlesztés
7.1 Ujabb hasznaléi csoportok aktivizalasa
A kdnyvtar és a tarsadalom koéz6tti interakcid kiterjesztése, a konyvtari tevékenység
hasznosuldsanak novelése.
Beavatkozasok

e Célcsoportok kivalasztasa
Igényfelmérés

Szélesebb kord PR tevékenység kifejtése
Megjelenés kiils6 helyszineken
Figyelemfelhivé akcidk szervezése

7.2 Feltart igények szerinti szolgaltatasfejlesztés
Partnerkdzpontu, korszer(i, mindségi szolgaltatasokkal élini a hasznélék
rendelkezésére. Megfelelni a hasznald kézénség valtozd igényeinek, j modszerekkel
és programokkal jarulni hozza az olvasaskulttra fejlesztéséhez.
Beavatkozasok
e Igények, javaslatok, vélemények gy(ijtése
Informacidk elemzése, tervek a beavatkozasra
Ertéknovelt szolgaltatasok kialakitasa
Online tartalmak fejlesztése, tavhasznaldk elérése
Rendszeres konyvtarhasznalati és hasznaléi elégedettség felmérés

7.3 K6zosségfejlesztés

A kdényvtar k6zosségi szolgdltatasaival és a felnGttképzés tamogatasaval elGsegiti az
életmindség javitasat, az egyének versenyképességének novelését, értékkdzvetitsd
szerepet tolt be.

Beavatkozasok

e Afelhasznédldk informalis, igény szerinti kompetenciafejleszté képzése

e A digitalis irastudas széleskor( elterjesztése

e KoOzdsségi rendezvények szervezéséve! lehetSséget biztositani a kdzdsségi
élmény megélésére, az elszigeteltség feloldasara

e Klubok létrehozésa érdekl&dési kérok szerint

e Hely biztositdsa dnszervez6d6 csoportoknak, civil szervezeteknek
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7.4 Olvasasfejlesztés
A kényvtar szerepének megerésitése az olvasas irdnti igény felkeltésében és
kielégitésében. Az olvasé koz6nség mennyiségi és mindségi fejlesztése, az iskolai

ismeretszerzés bdvitése, tuddsmenedzsment.

Beavatkozasok

Olvasasfejlesztési médszerek alkalmazasa

Csaladi programok olvasésra nevelé szerepe

Gyermekbarat honlapok és blogok készitése és m(ikodtetése.
Lehetdségek biztositdsa a kozépiskoldsok kdzdsségi szolgalatanak
teljesitésében

® Olvasasnépszer(isités mddszereinek megljitasa

8. Partnerkapcsolatok
Széleskérd kapcsolatok folyamatos fenntartasa, bévitése a kdnyvtari szolgéltatisok
tarsadalmi hasznosulasanak érdekében.
Beavatkozasok
A partnerlista aktualizalasa, bévitése
Rendezvénykinalat kiajanldsa
Kblcsonds tajékoztatds egymas programjairdl, rendezvényeird!
Egylttmikodési megallapoddsok létrehozasa
Koz6s rendezvények megvalésitasa

Személyes kapcsolatok ergsitése
Elégedettségmérés

9. Gylijtemény korszer(isitése
9.1 A szabadpolcos tér, a raktarak és a kiemelések aranyai
Beavatkozasok

Hasznalatelemzés

Tervkészités a kiemelésekre

Duplumositasi terv

Raktari elhelyezés felllvizsgélata

Allomanyvédelmi intézkedések

Ajandék kényvekbéli allapotjavités

Egylttmikédés az olvasdszolgalatos és a gylijteményszervezd kollégak kozott
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9.2 Igények szerinti beszerzés

A hasznaldi igények figyelembevételével fejlesztjik gyljteményiinket.
Beavatkozasok

Kérések rogzitése

Beszerzés

Foglalds a kéré szamara

Visszajelzés kérése és gylijtése

Haszndlatelemzés

9.3 Apasztdas
Az olvasé kozonség érdeklddésének fenntartasa és hiteles informacidk biztositasa
érdekében sziikséges az egyes gyljteményrészek el6re megtervezett és folyamatos
atvizsgalasa.
Beavatkozasok

¢ Hasznalatelemzés

® Apasztasi terv készitése

e Végrehajtas

o Ertékelés

Megyei feladatellatas
10.1 Helyismereti szolgaltatas fejlesztése
Zala megye helyi, helytorténeti értékeinek minél teljesebb korii osszegydijtése,
hozzaférhetdvé tétele, megyetdrténeti kutatdbazis Iétrehozasa.
Beavatkozasok

e Helyi kiadvanyok felkutatasa, gy(jtése, feldolgozasa

o Helyismereti tartalmak népszer(isitése

e Helyismereti adatbazisok épitése

e Digitalizalas
10.2 Szakmai-moddszertani kdzponti szerep
Meghatarozé tanacsadéi és'iranyitdi szerep betdltése a megye konyvtari
rendszerében, szoros egylttmiikodésben a megye kdnyvtéraival, szolgiltatd
helyeivel.
Beavatkozdsok

e Szakmai segitségnyujtas

e Kodzos projektek

e Képzések, szakmai napok
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10.3 Kistelepiilési ellatas
A megye minden telepiilésén biztositott legyen a modern kényvtari ellatds, mely
segiti a kulturdlis integréciét, a féldrajzi korlatok lekiizdését, az snmivelést.
Beavatkozasok

e Szakmai mentordlds

e Partnerek feladattudatanak er&sitése

e Eredmények publikaldsa

e Személyes kapcsolat erésitése
Mingségfejlesztés
11.1 MIT miikddtetése

......

Beavatkozasok
e Munkacsoportok tematikus feladatellatasa
® Munkatarsak bevonasa a fejlesztési javaslatok kidolgozasaba
® Aszabalyozé dokumentumok aktualizalasa

11.2 Munkafolyamatok szabélyozdsa
Tudatossag és hatékonysag novelése, viltozasok menedzselése.
Beavatkozasok

Kulcsfolyamatok azonositésa
Teljesitménymutaték folyamatokhoz rendelése
Eredményesség mérése

Visszajelzések gy(ijtése és elemzése

Sziikséges valtozasok beépitése

11.3 Palyazat a Konyvtari Min8ségi Dijra

A minéségirdnyitasi folyamat valamennyi eleme m(kédik a gyakorlatban.

A kdnyvtar jelentds innovéciokat valésit meg dsszhangban a kérnyezete térekvéseivel,
Beavatkozasok

e Otletborze

Benchmarking

Tervek készitése

Megvaldsitas

Visszajelzések gy(ijtése és elemzése
Onértékelés
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12. Hatranyos helyzetiiek ellatasa
Az esélyegyenl8ség biztositasa, a fogyatékkal élék specidlis igényeinek kielégitése
megfelel6 technikai eszkézokkel és felkészllt munkatarsakkal, a fogyatékkal él6k
életmindségének javitasa.

Beavatkozasok

Fizikai akadalymentesités folytatasa

A kényvtar szolgaltatasainak megismertetése

A kényvtari szolgéltatdsokat segitd specidlis eszkdzdk megismertetése,
népszerlisitése

El6adasok szervezése latds- és halldssériltek szdimara

K&nyvtéri orak tartasa értelmi fogyatékosok szamara

A ,Kdényvtar hazhoz” program lehet8ségeinek kidolgozasa
Egylttmiikédés fogyatékkal élGket segitd civil szervezetekkel

ZARO RENDELKEZESEK

......

intézmény igazgatdja hagyja j6vd. A fenntartot a kényvtar vezetdje tajékoztatja.
A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Terve (2022-2024) 2022. janudr 12-tél lép

életbe.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hataridék, felelgsok,
valamint forrdsok megjel6lésével. A cselekvési tervek alapjén késziilnek az éves beszamoldk.
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