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|. Bevezeto

1. A konyvtar rovid torténete

Konyvtarunk jelentds tarsadalmi segitséggel épult, és 1963. augusztus 20-an nyilt meg a
Gardonyi utcaban. A jogeldd nyilvanos konyvtér alapitasa 1946-ra tehetd. El6szor varosi kdnyvtarként
mikodott, majd 1952-ben a korzeti konyvtarral egyesulve megyei konyvtarra alakult. 1963-ban a varosi
tanacs ismét onallo konyvtarat hozott létre, amely elébb a vérosi fibkhaldzatot vette at a megyei
konyvtartol, majd a nyolcvanas években a varoskornyéki telepllések hélozati gondozasat is.
Hamarosan zsufoltta valt, bOvitésre szorult, végil 1981-ben az akkori Varosi Mivelédési Kézpont
épuletébe koltozott.

A landorhegyi épuletben minden tevékenység egy térben tortént: a tanuléds, az elmélylltebb

olvasas, a gyermekfoglalkozasok, a rendezvények és a konyvtarosi munkavégzés egyarant.
Raktarozasi lehetdségeink is korlatozottak voltak. 2003-ban a Goénczi Ferenc AMK épiilete, s benne
kdnyvtarunk is jelentds mértékii felujitas és bévités utan megujult. Uj olvasoterem és raktar épiilt,
levalasztasra kerUlt a gyermekkonyvtar és megvalosult a konyvtarba valo akadalymentes bejutas is.
A konyvtar kozvetlen vonzaskorébe tartozik a varos nyugati lakéterllete - két altalanos, négy
kdzépiskola, két fbiskola, négy diakotthon - mintegy hiuszezer lakossal. A helyi konyvtarhasznalat
mellett a varos peremkeruletein miikddé fiokkonyvtaraknak is kozpontja, valamint a zalaegerszegi és a
pacsai kistérségi tarsulas 50 telepulésének konyvtari szolgaltatdja.

A tajékozddast szamitdgépes kataldgus segiti, 2000 6ta szamitdgépen torténik a kolcsonzés is.
A rendszeres foglalkozasok és egyéb programok népszeriiek az iskolak, a gyerekek korében. A
hagyomanyos, visszatéré nagyrendezvények (konyvinnepek, versmondd-, mesemondo verseny, 6szi
szakmai napok, az olvasas éve) mellett nagy latogatottsagnak orvendenek az ismeretterjesztd
programok is. A ,Mint kincset érzom...” cimi modszertani kiadvanysorozat eddigi 13 kétete mellett
megjelentettlink egy ajanld bibliografiat a kozépiskolasok kotelezd és ajanlott olvasmanyainak
feldolgozésahoz, valamint egy konyvtar- és konyvtarhasznalati vetélkedd rendezését segitd
mddszertani kiadvanyt ,Ismerd meg a konyvtarat!” cimmel.

Konyvtarunk feladata a Keresztury-hagyaték gondozasa és szakmai felligyelete is.

2. A stratégiai terv célja

A konyvtar tarsadalmi kdrnyezetének valtozasai, az informécids és kommunikacios technoldgia
gyors fejlédése indokolja a hagyomanyos konyvtari tevékenység meguijitasat eszkdzeiben és
mdbdszereiben, valamint az Uj szolgaltatasi formak keresését.

A 2008-2013 kozotti idészakra meghatarozott kulcsfontossagu fejlesztési teriletek szervesen
kapcsoldédnak a kényvtar hagyomanyaihoz és kijelolik a megvaldsitas legfontosabb feladatait, szem
el6tt tartva a konyvtéri tertlet 2013-ig meghatarozott stratégiai céljait.

Az altalunk megfogalmazott célkitlizések megvaldsitdsaval konyvtarunk szervezete,
szolgaltatasai, infrastruktiréja és humén erdforrasai terén egyarant megfelel a minéségi, korszer(
konyvtar kovetelményeinek. Hasznél6i szamara biztositja az informécidhoz val6 szabad hozzaférést és

vrar



Il. A konyvtar jovoképe

A Jozsef Attila Varosi Kényvtar korszer(i gy(jteményével és szolgaltatasaival a tudas alapu tarsadalom
egyik alapintézményévé valik. Informéaciés kozpont és tudastar, amely a kdnyvtari rendszer teljes
szolgaltatasi korét kozvetiteni tudja felhasznaloi részére. Ennek érdekében korszer(i egyuttmikodési
formakat mikodtet a varos, a térség, a régié konyvtaraival és oktatasi intézményeivel.

Hagyomanyos gytjteményépitése mellett digitalizalt és elektronikus dokumentumokat is tarol feltar és
kdzvetit. Szolgéltatésai a felhasznaldk igényeinek megfeleléen minéségileg magas szinvonaluak, a
személyes és az online hasznalat egyarant folyamatosan névekszik. Kultirakozvetité szerepét a
felnasznalok bevonasaval latja el, segitve onmegvaldsitasukat.

A konyvtarosok sokoldallak, magasan képzettek, empatikusak, kivalo kommunikacios képességekkel
és nagy munkabirassal rendelkeznek. Szakmai tevékenységlket elhivatottsaggal és felhasznalo
kdzpontu szemlélettel latjék el.

Esztétikus kornyezet, segitékész barati légkor, kozosségépité rendezvényi tér jellemzi.

A legmodernebb technikai eszkozokkel felszerelt munkahely, oktatasi bazis és tudasbazis a hasznalok
részére.

A hatranyos helyzetl emberek egyenlo eséllyel vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

Fenntartdja, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott finanszirozas a konyvtari
tevékenység magas szinvonall fenntartasat, a palyazati tamogatasok a folyamatos fejlédést és
megujulast teszik lehetéve.

lIl. Kiildetésnyilatkozat

A zalaegerszegi Jozsef Attila Varosi Konyvtar alapvetd célja és kuldetése, hogy korlatozas nélkul
biztositsa a dokumentumokhoz és az informéaciohoz vald hozzaférést a varos és a térség lakossaga
részére. Telepulési és iskolai konyvtari tevekenységet ellato nyilvanos konyvtar.

Kildetését a konyvtar éplletében a nyitva tartasi idében, valamint honlapjan keresztil online formaban
id6tél és tértdl flggetlendl biztositja.

Kuldetését korszer(i gy(jteményepitéssel, mindségileg fejlesztett szolgaltatasokkal, olvasébarat
programokkal, munkatarsainak naprakész szaktudaséaval val6sitja meg.

E megvalositas soran
e szolgélja az élethosszig tartd tanuldst minden korcsoport szaméra, segiti az onalld
ismeretszerzési készségek kialakitasat és fejlesztését;
rendezvenyeivel hozzajarul a kulturalt szabadidés programkinalat bévitéséhez;
online szolgéaltatasaival és tartalomépitéssel motivélja a tavoli hasznalatot;
hatranyos helyzetii hasznaléi szamara biztositja az esélyegyenléséget a hozzaférésben;
a kisteleptlésen él6k szamara komplex kulturalis szolgaltatast nyuit.

Feladatai:

o A gyljtemény fejlesztése, sokoldalu feltérésa, rendelkezésre bocsatasa.

o Helyismereti és kozhasznu informaciok rendszerezése, tartalomszolgéltatd adatbazisok
létrehozésa és kozvetitése.

e lgényfelmérést és hatékonysagelemzést végez, szolgaltatasait a tarsadalmi kornyezet, a
gazdasagossag, a hasznaldk igényeinek figyelembe vételével fejleszti.

o Képzéseivel segiti a formélis és nem formalis oktatadsban részt vevok tudasszintjének emelését.



e Rendezvényeivel elésegiti az olvasaskultira fejlesztését, a szabadidé hasznos eltoltését, a
kulturélis értékek kozvetitését, az életminéseg javitasat, kozossegek kialakulasat.

e Ahatranyos helyzetii egyéneket és csoportokat bevonja hasznaléi kdrébe.

e Tamogatja a munkatéarsak folyamatos szakmai fejlddését a szolgaltatasok minéségi szintjének
emelése érdekében.

e Szakmai és modszertani kiadvanyok megjelentetése, konferencidk szervezése révén
népszer(siti a konyvtar szellemi értékeit.

e Tevékenységének és eredményeinek bemutatasaval (sajtd, média, honlap) el6segiti, hogy a
potenciélis hasznalok kozdl minél tobben tényleges hasznaldi legyenek.

o EgyuttmUkodik a konyvtari rendszer valamennyi konyvtaraval, kulonosen a régid
kézmdivelddési, iskolai és szakkdnyvtaraival, az érintett kistérségi tarsulasokkal, telepulési
onkormanyzatokkal, a varos és a térség kulturalis intézményeivel.

IV. Helyzetelemzés

Konyvtarunk Zalaegerszeg varos landorhegyi lakdkornyezetében, tobb dvoda, iskola,
kdzépiskola, kollégium, fbiskola kozelében helyezkedik el. A lakételepen sok az idés ember, am
Ujabban fiatalok, kisgyermekes csaladok koltdztek a viszonylag eléregedett lakasokba. Az iskolai
oktatas segitésére rendszeresen tartunk szervezett konyvtari foglalkozasokat. A rendszeresen jaro
gyerekek révén a csalad tobbi tagjat is sikeresen vonjuk be rendezvényeinkbe. A féiskolakkal az
egyuttmiikodés kiterjedt a szamitogepek hasznalatanak biztositasara, mivel naluk is kevés a hely a
létszamhoz képest. A més vérosban felsboktatasban tanuld helybeliek igényei nalunk is jelentkeznek.
Szamukra nagy segitség az adatbazisunk tavoli elérése, az online kdnyvtari szolgaltatasok kialakitasa.
Az ellatand6 térség apréfalvas telepilésszerkezetli, lakdi ingdznak a nagyobb falukdzpontokba,
varosokba. Az iskolak sorra szlinnek meg, illetve kdzos fenntartassal probalnak megmaradni. A helyi,
szlik szamU patridtakat tdmogatjuk abban, hogy a helyi kotédés kialakuljon illetve megmaradjon a
fiatalokban lakohelyik irant. A helyben biztositott konyvtéri szolgaltatdsok, a kozosségalakito
rendezvények utan az online kapcsolat kialakitasa és tartalommal megtoltése jelentheti a torekvések
folytatasat.

A région belll varosunkban csokkent drasztikusan az utobbi években a munkahelyek szama, s
napjainkban is folytatddik a folyamat. A munkahelyteremtés szandéka erdés, de nem tud lépést tartani a
csokkenés utemével. Ennek kovetkezménye, hogy kilondsen az oOtvenes korosztaly - az iskolai
rendszerben informatikailag nem képzett - tagjai kényszerilnek ismét tanulni, valtani. Az
allaskeresésben, a kompetenciak fejlesztésében, az esélyteremtésben oriasi a kdnyvtar szerepe és
feleléssége. A hasznaloképzes témait a csoportok igényei alapjan dolgozzuk ki.

Az aktiv nyugdijas korosztaly nagy része hasznélja a hagyoményos szolgaltatasokat, jo részik a
szamitogépekkel is szivesen ismerkedik. Altaluk a csalad tobbi tagja szamara kinalunk programokat.

A konyvtar akadalymentesen kozelitheté meg, az info-kommunikaciés akadalymentesités is megtortént.
A fogyatékkal él6k valamennyi szolgéltatasunkat igénybe tudjék venni.

A konyvtar tébb mint 100 ezer dokumentummal, koztiik 640 CD-vel, 400 CD-ROM-mal, 500 DVD-vel és
140 féle kurrens folydirattal varja hasznaloit. A szamitdgépes katalogus helyben és online formaban is
szolgalja a tajékozddast. Az internetes honlapon ajanlékat jelentetlink meg és rendszeresen hirt adunk
rendezvényeinkrol.

A mozgdkonyvtéri szolgaltatd tevékenység réven 50 kozség konyvtari ellatasat szervezzik, a falvak
lakossagat bevonjuk rendezvényeinkbe és képzéseinkbe is.



SWOT analizis

Erésségek:

hagyomanyokkal rendelkezd elismert intézmény

idedlis elhelyezkedés - a kozvetlen vonzaskdrzet a varos nyugati lakoterilete (ezen belll
harom 6voda, két altalanos iskola, négy kozépiskola, két féiskola, négy didkotthon) mintegy
huszezer lakossal

akadalymentes megkozelithetdség és bejarhatésag
tagas, felujitott épllet, raktarozasi lehetéség

korszer(i technikai feltételek, klimatizalt olvaséi terek, specialis eszkdzOk vakok és
gyengeénlatok szamara

a hasznaloi igényeket szem el6tt tartd széleskorii szolgaltatasok

olvasdkdzpontl szerzeményezés

sokoldalu, szamos nem hagyomanyos dokumentumtipust is magaban foglal6 gy(jtemény
kulongy(jtemenyek épitése

népszer(i és valtozatos kulturalis rendezvények (irodalmi estek, vetélkeddk, internet-
tanfolyamok, konyvtari foglalkozasok stb.) szervezése

magas szintl szamitdégépes allomany-feldolgozas, sokoldaluan feltart, online kereshetd
gyljtemény

elkotelezett, képzett, valtozasok irant nyitott konyvtarosok
honlap online tartalmakkal, naprakész frissitéssel

napi kapcsolat konyvtarakkal, mivelédési és oktatasi intézményekkel, kistelepulésekkel

Gyengeségek:

kdzos épiilet a Keresztury AMK-val

a sokrétii tevékenység maradéktalan ellatdsa nagyobb dolgozéi létszamot igényelne
a Textlib integralt konyvtari rendszer lehetdségeit nem eléggé hasznaljuk ki

a szolgéltatasok elsdsorban a jelenlegi konyvtarhasznalok igényeire koncentralddnak

a dokumentumok eljutasa az olvaséhoz nem elég gyors

Lehetéségek:

palyazatokon valo részvetel

informatikai tovabbfejlesztések

tamogatok, mecénasok és szponzorok felkutatasa
kedvezményes dokumentumvésarlasi lehetdségek kihasznalasa

tanfolyamok, rendezvények szervezése révén a hasznalok szaméanak novelése



uj célcsoportok megnyerése

Uj szolgaltatasok bevezetése
tavhasznalat feltételeinek kialakitasa

a konyvtari tér otthonossaganak fokozasa

kommunikacios csatornak kiszélesitése

Veszélyek:

anyagi lehet6ségek sz(ikiilése

a szakemberek anyagi elismerése nem motivaléd mértéki

novekvd arak, stagnald keretek: nem fejlédik a dokumentumallomany
a dokumentumok egy részének gyors elhasznaldédasa

a hianyz6 dokumentumok pétlasara kevés lehetéség

az informatikai eszk6zok gyors avulasa

a dolgozok tulterheltsége, elmélyilt munkara kevesebb lehetdség

V. Stratégiai célok

Atfogo cél:

Magas szinvonalu, a kor kdvetelményeinek megfelelé, mindségi szolgéltatds megvaldsitasa.

Alapvet6 célok:

1.

2
3.
4.
S

A kényvtari infrastruktira modernizalasa

A szolgaltatasok mennyiségi és mindségi megujitasa
Az olvasaskultura fejlesztése

MinGségbiztositas bevezetése

Az anyagi és emberi er6forrasok optimalizalasa

VI. Kulcsfontossagu tertiletek

1.

A koényvtari infrastruktira modernizalasa

- Avillamos halozat bévitése, a bels6 szamitdgépes haldzat megerésitése: nagyobb
teljesitménydi router, tavolrdl is elérhetd hattértar, eszkdzbdvités a biztonsag
fokozasara.

- Uj, modern szamitogépek vasarlasa, a régiek kivaltasara és kiegészitésére a
munkavégzés és a hasznaldk céljara egyarant.

- A gyermekkonyvtari tér klimatizalasa.



- Atelefonkdzpont modernizélasa, az uj kommunikécios csatornak kezelését biztositd
eszk6zOk a kommunikacios szinvonal és a koltséghatékonysag érdekében.

- Arendezvények infrastrukturalis hatterének megteremtése.

- Azintegralt rendszer fejlesztéséhez és az online tartalmak és szolgaltatasok
mUikodtetéséhez szilkséges szerverbdvités és programok beszerzése.

- A mozgokonyvtari ellatasban részt vevd konyvtarak bekapcsolasa a szolgaltatasi
rendszerbe a kistérségi kiszolgalé modul révén.

- Abutorzat korszerisitése, a konyvtéri tér atalakitdsa a felhasznaldi csoportok igényei
alapjan.

A szolgaltatasok mennyiségi és minéségi meguijitasa

a hasznaloi igényekre alapozott gy(jteményszervezési politika
a szolgaltatasok folyamatos atalakitdsa a hasznalok igényeinek megfeleléen

a konyvtarhasznaldk aktudlis igényeinek leginkabb megfelelé Uj szolgaltatasok kialakitasa
(tartalomszolgaltatas, tavoli hasznélat, online tajékoztatas stb.)

esélyegyenléség biztositasa: a hatranyos helyzetli hasznalok kiemelt ellatasa, alternativ
informaciéforrasok beszerzése, ,hangostérkép”’ a latassérlitek magabiztos tajékozddasa
érdekében

a képzés- és felnbttképzés tdmogatasa a hasznaldképzés keretében

a Keresztury-gyljtemény és a helyismereti kulongyljtemény egyedi dokumentumainak
digitalizalasa

a konyvtarat bemutat6 anyagok (kdnyvtarismerteték, honlap, stb.)tartalmi fejlesztése

Az olvasaskultura fejlesztése
Gyermekrészleg:

Foglalkozasok az 6vodas és az éltalanos iskolas korosztaly szamara az olvasasi készség
elmélyitése, a konyvek, az irodalom, az ismeretszerzés formainak népszerisitése érdekében;
Levelezds jatékok, olvasopalyazatok szervezése révén a konyv- és konyvtarhasznalaton,
Internet hasznéalaton alapuld ismeretszerzési készségek fejlesztése;

Vetélkedbk, irodalmi rendezvények, mese- és versmondd versenyek rendezésével a
hagyomanyok apolasa, az egyetemes és magyar kultura értékeinek kozvetitése.

Kiallitasokkal, kézm(ives programokkal az 6nmegvalésitas kibontakoztatasaért.

Felnétt olvasdszolgalat:

Konyvtarbemutato, konyvtarhasznalati foglalkozasok, konyv- és konyvtarhasznalati vetélkeddk,
Internet-hasznalati tanfolyamok az ismeretszerzés hagyoméanyos és Uj formainak elterjesztése
céljabal.

Irodalmi estek, felolvasasok, vers- és prézamondo versenyek az olvasas népszerisitésére.

Kozdosségteremtd céllal konyvtari hattér biztositasa onszervez6dd kozosségek szamara.



4. Minéségbiztositas bevezetése
- ahasznaloi igények felmérése kérdbivek, interjuk segitségével
- redlis helyzetértékelés, referenciakdnyvtarak adatainak megismerése
- teljesitménymutatok kidolgozasa, beépitése a napi tevékenységbe
- az értékelés rendszerének kidolgozasa a dontések tamogatasara
- egységes konyvtari arculat kialakitasa
- akonyvtar PR és marketing tevékenységének fokozasa
- bels6 szabalyozasi rendszer megujitasa

5. Az anyagi és emberi eréforrasok optimalizalasa

- apalyazati forrasok felkutatasa és a fejlesztés szolgalataba allitasa

- akoltségvetési pozicio javitdsa a dokumentumok beszerzési keretének tekintetében
- fibkkonyvtarak életképessegének felilvizsgalata

- szponzorok, tamogatok felkutatasa

- céltudatos képzési terv megvalositasa: szakmai, nyelvi, informatikai, kommunikécios képzések
tamogatasa

- azanyagi és erkolcsi elismerés formainak kidolgozasa
- sokoldalusag, elhivatottsag, kreativitas 6sztonzése

VIl. Osszegzés

A stratégiai tervben megfogalmazott célok és feladatok megvaldsitasa soran reményeink szerint
er6sodik a tudatossag és atgondoltsag a rovid tavu tervezésben is. Az eréforrasokkal és az idével
gazdasagosabban tudunk banni, ezaltal kizarjuk a sikertelenséget, erésitjlk a munkatarsak
elkotelezettségét hivatasuk irant.

A folyamatos megujulassal mind tobb hasznalo lesz partneriink a kultira kozvetitésében.

Zalaegerszeg, 2008. szeptember 12.

Nitsch Erzsébet
igazgatohelyettes



