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1. BEVEZETO - MEGVALOSITO SZERVEZET BEMUTATASA

A Szombathelyi Egvhazmegvei Karitasz Vas és

Zala megyében mukodik, miikédésének alapja a
kozosségépités, kozosségfejlesztés. 30 éve jelentGs
tevékenységet fejt ki a hatranyos helyzetd emberek
befogadasaban, a leszakad6 rétegek tamogatasaban, életitk
megsegitésében. Felvallalt feladatait a nagycsaladosokért,
nehéz sorsi gyermekekért, id6sekért, ifjusagért ¢és
betegekért, valamint a hatranykompenzacios tertileteken
az egész egyhazmegye teriilletén teszi ezt a plébaniai
karitaszokon keresztil. Az egyhazi szerepvallalas kiemelt

jelent6ségl a karitatfv és Onkéntes tevékenység és a helyi
kozosségek megtartd erejének elGsegitése terén. A
Karitasz egyre nagyobb szerepet vallal a szegénységben ¢él6k foglalkoztatasanak
tamogatasaban.

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz alaptevékenysége a szocialis- karitativ szolgalat.
A karitativ tevékenység mellett 1996-t6] vallalta fel a szenvedélybetegek és pszichiatria
betegek alap és szakositott ellatasat, Szombathely Megyei Jogi Viaros teriletén és a
Szombathelyi kistérségben.

A szocialis teriileten tevékenységet, az 1996-ban indult Rév szolgalat kezdte meg, ahol eleinte
szenvedélybetegek alacsonykiszobd —ellatasat végezték. Ma mar a Rév Szolgalat az
Alacsonykiszobtd szolgaltatas mellett Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatast (40 {6 részére) és
Nappali Ellatast (40 {6 részére) is biztosit. 1999-ben indult a Harsfa-haz, mely a
szenvedélybetegek részére atmeneti elhelyezést biztosit (19 {6 részére) 1+1 év id6tartamra. Ezen
1d6 alatt az itt laké szenvedélybetegeknek nemcsak a lakhatasat biztositja, hanem felkészitést nyujt
a munkavilagaba ¢és a tarsadalomba val6 visszatérésre. A munka vildgaba val6 visszailleszkedést
segiti a hazban mikods Szenvedélybeteg Nappali Ellaté (20 £6 féréhellyel) foglalkoztatdi is,
melyek a napi rendszerességet és a folyamatos hasznos tevékenységet biztositjak a
szenvedélybetegséggel kiizd6 kliensek szamara.

2006 6ta a Harsfa-haz Szenvedélybeteg Nappali Ellatéjat és Atmeneti Otthonét igénybevevé
kliensek szamara elindult a fejleszté (korabbi nevén szocialis) foglalkoztatas, melynek
keretében 4-6-8 6ras foglalkoztatasban a kliensek jovedelemre tesznek szert. A fejlesztd
foglalkoztatas munka térvénykonyve szerinti foglalkoztatasi agaba sorolt munkavallalok a
komplex segitségnyujtast jelentd felkészitést kdvetd idészak utan nagy eséllyel kihelyezhetSk a
nyilt munkaerépiacra. Azok a kliensek, akik egészségi allapotuk vagy egyéb akadalyoztatasuk miatt
nem tudnak a nyilt munkaerépiacon helyt allni, a fejleszté foglalkoztatas masik agaban, a szocialis
torvény szerinti fejleszté jogviszonyban tevékenykedhetnek, 4 6ras elfoglaltsagban és keres6
tevékenységben.

2005 évben nyilt meg a pszichiatria betegek, ellatasat biztositd intézmény, a Szikla Ko6z6sségi
Gondozé. A kezdetekben két szolgalat mikodott, egyik a szombathelyi betegeket, a masik pedig a
szombathelyi kistérség betegeit latta el. 2008-ban a két szolgalat integralédott és igy biztositja a
Szombathely és Kistérsége pszichiatria betegei szamara a k6z6sségi gondozast.



Unios palyazati tamogatassal a Szikla éptletének bévitése 2010 év végére befejez6dott, és igy
a k6zosségi gondozo mellett helyet kapott a Pszichiatria betegek Nappali Ellatéja is, mely jelenleg
90 £6 ellatasat biztositja.

A kriziskamra program el6zményei

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz a tevékenysége soran szembesiilt azzal, hogy a helyi
szegénység kezelésére szant segélyekb6l — barmennyire is sziikségesek — sosem elég: egy
kiapadhatatlan forras is kevés ahhoz, hogy folyamatosan segiteni tudjak a nehéz helyzetben 1évé
csaladokat. Nyilvanvalova valt, hogy a segélyek helyett a foglalkoztatassal, a munkaerépiacra vald
fokozatos visszavezetéssel lehet a leghatékonyabban tamogatni ezeket az embereket. Adott volt
egy markans tarsadalmi jelenség, melyre egyéni, kozosségl és tarsadalmi szinten is reagalni
szitkséges az adott szintnek megfelel6 mdédon. A program o6tletét egy egyszerd, gyakorlati
tapasztalatra épilé képpel lehet illusztralni:

WEg olyan, mint egy hordd, aminek nincsen alja. Hidba tiltjiik bele a vizet, sosem telik meg” - mondta
Tuczainé Régvari Marietta, a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz vezetSje. A kezdeményezés
neve is innen ered: A kamra gyakran kiiiriil, azag krizisben van’.

A Kiriziskamra projekt megvalésitasaban a Karitasz biztositja az alapvetd segitséget, méghozza
Ujszerd moédon, mely nem a segélyezés utjan kivan problémakat enyhiteni. A rendszer
kidolgozasakor figyelembe vették, hogy a szocialis ellatérendszer egyébként is kapacitasi
gondokkal kiizd, killénosen az eloregedett aprofalvas kozosségekben nehéz megfelel6 tamogato
segitséget kapni. A pénzbeli szocialis transzferek pedig ebben a célcsoport szegmensben nem
képesek a kitéréshez, tarsadalmi reintegraciohoz szitkséges forrast biztositani, a legtobb esetben a
tarsadalmi kiilleszkedés régztl, a mobilitas pedig legtébb esetben lefelé iranyul. A kriziskamra
Otlete sokkal inkabb lehet&séget biztosit az érintettek szamara, hogy életiiket sajat keziikbe véve,
munkaviszony létesitése altal Gjra a tarsadalom értékteremtd tagjaiva valjanak. A fejlesztd
foglalkoztatasba valé bevonassal a betegek lehet6séget kapnak az 6nallé keresetre, fedezni tudjak
csaladjaik sziikségleteit és kés6bb a nyilt munkaerépiacra is visszatérhetnek. A munkatevékenység
révén pedig a munkatevékenység pszichés, szocializacios elényeit is élvezik. A kérdés csupan az
volt, hogy hol és milyen médon tudjak foglalkoztatni Sket.

A Karitasz a katolikus egyhazzal és a gazdasagi szereplSkkel egylttmikodve képzelte el a
megvaldsitast. A foglalkoztatas helyszinét tiresen allé plébaniaépiiletek biztositjak, melyeket kevés
anyagi raforditassal alakitottak at, hogy megfeleljenek az ellatas és a foglalkoztatas szakmai
kovetelményeinek. Az egylttmikodd cégek az erre a célra atalakitott plébaniaéptiletekben, a
Karitaszon keresztll foglalkoztatjak az embereket. A Karitasz pedig egyben szocialis ellatast és
felkészitést is biztosit szocialis szakemberek segitségével (szocialis munkasok, gondozok,
pszicholégusok), hogy a munkavallalok a cégek altal kiszervezett munkat el tudjak végezni.

A folyamatot a hazai foglalkoztatasi trendek elakadasai nehezitették. A jelentSs
megtorpanasok az egyes évek gazdasagi valsagaithoz kothetSk, ezekben az id&szakban a
munkaeré-piaci folyamatok a munkaeré-piac premehelyzetld csoportjainak piacon maradasat,
reintegraciojat jelentésen nehezitették.



2. PROGRAM CELJAINAK OSSZEFOGLALASA

Az Unids és hazai foglalkoztataspolitikai stratégiak is célként megfogalmazzak, hogy minden
tarsadalmi hatrannyal kiizd6 munkanélkiilli szamara biztositani kell a hozzaférést a
munkaeré-piachoz. Ennek megfeleléen 6sztonézni kell a munkaerS-piacra torténd
belépést, illetve az onnan kilénb6z6 okokbdl kiesett személyek visszalépését, elérhetd
legmagasabb foku integraciojat.

A programok tervezése soran figyelembe kell venni, hogy a tarsadalmi hatrannyal kiizd6
személyek esetében a reintegracié sokszor lassi folyamat, egyedi, allapothoz és élethelyzethez
igazodo beavatkozasi stratégiakat, eszkozrendszereket igényel. Ezekkel egyiitt is jelentSs részben
nem érheté el teljes, nyilt munkaeré-piaci kérilmények kozott versenyképes mukodést jelentd
integracié. Ezért a foglalkoztataspolitikai szintéren jelentds szerepe van minden olyan
alternativ foglalkoztatasi programnak, mely a részleges integraciot és reintegraciot ttizi ki
célul, illetve valositja meg.

A Kriziskamra program kézvetlen (elsédleges) célja az arra alkalmas személyek
munkaer$-piaci reintegraciéja, munkaerépiacra vald visszahelyezése. Ez révidtavon ez a
szocialis foglalkoztatas keretei kozott valésul meg, ezen a szinten a munkara alkalmassag
felmérése utan a specialis foglalkoztatasi program keretélben kezd6dik meg a foglalkoztatas, az
chhez tarsulé szocialis segité tevékenység révén javul a munkavégzé képesség. Hosszu tavon
pedig a cél a lehet6 magasabb aranyban a nyilt munkaerd-piac elérése, de legalabb az
egyéni készségeknek, képességeknek megfelel6 munkatevékenység végzése.

Kozvetett (masodlagos cél) a foglakoztatisba valé bevonasukkal 6nallé kereseti lehet6ség

biztositasa, ennek segitségével az életfeltételek javitasa, a szocialis ellatérendszer (ezen beliil
is a segélyezési rendszerek) terhelésének csokkentése.

Munkapiaci
integracio

Eletmindség

javitasa

Tarsadalmi
integracio,
normalizacid




3. FOGLALKOZTATASI KORKEP

Altalanos helyzetkép

A munka, mint fogalom igen komplex tartalommal bir. A munka céliranyos tevékenység,
melyben a keletkez6 javakat az ember vagy mas haszonélvezé hasznalni, hasznositani,
elfogyasztani tudja. A munkavégzés jelenleg egyik legfontosabb produktuma az érte jard
bérjovedelem, mely az egyén sziikségleteinek kielégitéséhez elengedhetetlen. A munka emellett
jelentds pszicholégiai hozadékkal is rendelkezik: struktrualja az id6t és a személyes
alkot6 energiak felhasznalasat, a teremtd, alkoté munka része a személyes és tarsadalmi
identitasnak, 6nbecsiilést ad, elhelyezi a személyt a koézdsségben és a tarsadalomban,
meghataroz6 moédon jarulhat hozza a személyiség fejlédéséhez, a mentalis egészség
megdrzéséhez. Szocialis programként, illetve a célcsoport jellegébdl fakadéan a Kriziskamra

ezeket az altalaban masodlagosnak tekintett szempontokat is kiemelten kezeli.

A modern tarsadalmak gazdasagi mukodésének nélkilozhetetlen eleme a nyilt, keresletre és
kinalatra épul6é els6dleges munkaeré-piac. A piaci mikodés kudarcainak és nem kivanatos
jelenségeinek kezelésére a tarsadalmak a munkaeré-piaci szabalyozas szamos eszkozével élnek,
illetve Osztonzoket, alternativ (atipikus) foglalkoztatasi formakat alkalmaznak arra, hogy a nyilt
piaci mikodésben hatranyt szenvedd tarsadalmi csoportok is részt vehessenek a munkaeré-piaci
mukoédésben. A hazai munkaeré-piaci helyzetet a rendszervaltas utani atszervezédés miatti magas
munkanélkiliség — alacsony foglalkoztatottsag jellemezte az 1990-es években. Ezt egy fellendiilés
kovette a gazdasagban, ami a rendelkezésre allé munkaerdé-kapacitasokat jelentés mértékben
felszivta, de a foglalkoztatasi rendszerek strukturavaltisainak hianyaban a rendszervaltas utan
tartés inaktivitisba vonult rétegeket korlatozottan érintette, Ok leginkabb a sziirke- és
feketegazdasagban voltak jelen.

Ezt a trendet a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag torte meg, aminek hatasai egészen 2012-ig
¢rezhet6ek voltak, a munkanélkiliség 2012-ben tet6zott 473 ezer fével, érdemi javulas 2013-tol
jelent meg a munkaeré-piacon. Azoéta a foglalkoztatasi adatok folyamatosan javulnak, 2019-ben az
allaskeres6k szama 160 ezer {6 ala stllyedt, ami 6nmagaban a fizikailag elérheté minimum koéral
van. A munkaeré-piac szerkezetébdl (kereslet-kinalat eltérése) miatt ekdzben tébb tertileten
komoly munkaer6-hiany alakult ki. Amig a rendszervaltas utan a marginalizalédott munkaerd-
piaci csoportokat jellemzéen inaktivitasra Osztonozte a tarsadalompolitika, 2010 utan egyre
er6sebben jelent meg az allam részérdl az a szandék, hogy a marginalizalt, inaktivitasba szorult
csoportok térjenek vissza a munkaer-piacra, erre vonatkozéan tobb 6szténzd, olykor
szankcionalé elem jelent meg a foglalkozaspolitikaban (pl. megvaltozott munkaképességiek
felilvizsgalata, kiterjedt kozfoglalkoztatasi-programok, unids forrasra épilé  felnSttképzési
palyazatok, stb.).

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz Vas és Zala megyei muakodési teriletén a
munkanélkiliségi adatok alakulasa kozeliti az orszagos trendeket, de a két megye kozott jelentSs
kiilénbségek mutatkoznak'. Zala megye az orszagos atlaghoz kézelebb all, Vas megye a legtébb
id6szakban az orszagos atlaghoz képest jelentésen kedvezébb képet mutat.

" Kizponti Statisztikai Hivatal adatai alapjin



A kulonbséget a két megye foldrajzi, teleptlésszerkezeti szerkezete is megalapozhatja, illetve
Vas megye esetében a kilféldi munkavallalas (Ausztria) meghatarozé szerepet tolt be. Mindkét
megye esetében lathat6 a valsag hatasanak kihtzodasa 2013-ig, lathaté a foglalkoztatasi adatok
javulasa 2020-ig, amikor a koronavirus jarvany jelentés munkanélkiliségi hullimot generalt, Vas
megyében harmadaval emelkedett a munkanélkiiliek szama, Zala megyében kozel kétszeresére
nétt az allaskeres6k szama.

Munkanélkiiliségi adatok Vas és Zala megyében 2010-2020 (KSH)
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Munkaerd-piaci hatranyok és kezelésiik

A munkaeré-piac altalanossagban a stabil, magas teljesitményre képes munkavallalokat
részesiti elényben, emiatt szamos tarsadalmi csoport keriilhet hatranyba. A hatranyt szenvedd
csoportok esetében szamolni kell azzal, hogy a munkaerdé-piacrdl annak zavara esetén elsGként
keriilnek ki és konjunktira esetén a piacra be-, illetve visszalépésiik lassabb, késleltetett. A legtobb
esetben kiilsé 6sztonzdk nélkil ez a folyamat meg is akadhat, vagyis annak ellenére nem tudnak
belépni a munkaeré-piacra, hogy annak szitksége lenne a hatranyos helyzetd csoportok

munkaerd-kapacitasara.

A foglalkoztataspolitikai szempontok szerint a hatranyos helyzet személyeket (csoportokat) a
kovetkezé tipusokba sorolhatjuk’:

1. Tdrsadalni, csaladi helyzetbol vagy elditéletekbdl fakads kiilsd ok
A csaladi helyzetnél leggyakoribb jellemzé a munkavallalas nemi polarizacidja, a
gyermeket nevel6k hatranyos helyzete, a tarsadalmi el6itéletek korlatozé hatasa
legerésebben pl. a romak esetében érvényesil.

2. Normadl kdriilmények kizott él, de sgemélyiségébil kivetkezden nem, vagy csak nebegen integralodik a
tirsadalomba.
A célesoportba tartozok olyan személyiségzavarral, 6nértékelési és/vagy kommunikdcids

problémakkal kiizdenek, amelyek akadalyozzak 6ket a munkaeré-piaci aktiv részvételben.

2 Halmos, 2005



Az okok kozoétt fennallhatnak mentalis eredetd problémak, de ezek nem azonosak a
pszichiatriai betegséggel.

3. Karakterisgtikus hatrdany: s3erzett vagy velesziiletett egészségkdrosodds.

Ebbe a csoportba tartoznak a latds-, hallds-, mozgiskotlitozottsiggal és/vagy értelmi
fogyatékossaggal él6 emberek, ide sorolhatok a pszichiatriai- vagy szenvedélybetegséggel
¢lok. A karakterisztikus hatranyok fizikalis és mentalis korlatozottsagot is jelenthetnek, de
az érintett személyek a korlatozottsaig mértékétsl fiigeben képesek a munka vilagaba
beilleszkedni, illetve elérheté tarsadalmi, foglalkoztatasi asszimilacidjuk.

4. Foldrajzi hatrdny.

A foglalkoztatashoz, képzéshez vald hozzaférés szempontjabdl jelentés korlatozo
tényez6, ebben Magyarorszag erésen heterogénnek tekinthet6. A munkaeré-kinalat és a
kereslet kozott jelentds eltérés tapasztalhatd a térségben mind mennyiségi, mind minéségi
tekintetben, az orszag kilonbozé régidl, megyéi és kistérségei munkaerd-piaci helyzete
kozott rendkivil éles kilonbségek vannak, emellett a kozlekedési lehet6ségek szintén
lehetnek hatranyképz6 tényezSk az orszagban.

A hatranyt okoz6 tényez6k pedig akar halmozoédhatnak is. A pszichiatriai betegségek
elméletileg egyenletes eloszlast mutat, de a mar kialakult megbetegedés esetén nagyobb a
valoszinlisége mas marginalizalé hatas megjelenésének (pl. kiszorulas alacsonyabb szocio-
O6konomiai statuszra jellemzé lakokornyezetbe). A szenvedélybetegségek esetén kifejezetten
jellemzé a halmozédas, a leszakadd, szegregalodd kornyezetben kifejezetten magas a
szerhasznalat aranya, ami gyakran a roma etnikummal, mint szegregicionak fokozottan kitett
népességhez tartozassal. A foglalkoztatas terén jelent6s problémat okoz, hogy nem allnak
rendelkezésre olyan atfogd kutatasok, melyek a célcsoport statisztikai leirasa révén tervezhetévé
tennék ezeket a programokat.

Alternativ foglalkoztatasi formak, 6szténzék

A célesoport munkaeré-piaci (re)integracidjahoz elengedhetetlenek az allami beavatkozasok,.
Ezek a beavatkozasok fokuszalhatnak a munkavallalora és a munkaltatéra, lehetnek szankcionalo
(foglalkoztatas hianyaban valamilyen hatranyt okozoé) jellegick vagy 6szténzé (foglalkoztatashoz
valamilyen el6nyt tarsito) jellegtiek.

Munkaltatot
0sztonzo

Munkavalal6ét
0sztonzo

Munkaltatot
szankcionald,
kényszerit6

Munkavallal6t

kényszerito,
szankcional6




Kiegésziti ezt a rendszert, hogy valamilyen harmadik fél (pl. kormanyhivatalok foglalkoztatasi
szervei, civil szervezetek) lép be a rendszerbe, aki a munkavallalok és munkaltatok kozott
kozvetit, fejleszti a munkavallalok kompetenciajat, illetve a munkaltatokat tamogatja a
megvaltozott munkaképességli dolgozok foglalkoztatasaval kapcsolatban.

Rehabilitacios hozzajarulas

Rehabilitaciés hozzajarulas 2010 6ta mikodik, a hozzajarulas fizetésére kotelezett a munkaado
akkor, ha az altala foglalkoztatottak atlagos statisztikai allomanyi létszama meghaladja a 25 £6t, de
az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallalék atlagos statisztikai
allomanyi létszama nem éri el a létszam 5 szazalékat. A rehabilitacios hozzajarulas mértéke a
targyév els6 napjan a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalé részére megallapitott
alapbér kotelez6 legkisebb Gsszegének kilencszerese/f6/év, a szamitas alapjat a jogszabdly szerint
kotelez6en alkalmazandé és a ténylegesen alkalmazott megvaltozott-munkaképességti személyek
szama adja. A hozzajarulas révén a munkaltat6 érdekelt megvaltozott munkaképességi személyek
foglalkoztatasaban, hiszen anélkil jelentds tobbletkoltsége szarmazik.

Megvaltozott munkaképességii személyek komplex mindgsitése

A rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rehabilitaciés jaradékban vagy az
egészségkarosodott személyek szocialis jaradékaiban részesilé személyek feliilvizsgalata és ujboli
mindsitése a munkaeré-piaci reintegraciot célozta. Az komplex mindsités alapjan kertlt
meghatarozasra a munkatevékenységre valé alkalmassag koére és mértéke. A megvaltozott
munkaképességl személy egyiittmikodésre koteles a rehabilitaciés hatdsaggal - azon beldl is a
foglalkozasi rehabilitacios tgyintézével -, amely a pénzbeli ellatasa folydsitasanak a feltétele.

Szocialis foglalkoztatas — fejleszt6 foglalkoztatas

A szocialis foglalkoztatds intézményi jogviszonyban allé személyek intézményen belili
foglalkoztatasara jott létre. A foglalkoztatas helyszine lehetett az intézmény tertletén kivil is,
kilsé foglalkoztaté bevonasa esetén. Elsésorban olyan, szocialis kompetenciaik sériilése miatt
megvaltozott munkaképességii emberek szamara kertlt kialakitasra, akiknek mindehhez
fogyatékossag, egészségkarosodas, pszichiatriai- vagy szenvedélybetegség, hajléktalan életmod
miatti kirekesztettség is tarsult.

A foglalkoztatast 2017-t6l valtotta fel a fejleszté foglalkoztatds, ami vagy az Mt. szerinti
hatarozott idejd munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban valésul meg. Az Mt. szerinti
hatarozott ideji munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6nallé munkavégzést segité
képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, Gj munkafolyamatok megismerése, 4j szakma
elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténé munkavégzésre. A fejlesztési
jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi képességeinek, valamint a
munkavégzéssel Osszefiiged készségeinek helyreallitasa, megérzése és fejlesztése, tovabba az
ellatott felkészitése az o6nalld6 munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatas palyazati dton
finanszirozott szolgaltatasként mikddik, a tapasztalatok alapjan a koltségvetési kereteket messze
meghalad6 igény lenne a szolgaltatasra, ez alapjan elmondhatd, hogy a foglalkoztatas ezen
formaja kapacitas hianyaban csak korlatozottan képes kihasznalni a benne rejlé lehetéségeket.



4. PROGRAM CELCSOPORTJA

A modellkisérleti ~ program  elsédleges  célcsoportja  a  pszichiatriai = és
szenvedélybetegségben érintett személyek voltak, de a modszertan kiterjeszthets és
adaptalhaté mas, munkaer6-piaci aktivitas szempontjabo6l hatranyt jelent6 szocialis
problémaval kiizd6 személyek koére. A modellprogramba belépés kritériuma a fejleszthet
munkaképességek és készségek megléte, ennek hidnydban még a legalacsonyabb szinten sem
valosithatd meg a foglalkoztatas.

Pszichiatriai- és szenvedélybetegek ellatorendszere

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek tekintetében az elmult években fontos személetvaltas
kezdédott el, mely kihatassal van az ellatorendszerre is. A torténelem soran hosszu ideig
aldozathibaztaté attitdd volt jellemzd, a pszichiatriai betegségeket elsé sorban betegségként, a
szenvedélybetegségeket pedig buntetend6 devianciaként kezelték. A 18. szazadig semmilyen
ellatérendszerrél nem beszélhetlink, az kiéptlé intézményrendszerben a késébbiekben az ellatast
altalaban szankcionald, korlatozo, izolald intézkedések jelentették (paternalizmus, elkilénités,
medikalizacio, ,,kényszergyogykezelés”, stb.). A betegségek kialakulasaban szerepet jatszo, illetve a

kialakult allapottal Gsszefiiged szocialis dimenzidk pedig alig jelentek meg hossza évekig a
kezelésben, alapvet6en a tarsadalmi reintegracié is erésen marginalis jelentSségi volt.

Ehhez az allapothoz képest az ellatérendszer sokat fejlédott, bar korantsem tokéletes a
jelenlegi helyzet, de lehet6ség nyilt a problémak komplexebb kezelésére és a tarsadalmi
renintegracié utjainak felépitésére. Fontos valtozas volt, hogy 2013-ban a pszichiatriai betegség
fogalmat elkezdete felvaltani a pszichoszocidlis fogyatékossag’, bar az ellaitérendszer ennek
kovetkezményeit még nem adaptalta. A valtozas a kordbbi, sematikus, betegség alapu definicié
helyett egy rugalmasabb megkozelitést tesz lehet6vé: a klasszikus, fogyatékossagtudomanyi
értelemben vett mentalis karosodas (,,mental impairment”) nem azonos a pszichoszocialis
fogyatékossaggal, a fogyatékossagot nem 6nmagaban allé egzakt fogalom, hanem jelent8s részben
a kornyezeti akadalyokkal valé kolcsonhatas hozza létre; illetve a fogyatékossag nem valami
funkci6 akadalyozottsdga, hanem a tarsadalmi részvétel kotlatozottsaga®.

Ebben a megkozelitésben pszichiatriai betegségek érintettjeit nem a  tarsasalomtol
elvalasztandoé betegeknek tekintik, hanem a tarsadalmi kozegben fennall6 olyan specialis helyzetd
személyekként, akiknek a hatranyai a tarsadalmi interakciok kovetkeztében alakulnak ki. Ezek az
interakciok valtoztathaté, igy a hatranyok csokkenthetSk, az érintettek tarsadalmi funkcioi,
részévteli aktivitasa pedig visszaépithet6. Nagyon fontos, hogy ebben a szemléletben itt nem egy
kezelend6, 6nallésagat, élete feletti kontrollt elveszté betegként tekintiink az érintettekre, hanem
olyan személyként, akik képesek dontéseket hozni, cselekedni és az életiik felett kontrollt
gyakorolni.

A mindennapi tarsadalmi részvétel és aktivitds szempontjabol ez a megkozelités azért is
fontos, mert a pszichiatriai betegségek definiciéi gyakorlatilag folyamatosan valtoznak és

7 1998. évi XXV'1 tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyentiségiik biztositdsdrsl
! Gombos G: Mi a psichoszocidlis fogyatékossig? URL: https:/ | pszichoszoc.wordpress.com/ 2013/ 10/ 06 | mi-a-psichoszocialis-
Jogyatekossag/
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kilondsen a kevert, illetve enyhe kérképek esetén felmertl a szubjektiv tényezok szerepe. Ebbdl a
rugalmassagbo6l, valtozékonysagbol kovetkezik jelentés részben, hogy az érintettek szama
gyakorlatilag ismeretlen, sem ez egészségligyl, sem a szocialis ellatérendszer adatai nem adnak
egzakt képet az érintettek szamarol, de nagysagrendileg 150-200 ezer él Magyarorszagon
valamilyen érintettséggel. A szenvedélybetegek szama még bizonytalanabb a nagy mértékd
latencia miatt, ezen a téren a kiilonb6z6 addikciok aranya is rendkiviil dinamikusan valtozik rovid
idén belil (pl. az un. dizajner drogok eléretorése néhany év alatt).

A psgichidtriai- és szenvedélybetegeke specifikus s3ocidlis elldtdrendszere

Pszichiatriai betegek  Szenvedélybetegek

Alacsonykuszobu ellatas - A
Alapszolgaltatas Kozosségi ellatas + +
Nappali ellatas A A
Apolast, gondozast nydjt6 intézmény + +
Rehabilitacios intézmény A A
Szakositott ellatas  Atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézmény + +
Lakoéotthon A A
Tamogatott lakhatas + +
Egyéb Fejleszt6 foglalkoztatas + +

Mas  célcsoportokhoz képest a pszichiatriai- és szenvedélybetegeket ellaté szocialis
intézmények az ellatérendszer viszonylag kis szeletét képezik. A szocidlis és egészségiigyi
ellatérendszerben egyfajta komplementerség alakult ki az elmult években, a legtébb érintett
személy mindkét rendszerben megkapja az adott teriiletre jellemz6 ellatast. Osszességében az
elmondhato, hogy az ellatérendszer kapacitasai az igényekhez képest alulméretezettek, a tertileti
lefedettség messze nem mondhatd optimalisnak, a hozzaférés sem problémamentes. Az
intézményrendszer problémai gyakran visszahatnak a pszichiatriai betegek csalddjaira is, hiszen a
gondoskodas kotelezettsége az 6 munkaerd-piact helyzetiiket is rontja.

Nappali elltisok bejegyzett ferdhelyszimai 2019-ben (S3AP — Intézminykeresd)

11



40 000

35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 00O

5 000 - - . - : -

8 049 7 644 39 024 3828 3 668

’ =] L]
Fogyatékos Haijiéktalan id&skordak happali Pszichidtriai Szenvedélybetegek
személyek nappali személyek nappali ellatasa betegek nappali nappali ellatasa
ellatasa ellatdsa ellatasa

Pszichidtriai betegek. szakositott intézményi rendszere (bejegyzések szama) 2019-ben (S3AP — Intézménykeresd)

Atmeneti otthon
5%

Téamogatott lakhatas

Rehabilitacids célu
lakéotthon
10%

Otthon
58%

A pszichiatriai és szenvedélybetegek szama az orszagban csak becslésekre alapozva
hatarozhat6 meg, abban alapvetéen konszenzus all a forrasok kézott, hogy mind a pszichiatriai
problémak, mind pedig a szenvedélybetegség esetén magas foku a latencia, szamos eset csak
akkor kertl az egészségiigyi és szocialis ellatorendszer latéterébe, amikor mar sulyos, mindennapi
¢letvitelt és szocialis kapcsolatokat erésen karosité vagy akar ellehetetlenité allapotba keril az
adott személy. A megbetegedésekkel szembeni erés el6itéletek szintén akadalyozzak az
érintetteket, hogy segitségeket kérjenek. Egyes kutatasok szerint a lakossag 30-40%-a is érintett
lehet id6szakosan valamilyen mentalis zavarban (leggyakoribb a depresszid)

Célcsoport-specifikus munkaeré-piaci hatranyok

A pszichiatriai- illetve szenvedélybetegek esetén megfigyelhetd, hogy a betegségbdl kifolyolag
a munkavégz6 képesség csokken, illetve moédosul, az allapotokhoz kapcsolédéan megjelennek a
foglalkoztatast gatld elbitéletek és olykor mas hatranyt fokozé tényezok is tarsulhatnak a
leggyakoribb el6itéletek Osszefoglalhatok a veszélyesség, agresszivitas, kompetenciahiany,
megbizhatatlansag ¢s kiszamithatatlansag cimszavakkal, a szenvedélybetegek esetében pedig
kiegészil a biinelkdvetésre valoé hajlammal.
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Ezek a sztereotipiak a munkaeré-piaci poziciét jelentésen rontjak, a pszichiatriai és
szenvedélybetegségben érintettek a nyilt munkaeré-piacon térténd foglalkoztatasban erésen
alulreprezentaltak. Mindkét célcsoport esetében probléma, hogy allapotukkal szemben a

vr, s

tarsadalom erésen sztereotip el6itéleteket taplal, melyek szembe mennek a foglalkozas soran
elvart tulajdonsagokkal. Ezek az el6itéletek megjelennek a foglalkoztaték korében, akik emiatt
sz€ls6ségesen bizalmatlanok lehetnek (szamos pszichiatriai beteg illetve gyogyult szenvedélybeteg
emiatt titkolja is problémajat), de az elbitéletesség a munkatarsak kozott is fesziltségeket,

problémakat, konfliktusokat okoz.

Vannak bizonyos esetek, amikor a szenvedélybeteg relapszusba esik vagy a pszichiatriai
betegség olyan allapotba kertl, mely a munkatevékenység révidebb-hosszabb id6tartama
felfuggesztését igényli, ezeket az idészakokat a munkavallaloi hianyzasra érzékeny munkaerd-piac
nehezen toleral — altalaban véve sok helyen elvaras, hogy a munkavallalé ne legyen ,,problémas”,
egyenletes és magas szintG munkavégzésre legyen képes. Ezek a jelenségek egyiittesen azt
eredményezik, hogy a pszichiatriai- és szenvedélybetegségben érintettek még azokban az
esetekben is a munkaer6-piac perifériajara, vagy alternativ munkavégzési formakba szorulnak,
amikor a képességeik, tudasuk révén képesek lennének akar magasabb szintl, komplex
munkatevékenységet végezni.

Kilonosen veszélyeztetettek azok a személyek, akik hosszabb idére kiesnek a munkaeré-piaci
aktivitasbol, ez ugyanis a munkavégzéshez sziikséges képességek leépiilését, a munkavégzé-
képesség csokkenését eredményezi, aminek rehabilitaciéja komoly erdfeszitéseket igényel, sok
esetben a teljes kord rehabilitaciés nem is lehetséges.

A fentiekhez masodlagos célcsoportént kapcsolédnak a pszichiatriai- és szenvedélybetegek
természetes kapcsolati haldjaban talalhaté személyek, a csaldd, a hozzatartozok és a helyi
kozosségek tagjai.

5. PROGRAM MODSZERTANA

Alapelvek

A program alapelvei:

a) Az egyén készségeinek, képességeinek megdrzése, fejlesztése az elérhetd
legmagasabb szinten.

A tarsadalmi részvételben (melynek részét képezi a munkaerd-piaci aktivitas) az egyén meglévé
képességeit az elérheté legmagasabb szintre kell fejleszteni. A fejlesztés révén a képességek
meghatarozott kérben elérhetik a védett vagy nyilt munkaerépiacon valé 6nallé vagy asszisztalt
részvételhez szitkséges szintet. Fontos, hogy a fejl6dés értékelésében egyszerre jelenjenek meg a
kilsé kornyezethez viszonyité objektiv és az egyén kiindulasi helyzetéhez viszonyité szubjektiv
szempontok.

A folyamatban az egyén és a befoglald kozosségi tudasa és képességei jelentik az alapot,
fontos, hogy olyan tevékenységet folytassanak a bevont személyek, melyek szervezesen
kapcsolédnak ahhoz a vilaghoz, amiben élnek.
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b) Az egyén sziikségleteihez, meglévé képességeihez illeszkedd fejlesztés, aktiv
bevonas.

A fejleszté tevékenység kiindulasi pontja mindenig a programba bevont személy és aktualis
élethelyzete. Ennek alapos feltérképezése minden beavatkozas megkeriilhetetlen kiindulasi pontja.
A felmérés és fejlesztés eszkoztarat ugy kell kialakitani, hogy azok az adott célcsoportban kell6
valtozatossagot biztositsanak az egyedi élethelyzethez adaptalédasra.

Tovabbi fontos elem az aktiv bevonas — a bevont személyben fel kell épitent azt a motivaciot,
mely a részvételt biztositja és folyamatosan térekedni kell, hogy a kilsé6 motivaciés rendszerek
belsé motivaciokka konvertalédjanak. Ez nem csak az 6nall6 munkaerépiaci aktivitas alapjat
képezi, hanem a beavatkozas masodlagos céljainak (életmindség javulasa, tarsadalmi aktivitas)
megvalésulasat is megalapozza.

c) Erték-teremtd tevékenység megvaldsitasa.

A hazai integraciés és reintegraciés programok kritikus pontja, hogy képesek-e valédi érték-
teremt$ tevékenységre, illetve tevékenységitk megallja-e a helyét a piacgazdasag rendszerében. A
program adaptalasa soran az el6készités és a mukodtetés soran is kiemelt cél kell, hogy legyen a
gazdasagi tényezSkre épulé szervezés. Az integraciés és reintegraciés programok allami
forraskiegészités nélkil nem fenntarthatéak, ugyanakkor a gazdasagi szemléletikbe be kell
¢pulnitik a piaci mikodésre jellemz6 elemeknek. A tudatos piackeresés nem feltétlen a
tomegtermelést jelenti, alapvetéen kis volument, de minéségi termék el6allitasa is mikodoképes
lehet, ha megtalalja azt a piaci szegmenst, mely még nem lefedett. A hasznosithatd termék
eléallitasanak és a fenntarthaté mikodésnek egyik fontos eleme igy a helyi igények felmérése, a
helyi tudasok és készségek Gsszegyijtése és ezek innovativ 6sszekapcesolasa.

d) Helyi kapcsolati hal6 integralt alkalmazasa a foglalkoztatasban.

A foglalkoztatasi programoknak a helyi k6zosség életébe, helyi gazdasagi életbe be kell
agyazédniuk. A helyi kapcsolati halé kiépitése és alkalmaziasa a program minden egyes
szakaszaban fontos tamogatéi kozeget jelent, segit a bevont személy korili szocialis halo
kiépitésében, a program mikodéséhez sziikséges eréforrasokat jelenthet (pl. tresen allo,
hasznosithaté éptletekhez juthat a program a tevékenységéhez), a helyi kozosséget érzékenyitheti
a célcsoport tarsadalmi problémaira. a helyi k6z0sség egyes termelési moédokban kozvetlen is
részesiilhet a program pozitiv hatasaibol.

e) Nyertes-nyertes (win-win) helyzetek létrehozasa a foglalkoztatasi rendszerben.

A foglalkoztatasi programok alapvetéen képesek mindenki szamara nyereséges helyzetet
teremteni, bar a nyereség nem feltétlen révid tavon és nem feltétlen pénziigyi szinten mérhetSk.
Alapvetben szocialis szemléletlh programok esetében a nem anyagi jellegli nyereségeket is szamon
kell tartani, ezek ugyanis tarsadalmi szintG hozzaadott értékkent jelenhetnek meg.

Beavatkozasi teruletek

A program a beavatkozasi teriileteket tekintve kettSs fokusszal dolgozik.
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a) Az elsédleges fokusz értelem szerGen a munkaerd-piacra reintegralandé személyeket
jelenti, illetve a koéré épilé mikro- és makrorendszereket. Ennek keretében személyre
szabott szocialis segité munkaval tamogatjuk a bevont személyeket.

b) A masodik fokuszterilet a helyi munkaerépiaci intervencidkat oleli fel, ezekben keresi a
foglalkoztatasi lehet6ségeket, illetve facilitilja azok létrejottét. Ennek részét képezi a
piackeresés, piacteremtés, a munkatevékenységekhez kapcsolod alapanyagok beszerzése, a

termelési folyamat, a csomagolas és egyes esetekben az értékesités.
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6. PROGRAM EROFORRASAI

A program harmas eréforras-rendszerre épul:
Anyagi forrasok

A tevékenység infrastruktualis alapjait az Egyhazmegye altal a palyazé szervezetnek 2010-ben
atadott ingatlanok adjak. A modellprogram adaptaciéjahoz vizsgalando, hogy rendelkezése allnak-
e a foglalkoztatashoz és a kapcsolddd kiséré szolgaltatasokhoz kapcsolddd infrastrukturalis
feltételek. ha nem, akkor el6szor ezek megteremtését kell célul kitdzni - ez nem feltétlen jelent
tulajdonosi szerepet, de mindenképpen kiszamithato, stabil egytittmikodésre van sziikség a stabil
alapok megteremtéséhez. Fontos szempont az infrastrukturalis bazis kialakitasa soran, hogy az
épilet és a kornyez6 terilet alkalmas legyen a piacképesnek {télt munkafolyamatok
megval6sitasahoz.

A program el6zetes szakaszainak mutkodési forrasait civil tamogatok biztositottak, melyek
pénzbeli tamogatas mellett nagyon sok természetbeni felajanlas formajaban is érkeztek. Ezek a
helyi kapcsolati halok integralt alkalmazasaval adaptalt programoknal is elérheték lehetnek.

Human- er6forrasok

A program human-eréforras rendszerének alapjait professzionalis segité szakemberek adjak.
A szocialis segiték esetében elényt jelent a munkaeré-piaci programokban jartassag. JelentSs
hozzaadott értéket jelenthetnek az onkéntes erék, melyek bevonasa szamos ponton
tehermentesitheté a program muakodését, illetve kozvetve mas pozitiv hatassal is birnak
(pl.tarsadalmi érzékenyités).

Tudasbazis

A program adaptalasa soran torekedni kell arra, hogy a tapasztalati és tudast6két a mikodtetd
tudatosan gyarapitsa és megOrizze azt. Célszerd olyan modszertani eszkoztarat létrehozni,
melyben az alkalmazott gyakorlatok és annak tapasztalatai és eredményei rogzitésre kertilnek, ezek
a modell adaptacidja soran kiindulasi alapot jelentenek.
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7. BEAVATKOZASI TERULETEK

A megval6sitas soran 6t olyan tertlet van, mely 6nallé beavatkozasi tertiletként hatarozhato
meg és tobbé-kevésbé egyidejiien, egymashoz kapcsoltan

Célcsoport felderitése, igényfelmérés

A modellkisérlet tapasztalatai alapjan kb. 40 f6nyi célcsoport tagot kell bevonni a szolgaltatas
beinditasahoz, célszerd jarasi szinten végezni a bevonas el6készité muveleteit, de ebben az adott
teriilet teleptilésrajzi sajatossagai a meghatarozok.

A bevonas soran az adatvédelmi szabalyokat tiszteletbe tartva szitkséges eljarni, ez a passziv
célcsoport-tagok elérését megneheziti, ezt a tervezés soran figyelembe kell venni. A potencialis,
bevonasra alkalmas célcsoport nélkil a program nem indithat6 el, a tervezés tovabbi szakaszaithoz
elengedhetetlen, hogy a szolgaltato feltérképezze a bevonhat6 személyeket.

A bevonas soran a készségek, képességek elézetes felmérése is célszerd, illetve a foglalkoztatas
befolyasolé egyéb tényezok (utazasi lehetésége — ezt a legtobbszor a vallalkozas oldja meg sajat
er6forrasaival), felmérése.

Telepiilési stakeholderek érzékenyitése, partnerség felépitése

Teleptilési dontéshozok (polgarmesterek, jegyzok), célesoporttal kapcsolddd szakemberek
(haziorvos, plébanos, lelkipasztor), munkaerépiaci szerepl6k (munkaltatok) tajékoztatasa,
partnerség kialakitasa. A partnerség felépitése egyben a bevonhaté eréforrasok felmérést és
kiépitését is segiti, és lehet6vé teszi a helyi piaci mikodés feltérképezését, mely a program tzleti
tervének alapjaul szolgalhat.

Infrastrukturalis alapok megteremtése

Jelenti a  tevékenységre alkalmas ingatlan  biztositasa, kialakitasa, felszereléssel
(munkaeszk6zokkel) valo ellatasat.

Telepiilési lakossag érzékenyitése

A teleptléseken €16 emberek tajékoztatasa, elfogadast, pozitiv attitGdot el6segitd tarsadalmi
akciok a program els6 1épésétdl folyamatosan biztosithatok, de a kezdeti id6szakban, kilonésen
kisebb teleptiléseken nagyon fontosak. Az érzékenyités kozvetve segitheti az Onkéntesek
bevonasat is, ami az er6forras-rendszer bévilését jelenti.

Egyéb er6forrasok megteremtése

A szocialis szakemberek biztositasa és felkészitése. Elényt jelent, ha a szolgaltaté mar
rendelkezik a programban vagy egyéb munkaeré-piaci programokban tapasztalatokkal,
amennyiben ez nem all rendelkezésre, tigyelni kell a szakemberek eziranyu felkészitésére. A nem
megfelel6en felkészitett szakemberekkel vagy hianyos szakmai er6forrasokkal indulé programok
esetében magas kockazata van a bevont célcsoport-tagok lemorzsolddasanak, az eredmények
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elmaradasanak, illetve a hibas mikodésbél egyéb jarulékos karok is szarmazhatnak (pl.

bizalomvesztés a célcsoportban, mikoédési kozegben).

Uzleti terv, koltségvetés tervezése (egyszertisitett forma)

Alapdokumentumként fontos a megfelel6 tizleti terv, ami a tervezheté bevételek, kiadasok
rendezett attekintését jelenti, lehet6ség szerint tobb éves intervallumra becstlve, régzitve a

potencialis kockazatokat.
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8. TEVEKENYSEG ELEMEK

A megvalésul6 tevékenységek alapvetéen a helyben elérhet6 lehetéségekre és tudasokra
épulnek. A jelenleg mikodé programban nem csak a foglalkoztatast megszervezé szakemberek
elgondolasai érvényesiilnek, a bevont személyek is legalabb ilyen mértékben hozzajarultak
Otleteikkel, elképzeléseikkel, magukkal hozott tudasukkal a mikoédéshez. A program 10 évében
bizonyitottak, hogy minden emberben rengeteg olyan tudas, kreativitas, motivacié van, mely kis
segitséggel kibontakoztathato és értékteremtd tevékenységre valthatd. A tevékenységekben fontos
szerepe van tovabb a bevont személyek kozosségi létének, egymas motivalas szintén nagy
jelentéségl ebben a programban

A foglakoztatasi program mukodését az egymast kiegészité szervezeti egységek,
tevékenységek biztositjdk. A program alapjat a pszichiatriai betegek nappali ellatisa adja, ez
nydjtja azt a keretet és alapot, mely a megvaltozott munkaképességli személyek hatékony
tamogatasaval felkésziti 6ket a munkatevékenységre és tartosan munka-alkalmas allapotban tartja
Oket.

A szocialis ellatérendszerhez kapcsolédo foglalkoztatéi halézat biztositja azokat a feltételeket,
melyekben a bevont személyek képesek allapotuknak megfelel6 munkatevékenységet végezni. A
két szint kozotti folyamatos és szoros egyiittmiikodés a folyamat lényegi eleme — a nappali
ellatasra épilé motivald és tamogatd tevékenységek kapcsolddik a munkaaddi oldal biztositotta
alland¢ foglalkoztatassal. — ezt adja a cég.

A munkatevékenységben jellemzé a heterogenitas, killonb6z6 okbdl és killonb6z6 mértékben
megvaltozott munkaképességli személyek és akar egészséges allaskeresé munkavallalok
mukédnek egytitt, ez szintén pozitiv hatassal van a munkahely k6z6sségi életére — az emberek
egymas erdsségel és gyengél mentén megtanuljak egymas tamogatasat, segitését és
megtapasztalhatjak, hogy maguk is szamithatnak segitségre.

A foglalkoztatasi tevékenységet a szocialis (terapias foglalkozasok, k6zos torna), hitéleti (pl.
bibliakor) tevékenységek egészitik ki, ezekhez kapcsoloddan széles kord kézosségl programokat
(pl. kirandulasok) is biztositanak a szocialis intézmény ellatottainak.

Noévénytermesztés és -feldolgozas

A novénytermesztés f6 tevékenységei:
* a levendulatermesztés és a hozza kapcsolodd feldolgozd, termék-készitési
tevékenységek;
* gy6gynovénytermesztés és -gyujtés, feldolgozas, szaritas, csomagolas;
*  bogyds gyimolesok gytjtése, feldolgozasa.
A levendula alapu termékek el6allitasa kifejezetten piacképes tevékenység, a termékek utin
évrol évre egyre novekszik a kereslet, egyes teleptiléseken (Tihany, jelentSs a kapcsolddé turizmus

is). Némi kreativitassal a levendula feldolgozasa szinte végtelen lehetéségeket rejt magaba, a
nagyon alacsony feldolgozottsagi szintt6l (szarftott virag) a magas feldogozottsagi szintig
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(kozmetikumok) rendkiviil széles termékpaletta épitheté ra, sét, 6nmagaban a levendula minta is

keresett, mint dekoracios elem.

A kapcsolodo munkatevékenységek a
mezbgazdasagi munkatél a kézmivességen at és
csomagolasig ¢s értékesitésig terjednek, {gy a bevont
munkavallalok képességeiknek megfeleléen be tudnak

kapcsolédni a folyamat valamely szakaszaba.

A levendula feldolgozasi tevékenység a szocialis és
versenyszféra beli szervezetek kozotti egytittmikodés
olyan mintapélddja, ami minden érintett félnek
jelentés  sikert jelent. A CELL-COMP Kft,
Celldomolk — a kozel 1600 fét foglalkoztato,
alapvetéen muszaki teriileten mUkodé cég a
rehabilitaciés hozzajarulashoz kapcsoléoddéan (mai a
cég szamara jelent6s kiadast jelentett) kereste a
lehet&séget megvaltozott munkaképességli személyek
bevonasara. Igy sziletett egy olyan egyiittmikodés,
melyben a cégen belil a rehabilitaciés hozzajarulasra

forditott ~ Osszegre  épllve  értéket  teremtd,
megvaltozott munkaképességli személyeket segitd
tevékenység sziletett. A vasarosmiskei intézménnyel egyuttmikodve sziletett egy levendula-
termékeket elGallité foglalkoztatd egység. Ez 0Osszesen 6 telepilésen ¢él6 megvaltozott
munkaképességl személynek nyujtott egyedilalldé lehetSséget. A vallalkozas a rehabilitacids
hozzajarulas ,,nettd befizetése” helyett helyi értékteremtésbe tudott befektetni, ennek keretében
75-80 6 foglalkoztatasara nyilt lehet6ség. A vasarosmiskei telepen pedig az ingatlan hasznos
kihasznalasa valosult meg.

A foglalkoztatasi tevékenység reintegracios hatasat jelzi, hogy a program indulasat kovets 3
¢vben 10 £6nél tébb tudott a nyilt munkaeré-piacon elhelyezkedni.
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A gyogynovények esetében a termesztés
mellett a gydjtés is jelentSs, ez tekinthetd

egyfajta  rekredciés tevékenységnek is. A
mindségi szaritott gyogynovények,
teakészitmények irant is jelent6s kereslet

mutatkozik napjainkba a népi gydgyaszat iranti
érdeklédés novekedésével.
A termékek

6sszekapcsolodik  a

forgalmazasa szintén
foglalkoztatassal, a
Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz Castellum
Teahdz néven gybgynévény boltot és teazodt
nyitott. A sajat gyGjtést gyogynovények szaritas
és csomagolas utan kertilnek a Teahaz polcaira.

A termékek a  magyarorszagi  Okoldgiai
¢lelmiszer-gazdasagi  szektor  szereplSinek
munkdjat  ellenérzé  Biokontroll Hungaria
Nonprofit  Kft.  tanusitvanyaval  kertilnek

forgalomba. Elvitelre és helyi fogyasztasra az
tzlet masok mellett levendula, menta, cittomfd
és cickafark teakat is kinal, és lehetéség van a

gyogynovényekbdl £6z6tt teak kodstolojara.
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Az tzlet kinalataban a vasarosmiskel
Levendula-haz
(levendulas

specialis termékei

illatzacskok, disztargyak,
ajandéktargyak), tovabba a Szombathelyi
Szikla

Ko6zpont kliensei altal készitett keramia

Egyhazmegyei Karitasz Szocialis
targyak, illetve csuhébdl és gyékénybdl
készitett targyak is megvasarolhatok.

A levendula és gyogynovény
forgalmazas masik helyszine a Szent Miklos
Gyogytives Haz, mely 2012 6ta mkodik.



A bogyods gyimolesok termesztése, gyujtése, feldolgozasa (aszalmany, lekvar készitése)
mindségi kézmuives termékeket eredményez, ez esetben is egy hosszabb munkafolyamat, melyben
tobb ponton bekapcsolodhatnak a munkat végzék. Az élelmiszerek eléallitisahoz kapcsolédoan
olyan kreativ tevékenységek is megvaldsulhatnak, mint pl. olyan receptek gyGjtése, kiadasa,
melyek az adott termék felhasznalasara épilnek. ebbe a tevékenységbe a dolgozéd kozosség is
bekapcsolodhat a sajat receptjeivel, Otleteivel, igy a koézosségépits, kreativ  tevékenység
Osszekapcsolddik a piacon értékesithetd érték 1étrejottével.

Kézmiives termékek készitése

Széles kort a mihelymunka keretében végezhet6 kézmuves foglalkozasok kére: kosarfonas,
gyongyfizés, textilmunkak (varras, djrahasznositas), keramia, papir- és famunkak.

- oy — ——

)
A 1
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Szolgaltatasi tevékenységek

A munkarehabilitacios tevékenységek korében olyan szolgaltatasok érheté el, mint a takaritas,
z6ldterilet kezelés, portaszolgalat biztositasa, nyomdaipari kiegészité tevékenységek (vagas,
csomagolas).

A TDK-Epcos elektronikai termékeket gyarté cég szintén partneri kapcsolatban all a
Kriziskamra programmal. Itt a gyartasi folyamat minéségellenbrzésén fennakado gyartott elemek
Ujrahasznositasaba ~ kapcsolédnak ~ be  a
megvaltozott-munkaképességli  emberek, ezt
egyfajta értékmentS tevékenységként tekinti a
cég, mely a teljes gyartdasi folyamat
koltséghatékonysagat javitja. Emellé jarulékos
haszonként a  rehabilitaciés  hozzajarulas
megtakaritisa jelenik meg a cég
gazdalkodasaban. Emellett egyfajta tarsadalmi
haszon a megvaltozott munkaképességa
személyekkel szembeni el6itéletek csokkenése —
a cégek ma mar teljes értékd munkatarsként

tekintenek a programba bevont személyekre

Egyhazi alaptevékenységet tamogat6 tevékenységek

A szervezet beagyazottsiganak koszonhetSen az egyhazi szervezeti mikodés igényeihez
illeszkedd, egyedi kialakitdsd, minéségi kézmuves termékek elGallitasaval is sikereket ért el. A
tevékenységi korbe tartozik a termékek csomagolasa, arusitasa is, ezen belil kiemelten

*  ostyasiités

e rozsafuzér készités.
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9. KOCKAZATKEZELES, MINOSEGBIZTOSITAS

Adott program esetében megvaldsitas fenyegethetik

*  véletlenszerd, illetve nem becstilhet6 valoszintségt, valamint
* nem véletlenszerd vagy megbecstilhetd valoszintségl veszélyforrasok.

A kockazatkezelés esetében az adott kockazati esemény felmeriilése el6tt tudatosan ugy
alakitjuk a tevékenységlinket, hogy azzal vagy a fenyegetést jelenté esemény bekévetkezési esélye,
vagy az altala okozott kar kisebb legyen. A kockazatkezelés azoknak az eszkézoknek és
modszereknek az Gsszessége, amelyek el6segitik

* akockazatok azonositasat, elérhet6 legteljesebb kord feltarasat, leirasat;

* a kockazatok szamszerlsitését, a bekovetkezés valdszintségének, illetve az okozott
kar mérté¢kének meghatarozasat;

* a kockazatok elharitasara, bekovetkezett kockazatok kezelésére (karok enyhitése,
rehabilitacio) intézkedési tervek el6készitését.

A kockazatkezelés gyakran Osszekapcsolodik a mindségbiztositassal, de egy fontos
szemléletbeli eltérés, hogy a minéségbiztositas az elvart, magas és egyenletes minéségu teljesités
oldalarél kozeliti meg a muikodést, a kockazatkezelési rendszerek pedig a muikodést zavard
tényezOkre fokuszalnak. A két szemlélet a gyakorlatban kiegésziti egymast, segitve ezzel a
hat¢kony muikodését.

A Kiriziskamra program kapcsan a kockazatkezelés szempontjabdl figyelemre mélto tertiletek
a kévetkezok:

* Célcsoporthoz kapcsolodoé kockazatok
A célesoport felderitésével, bevonasaval, programban tartasaval kapcsolatos
kockazatok.

* Infrastrukturalis feltételekhez kapcsolédé kockazatok

A szocialis tamogaté tevékenység és a munkatevékenység infrastrukturalis feltételinek
megteremtése, elvart teljesitményen muakoédésének tevékenységeivel kapcsolatos
kockazatok.

* Human-eréforras kockazatok
Elsé sorban a szocidlis timogato tevékenységet végzé szakemberekkel kapcsolatos
kockazatok: szakemberek biztositisa, megtartas a programban.
* Munkaerd-piaci miikodés kockazatai
Gazdasagi kornyezettel kapcesolatos kockazatok: piacok megsziinése, atalakulasa,
keresleti viszonyok atalakulasa, gazdasagi valsaghelyzetek mikro- és makroszinten.
* Szervezeti miik6dés kockazatai
Programot mikodtetd szervezet gazdasagi, szakmai és szervezet-iranyitasi kockazatai.
* Szabalyozasi kornyezet
A program mukodését érint6 szabalyozasi kornyezet valtozasaibol fakadé kockazatok.

24



10. ELONYOK, EREDMENYEK

Jelen pillanatban a munkajévedelem nélkiil elérheté szocialis transzferek nem biztositjak az
6nall6 életvitel lehet6ségét, tartds figgd allapotot és deprivalt élethelyzetet jelentenek az
érintetteknek, hosszu tivon pedig a tartds anyagi deprivacié mellett a tarsadalmi életben vald
részvétel korlatozasat jelentik. A tartés inaktivitds az életminéség szamos tertletén jelentSs
mindségesokkenéssel tarsul, alapvetéen minél tovabb tart ez az allapot, a reintegraciés folyamat
annal nagyobb eréfeszitéseket igényel, annal lassabb és magasabb a kockazata annak is, hogy csak
részleges reintegraciét sikertll elérni vagy visszaesés kévetkezik be. Ennek megfeleléen minden
érintett érdeke, hogy az integraciot, reintegraciot célzo intervenciok a korai idészakban és nagy
intenzitassal torténjenek, hogy az inaktivitasi id6szak a lehet6 legkisebbre. A munkaerépiaci-
reintegracié egyben fdrsadalmi reintegriciot és normalizdcior is jelent, a tarsadalmi részvétel javulasa
mind az egyéni, mind k6zosségi, mind tarsadalmi szinten pozitiv hatassal lehetnek.

A program célja a segité szolgaltatas eljuttatasa olyan telepiilésekre, mely telepiilések
kornyezetében nagy a munkanélkiliség, és igény van a nappali ellatds, valamint a kés6bbi
foglalkoztatds meginditasara. Ezzel a munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos helyzetd
teleptiléseken is javithat6 a foglalkoztatasi aktivitas.

Az elmilt években fokozatosan bévilé program ma mar 400 személynek biztosit aktivitast,
ez az elmult évtizedben 1,8 milliard forintnyi munkajovedelmet juttatott el az érintett
személyekhez és csaladjaikhoz. A megvaltozott munkaképeségti munkavallokat foglalkoztato
cégek megtakaritaisa a rehabiliticiés hozzajarulds jogcimén szinten szazmillié forintos
nagysagrendben becstilhetd.

A program eldnyeinek és eredmeényeinek teriiletei

Csalad -

Mikrok6zosség

Egyéni szinten realizal6d6 eredmények, hasznok:

* A munkajovedelem mar rovidtavon is javitja a megélhetési lehetéségeket, az elérhetd
jovedelem felilmulja a szocialis transzferekkel elérhet6 szintet. Csokken a szocialis
transzferektol fuggés, bévil az egyén anyagi mozgastere, hosszu tavon stabilizalodik az
6nall6 életvitel, javul az életmindség.

* A munkatevékenység idébeli strukturaltsagot ad, stabilizalja az életvezetést, a kiegészitd
szocialis szolgaltatasokkal (nappali ellatas, kozosségi ellatas) egyiitt biztositja a szocialis és
pszichés stabil mikodését.
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A szocialis segitéssel a problémamegoldo-képesség javul, a bevont személyek kontrollja
javul 6nmaguk és életvezetéstk felett, a kompetenciak fejlédnek és a problémamegoldd
képesség is javul.

A munkaért jar6 anyagi és nem anyagi elismerés pozitivan hat az egyénre megerdsiti az uj,
munkatevékenységre épilé életszervezést, javitja az 6nértékelést.

Tobb esetben megfigyelték, hogy a pszichoszocialis stabilizacié eredményeként
mérséklédott a gyogyszeres kezelés, csékken az orvosi kontroll igénye.

A folyamat eredménye, hogy az életmindség atfogdan és jelentés mértékben, fenntarthatéd
moédon javul.

A kovetkezé szint, ahol a hasznok érvényestilnek, a csalad és az egyén mikrok6zosségei:

A szocialis transzferek 6nmagukban nem elégségesek az életvitelhez, emiatt az érintettek
jelentSs része egyéb, kiilsé forrasokra szorul, ez a legtobb esetben a csalad eréforras-
rendszerét terheli meg. Az 6nall6 munkavégzéssel anyagilag tehermentesil a csalad, sét,
maga az érintett személy munkatevékenysége révén képes a csalad mikoédéséhez anyagilag
hozzajarulni.

Az egyén stabilizal6dé pszichés és szocialis mikodése, javuld életmindsége a csaladra és a
a hozzatartozok rendszerére is stabilan hat vissza.

A szocialis készségek stabilizalodasa segiti a betegség és az életmindség romlasa miatt
leépiilt kapcsolati halok djraépiiléséhez. A munkakézosség, a szocialis intézményen beliili
kapcsolatokon tal Gjabb szocialis kapcsolatok épiilhetnek fel, illetve korabbi kapcsolatok
épulhetnek vissza.

Helyi k6zosségek szintjén jelentkez6 elényok:

Termelt javaktdl fliggben a helyi gazdasagi életre pozitiv visszahatas tapasztalhato.
Tarsadalmi érzékenység novekedik, a kézosség megtapasztalja, hogy a pszichiatriai- és
szenvedélybetegek képesek 6nallé életvitelre, nem jelentenek veszélyt sem 6nmagukra
sem kornyezetikre, pozitiv, értékteremtd tevékenységre képesek, kozosségként
mikodnek. Osszességében a tarsadalmi sztereotipiak csékkentésére nyilik lehet6ség.

A kozOsségl visszajelzések ugyanakkor a program résztvevok szamara is olyan pozitiv
megerdsitést jelentenek, amik a pszichoszocialis stabilizaciot tovabb erdsitik.

A kozOsségi szinten értelmezheté a vallalkozasok szamara elérhet6 elényok: a
rehabilitaciés hozzajarulas megtakaritasa tobb tizmillié forintos Gsszegre rughat éves
szinten, emellett elkOtelezett munkavallaldkra is szert tesznek.

A tarsadalmi szinten szintén jelent6s a hasznok kore.

A célesoport szocialis és egészséglgyi raforditasainak atlagos koltsége csokken,
alacsonyabb szintt medikalizacié sziikséges.

A segitett személy nett6 eltartotti statusza megvaltozik — koltségvetési oldalon a személyi
jovedelemado, a jarulékok révén kozvetlen befizetés jelentkezik, a bevételi oldalon
megjelenik a magasabb j6vedelmi szintbél eredé fogyasztas hozadéka, a munkaadok
adobefizetése és az eléallitott termékek fogyasztasa utani bevételek.

Tarsadalmi aktivitds emelkedik a célcsoport és a kozosségek szintjén, a magasabb szintd
tarsadalmi részvétel az Ossz-tarsadalmi muakodést javitja. A sztereotipidk csokkenése, a
célcsoporttal szembeni tarsadalmi frusztracid csokkentése harmonikusabb mukodést
eredményez.

Az inaktivitas csOkken, a tarsadalom szélesebb régei vesznek részt a munkaeré-piacon.
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* A munkatevékenység egyfajta mintatadd szerepet is jatszik, a hasonlé élethelyzetben
levékben is felkelti az igényt, hogy megtapasztaljak a pozitiv hatasokat.

11. ADAPTACIOS LEHETOSEGEK

A Kiriziskamra egy erésen helyi koértilménykehez igazodé modell-értékd gyakorlat. Mind
fejlesztésében, mind mikédésében maximalisan a helyi er6forrasokhoz, tudasbazishoz, szervezeti
hattérhez és egyéb kornyezeti feltételekhez igazodik, ez ugyanakkor nem jelenit, hogy ne lenne
adaptalhat6é modell.

Az adaptaci6 soran a mar létez6 gyakorlatot kivanjuk egy 4j mikodési kornyezetbe elhelyezni
¢és ott mikodtetni. Ennek els6dleges feltétele, hogy a helyi viszonyok alaposan feltérképezésére
kertiljenek, az eredeti helyszinnel a hasonlosagok és a kiillonbségek egyértelmiien rogzitésre
keriljenek, a modell mikddési rendszerében mindezek elhelyezésre kertiljenek. A feltérképezés
fontos elemet:

*  Célcsoport ellatohelyeinek, a szocialis és egészségiigyi ellatorendszer alapos feltérképezése,
a tevékenységhez a tevékenység helyszinéhez kozel, legalabb 20-30 f6 célcsoport tag
felkutatasa sziikséges, akik megvaltozott munkaképességiick és munkanélkiliek.

* FElbzetes igényfelmérés a célcsoport-tagok felkeresésével;

* Helyi piacok, a kereslet-kinalat alapos feltérképezése, tekintettel a megvaltozott
munkaképességti személyek specialis munkaeré-piaci jellemzdinek figyelembe vételével.
ha nincs helyi piac, teremthet6-e adott termékkel helyben vagy a térségben.

A megval6sitas tovabbi fontos elemei

* Tevékenység infrastruktardjanak megteremtése a szocialis tamogatd tevékenységhez,
illetve a munkatevékenységhez. A helységek és a logisztikai bazis kialakitasahoz az tresen
all6 épiletek, helységek felkutatasa, a tevékenységekhez sziikséges eszkozrendszer).
Fontos szempont az infrastrukturalis bazis kialakitasa soran, hogy az épiilet és a kérnyez6
teriilet alkalmas legyen a piacképesnek itélt munkafolyamatok megvalésitasahoz.

* Intézményi kapcsolatrendszer felépitése a muikodéshez, a munkatevékenységen tdl itt
bevonasra érdemes minden, célcsoport tamogatasaban szerepet jatszo intézményi és
szervezeti egység.

* A személyiség human-eréforras feltételeinek megteremtése — a megfelel6 szocialis
tamogatd rendszer feltétele, hogy az alapveté szocidlis szakmai és a modellprogram
specialis ismereteivel rendelkezé munkatarsak allnak rendelkezésre.

* A telepilés lakoinak érzékenyitése a kezdeményezés irant jelentés segitséget jelent, a
folyamatos kétiranyu kapcsolat kiépitése nem csak az elfogadas, hanem egyes kritikus
informaciék beszerzése szempontjabdl is fontos.

Az adaptacié soran fontos, hogy kidolgozott, mérfoldkovekkel ellatott, nagy mélységti
tervezés torténjen és minden szakasz esetében legyenek olyan kidolgozott alternativak, melyek a
kockazatok és akadalyok fellépése esetén biztositjak az adaptacids folyamat végrehajthatdsagat.
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