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SZERVEZETFEJLESZTES
(1. FAZIS: DIAGNOZIS KESZITES, ERTEKELES)

A szervezet kiindulasi helyzetének leirdsa (diagnozis): a szervezet jelenlegi célja, tevékenységének feltételei,
kornyezetének, a munkaszervezetének, valamint a humaneréforrasanak bemutatdsa, tovdbba jelenlegi
szolgdltatdsai, azok szervezése és kornyezete.

A diagnozis készitése a szervezetfejlesztési folyamat els6 fazisa, amelynek soran képet kaphatunk a fejlesztésbe
bevont szervezet aktudlis helyzetérdl és allapotardl.

A diagnodzis soran a szervezet célkitlizéseit, ,,0nmagardl alkotott képét” és a szervezet eredményeit a diagndzist
készit6k és az érintett szervezet agjai Osszevetik, és megallapitjak, hogy jelen allapotaban alkalmas-e a sajat
maga altal kit(izott célok megvaldsitasara.

A szervezeti diagndzis az aldbbi teriletekre terjed ki.
e szervezet iranyitdsa
o vezetdi mikodés és hatékonysag
e adminisztracid, dokumentalas, szamvitel
e pénziigyi tervezés és pénziigyi menedzsment
o forradsteremtés
e emberi eréforrds gazdalkodas
o szervezeti kommunikacié
e program- és szolgaltatasfejlesztés, marketing;

e cél szerinti tevékenység minGségmenedzsmentje;

Felvételre keril tovabba egy - a fenti kotelez6 elemeket érinté — SWOT elemzés is.
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SZERVEZETI ADATLAP

A szervezet neve: Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

A szervezet cime: 9700 Szombathely, Hollan Erné utca 14.
Kapcsolattartd neve: Dr. Sdmsonné Sandor Agnes
Kapcsolattarté telefonszama: +36/30/398-3531
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A.) SZERVEZET BEMUTATASA

A.1.) témakor: Alkérdések:

A szervezet bemutatdsa, | Az alakulds ideje, alapitdk, f6 célkitlizések, a szervezet
torténete torténetének f6 dllomdsai, toréspontok

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz birdsagi nyilvantartasba nem vett belsé egyhazi jogi
személy, melyet 2004. februdr 16-an alapitott a Szombathelyi Egyhdazmegye, képviseli a
mindenkori szombathelyi Plispok.

A szervezet alaptevékenysége a szocialis-karitativ szolgalat, ennek keretében:

a.)

b.)

c.)

d.)

f.)

felebarati szeretetet gyakorolva a Karitasz alkalmazottai és onkéntes segité tagjai
révén részt vallal a rdszoruldk, maganyosok, oregek, munkanélkiliek, problémas
életvitelli személyek életfeltételeinek elviselhetbvé tételében;

gondoskodik a raszoruldok — els6sorban a nagycsalddosok, egyedil él6 Oregek,
gyermekiiket egyediil nevelSk anyagi, természetbeni tdmogatasardl és a csaladsegitd
csoporthoz naponta érkezé adomanyok szétosztasarol;

a Karitasz szervezi és tdmogatja a karitdsz csoportok onként vallalt beteglatogatd
tevékenységét, kulonos figyelemmel a maganyos apoltak (gondozottak) mentdlis
segitésére;

segitséget és anyagi tdmogatast nyujt a katasztréfdkkal (arvizzel, mdas természeti
csapasokkal, nagy kozlekedési balesetekkel) sujtott személyek életkoriiiményeinek
javitdsdban, nehéz helyzetik elviselhetévé tételében. A Karitdsz ezt a segit6
tevékenységet a hataron tuli magyarok korében (els6sorban Karpatalja, Vajdasag) is
feladatanak tekinti;

segit a Karitasz a pszichiatriai- és szenvedélybetegeknek a rendezett életvitelhez valé
visszatérésben, intézményes keretek kozott. Résziikre gyogyitdé lelki és
mentalhigiénés szolgaltatast nyujt az altala fenntartott intézményekben. Ezt a REV
Szenvedélybeteg Kozosségi Gondozd, a Szikla Kozdsségi Pszichiadtriai Gondozd és a
Harsfa-haz Pszichiatriai- és Szenvedélybetegek Nappali Elldtéja és Atmeneti Otthona,
valamint a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasznak atadott Plébaniakon létrehozott
Nappali Elldaték uatjan valdsitja meg, valamint lehetGséget biztosit a Szocialis
Foglalkoztatasban, valo részvételben.

az Egyhdzmegyei Karitdsz segitséget nyujt a plébdniai karitdsz csoportok
szervezéséhez. Osszefogja, tdmogatja, és megbizas alapjan irdnyitja azok munkajat.
Gondoskodik a Karitdsz munkatdrsak szocidlis képzésér6l. Az Alapitdé megbizasa
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alapjan részt vesz a plébaniai karitasz csoportok felligyeletében, szervezésében,
munkajuk koordinalasban.

A Karitdsz alaptevékenysége segitésére kiegészit6, kisegit6 gazdasagi tevékenységet is
végezhet, amely az alaptevékenység szinvonalas ellatdsat nem veszélyeztetheti és a
tevékenység csak az egyhazi kovetelményekkel 6sszhangban valdsithaté meg.

Tevékenységét az alabbi telephelyeken végzi:

1)

2.)

3.)

4.

5.)

6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz Harsfa-haz Pszichidtriai és Szenvedélybetegek
Nappali ellatéja

9700 Szombathely, Nagy Lajos kirdly utca 47.

Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz Rév Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobd
Szolgdlata, K6z6sségi Gondozdja és Nappali Ellatdja

9700 Szombathely, Wesselényi utca 24.

Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz Szikla Pszichiatriai betegek Nappali Ellatoja és
K6z6sségi Gondozdja

9700 Szombathely, Hollan Erné utca 14.

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdasz Levendula-hdz Pszichidtriai Betegek Nappali
Ellatéja

9552 Vasarosmiske, Kossuth Lajos utca 30.

Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz Szent Pal Szocidlis Kézpont Pszichiatriai Betegek
Nappali Ellatéja

9544 Kemenespalfa, Kossuth Lajos utca 30.

Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz Szent Csaldd Szocidlis Kozpont Pszichiatriai
Betegek Nappali Ellatdja

8983 Nagylengyel, Arany Janos utca 2.

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz Onkéntes Pont .

8887 Bazakerettye, F6 utca 16.

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz Castellum — Teahaz

9700 Szombathely, Berzsenyi tér 3.

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz Szent Miklos Gydgyfiives Haz
9621 6, Dbzsa Gyorgy utca 72.

Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz Onkéntes Pont II.

9552 Vasarosmiske, Kossuth Lajos utca 2.
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Onalldan gazdalkodd szervezet.

Gazdasagi tevékenységét az Egyhdzi Torvénykonyv és a hatdlyos magyar jogszabalyok
alapjan végzi. Az intézmény gazddlkoddsa felett a feliigyeletet az egyhaz belsé torvényei
szerint a Szombathelyi Egyhdazmegye arra jogosult képvisel6i gyakoroljak.

Mikodésének pénzigyi alapja: az Alapitotdl kapott tamogatas, belfoldi és kilfoldi jogi- és
maganszemélyek hozzdajaruldsa, adomanya, a szocialis tevékenység finanszirozdsara az allami
és oOnkormanyzati koltségvetésbll jogszabaly alapjan kapott normativ tdmogatds és
kiegészit6 tamogatas, palyazati bevételek, kiegészitd tevékenység bevételei. A szervezet éves
koltségvetését és beszamoldjat az Alapitd hagyja jova. Az Alapité dltal hasznalatba adott
vagyon feletti rendelkezési jog a Karitaszt kiilon megallapodas alapjan illeti meg.

A szervezet képviseletét az Alapité altal kinevezett igazgatd latja el. Az igazgatét az Alapité ot
éves idGtartamra nevezi ki. Munkaltatdi jogokat az igazgatd tekintetében az Alapitd
képvisel6je, a Karitdsz dolgozdi felett az igazgatd gyakorolja. A munkavallalok
vonatkozasdban a Munka Torvénykonyvérdl széléd 2012. évi |. torvény rendelkezései az
iranyadok.

F6 allomasok:

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz, mint szervezet 1992-t6l Uzemel, azéta tobb
szervezeti atalakulds volt.

Alapitvanyi formdban 1991-ben kezdte meg tevékenységét;

A Rév Szolgalat 1996-ban indult, a Harsfa Haz 1999-ben — 2013-ban két nappali ellatéva
alakult at;

'90-es évek ota lzemel a ruhabolt, ahol a Karitasznak érkezd kiilfoldi adomanyokat
értékesitik;

2005-ben a Szikla K6z6sségi Pszichiatriai Gondozd kezdte meg tevékenységét;

2006-ban lett a Harsfa Haz és a Rév szolgdlat kivalt az Alapitvanybdl;

2009-ben indult a Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatdja;

2010. szeptemberében alakult a Levendulahdz;

2011. januar 1-jén Szent Csaldd Szocialis Kozpont Pszichiatriai Betegek Nappali ellatdja —
Nagylengyelben;

2011. julius Szent Pal Szocialis Kozpont Pszichiatriai Betegek Nappali ellatéja.

Zarandokhaz
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2012. Onkéntes pont — Bazakerettye

2012. Castellum Teahaz és Szent Miklds Gyégyfliveshaz
Szent Anna Gyiimolcsészet — Olbd

Narda — nyari tdbor — plébania épilet

2018- tol Kavézo

Kerdmia mhely

Hozzatartozoi csoport

A Szombathelyei Egyhdzmegyei Karitdsz bekapcsolddott a Magyar Elelmiszerbank
programjaba, amely keretében a szombathelyi Tesco, Aldi dltal adomanyozott kozeli lejaratu
élelmiszerek szétosztasat vallalta raszoruldknak (3 telepilésen)

Egyhazashetyén kozosségi gondozds — nappali ellatd — kezdddik, elérelathatdéan novemberre
apja meg a m(ikodési engedélyt — 2019. januartél mar normativ ellatas

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz tevékenységét Szombathelyen és a Szombathelyi

Kistérségben (Acsad, Balogunyom, Bozzai, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felsécsatar, Gencsapati,
Gyandgeregye, Horvatlovs, Jak, Kisunyom, Meszlen, Narai, Narda, Nemesb&d, Nemeskolta, Perenye,
Porndapati, Rabatottds, Rum, Salkéveskut, Sé, Sorkifalud, Sorkikdapolna, Sorokpolany, Sopte, Szentpéterfa,
Szombathely, Tanakajd, Taplanszentkereszt, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécsény,

Vasszilagy, Vat, Vép, Zennye) végzi.

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz altal haszndlt ingatlanok Egyhdazkozségi vagy
plUspokségi tulajdonban vannak, — a karitdsz a tulajdonossal hosszi tavd (20 éves,
hatdrozatlan idejd) szerz6déseket kotott a hasznalatra, amely id6tartamban a Karitasz a
deklaralt célokra hasznositja az ingatlanokat, fedezi a koltségeket, allagmegdvast, illetve a
tulajdonos beleegyezésével sziikség szerint sajat koltségen felljitdsokat végez.

Az ingatlanokért a Karitasz bérleti dijat nem fizet, az Egyhdazmegye felajanlotta haszndlatra az
ingatlanokat a fenntartasért és felljitasokért. Tobb éplilet mlemlék, vagy miemlék jelleg.

Potencialis beavatkozasi pontok

Alapszabaly mddositdsa (az Alapito kizardlagos hataskore - Egyhazmegye jogasza késziti el
az Alapszabdly mddositasat, amelyet Plspdk atya hagy jova)

e valtozasok (pl.: Pispok személye; b6viil6 tevékenységi kor; tobb telephely stb.)

Szervezeti és M(kodési Szabalyzat mddositasa (a jelenleg hatalyos SZMSZ 2015. évi)

Kapcsolddd dokumentumok
Alapszabaly

Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
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B.) SZERVEZETI ALLAPOT
B.1.) témakor: Alkérdések:

A szervezet vezetése, | Kiildetés és jovGkép, szervezetfejlesztési stratégia vagy
irdnyitasa terv, éves terv, szervezeti felépités és felelGsség megosztas
(vezet6i struktura), szakmai és operativ irdnyitas,
kompetencidk, dontési mechanizmusok

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz szocidlis alapszolgdltatdsokat lat el:
Szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek

nappali ellatdsa

kozOsségi ellatasa

alacsonykiiszobd ellatésa.
2012-ig atmeneti otthon is m(ikodott.

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasznak Szocialis foglalkoztaté engedélye is van, azonban
normativat erre a tevékenységre nem igényeltek.

A szervezet irdnyitasat az igazgaté latja el.
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Jelenleg 46 fGallasu — heti 40 6ras - munkatars dolgozik a Szombathelyi Egyhdzmegyei
Karitasznal, 90%-uk szocialis szolgaltatasok nyujtasahoz tartozé munkakoérben (1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet). 3 hénap prébaidé utdn hatdrozatlan idejii munkaszerz6déssel,
kozalkalmazotti bértabla alapjan, kiegészité juttatasokkal (cafeteria), illetve agazati
bérpotlékkal. Munkaszerz6déseik a torvényi elGirdsoknak megfelel6en munkakori leirdssal
kiegészitettek, amely az adott munkakor hatas- és jogkorét is tartalmazza.

A munkatarsak toborzdsa belsé csatornakon, kapcsolatokon keresztil torténik. Kivalasztasuk
az egyhdazmegye képvisel6jének bevonasdval torténik.

Kils6 munkatdrsak megbizasi szerz6déssel latnak el szakmai feladatokat pl.: pszichiatriai
szakorvos — addiktolégus, konzultans szakorvos. A megbizasi szerz6déseikben dijazdsuk a
feladat ellatdsdnak megfelel versenyszféraban megszokott éradij.

Szintén megbizasi szerz6déssel latja el feladatait a szupervizor is.

A kistérségben midkoédé nagyvallalatok, gyarak tobb, mint 300 f6 megvaltozott
munkaképességi alkalmazottak foglalkoztatnak napi 4 éras — heti 20 6rds munkaviszonyban,
amely munkavégzéshez a telephelyeket és azok vezetdit a Karitdsz biztositja.

Ezeken a munkahelyen, telephelyeken a foglalkoztatottak tobbsége a munkaidé végeztével
még részt vesz kulonboz6 foglalkozasokon, terapian/terapias foglalkozasokon.
Munkavédelmi szempontbdl ez az idészak mar nem a munkaltaté hatdskore, nem tisztazott
az illetékesség.

Szocialis szolgaltatasok rendszere

A szocialis szolgaltatdsok rendszerét a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll.
torvény foglalja egységes keretbe. E jogszabaly tartalmazza a szocialis ellaté rendszer strukturdjara,
m(ikodési szabdlyaira vonatkozd f6bb szabalyokat. A torvény a szolgaltatdsokat két alapvetd
kategdridba sorolja: szocidlis alapszolgaltatasok, szakositott ellatdsok.

1) Szocidlis alapszolgaltatasok

o Falu- és tanyagondnoki szolgdltatas
A falugondnoki szolgdltatdas a 600 lakosndl kisebb létszamu telepiiléseken m(ikédhet, valamint a
hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamnal) szervezhet6 tanyagondnoki szolgaltatas. A falu-
tanyagondnoki szolgdltatas célja hozzajarulni a telepilési hatranyok enyhitéséhez, lehet6vé tenni az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,
segiteni az egyéni, kozosségi szintl szlikségletek teljesitését.

e Etkeztetés
Az étkeztetést - napi egyszeri meleg étkezés - mint szocidlis alapszolgdltatast minden telepiilési
onkormanyzatnak biztositania kell, azon raszoruld személyek részére, akik azt masformaban
megoldani nem tudjak. Az étkeztetés megoldhatd sajat f6z6konyhdrdl vagy vasarolt étkeztetéssel,
amit ez ellatott helyben fogyaszthat, elvihet vagy kérheti a lakasara torténd kiszallitasat.

e Hazi segitségnyujtas
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A hazi segitségnyujtast, mint szocidlis alapszolgdltatast minden telepilési 6nkormanyzatnak
biztositania kell, azon szocialisan raszoruld személyek részére, akik 6nallé életviteliik fenntartdsahoz
igényelnek segitséget. A szolgdltatds gondozdsi szlikséglet vizsgdlata utdn vehet6 igénybe mely
meghatdrozza, hogy szocidlis segitésre vagy személyes gondozasra jogosult az igényl6. A hazi
segitségnyujtas elsGsorban az ellatott és lakdkornyezete higiénias korilményeinek megtartasaban
vald kozrem(ikodést, haztartdsi, gondozasi és apolasi feladatok elvégzését és veszélyhelyzetek
kialakuldsdanak megel6zésében, elharitasaban vald segitségnyujtast biztosit.

o Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast allami feladatként a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdg mi(ikodteti, azon szocidlisan rdszoruld személyek részére, akik o6nallo életvitellk
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsahoz igényelnek segitséget. A szolgdltatds az év
minden napjan, 24 éran keresztil mikodik. Jelz6rendszer keretében biztositani kell: segélyhivas
esetén az ligyeletes gondozdénak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, az adott probléma
megoldasahoz sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi
vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

o Ko6z0sségi ellatasok
A kozOsségi ellatas a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatast,
valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszob( ellatdst jelenti. A kozOsségi
alapellatas a pszichiatriai vagy szenvedélybetegek lakdkornyezetben torténd tamogatdsa az 6nalld
életvitel fenntartdsdban, tovabbi gydgyulds és rehabilitdcid eldsegitése érdekében nyuljthato
szolgdltatas. A kozosségi ellatasok keretében biztositani kell: a meglévé képességek megtartdsat és
fejlesztését, pszicho-szocidlis rehabilitacidt, szocidlis és mentdlis gondozast. Az alacsonykiiszob(
elldtas a szervezett megkeresd programokon felil biztositja az artalomcsokkenté szolgdltatasokat és
a kriziskezelést.

e Tamogato szolgaltatas
A tdmogatd szolgaltatas a fogyatékkal él6 személyek lakdkornyezetben torténd ellatasara irdnyuld
szocidlis szolgdltatds. Ennek keretében biztositani kell a személyi segitést, mint specidlis
segitségnyujtasi format az igénybevevd lakdsan és lakokornyezetében és a szdllitd szolgdltatast a
kozszolgaltatasok elérésének segitése érdekében. A tdmogatd szolgaltatds feladata az egyén
alapvet6 sziikségleteinek kielégitése; a fogyatékossag jellegének megfelelé egészségligyi-szocidlis
elldtdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald hozzajutds tdmogatdsa; a fogyatékkal é16
ember tarsadalmi integraciéjdhoz, munkavégzéséhez, munkavallaldsdhoz torténd hozzajarulds
elGsegitése.

e Utcai szocialis munka
Az utcai szocidlis munka feladata az utcakon, kozterileteken él6 hajléktalan emberek segitése:
felderiteni, hol tartézkodnak hajléktalan emberek és milyen segitségre van sziikségiik; elhdritani a
krizishelyzeteket (kiszaradas, kih(ilés, éhezés vagy alultaplaltsag, betegségek) és csokkenteni az utcai
|étbdl fakadd artalmakat. Az utcai szocidlis munka segitségével az utcan, kozterileten é16 hajléktalan
emberek képessé valnak az utcai életmdd feladasara, igénybe veszik a nappali ellatdsokat, az éjjeli
menedékhelyeket vagy hajléktalan szalldra, illetve 6nallé lakhatdsba tudnak koltozni.

o Nappali ellatas
A nappali ellatast, mint szocialis alapszolgaltatast minden tizezer fénél (kivéve id6s nappali ellatast,
ahol haromezer f6 a hatar) tobb lakost szamlalo telepilési 6nkormanyzatnak biztositania kell, azon
raszoruld személyek részére, akik segitséget igényelnek 6nalloé életviteliik fenntartasahoz. A nappali
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ellatas elkllonilt célcsoportjai: id6sek, fogyatékkal él6k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalanok. A szolgdltatas keretében biztositani kell a célcsoport igényeinek megfelel
szolgdltatasokat, melyek a kovetkez6k lehetnek: napkdzbeni intézményi tartdzkodds, higiéniai
szlikségletek kielégitése, igény szerinti étkeztetés, tarsas kapcsolatok épitése, fenntartasa, szocidlis és
mentalis tdmogatas.

2) Szakositott ellatasok

Abban az esetben, ha életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt a rdszorult
személyekrél az alapellatds keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfelel6en szakositott ellatasi formdaban kell gondozni.
A szakositott ellatasi formak tipusai a kovetkezék:

v’ 4polést, gondozést nyujtéd intézmények

v rehabilitacids intézmények

v atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények

v’ lakéotthonok
Az dpoldst, gondozdst nyujto intézmények az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek elhelyezésére és ellatdsara szolgdl. Ezekben az intézményekben
gondoskodni kell a napi legalabb haromszori étkezésrél, mentalis gondozasrél, meghatdrozott szintd
egészségligyi ellatasrdl, valamint az elldtott lakhatdsardl, sziikség esetén ruhdzat és egyéb textilia
biztositasardl. Apoldst, gondozast nyujtd intézménytipusok:

1. id6sek otthona a nyugdijkorhatart betoltott személyek apoldsat, gondozdsat végzik
gondozdsi sziikséglet vizsgalatat kdvetben. Az otthonba 18. életévét betoltdtt személy is
felvehetd, ha betegsége miatt nem tud 6nmagdardl gondoskodni.

2. pszichiatriai betegek otthona a krdnikus pszichidtriai beteget |atja el, aki az ellatas
igénybevételének id6pontjaban nem veszélyeztetd dllapotu, akut gydgykezelést nem igényel
és egészségi dllapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel sem
képes.

3. fogyatékos személyek otthonaban az a fogyatékos személy gondozhatd, akinek oktatasara,
képzésére, gondozdsdra, csak intézményi keretek kdzott van lehetbség.

4. szenvedélybetegek otthonaban annak a személynek az apoldsat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentadlis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényel, 6nalld életvitelre
id6legesen nem képes, de kotelezd intézeti gydgykezelésre nem szorul.

5. hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozdasat kell biztositani, akinek az
elldtasa atmeneti elhelyezésben, vagy rehabilitacios intézményben nem biztosithaté és kora,
egészségi allapota miatt tartds dpolast, gondozast igényel.

A rehabilitdacios intézmények célja, hogy az intézményben lakdk 6nallé életvezetési képességeit
kialakitsa, vagy helyreadllitsa. Rehabilitacids intézménytipusok:

1. pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye, amely azt a 18. életévét betoltott

pszichidtriai latja el, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul és
utdégondozdsara nincs mas maéd. Az intézményben él6k részére képzési, munka jellegli vagy
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terapids foglalkoztatdst szerveznek és el6készitik a csaladi és lakdhelyi kornyezetiikbe
torténd visszatérésiiket.

fogyatékos személyek rehabilitacids intézménye el6késziti az ott él6k csaladi és lakdhelyi
kornyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatds megsz(inését
kovetd utdgondozast. A fogyatékos személyek rehabilitacids intézményébe valé bekerilést
megel6z6en pdlya- és munkaalkalmassagi vizsgalatot kell végezni.

szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye, ahol azt a 16. életévét betoltott
szenvedélybeteget kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és
utdégondozdsara nincs mas maod.

hajléktalanok rehabilitaciés intézménye annak az aktiv kord, munkaképes, de egészségi,
pszichés és szocialis dllapotaban visszafordithaté mddon kdrosodott hajléktalan személynek
az elhelyezését szolgalja, akinek szocidlis ellatasa ily mdédon indokolt és 6nként vallalja a
rehabilitacidos célu segit6programokban valé részvételt. A bentlakdk 6ndlld életvezetési
képességének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények - ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra
teljes kord ellatdst biztositanak. Ebbe az intézményi korbe tartozik:

idéskoruak gondozéhaza, amely azoknak az id&skoruaknak, valamint a 18. életéviket
betoltott beteg személyeknek biztositanak ellatast, akik dGnmagukrdl betegségiik miatt vagy
mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

fogyatékos személyek gondozéhaza azoknak a fogyatékos személyeknek biztosit ellatdst,
akiknek ellatasa csalddjukban nem megoldott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.

pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichidtriai beteg helyezhet6 el, akinek
elldtdsa atmenetileg mas intézményben, vagy a csaladban nem oldhaté meg, viszont tartés
bentlakasos intézményi elhelyezése, vagy fekvGbeteg gydgyintézeti kezelése nem indokolt.
szenvedélybetegek atmeneti otthondba az a személy helyezhet6 el, akinél szakorvosi
(addiktolégus, pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség keriilt megallapitasra,
és ellatdsa dtmeneti jelleggel csaladjaban vagy lakdkornyezetében nem oldhatd meg.
hajléktalanok atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszer( szalldshasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onelldtasra. Az datmeneti szdllds az igénybevevbéknek éjszakai pihenést, tisztalkodasi,
ételmelegitési, sziikség szerint étkezési lehet6ség megszervezését biztositja.

éjjeli menedékhely az onellatdsra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehet6vé tevd szolgaltatds. A menedékhely célcsoportjat azok a hajléktalan
férfiak/nék jelentik, akiknek elsGsorban arra van igényik, hogy éjszakéra fedél legyen a fejik
felett.

A lakootthonok olyan 8-12, kivételes esetben 14 f6 pszichiatriai beteget, szenvedélybeteget vagy
fogyatékos személyt befogadd intézmény, amely az elldtast igénybe vevd részére életkoranak,
egészségi allapotanak és onellatasa mértékének megfelel§ ellatast biztosit.

A lakdotthon lehet rehabilitacids célu vagy apold-gondozé.
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1. A rehabilitacids célu lakéotthonban az a tizenhatodik életévét betoltott, de a red irdnyadd
Oregségi nyugdijkorhatart még el nem ér6, onellatdsra legaldbb részben képes személy
helyezhet6 el, aki bentlakdsos intézményi elhelyezése soran feliilvizsgalatban részt vett és
megfelel6nek talaltatott a rehabilitacids célu lakdotthoni életvitelre.

2. Az apolé-gondozé célu lakéotthon az ellatottnak teljes kord ellatast biztosit. A fogyatékos
személyek apold-gondozd célu lakdotthondba a fogyatékossag jellegétél és sulyossagatol
fliggetlendll helyezhet6 el fogyatékos személy.

Fontos hangsulyozni, hogy a fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek apolo-
gondozé ellatdsa, illetve a rehabilitacids intézményi ellatas soran alapvizsgalat, alkalmassagi vizsgdlat,
felllvizsgdlat rendszere mikodik.

A vizsgalati rendszer célja - az egyénre szabott ellatas biztositasa érdekében - annak megallapitdsa,
hogy az ellatott szdmara mely ellatdsi tipus és forma megfeleld, valamint az egyéni gondozasi, illetve
fejlesztési terv elkészitésének segitése. A vizsgdlatokat Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal
terilletileg illetékes mikodési helyei végzik.

3) Tamogatott lakhatas

Ez az Uj szocidlis szolgdltatdsi forma 2013-tdl keriilt be a jogi szabalyozdsba. Az addig tartés
bentlakdsos szocidlis intézményben él6 fogyatékos személyek, pszichiadtriai és szenvedélybetegek
részére biztosit intézményen kivili lakhatdsi szolgdltatast az életkornak, egészségi allapotnak és
Onelldtasi képességnek megfeleléen. Az egyén 0ndllé életvitelének segitése érdekében
mentdlhigiénés, szocialis munka korébe tartozd és egyéb tdmogatd technikak alkalmazdsaval végzett
esetvitelt, az ellatott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztositd tdmogatast ad. A
szolgdltatas komplex sziikségletfelmérése alapjan biztosithaté. A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb hat
f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hdzban, hét-tizenkét f6 szdmara kialakitott lakasban vagy
hazban, legfeljebb 6tven f6 elhelyezésére szolgdld lakasok, épililetek egylittesében miikddhet azzal a
kitétellel, hogy az 6nallé életvitelt tdmogatd szolgaltatdsok helyszineinek el kell kiilonilni a lakhatasi
szolgdltatasok helyszineitdl.

Ké6zdsségi ellatdsok
Ko6z0sségi ellatdsok a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas,

valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszob( ellatas.

A pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatds keretében milyen
szolgdaltatast biztositanak?
- alakékornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasaban,

- ameglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
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a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatdst igénybe vevd

allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,

- apszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentdlis gondozast,

- az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgdltatdsban, szlrdvizsgalaton vald részvétel
Osztonzését és figyelemmel kisérését,

- megkeres6 programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében.

A szenvedélybetegek részére nyuljtott alacsonykiiszob( ellatas keretében még biztositjak:

- a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szociadlis karok mérsékléséhez sziikséges egyes
artalomcsokkentd szolgaltatdsokat,

- a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben

kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Nappali elldtds

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban él6,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, Gnmaguk ellatasara részben képes személyek,

- atizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylS pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltdtt, onkiszolgdldsra részben képes vagy Onelldtasra nem képes, de
feligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak - ide nem értve az id6s személyeket
- napkozbeni étkeztetését.

Szenvedélybetegek kdzbsségi és nappali ellatasat 16 és 18 év kozottiek is igénybe vehetik azzal, hogy

az igénybevevd jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képvisel6 beleegyezése vagy utdlagos

jovahagydsa. Ugyanakkor, ha a 16 és 18 év kozotti személy a torvényes képvisel§ beleegyezése vagy
jovahagydsa nélkil tesz jognyilatkozatot, a szolgaltaté a csaladdal vald kapcsolatfelvétel
eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgdlattal.

Rendkivil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire

nézve szil6je vagy mas hozzatartozéja gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozast segité

ellatasban, gyermeknevelési tdmogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

Jogszabalyi hattér:

e a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.)

o a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl szélé 2004. évi CXL.
torvény (tovabbiakban: Ket.) a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szolgtv.) (csak abban az
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esetben kell alkalmazni, ha a szocidlis szolgaltatdsokat a Szolgtv. szerinti nem allami
fenntartd, nem a Szolgtv. szerinti dllami vagy egyhazi fenntartotdl atvallalt feladatként latja
el)

e a szocidlis szolgdltatdk és intézmények miikddésének engedélyezésérél és ellen6rzésérdl
sz6l6 321/2009. (X11.29.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Szmr.)

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rend.)

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények dgazati
azonositéjardl és orszdgos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Nyr.)

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.)

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szdlé 29/1993. (Il. 17.)
Kormdanyrendelet (tovabbiakban: Tr.)

I. A Szoctv. hatalya ala tartozd, engedélykoteles ellatasok formai Szocialis alapszolgaltatasok:
1. a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

2. az étkeztetés,

3. a hazi segitségnyuijtas,

4. a csaladsegités,

5. a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas,

6. a kozosségi ellatdasok (pszichiatriai betegek részére nyuljtott kozosségi alapellatas,
szenvedélybetegek részére nyuljtott kozosségi alapellatds, szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobli ellatas),

7. a tdmogatd szolgdltatas,
8. az utcai szocialis munka,

9. a nappali ellatas (id6sek klubja, fogyatékos személyek nappali ellatasa, pszichiatriai betegek
nappali ellatasa, szenvedélybetegek nappali ellatasa, nappali melegedd).

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok

10. az apolast, gondozast nyujté intézmény (idések otthona, fogyatékos személyek otthona,
pszichiatriai betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, hajléktalanok otthona),

11. a rehabilitacios intézmény (fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye, pszichiatriai betegek
rehabilitacidos intézménye, szenvedélybetegek rehabilitacidos intézménye, hajléktalan személyek
rehabilitaciés intézménye),

12. a lakoéotthon (fogyatékos személyek rehabilitacios célu lakéotthona, fogyatékos személyek dpolo-
gondozé célu lakdotthona, pszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakdotthona, szenvedélybetegek
rehabilitacios célu lakdotthona) (a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartds bentlakasos intézmény),

16



SZECHENYI @

T

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

13. az atmeneti elhelyezést nyujtéd intézmény (id6skordak gondozdéhaza, fogyatékos személyek
gondozéhdza, pszichidtriai betegek atmeneti otthona, szenvedélybetegek atmeneti otthona, éjjeli
menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szélldsa) (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt:
bentlakdsos intézmény),

14. az egyéb specialis szocialis intézmény (Szoctv. 57. § (1)-(2) bekezdés).

Szocialis szolgaltato: az a személy vagy szervezet, amely kizardlag a Szoctv. 60-65/E. §-ban
meghatarozott szocidlis alapszolgdltatdsokat nyujtja.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a szocidlis szolgdltatékra a szocidlis intézményekre
vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. (Szoctv. 4. § (1) bekezdés g) pont)

Szocidlis intézmény: a Szoctv- ben meghatarozott nappali, illetve bentlakdsos ellatdst nyujto
szervezet. (Szoctv. 4. § (1) bekezdés h) pontja) A 9., 10. és 12. pontokban meghatarozott intézmény
legalabb tiz f6, legfeljebb szazotven {6 ellatasat biztositja. Telephellyel rendelkezd szocialis intézmény
esetén a fér6helyszamot az elldtast nyujtd székhelyen és az egyes telephelyeken kilon-kilon kell
vizsgdlni. (Szoctv. 57. § (3) bekezdés)

2011. januar 1-jét kovetben - a 2011. januar 1-jén jogerés épitési engedéllyel rendelkez6 beruhdzas
kivételével - fogyatékos személyek dpolast-gondozdst nyujtd intézményi ellatdsa céljabdl uj
féréhelyet csak lakdotthoni formaban lehet Iétrehozni. (Szoctv. 57. § (3) bekezdés)

Il. Finanszirozas

A tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozdsanak rendjérél 191/2008. (VIl. 30.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.) értelmében az aldbbi szolgaltatasok tamogatdsa
harom éves finanszirozasi rendszerben térténik palyazati elbiralas alapjan:

1. a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas,

2. a kozosségi ellatdsok (pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas,
szenvedélybetegek részére nyuljtott kozosségi alapellatds, szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobli ellatas),

3. a tdmogatd szolgdltatas,
4. az utcai szocialis munka.

A kilon térvényben meghatdrozottak szerint normativ hozzdjarulasra jogosult a jogerds mikodési
engedéllyel szocialis szolgaltatast nyujtd, kozfeladatot elldté egyhazi és - kilon térvényben
meghatarozott - nem allami fenntartd. (Szoctv. 58/A. § (1) bekezdés)

A Korm. rend. hatalya ald nem tartozé szocialis szolgaltatasok esetében
a) az Uj szocialis szolgaltato, intézmény,
b) hazi segitségnyujtasnal az Uj ellatotti létszam,

c) nappali és - a kilsé és az id6szakos féréhelyek kivételével - szakositott ellatasnal az uj férGhelyek
utan az allami, egyhazi és nem dallami fenntartd normativ allami hozzajarulasra, feladatfinanszirozasra
vald jogosultsaganak tovabbi feltétele a szocidlis szolgdltatasok terileti lefedettségét figyelembe
vevd, kiilon jogszabaly szerinti finanszirozasi rendszerbe torténd befogadas.
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A kilon jogszabaly szerinti finanszirozasi rendszerbe a rendelkezésre allo kapacitastél fliggetlenil be
kell fogadni

a) az allami vagy 6nkormanyzati kotelezé feladatot ellaté allami fenntartot,

b) azt a szolgdltatast, intézményt, ellatotti szamot, fér6helyszamot, amelyre nézve a fenntartd
palydzati Uton elnyert eurdpai unids vagy hazai fejlesztési tdmogatasban részesil,

c) azt a kérelem benyuljtasat megel6z6en is érvényes mikodési engedélyben feltiintetett
szolgdltatast, intézményt, elldtotti szdmot, fér6helyszdmot, amely esetében a miikodési engedély
madositasat kizardlag koltségvetési tobbletkiadast nem eredményezé szétvalds vagy egyesités, a
fenntartd intézményei, telephelyei kozotti, illetve UGjonnan |étesitett telephelyére torténd
fér6helyszam-atcsoportositas vagy atmeneti és tartds elldtdst nyujté féréhelyek egymas kozti
atminGsitése teszi sziikségessé,

d) 2012. évre vonatkozdan az igénylésben megjeldlt id6ponttdl, illetve ha a m(ikddési engedélyben
ennél kés6bbi id6épont szerepel, az abban megjel6lt id6ponttdl kezddédben azt a szolgaltatast,
intézményt, ellatotti szdmot, fér6helyszamot, amelyre a helyi dnkormdnyzat, illetve a tarsulas a
normativ hozzajarulasok és tamogatdsok iranti igényét 2011. év soran a jogszabalyoknak megfelelGen
benyujtotta. (Szoctv. 58/A. §)

A befogadhaté kapacitasok szamardl a Miniszter minden év janudr 15. napjaig, illetve valtozas esetén
kozleményt tesz kozzé, amely elérhet6 a www.kormany.hu, www.nrszh.kormany.hu internetes
oldalakon. (a Nemzeti és Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalrél, valamint eljardsanak részletes
szabalyairdl sz6l6 331/2010. (XI1.27.) Kormanyrendelet 21/A. § (2) bekezdés)

lll. Az eljaré hatosag

A mikodési engedélyezéssel és — a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH)
altal lefolytatandd ellenérzések kivételével - az ellenGrzéssel kapcsolatos ligyekben elsé fokon a
szocidlis szolgdltatd, intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes Szocidlis és Gyambhivatal
(tovabbiakban: Hivatal) jar el, amely a Kormanyhivatal szakigazgatasi szerveként m(ikédik. (Szmr. 3. §
(2) bekezdés)

IV. Ugyfél

A szocidlis szolgaltatasokat biztositd székhely, telephely mikodésének engedélyezése soran
Ggyfélnek minden esetben a fenntarté mindsdil.

A fenntarto lehet:

1. a kozponti koltségvetési szerv, a helyi 6nkormdanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsairdl és
egylttmiikodésérdl szélo 1997. évi CXXXV. torvény 8. §-a, 9. §-a, illetve 16. §-a szerinti intézményi
tarsulds, a teleplilési Onkormanyzatok tdbbcéll kistérségi tarsuldsa, a telepllési nemzetiségi
onkormanyzat és a teriileti nemzetiségi 6nkormanyzat (a tovabbiakban egyutt: allami fenntarto),

2. a lelkiismereti és valldsszabadsag jogardl, valamint az egyhdzak, vallasfelekezetek és vallasi
kozosségek jogallasardl szo6l6 torvény szerinti nyilvantartasba vett egyhdz, illetve annak belsé egyhazi
jogi személye (a tovabbiakban egyiitt: egyhazi fenntartd), nem mindsil egyhazi fenntartonak az a jogi
személy, amely mas tipusu szervezetként jogalanyisaggal rendelkezik, igy kiilénosen a civil szervezet,
annak alapszabdlyban jogi személlyé nyilvanitott szervezeti egysége, az alapitvany, annak alapitd
okiratban jogi személlyé nyilvanitott szervezeti egysége, a gazdasagi tarsasag,

18



SZECHENYI @

T

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

3. az egyéni vallalkozo,
4. magyarorszagi székhely(i jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasdagi tarsasag és egyéni cég,

5. az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddasban részes valamely allamban (a tovabbiakban:
EGT- allam), valamint - ha az Eurdpai Kozosséggel és tagallamaival létrejott nemzetkézi szerz6dés
alapjan az adott allam szolgdltatéi a letelepedés szabadsaga tekintetében az EGT- dallamok
szolgdltatdival azonos jogallast élveznek - az EGT- allamoktdl eltéré mas allamban honos vallalkozas
belfoldon bejegyzett fidktelepe [a 3-5. pontokban foglaltak a tovabbiakban egyitt: nem allami
fenntartd];

ha Szoctv-ben és mas jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint szocidlis szolgaltatot, illetve
szocialis intézményt |étesit és m(ikodtet. (Szoctv. 4. § (1) bekezdés m) pont)

V. Az eljaras lefolytatdsara irdnyado szabalyok
a) Kérelem

A szocidlis szolgaltato, intézmény miikddési engedélyének kiadasat kell kérni az illetékes Hivataltdl. A
kérelmet a fenntartd képviselGje irdsban terjeszti el6. A fenntarté a m(ikddési engedély kiadasa, -
késébbiekben mddositasa és visszavonasa - iranti kérelmét a szocial- és nyugdijpolitikdért felelSs
miniszter altal e célra rendszeresitett és a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium (www.kormany.hu) és a mikodést engedélyezé szervek honlapjan (www.csmkh.hu),
valamint a kormanyzati portalon kozzétett adatlapon vagy elektronikus Grlapon nyujthatja be. (Ket.
34. § (3) bekezdés és Szmr. 4. § (1) bekezdés)

Az eljards meginditdsdra vonatkozd kérelmet a hatdrozat vagy az eljardst megsziintet6 végzés
jogerére emelkedéséig lehet visszavonni. (Ket. 34. § (4) bekezdés)

Ha az eljards meginditdsdra iranyuld kérelmet benyujtd Ugyfél kéri, a kérelem beérkezésétdl
szamitott nyolc napon belil a hatdsag értesiti

a) az Ugy iktatasi szamardl, az Ggyintéz6 nevérdl és hivatali elérhetségérdl,

b) az eljards meginditdsanak napjardl, az Ggyintézési hatarid6rdl, az lgyintézési hatarid6be nem
szamité idStartamokrdl, a hatdsag eljarasi kotelezettségének elmulasztdsa esetén kovetendd
eljarasrol,

c) az iratokba valé betekintés és nyilatkozattétel lehet6ségérdl, valamint

d) arrdl, hogy kérelme a sziikséges adatainak kezeléséhez és belfoldi jogsegély, valamint szakhatdsagi
eljaras lefolytatdsa céljabdl torténd tovabbitasahoz vald hozzdjarulasnak mindsil. (Ket. 29. § (9)
bekezdés)

b) A kérelem kotelezd mellékletei

A fenntarté koteles csatolni a mikodési engedély irdnti kérelméhez, illetve koteles bemutatni a
m(ikodést engedélyezd szervnek az aldbbi iratokat.

A fenntartdval és a szocialis szolgdltatdval, intézménnyel kapcsolatos iratok:

1. ha a fenntarté a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairdl és egylttm(ikodésérdl sz6lo 1997. évi CXXXV.
torvény 8. §-a, 9. §-a, illetve 16. §-a szerinti intézményi tarsulds vagy telepiilési 6nkormanyzatok
tobbcélu kistérségi tarsuldsa, csatolni kell a tarsuldsi szerz6dés masolatat,

19



SZECHENYI @

T

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

2. ha a fenntartd egyéni vallalkozd, be kell mutatni az egyéni vallalkozdi igazolvanyt vagy az egyéni
vallalkozék nyilvantartasaba torténé bejelentkezésrél, illetve a valtozas-bejelentésrdl kiadott, a
fenntartd hatalyos adatait tartalmazé igazolast (igazolasokat), vagy csatolni kell a fenntarténak az
egyéni vallalkozdk nyilvantartasaban szereplé hatalyos adatait igazold, harom hénapndl nem régebbi
hatdsagi bizonyitvanyt,

3. ha a fenntartd cég, csatolni kell a fenntarté hdrom hénapndl nem régebbi cégkivonatat;

4. ha a fenntartd tarsadalmi szervezet, alapitvany vagy kozalapitvany, csatolni kell a fenntartd
birésagi nyilvantartdsba bejegyzett hatadlyos adatairdl kiadott, harom hdénapndl nem régebbi
kivonatot,

5. egyhazi fenntarté esetén

a. csatolni kell az egyhdzat nyilvantartasba vevd birdsagi végzés masolatat, kivéve, ha az
egyhdzat a lelkiismereti és vallasszabadsdagrdl, valamint az egyhazakrél szél6 1990. évi IV. torvény 22.
§-a alapjan vették nyilvantartasba, és

b. csatolni kell az egyhaz birdsagi nyilvantartdsba bejegyzett hatdlyos adatairdl kiadott,
harom hdnapnal nem régebbi kivonatot, valamint

c. ha a fenntartd az egyhaz birdsagi nyilvantartasba nem vett szervezeti egysége, csatolni kell
a nyilvantartasba vett egyhaz, egyhdzi jogi személy képviselGjének a nyilatkozatat a fenntartd
nevérdl, székhelyérél és képvisel6jének személyérdl, valamint arrdl, hogy a fenntarté az altala
képviselt egyhdz, egyhazi jogi személy szervezeti egysége, és az egyhdz alapszabdlya alapjan jogi
személyiséggel rendelkezik,

6. ha a fenntarté nem egyéni vallalkozé vagy cég, csatolni kell a fenntartd és - ha a fenntartdétol
kiilonboz6 addszammal rendelkezik - a szocidlis szolgaltatd, intézmény addszamat igazold kdzokirat
masolatat,

7. egyhazi és nem allami fenntartd esetén csatolni kell annak egy hdnapnal nem régebbi kozokirati
igazolasat, hogy a fenntartd kdztartozasmentes adézénak mindsill,

8. ha a szocialis szolgaltatd, intézmény koltségvetési szerv, csatolni kell az alapité okirat masolatat.
A szocialis szolgaltatdssal kapcsolatos iratok:

9. csatolni kell a szocidlis szolgaltatd, intézmény — az SzCsM rend.-ben meghatarozottak szerint
elkészitett - szakmai programjat,

10. a személyi feltételek teljesitésének igazoldsa érdekében

a. csatolni kell a fenntarténak vagy - ha az alkalmazottakat a szocidlis szolgdltatd, intézmény
foglalkoztatja - a szocidlis szolgaltatdnak, intézménynek és azon személyeknek, akikkel a
jogszabalyban elGirt kotelezd létszamfeltételeket teljesitik (a tovabbiakban: kételezéen alkalmazandé
személy), az egybehangzd nyilatkozatat, amelyben kijelentik, hogy az adott munkakorre elGirt
kotelezd létszamfeltételek teljesitése érdekében kozalkalmazotti jogviszonyt, munkaviszonyt, illetve
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt |étesitettek, vagy - a mlkodési engedély kiadasa esetén -
legkés6bb a szocialis szolgdltatd, intézmény mikodésének kezdd id6pontjdig |étesitenek, vagy

b. egyhazi fenntartdsu szocialis szolgaltatd, intézmény engedélyezése esetén, ha a kotelez6en
alkalmazandé személy a munkakdérét egyhdzi személyként, szerzetesrend tagjaként latja el, csatolni

20



SZECHENYI @

T

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

kell az illetékes egyhazi szerv és a kotelezend6en alkalmazandé személy erre vonatkozé nyilatkozatat,
tovabba

c. csatolni kell a kotelez6en alkalmazandd személyek és mas, jogszabdly alapjan
szakképesitéshez, illetve tanfolyam elvégzéséhez kotott munkakort betolté személyek
szakképesitését bizonyitd okirat, illetve a tanfolyam elvégzését bizonyitd okirat masolatat,

11. csatolni kell a biztositd igazoldsat arrdl, hogy a szocidlis szolgdltatas korében okozott kar
megtéritésére felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkeznek, ha jogszabdly a felelGsségbiztositasi
szerz6dés megkotését elGirja,

12. falugondnoki, tanyagondnoki és tdmogatd szolgaltatas engedélyezése esetén

13. be kell mutatni a falugondnok, a tanyagondnok, illetve a tdmogatd szolgaltatdsnal alkalmazott
vagy alkalmazni kivant gépkocsivezet6 jarmivezet6i engedélyét,

14. be kell mutatni a tdmogatd szolgdltatashoz hasznalni kivant gépjarm( forgalmi engedélyét, és - ha
az a hasznalati jogcimet nem igazolja - a hasznalati jogcimet bizonyité egyéb okirat masolatat,

15. csatolni kell a biztositd igazoldsat arrdl, hogy a szocidlis szolgdltatdshoz haszndlni kivant
gépjarmlire kotelez6 gépjarml(i-felelGsségbiztositasi és casco biztositasi szerz6déssel rendelkeznek,

16. csatolni kell a szocidlis szolgaltatd, intézmény és a kilsé férGhelyek elhelyezésére szolgald
ingatlan tulajdoni lapjanak madsolatat, tovdbba - ha az a haszndlati jogcimet nem igazolja - a
haszndlati jogcimet bizonyitd egyéb okirat masolatat,

17. ha az egyhazi, nem allami fenntartd a szocidlis szolgaltatd, intézmény altal nyujtandd szocialis
szolgdltatasra ellatasi szerz6dést kotott, csatolni kell az ellatdsi szerz6dés masolatat,

18. ha a fenntartd beszerezte, csatolni kell az el6zetes szakhatdsdgi hozzajaruldst, illetve ha a
kérelem szerinti ingatlanra vonatkozdan, azonos rendeltetésre, a kérelem benyujtasat megel6z6 hat
honapon belldl haszndlatbavételi engedélyt vagy fennmaradasi engedélyt adtak ki, a
haszndlatbavételi engedély, illetve a fennmaradasi engedély masolatat,

19. ha a fenntartd befogadast kér, és az NRSZH el6zetes szakhatdsagi hozzajaruldsat nem csatolja, a
nem allami fenntartasu hazi segitségnyujtas 2011. december 31-én ellatdsi szerz6déssel nem érintett
ellatotti |étszama esetében csatolni kell az Szoctv. 58/A. § (2b)-(2c) bekezdése szerinti nyilatkozatot,
illetve azon szolgaltatd, ellatotti szam, fér6helyszam esetében, amellyel az ellatasra koteles helyi
onkormanyzat, megyei fenntartd feladat-ellatasi kotelezettségének tesz eleget, illetve amelyre nézve
a fenntartd eurdpai unids vagy hazai fejlesztési tdmogatdsban részesiil, a jegyz6 vagy a megyei
fenntartd vezetbje feladatellatdst igazold nyilatkozatdt, illetve a padlyazat elnyerését igazold
dokumentumot.

Kiegészitd szabalyok:

Az 1-6. pontokban felsorolt iratokat nem kell ismételten csatolni, illetve bemutatni, ha az els6 fokon
eljaréo mldkodést engedélyezd szervnek azt kordbban mar megkuldték, illetve bemutattdk, és azokban
véltozas nem kovetkezett be. A 10/a. pont szerinti nyilatkozatot nem kell csatolni, ha a szocidlis
szolgaltatast az egyéni vallalkozé fenntarté maga nyujtja. (Szmr. 2. szamu melléklet)

A szakhatdsagi eljarasért fizetend§ igazgatasi szolgaltatasi dijat a dij megadllapitasardl rendelkezé
jogszabalyban elGirtak szerint kell megfizetni, és a megfizetés tényét az alapeljaras iranti kérelem
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mellékleteként igazolni kell. El6zetes szakhatdsagi eljdras esetén az igazgatasi szolgaltatdsi dijat a
szakhatdsagi eljards kezdeményezésekor kell megfizetni (az illetékrdl sz6lé 1990. évi XClII. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 67. § (6) bekezdés). Ha az igazgatasi szolgaltatasi dijat az lgyfél a fizetési
kotelezettségének a hatdsag erre irdnyuld felhivasa ellenére az erre tiizott hatarid6 alatt sem tesz
eleget, a hatdsag koteles az eljarast megsziintetni. (Ket. 31. § (1) bekezdés h) pont)

Kérelemre indult eljdrasban az egyéb eljarasi koltséget, igy a szakértdi dijat - ha jogszabaly mdasként
nem rendelkezik - a kérelmezé tgyfél el6legezi meg. Tobb azonos érdek( ligyfél esetén az ligyfelek -
eltér6 megadllapoddsuk hidnydban - egyetemlegesen felel6sek az egyéb eljardsi koltség
el6legezéséért. Az Ugyfél az el6leg Osszegét letétbe helyezi a hatdsagnal, melyet a befizetést
bizonyité dokumentum csatolasaval szlikséges igazolni. (Ket. 153. § 9. pont, 154. § (1) bekezdés, 155.
§ (1) bekezdés)

c.) Ugyintézési hataridé

A hatdsdg szamdra nyitva allé (gyintézési hatarid6 30 nap, amely a kérelemnek az eljarasra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsaghoz torténé megérkezését kovetd napon kezdédik.
(Ket. 33. § (1) és (5) bekezdés)

Az igyintézési hatarid6be nem szamit be:

a) a hatdskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljaré hatdsag kijel6lésének
id6tartama,

b) a jogsegélyeljaras idGtartama, tovabba a Ket. 36. § (2) bekezdése alapjan adatnak a
nyilvantartdsbdl torténd beszerzéséhez sziikséges idd,

c) a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasdhoz sziikséges adatok kodzlésére irdnyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd id6,

d) a szakhatdsag eljarasanak id6tartama,
e) az eljaras felfiggesztésének id6tartama,
f) a Ket. 70. § (1) bekezdésében szabalyozott eljaras id6tartama,

g) a hatdosag miikodését legalabb egy teljes napra ellehetetlenité (izemzavar vagy mas elharithatatlan
esemény id6tartama,

h) a kérelem, a dontés és egyéb irat forditasahoz sziikséges idg,
i) a szakértGi vélemény elkészitésének idGtartama,

j) a hatdsagi megkeresés vagy a dontés postara addsanak napjatdl annak kézbesitéséig terjedd
id6tartam, valamint a hirdetményi, tovabbd a kézbesitési meghatalmazott és a kézbesitési
Ggygondnok Utjan torténd kozlés idGtartama. (Ket. 33. § (3) bekezdés)

A szocialis hatdskort gyakorld szerv vezet6je az eljarasi hatarid6t annak letelte el6tt - indokolt
esetben - egy izben, legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatja. (Szoctv. 8. § (1) bekezdés)

d) A kérelem hatdsaghoz érkezése

A kérelem illetékes Hivatalhoz torténé érkezését kovetd napon kezdbdik az lgyintézési hatarid6. A
kérelmet a hatdsag tartalma szerint birdlja el, akkor is, ha az nem egyezik az Ugyfél altal hasznalt
elnevezéssel. (Ket. 37. § (1) bekezdés)
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A hatdsdag a kérelmet haladéktalanul megvizsgdlja és ellenérzi, hogy
a) van-e joghatdsaga, hataskore és illetékessége az adott ligy elbiraldsara,
b) ideiglenes intézkedés vagy ideiglenes biztositasi intézkedés alkalmazasanak van-e helye,

c) a kérelem megfelel-e a Ket. 35. §, valamint 36. § (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek. (Ket.
37. § (2) bekezdés)

Abban az esetben, ha a kérelem, illetve mellékletei hidnyosak vagy nem felelnek meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, a miikodést engedélyez6 szerv a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil
— megfelel§ hatarid6 megjeldlése és a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett
— hidnypétlasra hivja fel az lUgyfelet. Nem bocsathatd ki hidnypdtlasi felhivas olyan adat igazoldsara
vagy melléklet csatoldsdra, amelyet a hatdsagnak kell beszereznie. Hianypdtlasi felhivas az eljaras
soran akkor is kibocsathatd, ha a tényallas tisztazasa soran felmerilt Uj adatra tekintettel az
szlikséges (Ket. 37. § (3) és (5) bekezdés). Ha az tgyfél a kérelmére indult eljarasban a hianypédtlasra
valo felhivasnak nem tett eleget, és az erre megadllapitott hatdrid6 meghosszabbitasat sem kérte,
illetve nyilatkozattételének elmaradasa megakadalyozta a tényallas tisztazasat, akkor a hatdsag az
eljarast megsziintetheti. (Ket. 31. § (2) bekezdés)

A hatdsag megvizsgalja tovabba az eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagat. A meghatalmazott a
Ket. 40/A. §-dban meghatarozott mdédon koteles igazolni a képviseleti jogosultsagat. A hatdsag
visszautasitja a meghatalmazott eljarasat, ha az nem alkalmas az tigyben a képviselet ellatdsara, vagy
ha képviseleti jogosultsagat az erre iranyuld hianypotlasi felhivas ellenére sem igazolja. (Ket. 40. § (2)
és (4) bekezdés)

e) Szakhatdsag megkeresése
A Kormany a miikodési engedély kiaddsdara irdnyuld eljarasban

1. étkeztetés, nappali ellatds keretében melegétkeztetés nyljtdsa és melegétkeztetést nyujto
lakéotthon esetén, tovabba mas bentlakdsos intézményi ellatds esetén - az élelmiszer-higiénia és
élelmiszer-biztonsdg jogszabalyi kovetelményeinek valé 8 megfelelés kérdésében - els§ foku
eljarasban a megyei kormanyhivatal Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatdsaganak
keriileti hivatalat, masodfoku eljarasban a megyei kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Igazgatdsagat,

2. nappali elldtds és bentlakdsos intézményi elldtdas esetén - az intézményre vonatkozd
kozegészségligyi, az ivoviz-minGségi, a telepllési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi, jarvanyligyi vonatkozdsu kovetelmények, valamint a kémiai biztonsagra és a
dohanyzéhelyek kijelolésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsok érvényesitésével, valamint a
bentlakdsos intézmény kilon jogszabdly szerinti kdtelez6 szolgaltatasai kdrébe tartozé egészségigyi
elldtashoz szlikséges személyi és targyi feltételek meglétével kapcsolatos szakkérdésben - elsé foku
eljdrasban a févarosi és megyei kormdnyhivatalnak a szocidlis intézmény székhelye, telephelye
szerint illetékes kistérségi (févarosi kerileti) népegészségligyi intézetét (a tovabbiakban: kistérségi
népegészséglgyi intézet), a masodfoku eljardsban a f6varosi és megyei kormanyhivatal megyei
népegészségligyi szakigazgatdsi szervét,

3. nappali ellatas és bentlakdsos intézményi ellatas esetén - az intézményre vonatkozd létesitési,
haszndlati és lGzemeltetési tlizvédelmi eldirdsok teljesiilése kérdésében - elsé foku eljdrasban a
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szocidlis intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes, els6 fokon eljaré tlizvédelmi
szakhatdsagot, masodfoku eljarasban a masodfokon eljaré tlizvédelmi szakhatdsagot,

4. nappali ellatds és bentlakdsos intézményi elldtdas esetén, ha a kérelem szerinti ingatlanra
vonatkozdan, azonos rendeltetésre, a kérelem benyljtdsdit megel6z6 hat hdnapon belil
haszndlatbavételi engedélyt vagy fennmaradasi engedélyt nem adtak ki - az intézményre vonatkozé
épitéshatdsagi kovetelmények érvényesitése szakkérdésében - elsé foku eljarasban a szocidlis
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes épitésligyi hatdsdgot, masodfoku eljarasban a
févarosi és megyei kormanyhivatalt,

5. egyhazi vagy nem dllami fenntartdsu, tankoteles koru vagy annal fiatalabb fogyatékos személyeket
is ellatd, apolast, gondozast nyujtd intézmény esetén - a korai fejlesztéshez és gondozashoz, valamint
a fejleszt6 felkészitéshez sziikséges személyi és targyi feltételek teljesitése kérdésében - elsé foku
eljdrasban a szocidlis intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes megyei, févarosi fGjegyz6t,
masodfoku eljarasban a Kormany altalanos hataskor( terileti dllamigazgatasi szervét,

6. abban az esetben, ha a fenntarté a szolgaltatdt, intézményt, elldtotti szamot, féréhelyszamot
normativ allami hozzéjarulassal kivanja miikédtetni, a Szoctv. 58/A. § (2) és (2a) bekezdése szerinti,
szocidlis szolgdltatdsok teriileti lefedettségét figyelembe vevé finanszirozasi rendszerbe torténd
befogadds (a tovabbiakban: befogadas) kérdésében az elsé foku eljardsban az NRSZH-t, masodfoku
eljdrasban a minisztert szakhatésagként jeloli ki.

A szakhatdsdgok Ugyintézési hatarideje harminc nap. Kiils6 fér6helyek engedélyezése sordn
szakhatdsagi allasfoglalast nem kell beszerezni. (Szmr. 5. § (3) bekezdés)

A szakhatdsag a fenntartd kérelmére el6zetes szakhatdsagi allasfoglalast ad ki, amely a m(kodési
engedélyezési eljarasban akkor hasznalhatd fel, ha a fenntartdé a miikodési engedély irdnti kérelmét
az el6zetes szakhatdsagi allasfoglalas kiadasat kévetd hat honapon belil benyujtja. (Szmr. 5. § (4)
bekezdés)

A szakhatdsag eljarasanak idétartama nem szamit bele az lgyintézési hataridébe. (Ket. 33. § (3)
bekezdés d) pont)

Ha az Ugyfél nem vagy csak részben fizeti meg a szakhatdsagi eljarasért fizetend§ illetéket vagy dijat,
a hatdésag haladéktalanul — valamennyi szakhatdsdg tekintetében — hidnypodtldsra szélitja fel. A
hatdsag akkor keresi meg a szakhatdsagot, ha az Ugyfél a hianypdtlast teljesitette. (Ket. 44. § (4)
bekezdés) A szakhatdsag allasfoglalasa és végzései ellen 6nallé jogorvoslatnak nincs helye, az a
hatarozat, illetve az eljarast megsziintet6 végzés elleni jogorvoslat keretében tamadhatdé meg. (Ket.
44. § (9) bekezdés)

f) Belfoldi jogsegély

1. Ha a fenntartd egyéni véllalkozd, és nem mutatja be, illetve nem csatolja a sziikséges iratot, vagy
az nem tartalmazza az egyéni vidllalkozé fenntartonak az egyéni vallalkozék nyilvanos
nyilvantartdsdban feltlintetett valamennyi hatdlyos adatdt, akkor az adatokat a miUikodést
engedélyezd szerv az egyéni vallalkozok nyilvantartasabdl szerzi be, illetve ellenérzi.

2. Ha a fenntartdé nem csatolja a sziikséges iratot, a m(ikodést engedélyez§ szerv a birdsag
nyilvantartdsabdl szerzi be, illetve ellenérzi az egyhazi, nem allami fenntartd nyilvantartasba vett
adatait, vagy - ha a fenntarté az egyhaz birdsagi nyilvantartasba nem vett, egyhdzi fenntarténak
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mindsil6 szervezeti egysége - annak a nyilvantartasba vett egyhazi jogi személynek a nyilvantartasba
vett adatait, amelynek az egyhdzi fenntartd a szervezeti egysége.

3. Ha a fenntartd — az egyéni vallalkozd, vagy cég kivételével - nem mutatja be, illetve nem csatolja a
fenntartd és - ha a fenntartéétdl kilénb6z6 addszammal rendelkezik - a szocidlis szolgaltatd,
intézmény addszdmat igazold kozokirat mdsolatdt, akkor az addszamot a m(ikodést engedélyezé
szerv az addzok nyilvantartdsabdl ellendérzi.

4. Ha az egyhazi és nem dllami fenntartd nem csatolja annak egy hénapnal nem régebbi kdzokirati
igazolasat, hogy a fenntartd koztartozdsmentes addézénak mindsiil, akkor a mikddést engedélyezé
szerv ellen6rzi, hogy az egyhazi, nem allami fenntartd szerepel-e a koztartozdsmentes addzoi
adatbazisban.

5. Ha a fenntartd nem csatolja a koltségvetési szervnek mindsilé szocidlis szolgdltatd, intézmény
alapité okiratdanak madsolatat, akkor azt a mikodést engedélyezd szerv a Magyar Allamkincstartol
szerzi be.

6. Ha a fenntarté nem mutatja be a falugondnok, a tanyagondnok, illetve a tdmogatd szolgaltatasnal
alkalmazott vagy alkalmazni kivant gépkocsivezetd jarmlivezet6i engedélyét, akkor a szocidlis
szolgdltatashoz hasznalni kivant gépjarm vezetéséhez sziikséges jarmlivezetdi engedély meglétét a
m(ikodést engedélyezd szerv a kozuti kdzlekedési nyilvantartasbdl ellenérzi.

7. Ha a fenntartd nem mutatja be a tamogatd szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarmd forgalmi
engedélyét, és - ha az a hasznalati jogcimet nem igazolja - a hasznalati jogcimet bizonyité egyéb
okirat masolatat, akkor a mulkodési engedély irdnti kérelemben a gépjarmdivel kapcsolatban
feltlintetett adatokat a mikodést engedélyezé szerv a kozuti kozlekedési nyilvantartasbdl ellenérzi.

8. Ha a fenntartd nem csatolja a szocialis szolgaltatd, intézmény és a kiils6 féréhelyek elhelyezésére
szolgdld ingatlan tulajdoni lapjanak mdsolatdt, tovabb3a - ha az a hasznalati jogcimet nem igazolja - a
haszndlati jogcimet bizonyitd egyéb okirat masolatat, akkor miikodést engedélyezd szerv az ingatlan-
nyilvantartdsbdl szerzi be azokat.

9. Ha a fenntartd nem csatolja a beszerzett el6zetes szakhatdsagi hozzajaruldst, a hasznalatbavételi
engedély, illetve a fennmaradasi engedély madsolatdt, vagy nem igazolta, hogy az el6zetes
szakhatdsagi allasfoglaldsban a hozzajarulas megadasahoz megkovetelt feltételt teljesitette, akkor a
m(ikodést engedélyezd szerv megkeresi a szakhatdsagokat, hogy szakhatdsagi allasfoglalast adjanak
ki, illetve - ha a kérelem szerinti ingatlanra vonatkozdan, azonos rendeltetésre, a kérelem benyujtasat
megel6z6 hat hdnapon beliil hasznalatbavételi engedélyt vagy fennmaradasi engedélyt adtak ki - 10
megkeresi az épitésligyi hatdsagot, hogy a hasznalatbavételi engedélyrdl, illetve a fennmaradasi
engedélyrdl szolgdltasson adatot. (Szmr. 5. § (2) bekezdés)

A belfoldi jogsegély iranti megkeresést 8 napon belil kell teljesiteni, ha mas hatdsag, egyéb allami,
onkormanyzati szerv vagy egyéb szerv vagy személy rendelkezik az Ugy elbirdlasdhoz sziikséges
adattal vagy irattal. Ha az adat elektronikusan rogzitett nyilvantartdsban all rendelkezésre, és a
hatdsagok kozotti elektronikus kapcsolattartas nem kizart, a megkeresést 5 napon belll kell
teljesiteni. (Ket. 26. § (5) bekezdés)

g) Szakértd kirendelése

A mikodést engedélyezd szerv szakért6ként kirendeli az illetékes mddszertani intézményt a szakmai
program véleményezésére. Az illetékes mddszertani intézmény 30 napon belil adja meg szakért6i
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véleményét. A m(kodést engedélyez6 szerv a hatarid6t - a mddszertani intézménynek a hataridd
letelte el6tt benydjtott indokolt kérelmére - egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja. (Szmr. 5. § (5) bekezdés) A szakért6i vélemény elkészitésének id6tartama nem
szamit bele az ligyintézési hatarid6be. (Ket. 33. § (3) bekezdés j) pont)

h) Helyszini szemle

A m(ikodést engedélyezd szerv elldtast nyujtd székhely engedélyezése esetén a székhelyen, telephely
engedélyezése esetén a telephelyen, a kiilsé fér6helyek elhelyezésére szolgald lakasban (lakrészben),
az ellatottak szamdra nyitva allé egyéb helyiségben, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a
szakmai kézpontban és szlikség esetén a diszpécserkdzpontban, valamint a tdmogato szolgaltatashoz
haszndlni kivant gépjarm( vizsgalata céljabdl helyszini szemlét tart az SzCsM rend.-ben az adott
szolgaltatas tekintetében elGirt kotelez6 targyi feltételek vizsgdlata érdekében. (Szmr. 5. § (6)
bekezdés)

Szemlét a hatdsdg Ugyintéz6je, a hatdsag altal kirendelt szakértd, illetve jogszabaly alapjan erre
felhatalmazott mas személy végezhet, aki jogosultsagat a szemle soran koteles igazolni. A
szemletdrgy birtokosanak tavolléte nem akadalya a szemle megtartasanak. A szemlén az lgyfél jelen
lehet, kivéve, ha a szemletdrgy birtokosa természetes személyazonosité adatainak és lakcimének zart
kezelését rendelték el. Szemlét a megfigyelni kivant tevékenység folytatdsa idején, nem székhelyként
bejelentett maganlakdsban pedig - kivéve, ha a szemle sikeres lefolytatdsa mas id6pont valasztasat
teszi sziikségessé - munkanapon 8 és 20 dra kozott lehet végezni. A szemlét ugy kell végezni, hogy az
a szemletargy birtokosdanak munkajat, a rendeltetésszer( tevékenységet lehetSleg ne akadalyozza. A
szemle megtartdsa sordn - a tulajdonos értesitésével egyidejlleg - a szemletdrgy birtokosa
kotelezhet6 a szemletdrgy felmutatasara, illetve arra, hogy az Ugyfelet a szemle helyszinére
beengedje. A szemle sordn a szemlét végzd személy a hatdskdre gyakorldsanak keretei kozott a
megfigyelni kivant terlletre, épitménybe és egyéb létesitménybe beléphet, ott a szemle targyaval
Osszefliggd barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot megvizsgalhat, a szemletargy birtokosatol
és a szemle helyszinén tartdzkodd barmely mas személytdl felvildgositast kérhet, a helyszinrdl, a
szemletdrgyrél, folyamatokrdl fényképet vagy kép- és hangfelvételt készithet, mintavételt
eszk6zb6lhet, tovabba egyéb bizonyitast folytathat le. (Ket. 56-57/B. §)

i) A miikédési engedély kiadasanak feltételei

A kérelemben megjelolt ellatdsi terilet alapszolgdltatds esetén - a falugondnoki és a tanyagondnoki
szolgdltatas, valamint a nappali ellatas kivételével - legfeljebb

a) a févarosra és két - vele szomszédos - kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kivili - kistérségre terjedhet ki, amelyet az ellatast nyujté székhely
és a telephelyek engedélyezése soran kilon kilon kell vizsgalni.

E szocialis szolgaltatdsok esetén ellatasi terliletként csak olyan teriilet hatdrozhaté meg, ahol a
szocidlis szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast nydjtani tudja.
Ebben az esetben tehat az ellatasi teriiletként telepilés, févarosi keriilet vagy kistérség tiintetheté
fel. (Szmr. 6. § (3) bekezdés, 3. sz. melléklet 5.2. pont)

A falugondnoki és a tanyagondnoki szolgaltatds esetén ellatasi teriiletként telepulés jelolhet6 meg.
(Szmr. 3. sz. melléklet 5.1. pont)
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Nappali és bentlakdsos ellatds esetén ellatdsi teriilet lehet teleplilés, f6évarosi kerilet, kistérség,
megye, régio vagy az orszag egész terllete. (Szmr. 3. sz. melléklet 5.3. pont)

A szocidlis szolgaltatd, intézmény alapszolgaltatast nyujtdé székhelyének, illetve telephelyének,
valamint az ellatottak szamara nyitva allé6 egyéb helyiségeknek, tovdbba jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtds esetén a szakmai kozpontoknak az alapszolgdltatds ellatasi terlletén, vagy -
févarosban nyujtott utcai szociadlis munka esetén - a févarosban kell lennie. (Szmr. 6. § (4) bekezdés)

A Hivatal a mikodési engedélyt kiadja, ha
1. a szocidlis szolgdltatd, intézmény megfelel a jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek, és

2. az egyhazi, nem dllami fenntartd a kérelem benyujtasanak id6pontjdban koztartozasmentes
addzénak mindsil, tovabba

3. a nem allami fenntartasu tartés bentlakdsos intézmény elhelyezésére szolgalé ingatlan - ide nem
értve a kiilsé fér6helyeket —

a. a fenntarté kizardlagos, haszonélvezettel nem terhelt tulajdonaban van, vagy

b. olyan helyi Onkormanyzat, tarsulds, illetve allami szerv kizdrdlagos tulajdonaban, illetve
vagyonkezelésében van, amellyel a fenntarté a szocialis intézmény altal nyujtott tartds bentlakdsos
intézményi ellatasokra legaldbb a fér6helyek fele tekintetében ellatasi szerz6dést kotoétt. (Szmr. 6. §
(1) bekezdés)

i) A kérelem elbiralasa

Ha a fenntartd hidnytalanul teljesitette a mlkddési engedély kiadasanak feltételeit, akkor a Hivatal
kiadja a mUikodési engedélyt.

FOszabdly szerint hatdrozatlan idejd mlkddési engedély kiadasara kerdilt sor.

Ha a nappali, illetve a bentlakdsos intézmény elhelyezésére szolgdld ingatlan hasznalatanak joga
hatarozott idGre szdl - ideértve azt az esetet is, ha az ellatasi szerz6dést hatarozott idére kototték -, a
m(ikodést engedélyez6 szerv a mlkodési engedélyt legfeljebb arra az id6re adja ki, ameddig az
ingatlan a szocialis intézmény hasznalataban van (hatarozott idejli mikodési engedély). (Szmr. 6. §
(5) bekezdés)

Ha a szakhatdsdg a hozzdjaruldsat hatdrozott idére adta meg, a szakhatdsagi allasfoglaldsban
meghatarozott id6re ideiglenes mikodési engedélyt kell kiadni. Ha a szakhatdsag a hozzajaruldsat
ismét hatarozott id6re adta meg, az ideiglenes m(kodési engedély hatalya meghosszabbithatd.
(Szmr. 6. § (6) bekezdés)

Ha az adott szocidlis szolgaltatdsra a mikddési engedély tobb kiilonb6zé hatallyal is kiadhato, a
m(ikodési engedélyt a legrévidebb hatallyal kell kiadni. A fennmaradt idére - ha a feltételei egyébként
fennallnak - az ideiglenes miikoédési engedély hatdlya is meghosszabbithatd.(Szmr. 6. § (7) bekezdés)

Tobbféle szocidlis szolgdltatast nyujtd szocidlis szolgaltatd, intézmény szdmara egy miikodési
engedély keril kiadasra. Telephellyel rendelkezé szocialis szolgdltatd, intézmény esetén az ellatast
nyujtd székhelyre és az egyes telephelyekre kilén adja ki a Hivatal a miikddési engedélyt. A szocialis
szolgdltatd, intézmény - ha a hatarozat késébbi id6pontot nem allapit meg - a mlkddési engedélyt
kiado hatarozat jogerére emelkedésétdl kezdédéen miikodtethetd. (Szmr. 6. § (8) bekezdés)

A m(kodési engedély tartalma
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A fenntarto adatai:

. a fenntartod neve;

. a fenntarto székhelye;

. a fenntartdé adészama;

. a fenntarto tipusa A szocidlis szolgdltato, intézmény adatai:
. a szocialis szolgaltatd, intézmény neve;

. a szocialis szolgaltatd, intézmény székhelye;

. telephely engedélyezése esetén a szocidlis szolgaltatd, intézmény telephelye;

00 N o U1 B~ W N

. a szocialis szolgaltato, intézmény (ellatast nyujtd székhely, telephely) ellatottak szamara nyitva allé
egyéb helyiségeinek cime;

9. a kiils6 fér6helyek cime;
10. a szocialis szolgdltatd, intézmény (ellatast nyujtd székhely, telephely) agazati azonositdja;

11. ha a fenntartéétdl kilonbdz6 addszammal rendelkezik, a szocidlis szolgdltatd, intézmény
addszama.

A szocialis szolgaltatas adatai:
12. a nyujtott szocidlis szolgaltatasok megnevezése;
13. hazi segitségnyujtas esetén - a teljesitett feltételek alapjan - az ellathaté személyek szama;

14. jelz6rendszeres segitségnyujtas esetén - a teljesitett feltételek alapjan - a kihelyezhet6
jelz6késziilékek szama;

15. nappali ellatas és bentlakdsos intézményi ellatas esetén a féréhelyek szama;
16. a kiils6 fér6helyek cime és szama;

17. a falugondnoki, a tanyagondnoki, illetve a tdmogatd szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmd
gyartmanya, tipusa és rendszama;

18. az ellatasi teriilet;

19. a szocialis szolgaltatd, intézmény m(ikodésének - a mikddési engedélyt kiadd hatarozat jogerére
emelkedésének id6pontjanal nem korabbi - kezd§ id6épontja;

20. hatarozott idejli és ideiglenes mikddési engedély esetén a m(ikddési engedély hatdlya, egyéb
esetben az arra val6 utalds, hogy a m(ikodési engedély hatarozatlan id6re szdl;

21. id6szakos férGhelyblvités esetén az az iddszak, amelyre az id&szakos fér6helybdvitést
engedélyezték;

22. falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatdas, valamint étkeztetés esetén a szolgaltatds
befogaddsara, hazi segitségnyujtas esetében az elldthatd személyek szamdan beliil a befogadott
|étszamra, nappali és bentlakdsos intézményi ellatas esetén a férGhelyszdmon belil a befogadott
fér6helyek szamara vonatkozé adatok;

28



SZECHENYI @

T

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

23. egyhazi és nem dllami fenntartd esetén - ha a fenntartd a szocidlis szolgdltatd, intézmény altal
nyujtott szocidlis szolgaltatasra elldtasi szerz6dést kotott - az ellatdsi szerz6dést megkoté helyi
onkormanyzat, tarsulas, illetve allami szerv neve, székhelye, valamint az a szocidlis szolgdltatds és
fér6helyszam, amelyre az ellatdsi szerz6dés kiterjed, tovabba az elldtdsi szerz6dés megsz(inésének
id6pontja, ha az ellatasi szerz6dést hatarozott id6re kototték. (Szmr. 3. szamu melléklet)

Amennyiben az Szmr. altal el6irt feltételek koziil valamelyik nem teljesil a Hivatal nem adhatja ki a
m(ikodési engedélyt, ilyenkor a kérelem elutasitasa valik sziikségessé.

k.) Jogorvoslat

Az eljarast megsziintet6 végzés, a kérelemnek helyt add, illetve a kérelmet elutasitd hatarozat ellen a
kézbesitést6l szamitott 15 napon bellill az NRSZH részére cimzett, de a Hivatalnal két példanyban
el6terjesztett illetékmentes fellebbezéssel lehet élni. A Hivatal a fellebbezést az ligy 6sszes iratdval a
fellebbezési hataridé leteltétél szamitott nyolc napon belll felterjeszti a fellebbezés elbiraldsara
jogosult hatdsaghoz, kivéve, ha a megtdmadott dontést a fellebbezésben foglaltaknak megfelelGen
kijavitja, kiegésziti, mddositja, visszavonja vagy a fellebbezést érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A
fellebbezés elbirdsdra jogosult hatdsag a sérelmezett dontést, valamint az azt megel6z6 eljarast is
megvizsgalja, melynek soran nincs kotve a fellebbezésben foglaltakhoz. (Ket. 98-99. §)

A hatdsag els6 foku dontése jogerdssé vidlik, ha ellene nem fellebbeztek, és a fellebbezési hataridd
letelt, vagy a fellebbezésrdl lemondtak vagy a fellebbezést visszavontdk, vagy a fellebbezésnek —
ideértve a végzések elleni 6ndllé fellebbezést — nincs helye vagy a fellebbezés elbirdasara jogosult
hatdsag az els6foku hatdsag dontését helybenhagyta. A fellebbezésrél lemondas vagy a fellebbezés
visszavondsa esetén jogerére emelkedik a dontés

a) az els6 foku dontés kozlésekor, ha az Ugyfél a kérelem teljesitése esetére mar a dontés kozlése
el6tt lemondott a fellebbezésrél, és az Gigyben nincs ellenérdek tgyfél,

b) az utolsoként kézhez kapott lemondas vagy visszavonas hatdsaghoz valé megérkezésének napjan,
ha a fellebbezési hatdridé tartama alatt valamennyi fellebbezésre jogosult lemond a fellebbezésrdl
vagy visszavonja fellebbezését. (Ket. 73/A. §)

VI. Tanusitvany

A Hivatal a mdkodési engedély jogerére emelkedését kéveté 15 napon beliil sziikséges szamu
példanyban tanusitvanyt allit ki, melyet megkiild a fenntartonak. A fenntarté intézkedik az irant, hogy
a tanusitvany a szolgaltatd, az intézmény székhelyén, telephelyén, valamint az ellatottak szamara
nyitva allé egyéb helyiségeiben jol lathatd helyen kiflggesztésre keriljon. (Szmr. 10. § (1)-(2)
bekezdés)

VIL. Intézményi nyilvantartas (Szocidlis Regiszter), igénybevevéi nyilvantartas (KENYSZI,
TEVADMIN)

A Hivatal az intézményi nyilvantartds adatait az daltala kozvetleniil elérhet6 nyilvantartdsban, a
Szocidlis Regiszterben a mkodési engedélyt kiadd, - illetve mddositd vagy visszavond - hatdrozat
jogerére emelkedését kbvets 5 munkanapon belil rogziti (Nyr. 9. § (1) bekezdés a) pont).

A Szocidlis Regiszterben rogzitett adatok alapjan a fenntarténak — néhany kivételtdl eltekintve - napi
adatszolgaltatdsi kotelezettsége keletkezik a KENYSZI, TEVADMIN rendszer internetes feliiletén,
amely a finanszirozas alapjat képezi. (Nyr. 13/B-13/H. §)
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VIIl.  Ertesitési kotelezettségek

A mi(ikodést engedélyez6 szerv a mikodési engedély kiadasardl, - tovdbba mddositasardl és
visszavonasarol —

1. a hatdrozat joger6re emelkedésétsl, a fellebbezésre vald tekintet nélkiil végrehajthatéva
nyilvanitott hatarozat meghozatalatol, illetve az Szmr. 13. § (6) bekezdése szerinti végzés
meghozataldtdl szamitott 8 napon bellil értesiti

a. a szocialis szolgaltatast az Szoctv. alapjan biztositani koteles helyi 6nkormanyzat (a
tovabbiakban: ellatasra koteles helyi onkormanyzat) jegyzéjét, f6jegyz6jét, valamint a megyei
fenntartd vezetgjét,

b. az ellatottjogi képvisel6t,
€. a modszertani intézményt,
d. a szocialis szolgdltatd, intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes telepiilési jegyz6t,

e. tdmogatod szolgdltatdst, kozosségi ellatast jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast vagy utcai
szocidlis munkat nyujtd szocialis szolgaltatd, intézmény esetén az NRSZH-t,

2. hozott jogerGs vagy a fellebbezésre vald tekintet nélkil végrehajthatéva nyilvanitott hatarozatat és
az Szmr. 13. § (6) bekezdése szerinti végzését kozli a Magyar Allamkincstarnak a normativ allami
tamogatas ligyében illetékes terileti szervével (Szmr. 4. § (2) bekezdés).

Tarsulasban fenntartott intézmény esetén a tarsuldsban részt vevé valamennyi 6nkormanyzatnak
rendelkeznie kell a miikédési engedély egy példanyaval (Koltségvetési torvény).

IX. Eljarasi koltségek

1. a mdkodési engedély kiadadsaval, moddositdsdval és visszavonasaval kapcsolatos eljarasok
illetékmentesek (Szoctv. 92/K. § (2) bekezdés),

2. a moddszertani intézmény a szocidlis szolgaltatdk, intézmények szakmai programjanak — kilén
jogszabaly alapjan, szakért6ként végzett — véleményezéséért a fenntartd szakért6i dijat fizet,
melynek 06sszege muiikodési engedélyenként szocidlis szolgdltatd esetén 16.000,- Ft, szocialis
intézmény esetén 24.000,- Ft (a szocidlis modszertani intézmények kijelolésérdl és feladatairdl,
valamint a szocidlis szolgdltatdk, intézmények engedélyezési eljardsanak szakértGi dijardl szdélo
3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 4. § (2) bekezdés),

3. azilletékes kistérségi népegészségligyi intézet szakhatdsagi kozrem(ikodése kapcsan megfizetendd
igazgatdsi szolgaltatasi dij 20.900,- forint (az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat egyes
kozigazgatasi eljarasaiért és igazgatasi jellegl szolgaltatasaiért fizetendd dijakrdl sz6lé 1/2009. (1. 30.)
EGM rendelet 2. § (1) bekezdés, 1. sz. melléklet XI. 18. pont),

4. azilletékes épitésiigyi hatdsdg szakhatdsagi eljarasért fizetend igazgatasi szolgaltatasi dij mértéke
20.000,- Ft (az épitésiigyi hatdsagot mint szakhatdsagot a szakhatdsagi eljarasért megillet6, tovabba
az épitési, a bontasi és a hasznalatbavételi bejelentésre vonatkozo igazgatdsi szolgdltatdsi dijrél sz61o
24/2011. (VII. 21.) BM rendelet 2. § (1) bekezdés aa) pont)

5. az lgyfél koteles megfizetni az eljaré6 hatésagnak a Ket. 36. § (2) bekezdése szerinti
adatszolgaltatasért fizetendd dijat. (Ket. 36. § (4) bekezdés)
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X. Szakmai ellenérzés

A m(ikodést engedélyezd szerv legaldbb kétévente ellenérzi, hogy a szocidlis szolgaltatd, intézmény a
mUkodési engedélyben és a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en mikédik-e. (Szmr. 11. § (1)
bekezdés)

Az NRSZH is ellenérizheti, hogy a szolgaltatd, intézmény miikodése, tevékenysége megfelele a
jogszabalyokban és a m(ikodési engedélyben foglaltaknak. (Szmr. 15. § (1) bekezdés) A hatdsag a
szakmai ellenérzést a Ket. 87-94. §-aiban, foglalt hatdsagi ellenérzésre vonatkozd szabadlyai alapjan
folytatja le.

Potencidlis beavatkozasi pontok

Cégek altal foglalkoztatott megvéltozott munkaképességliek munkaidén tali Karitasz
telephelyen tartézkodasa munkavédelmi szempontbdl;

Kivalasztasi folyamat leirasa;

Munkavédelmi, tlzvédelmi szabdlyzat |étrehozdsa

Kapcsolddd dokumentumok
Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
HR adatbazis

Munkaszerzédések

Megbizasi szerz6dések

Munkaidé-nyilvantartas/jelenléti ivek
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B.2.) témakor: Alkérdések:
Szervezeti szabdlyozottsag a) alapvetl szervezeti szabdlyozottsag
b) szolgaltatasnyujtas szabdlyozottsaga,

szolgaltatasnyuljtdshoz  kapcsolédd  folyamatok
szabdlyozottsaga

A szervezeti szabdlyozottsag, illetve a szolgdltatdsnyujtashoz kapcsoldodd folyamatok
szabdlyozottsdga biztositott.

A szolgdltatdsok nyujtdsokhoz sziikséges hatdsagi engedélyekkel a Szombathelyi
Egyhazmegyei Karitasz teljes korlien rendelkezik.

Rendszeresen, évi ellendrzéseket folytatnak le hatdsagok (Kormdnyhivatal, Onkormanyzat,
Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag, Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis hivatal),
illetve a normativ tdmogatasok miatt az Allamkincstar is.

A Szombathelyi Onkormanyzattal ellatasi szerz6dése van az 1990-es évek Sta, valamint még
39 kistérségi telepliléssel.

FérGéhelyeket maximalisan kihasznaljak.

Potencialis beavatkozasi pontok

Kapcsolddd dokumentumok

Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
Szolgdltatasi szabalyok

Ellendrzési jegyz6konyvek, dokumentumok

Szerz6dések
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B.3.) témakor: Alkérdések:

A szervezet gazdalkodasa,|FG bevételi forrasok és ezek strukturdja, aranyai; kiaddsok
forrasteremtés, pénzligyek, | strukturdja, forrasteremtéssel kapcsolatos
elkilonitett gazddlkodas, | feladatmegoszlds, pénzigyi tervezés (van-e, idGtav, ki
szamvitel csindlja, mire terjed ki, stb); . konyvelés, pi-i. folyamatok és
ezek dokumentacidja

Mikodésének pénzigyi alapja: az Alapitotdl kapott tamogatas, belfoldi és kilfoldi jogi- és
maganszemélyek hozzdajaruldsa, adomanya, a szocialis tevékenység finanszirozdsara az allami
és oOnkormanyzati koltségvetésbll jogszabaly alapjan kapott normativ tdmogatds és
kiegészit6 tamogatds, palyazati bevételek, kiegészitd tevékenység bevételei.

A szervezet éves koltségvetését és beszamoldjat az Alapité hagyja jova. Az Alapito altal
hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezési jog a Karitaszt kilén megallapodas alapjan illeti
meg.

A Karitdsz alaptevékenysége segitésére kiegészit6, kisegit6 gazdasagi tevékenységet is
végezhet, amely az alaptevékenység szinvonalas ellatdsat nem veszélyeztetheti és a
tevékenység csak az egyhazi kovetelményekkel 6sszhangban valdsithaté meg.

Onalléan gazdalkodd szervezet.

Gazdasagi tevékenységét az Egyhazi Torvénykonyv és a hatdlyos magyar jogszabalyok
alapjan végzi. Az intézmény gazddlkoddsa felett a feliigyeletet az egyhaz belsé torvényei
szerint a Szombathelyi Egyhdzmegye arra jogosult képvisel6i gyakoroljak.

Az alaptevékenység szinvonalas ellatasa érdekében az egészségligyi ellatérendszerrel szoros
kapcsolatot tart fenn a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz. Az elladtashoz BNO besorolassal
kell rendelkeznie minden ellatottnak, mivel csak ebben az esetben keril kifizetésre az
ellatott utani normativa.

Ezen kiviil bevételi forrds még az egyhazi kiegészité normativa is.

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz tobbféle palyazati lehet6sséggel élt, a benyujtott
palyazatok kivétel nélkil az alaptevékenység minél hatékonyabb, magas minGségl ellatdsa
érdekében késziiltek. A nyertes pdlyazatok megvaldsitasa sordn az elnyert 6sszegek ezeknek
a céloknak a megvaldsitdsat szolgaljak.

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz hazai és kiilféldi adomanyok (természetbeni, pénzbeli
és egyéb felajanlas) felhaszndlasaval, értékesitésével, szétosztasaval is kiegésziti bevételeit.

A miikodtetésében lév6 boltok bevételei és a terapids kreativ foglalkozdsokon készitett
termékek értékesitésébdl szarmazo bevételekkel szintén kiegésziti forrasait.

A kiadasok mikodési kiadasok, illetve munkabérek és azok jarulékai.
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A keletkezett bevételekbdl a Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz a szolgaltatdsok magas
szinvonall ellatasat, a szolgaltatasok korének bdvitését, a bevont betegek/raszoruldk
szamanak novelését fedezi.

Eves koltségvetés készil, szintén éves pénziigyi tervezés, valamint a tervezett nagyobb
beruhazdsokra hosszabb tavu tervezés késziil. A nyertes pdlyazatok esetében a megvaldsitasi
id6szakra a palyazatban késziil koltségvetés.

A konyvelés, a pénziigyi dokumentdcid a hatalyos jogszabalyoknak, egyhazi el6irdsnak és
bels6 szabalyzatoknak megfeleléen torténik.

Evente konyvvizsgalat zajlik a szervezetnél.

Potencialis beavatkozasi pontok

Kapcsolddd dokumentumok
Szervezeti és MUkodési Szabalyzat
Szamviteli Szabalyzat

Pénzkezelési Szabalyzat
Konyvelés

Konyvvizsgaldi jelentés
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B.4.) témakor: Alkérdések:

Adminisztracio, F6 adminisztraciés teriletek; mdkodéssel kapcsolatos

dokumentécids folyamatok, |adminisztracio (jegyz6konyvek beszamolok, stb.)
projektadminisztracid (projektdosszié) adminisztracié

naprakészsége, iktatas

mennyire segiti az adminisztracié a mindennapi munkat?

A Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz elkilonitetten dokumentalja és 6rzi az egyes
intézményeiben/telephelyein keletkez6 dokumentumokat és a kozponti dokumentaciot.

A szikséges jegyz6konyvek, jelenléti ivek, beszamolodk teljes korlien rendelkezésre allnak,
papiralapon és digitalizalva is.

A projektek adminisztracidja teljesen elkilonitve torténik, projektenként.

A gazdasdgi igazgaté feladata a normativ elszdmoldsok készitése, az Onkormanyzati
tdmogatasok igénylése, valamint az Egyhdzmegye felé torténd pénziigyi beszamold
elkészitése is.

A Szombathelyi Onkormanyzat Oktatdsi és Szocidlis Bizottsagahoz tartozik a szervezet.

Potencialis beavatkozasi pontok
Kézzel vezetett iktatorendszer modernizalasa; érkeztetés bevezetése; levelek kiszignalasa

Adminisztracios feladatok hatékonyabb elldtdsa érdekében, a vezet6k leterheltségének
csokkentésére ,hivatalsegéd” alkalmazasa

Dokumentumok szélesebb kord digitalizdlasa, mentése

Kapcsolddd dokumentumok
SZMSZ

belsé szabalyzatok

iktatas

konyvelés

nyilvantartasok

35



SZECHENYI @

deisW

e

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

B.5.) témakor: Alkérdések:
Emberi erdforras a) Bels6 munkatarsak szama, feladatstruktura; kompetencidk, kompetenciaelhataroldsok;
gazddlkodas, human munkatdrsak elégedettsége; feladat- és humadner6-struktura adekvacios szintje, fluktuacio,
er6forrasok munkatars kivalasztas, értékelés és tovabbképzés
b) Kils6 szakért6k (amennyiben relevans): kivalasztas, felkészités, felkésziltség, munkajuk
értékelése

SZERVEZETI ABRA
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A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz munkatarsai elkotelezettek a Karitasz altal képviselt,
elvart és megvaldsitott értékek irant. Nemcsak munkaidejikben, hanem azon kivil is,
hétvégén, innepnapokon is jo példaval, munkaval, felekezeti tevékenységgel jarnak, eldl.

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz Etikai kddexe szellemében végzik munkajukat.
Szakmailag felkésziiltek, emberileg példamutatd a hozzaallasuk, munkabirasuk.

A szakmai kompetenciak egyértelmiek, azok jél elhatarolédnak.

A munkatarsak, vezet6k szakmai képzése/tovabbképzése a leterheltségik fuggvényében
folyamatosnak tekintheté.

Szombathely és kérnyékét is elérte mar a szakember-hidny, jelenleg a kérnyéken szakember-
képzés nem folyik. Egyre nehezebben sikeriil megfelel6 képesitéssel, gyakorlattal és
hozzdallassal rendelkez6 terdpias szakembert, illetve koOzOsségi gondozét talalni. A
szakember felvételt tovabb neheziti a specialis terilet (pszichiadtriai betegek, flggdk),
amelynek ellatasdhoz szakmailag és emberileg is kedvezGbb — s6t, sok esetben muszaj a férfi
szakember.

e Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellaté munkatarsak:
1 f6 szakmai vezet§ féallasban — szocidlis munkas
1 {6 terdpias munkatars megbizasi szerz6déssel — szocidlis munkas
1 {6 terdpias munkatars megbizasi szerz6déssel — szocialis gondozd és apold

e Rév Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Szolgalata munkatarsak:
1 {6 pszichiater
16 lelki vezet6
1 {6 szupervizor
16 jogasz

e Rév Szenvedélybeteg K6z6sségi Gondozé munkatarsak:
1 {6 ko6zosségi koordinator f6allasban
2 f6 k6z0sségi gondozé fGallasban
2 f6 koz0sségi gondozd megbizasi szerz6déssel
1 f6 pszichidter megbizasi szerz6déssel
1 f6 szupervizor megbizasi szerzédéssel
116 lelkész megbizdsi szerz6déssel

e Szikla K6z6sségi Pszichiatriai Gondozd munkatdarsak:
1 {6 szolgdlatvezet6 — kozosségi koordinator féallasban
2 f6 k6z0sségi gondozé fGallasban
1 {6 lelkész megbizdsi szerz6déssel

37



SZECHENYI @

EMBERI Li{L)!O}{}(/\S()}x
MINISZTERIUMA

1 {6 szupervizor megbizasi szerz6déssel
1 f6 pszichidter szakorvos megbizdsi szerz6déssel

e Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatéja munkatarsak:
1 {6 intézményvezetd fGallasban
1 f6 szakmai vezet§ féallasban
4 6 terdpias segit6 féallasban
116 lelkész megbizdsi szerz6déssel
1 f6 szupervizor megbizasi szerz6déssel
1 f6 pszichidter szakorvos megbizasi szerz6déssel

Potencialis beavatkozasi pontok

képzési helyek/lehet6ségek felkutatdsa (pl.: ELTE Savaria Egyetemi Kozpont; Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Szombathelyi karok)

képzési szerz6dések kotése

Kapcsolddd dokumentumok
Alapszabaly

Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
Munkaszerzédések

HR nyilvantartas
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B.6.) témakor: Alkérdések:
Szervezeti kommunikacio a a) Altaldnos kifelé irdnyuld- és belsé kommunikaci;
szervezet marketingjének f6 ezek f6 elemei, a kils6 kommunikacid céljai és
elemei (dm, hatékonysaga, honlap
p,z;\r'tne'rkapcsolatok, b) Szolgaltatdsokhoz kapcsolddé kommunikacié és
haldzati kapcsolatok, stb.) . . .

’ marketingtevékenység
program- és
szolgaltatasmarketing 6 c) Partner és haldzati kapcsolatok
elemei és hatékonysaga

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasznak jelenleg nem lzemel a honlapja, webshop-ja
nincsen.

A Magyar Katolikus Karitdsz honlapjan a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz is
megtalalhatd, mint a tobbi egyhdzmegyei szervezet is, de az ott szerepl6 linken a ,webhely
nem érhetd el” informacio olvashaté.

A Karitdsz altal szervezett események, rendezvények, egyéb informdciok a Facebook-on
megtalalhatoak. Az adatlap szerint 1032 ember kedveli és 1025 ember koveti. A jelenleg
lathato utolsé bejegyzés 2018. marcius 12-i datumdu.

A bejegyzések mindegyikén az szerepel, hogy a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz
megosztotta Tuczainé Régvari Marietta albumat.

Hivatalos tajékoztaték, nyomtatvanyok, szérélapok készilnek minden projekthez kilon-
kiilon, megfelel6en valtozo tartalommal és kivitellel, illetve kdzponti ismertetSk késziilnek
rdszoruloknak, csaladtagoknak, adomanyozdknak, szakembereknek, munkavallaldknak.

Helyi médiumokban rendszeresen megjelenik a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz, cikkek,
interjuk formajaban.

Rendezvényeken, vasarokon is megjelenik, ahol a termékei értékesitésén kivil marketing
tevékenység is torténik.

A honlap m(ikodése lehetévé tenné, hogy a mar meglévs és a potencialis tamogatdk felé
nyitni tudjon a szervezet. Be tudja vonzani a régi és Uj tamogatdkat, tajékoztatni tudja a
tdmogatasok felhasznaldsardl. Ezen kivil az 6nkéntesek is tdjékoztatdsokat kaphatnak ezen a
kommunikacidés csatornan keresztliil, valamint be lehetne mutatni a termékeket,
szolgaltatasokat is.

Egy webshop létrehozdsa, mikodtetése segithetné a termékek értékesitését nemcsak a
kornyéken, hanem az orszag teljes teriiletén, esetleg kiilfoldon is. igy térben és idSben
fliggetleniteni tudna magat a szervezet a vasaroktdl, nagyobb kozonséget tudna kiszolgdlni.
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Potencidlis beavatkozasi pontok

Honlap létrehozasa, Gzemeltetése; tartalommal elldtdsa—>bels6 kommunikacids Gtvonalak
kijelolése; kommunikacids eljarasrend kialakitasa;

tartalommarketing
webshop kialakitasa
facebook folyamatos frissitése, onalldsitasa

Szakember foglalkoztatasa/alkalmazasa

Kapcsolddd dokumentumok

https://karitasz.hu/kapcsolat/egyhazmegyei-karitasz-kozpont

http://www.caritaszszombathely.hu/

https://www.facebook.com/karitasz.szombathely/
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B.7.) témakor: Alkérdések:

tevékenységek, programok a) Az elmult harom év programjainak attekintése; jelenleg
és szolgaltatasok; sikerességi létez6 szolgaltatasok attekintése (kinek, milyen
mutatok moédszertani szolgdltatast, milyen eréforrasokkal, stb.); mddszertani

feltételek, infrastrukturélis feltételek megléte

feltételek b) milyen mutatokat gydjtenek

c) infrastruktira bemutatasa

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz szocidlis alapszolgaltatasokat |at el. Ezeket a
szolgaltatasokat BNO kéddal rendelkezd paciensek vehetik igénybe.

A szolgdltatasokat hatésdgi engedéllyel rendelkez6 telephelyeken nyujtja a szervezet (amely
telephelyek a szolgaltatas nyujtasahoz megfelel6en keriltek kialakitasra/atépitésre),
elismert, kiprobalt és jol bevalt mddszertan alapjan, szakképzett — magasan kvalifikalt
kollégakkal, szakemberekkel.

A szolgaltatasokat igénybevevGkrdl személyi adatokat, jovedelmi adatokat, egészségigyi
adatokat gyijt kotelez6en a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz.

A szocialis alapszolgaltatasokon kivil az aldbbi allandd/ciklikusan ismétl6dé programokat
szervezi a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz:

Szép Otthonok Program — lakasfelujitas raszoruldknak

Lakhat Krizis Program — kozlizemi hatralékkezelés, tartozdsok kiegyenlitése
Vet6mag Program — vetémagok raszoruldknak

Cigany pasztoracids program — kozosségi, kultira megdrzé program romaknak
Haztdji — levadgdasra valo csirkék raszoruldknak

Iskolakezdési tamogatds — Kozponti Karitasz szervezésében — az Egyhdazmegyék kozott
lélekszam flggvényében keriil elosztasra

Béres csepp, pelenka osztds raszoruléknak
Karacsonyi élelmiszergy(ijtés és kiosztas

Gyerektdbor — napkozis tabor — 8 hét, heti szinten 100+ gyerek, Nardan — ehhez is tdmogatas
keresés (programok — varras, szovés, gyongyflizés, drogprevencid, kirandulas)

A raszorultsag mértékét és/vagy valddisagat a rendelkezésre 4ll6 adatok, illetve a
kistérségben jelen Iévé onkéntesek és egyhazi személyek segitéségével tudja a szervezet
nyomon kovetni.
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Potencialis beavatkozasi pontok
GDPR szabalyzat; GDPR terv elkészitése

Amennyiben szlikséges adatkezelési szakért6/munkatars foglalkoztatdsa/alkalmazasa

Kapcsolddd dokumentumok
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B.8.) témakor: Alkérdések:

Cél szerinti tevékenység|F& cél szerinti tevékenységek, van- e minGségbiztositasi

mindségmenedzsmentje, és/vagy akkreditaciés rendszer (ISO, FAT, stb.); milyen

elégedettségi és sikerességi|elégedettségi és sikerességi mutatokat gydjtenek ( lasd

mutatok Onértékelési kérdGiv), informacié szolgaltatassal
Ugyfélszolgdlattal vald elégedettség, szolgaltatas
tartalmaval vald elégedettség, szolgaltatas

eredményességére vonatkozé mutatok)

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz minGségbiztositassal, akkreditaciéval nem
rendelkezik. Ugyfélszolgalata nincs.

A tevékenységek végzéséhez Hatdsagi engedély szikséges — az engedélyezéssel kapcsolatos
elvardsoknak minden szempontbdl meg kell felelni. Az engedélyezett tevékenységeket az
engedélyezett helyszineken a Hatdsagok rendszeresen ellenérzik, felllvizsgaljak.

Az engedélyek egy-egy ellatasi teriletre vonatkozik, egy adott telephelyre, hatarozatlan
id6re szélnak.

Amennyiben egy telephelyen tobb fajta terileten is zajlik szolgaltatds, akkor minden ellatasi
tertletre kilon engedély sziikséges.

A kiadott engedélyekrél a Szombathelyi egyhazmegyei Karitasz tanusitvannyal rendelkezik.

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz tobb alkalommal végzett mar elégedettségi
felmérést, nagycsoportos férumokon.

Potencialis beavatkozasi pontok
mindségbiztositas szukségességének/el6nyeinek vizsgalata

Ugyfélszolgdlat el6nyeinek meghatdrozdsa, humaneréforrds igényének meghatdrozasa,
koltségvonzat kiszamitasa, sziikségesség meghatarozasa

sztenderd kérddivek kidolgozasa

rendszeres elégedettség-mérés kidolgozasa, visszajelzések értékelési rendszerének és
hasznositdsanak kidolgozasa

Kapcsolddd dokumentumok
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EGYEB FONTOS INFORMACIOK:

Szervezetfejlesztésbe bevontak kore
Tuczainé Régvari Marietta igazgatd

Dr. Sdmsonné Sandor Agnes szakmai igazgatd
Pet6vari Zoltdnné gazdasagi igazgatd

Attekintett szervezeti dokumentumok

e Alapité Okirat

e Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat

e Szamviteli Szabdlyzat

e Pénzkezelési Szabalyzat

e FEtikai Szabalyzat

e Anyaggazddlkodasi leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
e Ugyiratkezelési és Selejtezési Szabalyzat
e Gépkocsi Hasznalati Szabalyzat

e Dohanyzasi Szabdlyzat

e Vagyonvédelmi Szabdlyzat

e Takaritasi Szabalyzat

e Konyvelés

e Konyvvizsgaldi jelentés

e Szakmai beszamolok
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