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1. El6zmények

A projekt szakmai tervében a monitoring rendszerrel kapcsolatosan az alabbi szakmai
tartalmak leirasa talalhato, amely alapot képez jelen dokumentum elkészitéséhez.

3.Tevékenységcsoport: A kbzszolgaltatasok minbségének javitasaval &sszefiiggben a
szervezeti miikodés hatékonyabba tételéhez sziikséges, az operativ miikédést lehetévé tévd
informatikai fejlesztések:

» a szolgéltatasok rendszeres ellenérzését tamogaté monitoring rendszerek
fejlesztése:

- a szervezetfejlesztés egyik eredményeként a szervezetre szabott monitoring
rendszer kiépitése, bevezetése és miikodtetése;

- szisztematikus, el6re meghatarozott gyakorisagu teljesitményértékelés, amely
az adott aktualis eredményeket és a kitlizott célokat veti 6ssze;

- a monitoring eredményei felhasznalasra keriilnek a kbézszolgaltatasok
minéségének javitasdhoz, valamint a szervezeti miikbdés hatékonyabbéa
tételéhez;

- a szakmai feladatot a szervezetfejlesztési csoport fogja végrehajtani az
érintett célcsoporttal egylittmiikdve;

- Szamszeriisitett eredmény: 1 db bevezetett, a szervezetre vonatkozd
monitoring rendszer

2. A szervezet bemutatasa

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz 25 éve jelentds tevékenységet fejt ki a hatranyos
helyzetli emberek befogadasaban, a leszakadd rétegek tamogatasaban, életlk
megsegitésében. Felvallalt feladatait a nagycsalddosokért, nehéz sorsu gyermekekért,
idésekert, ifijusagért és betegekért, valamint a hatranykompenzacios teriileteken az egész
egyhazmegye terliletén teszi ezt a plébaniai karitdszokon keresztil. Az egyhazi
szerepvallalas kiemelt jelent6ségl a karitativ és Onkéntes tevékenység és a helyi
k6zdsségek megtartd erejének elésegitése terén. A Karitasz egyre nagyobb szerepet vallal a
szegénységben él6k foglalkoztatasanak tamogatasaban. A Szombathelyi Egyhazmegyei
Karitasz Vas és Zala megyében miikédik. Mikodésének egyik alapja a kdzbsségépités,
kézdsségfejlesztés.

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz alaptevékenysége a szocialis- karitativ szolgalat. A
Karitdsz 1991-ben, tevékenységének kezdetén 2 féalldsu munkatarssal rendelkezett, és az
Egyhazmegye terlletén, alakulasakor 40 Karitdsz dnkéntes csoporttal, mely az idék soran 88
csoportra fejlédott fol, melyben kézel 800 6nkéntes dolgozik. Az dnkéntesek jelenlegi 6
feladata a természeti katasztréfak esetén az aktiv gy(jtés, az EU-s élelmiszerprogramban
valo részvétel (198 telepllés, 9602 csalad), telepiléseiken, segitségnyujtas, beteglatogato
csoportok mikodtetése.

Tevékenységterlletei:

» karitativ tevékenységek (adomanygydjtés)

> szenvedélybetegek és pszichiatria betegek alap és szakositott ellatasa (REV, Harsfa-
haz, nappali ellato, Szikla K6zésségi Gondozd, Pszichiatriai betegek nappali ellatéja)

» vidéki intézmények (vasarosmiskei Levendula-haz, nagylengyeli Szent Csalad
Szocidlis Kdzpont Pszichiatria betegek Nappali Ellatoja, Szent Pal Szocialis Kézpont
Kemenespalfan, Szent Jakab Szocialis Kézpont Egyazashetye)
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A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz céljai:

» Az elbitéletesség és a hatranyos megkllonbdztetés elleni tébbszintli fellépés, a
hatranykompenzacié megvaldsitasa, a tarsadalmi esélyteremtés biztositasa.

» Az érdeklédés felkeltése a katolikus, karitativ tevékenység irant.

» Szervezett anyagi és természetbeli segitségnyuljtas a lelki és testi bajban
szenvedb6knek minden lehetséges terlleten.

» Karitativ célok megvalodsitasa érdekében adomanyokat gydjt, melyek jérészt az
aldozatkész falusi és varosi emberektdl érkeznek, de tdbb neves cég is tamogatja a
szervezet tevékenységét.

3. A monitoring rendszer definialasa

A monitoring a kilénbdz6 szintl szervezeti célok megvaldsitdsanak folyamatat kiséri
figyelemmel, melynek soran a relevans eseményekrdl és tevékenységekrdl (egyutt:
folyamatokrél) rendszeres jelleggel, strukturalt, dontéstamogaté informacidkhoz jutnak a
Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz vezetéi.

Alapvetések:

» a vezetd feleléssége kiépiteni és mikddtetni a monitoring rendszert,

» a szervezet egészére kiterjedének kell lennie,

» kockazati alapon kell midkddnie, vagyis sziikds er6forrasok esetén a célok
megvalositasat leginkabb veszélyeztet6 folyamatokra kell fékuszalnia,

» a valtozoé korulményekhez igazodva folyamatosan megujulénak kell lennie.

A monitoringnak - vizsgalati terilet szempontbdl - alapvetéen két fajtajat kilonbdztethetjik
meg: a szervezeti teljesitmény, illetve a belsé kontrollrendszer monitoringjat.

l. A szervezeti teljesitmény monitoringja a stratégiai célok teljeslléséhez
kapcsolhaté, mérhet6, mutatészamokban kifejezett output értékeket koveti
nyomon és értékeli.

Il. A belsé kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel
kisérését jelenti (adatok gydjtése, elemzése, értékelése). Célja, hogy a vezetés
szamara bizonyossagot adjon a belsé kontrollrendszer eredményes miikddésérdl.

Két tipusa: A) a folyamatba épitett monitoring (az operativ tevékenységek keretén belll
mikodtetett, folyamatos adatgylijtés és adatelemzés), valamint B) az egyedi értékelés
(rendszeres id6kdzonként végzett, altalaban — de nem feltétlenlll - a folyamatba épitett
monitoring altal szolgaltatott informacidkra alapozott értékeld tevékenység, mely soran a
folyamatba épitett monitoring tevékenységeket is vizsgalja). Leegyszerlisitve ugy is
fogalmazhatunk, hogy a szervezeti teljesitmény monitoringja azt figyeli, mit értiink el, a belsé
kontrollrendszer monitoringja pedig azt elemzi, hogy ezt a teljesitményt hogyan értik el.



Az alabbiakban javaslatot fogalmazunk meg a monitoring és értékelési tevékenység
legfontosabb elemeire vonatkozéan.

= Egyértelmi célokat kijeldld, vildgos beavatkozasi logikaval rendelkezd stratégia
kialakitasa.

= A monitoring és értékelési tevékenység alapjat jelentd indikatorkészlet kialakitasa,
indikatorokkal 0Osszefliggé informaciok (indikator definicidja, bazisérték, célérték,
indikator forrasa / mérés madja, gyakorisadga) meghatarozasa.

= Szervezeti felel6sség meghatarozasa.

A monitoring és értékelési tevékenységekhez kapcsolddoé legfontosabb operativ feladatok:

= A monitoring rendszer kereteinek kialakitasa. Az indikatorok aktualis értékének (a
terv szerinti gyakorisaggal torténd) O&sszegylijtése, rogzitése a monitoring
rendszerben.

= Rendszeres, tervezett monitoring latogatasok — a szolgaltatasok megvalésulasanak
nyomon kdvetése érdekében.

= Eves monitoring jelentés készitése, amely tartalmazza a kimeneti és
eredményindikatorok értékének alakulasat, az ennek alapjan megfogalmazhaté
kovetkeztetéseket és az esetlegesen szilkségesnek tartott beavatkozasokat.

4. A monitoring rendszer felépitése
4.1. Monitoring stratégia

A szakmai terv alapjan megfogalmazott elvarasokat kovetve elsd lépésben elkészul a
szervezetre szabott, a szolgaltatasok rendszeres ellenérzését tdAmogatd szabott monitoring
rendszer (2020.06.15), majd azt kbvetéen egy indulé monitoring jelentés a kiinduld allapot
rogzitésére (2020.07.15), majd egy zaré monitoring jelentés a projekt zarasat megel6zéen
(legkésdbb 2020.11.30-ig). Az induld jelentés az indikatorok adatbazisat allitja fel, mig a
zaréjelentés is tartalmazni fog javaslatokat a szolgaltatdsok mindéségének fejlesztése, a
szervezeti hatékonysag nodvelése érdekében. A monitoring rendszerhez kapcsoléddan
javaslatot teszink egy EFQM alapu onértékelési rendszer felépitésére is, és erre
alapozunk a felméréseknél is. A szolgaltatdasok minéségfejlesztése és a szervezeti
hatékonysag teriletekre iranyuld javaslatok megalapozasa érdekében az indikator alapu
monitoring mellett a zaréjelentéshez elégedettségi felméréseket is végzink (informacidkat
gydjtink tgyfelektdl/kliensektdl, munkavallaléktol).



4.2. Mérendé indikatorok meghatarozasa

A hatékony monitoring és értékelési tevékenység nem mikoédhet pontosan meghatarozott
indikatorok nélkdl. A jol mérhetd célok meghatarozasa biztositja annak lehet8ségét, hogy
nyomon kdévessuk, hogy a célkitizések mennyiben valdsultak meg. Ha a célokat és a
célokhoz kapcsol6dé mutatokat jol fogalmazzuk meg, a déntéshozdék és a nyilvanossag
kénnyen megérti azokat, és 0sztdndzik a jobb eredmények elérését. A fejezetben
meghatarozzuk az alkalmazandd és alkalmazni kivant indikatorokat, kapcsolédasukat a
szervezet célrendszeréhez, valamint az indikatorokkal szembeni altalanos elvarasokat.

Az indikatorok megfelel6, szakmailag megalapozott meghatarozasa kulcsfontossagu a
monitoring és értékelési tevékenység sikere érdekében. Az indikatorokkal szemben az alabbi
koévetelményeket kell tAmasztani:

SPECIFIKUS: az indikator konkrét és kapcsolédik ahhoz a célhoz, aminek a mérésére szolgal

lehetbleg szamszer( formaban kifejezhetd, hiszen a mutaté pontos mérése igy

MERHETO: biztosithaté
ELERHETO az indikatoroknak realis célértéket kell meghatarozni, mely 6sszhangban all a
REALIS: '’ beavatkozas mértékével, masrészt az indikatornak olyannak kell lennie, melynek

aktualis értéke viszonylag kénnyen (pl. hivatalos statisztikdbdl) megallapithatoé

RELEVANS:  az indikatornak relevansnak kell lennie a program szempontjabdl

az indikatornak olyannak kell lennie, mely aktualisan mutatja az adott eredmény

AKTUALIS: . .
vagy output allapotat

Az indikatorok teljes korli meghatarozasanak az alabbi 6sszetevdi vannak:

» Definicié — az indikator pontos, egyértelmi meghatarozasa (pl. a beavatkozas altal
létrehozott uj munkahelyek szama)

» Az indikator bazisértéke — csak abban az esetben tudjuk mérni az adott indikatorral a
leirni kivant valtozast, ha ismerjik a viszonyitasi alapot jelentd kiindulasi értéket
(bizonyos indikatorok esetében a kiindul6 érték lehet 0).

» Az indikator célértéke — meg kell hatarozni az elvart értéket, hiszen ehhez mérten
lehet kijelenteni, hogy teljesilt-e az elvart eredmeény.

» Az indikator forrasa / mérésének modja — az indikator teljes kérl meghatarozasanak
része az is, hogy definialjuk, milyen forrasbdl all rendelkezésre az aktudlis érték,
illetve specialis indikator esetén mi a mérés maédja.



A monitoring rendszerhez kapcsol6doé javasolt indikatorkészlet

Az alabbi tablazat tartalmazza a javasolt indikatorokat az EFQM 9-es kritériumrendszere szerint. Az adatok gyUjtése az intézményegységek
bevonasaval torténik.

Bazisérték  Célerték

Indikator megnevezése Definicio Kapcsolodé cél Mértékegység (2019.12.31)  (2020.12.31) Adatforras
1. VEZETES
Ajanlanédm a szervezetet A Iegfongosa’b_b ; - munkavallali
rokonaim és ismerdseim munkavaIIaI0|_ 1-5 likert skalan n.a elégedettségi felmérés
szamara i6 munkahelvként? elkdtelez8dési mutatd mért eredmény B eredmeénve
) y * | (intézményegységenként) y

A legfontosabb
Ajanlanédm a szervezetet munkavallaloi 1-5 likert skalan munkavallaloi
rokonaim és ismerdseim elkoételezédési mutatd mért eredmén n.a. elégedettségi felmérés
szamara jo munkahelyként? | (6sszesitve szervezeti y eredménye

szinten)
Van lehetéségem fejlédésre 1-5 likert skalan munkavallali
a szervezetben, és ebben Intézményegységenként mért eredmén n.a. elégedettségi felmérés
tdamogatast kapok y eredménye
2 szenvozotben, 65 ebben | | Osszesitve szervezet -5 likert skaldn | | Glégedetisegl foméres
tdamogatast kap,ok szinten mért eredmeny - ere%ményeg
Kdzvetlen felettesemtél
rendszeres, segitékész és a 1-5 likert skalan munkavallali
valésagot tukrdzd Intézményegységenként mért eere dsmény n.a. elégedettségi felmérés
visszajelzést kapok a eredménye
teljesitményemre
Kdzvetlen felettesemtél
alissgor tioss | Osszesitve szerveze 15 ket sklén | Clégedotisegifelmérés
visszajgelzést kapok a szinten mért eredmeny - ere%ményeg
teljesitményemre




Bazisérték  Célerték

Indikator megnevezése Definicio Kapcsolodé cél Mértékegység (2019.12.31)  (2020.12.31) Adatforras

2. POLITIKA ES STRATEGIA

A szervezeti Az 6nallé

aIap@olf’umen_tumokbar)’/ mtez’meny’ggysegek, vagy szervezeti
stratégiaban is szerepld egyértelmiien db

. ) sz AR leses dokumentumok
jelenleg mikddé elkuldnithetd szolgaltatasi

szolgéltatdsok szama teruletek

3. EMBERI EROFORRASOK

Fc’SféIIésﬂ munkavallalék r)6i és férfi, vgalamint 5 munkatigyi statisztika
szama életkori bontasban

o, . néi és férfi, valamint L szervezeti
Onkéntesek szama életkori bontasban fo dokumentumok

Fels6foku végzettséglek
aranya a munkavallalék
korében

noi és férfi, valamint
életkori bontasban

%

munkaugyi statisztika

Kdzépfoku végzettségliek
aranya a munkavallalék
kérében

noi és férfi, valamint
életkori bontasban

%

munkaugyi statisztika




Bazisérték Célérték

(2019.12.31)  (2020.12.31) Adatforras

Indikator megnevezése Definicio Kapcsolodé cél Mértékegység

4. PARTNERKAPCSOLATOK

KlsG strfateglal . Vallalati db szervezeti dokumentumok
partnerségek szama
Kulsé stratégiai Civil db szervezeti dokumentumok
partnerségek szama
Kulsé stratégiai ; . db szervezeti dokumentumok
. . Allami

partnerségek szama
5. FOLYAMATOK

szolgaltatasi, termék-
Azonositott folyamataink eléallitasi, egyéb db szervezeti dokumentumok
szama altalanos szervezeti

folyamatok

Indikator megnevezése Definicio Kapcsolodo cél  Mértékegység (Bz?)ﬁlgige;) g%lze;t:; 31) Adatforras
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6. UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

s || A személyes

; ?eme’y_e’s Jitasb 5 informaciényujtasban
oroeiisy a0 részesiilék altal kitdltott
részesllék szama adatlap

Gyljtétt adomanyok dsszes

-y e Ft

értéke

Adomanyokban részesuld 5

raszoruldk szama

Intézmenyi eJIétésba f6 statisztikai adatlapok
bevontak szama

Intézmenyi kapacitasok féréhelyek miikédési engedélyek
nagysaga

Varakozok atlagos szama f6 igénybejelentések
E_gy e’IIétottra juté mikodesi e Ft statisztikai adatlapok
koltség

A foglalkoztatasba bevont

hatranyos helyzetliek . .

szamara kifizetett netté e Ft knyvelés

jévedelem

A foglalkoztatasba bevont

hatranyos helyzetliek . .

szamara kifizetett bruttd e Ft konyvelés

jévedelem
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Indikator megnevezése

Definicio

Bazisérték

Célértek

Adatforras

Kapcsolodo cél | Mértékegység

(2019.12.31)

(2020.12.31)

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A munkaviszony

Lemorzsolddasi arany az megszlntetések
elmult egy éven belll a aranya a teljes % munkaugyi statisztika
munkatarsak kérében létszamhoz
viszonyitva
Az elmult egy évben a db képzési dokumentacié
munkatarsak altal elvégzett
tanfolyamok, tovabbképzések
szama
8. TARSADALMI MEGITELES EREDMENYEI
kiemelt események
. L . megjelenése az irott i+
Megjelent sajtd hirek szama és elektronikus db sajtdbanyagok
sajtoban
. e . személyes, vagy
Tarsz?dalml dijak az elmuit szervezeti szintl db dijak
egy évben . )
elismerések
Kilénbdz6 tarsadalmi
bizottsagokban, csoportokban db relevans dokumentumok

val6 szerepvallalas

Indikator megnevezése

Definicio

Bazisérték

Célértek

Adatforras

Kapcsolodo cél | Mértékegység

(2019.12.31)

(2020.12.31)




Indikator megnevezése Definicio Kapcsolodé cél Mértékegység Adatforras

Bazisérték  Célérték

(2019.12.31) | (2020.12.31)

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK (PENZUGYI MUTATOK)

Eves koltségvetés bevételi
fédsszege

Sajat bevételek és aranya az e Ft pénzigyi dokumentumok
éves tervszamhoz képest

e Ft pénzugyi dokumentumok

Normativ bevételek és eFt, % pénzigyi dokumentumok
aranya az éves tervszamhoz
képest
Palyazati bevételek és e Ft pénziigyi dokumentumok
aranya az éves tervszamhoz
képest

Eves koltségvetés kiadasi e Ft pénziigyi dokumentumok
fédsszege

Személyi jellegi raforditasok e Ft pénziigyi dokumentumok

és aranya az éves
tervszamhoz képest

Anyagjellegi raforditasok és e Ft pénzigyi dokumentumok
aranya az éves tervszamhoz
képest

Ertékcsdkkenési leiras és e Ft pénziigyi dokumentumok
aranya az éves tervszamhoz
képest

Beruhazasi koltségek e Ft pénzugyi dokumentumok

Egy dolgozéra jutd bevétel e Ft pénzugyi dokumentumok
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4.3. A monitoring szervezeti keretei

A monitoring és értékelési tevékenység folytatasanak operativ felelése a Karitasz igazgatoéja.

A szervezetfejlesztési csoport felelés a monitoring és értékelési tevékenységgel dsszefliggd
adminisztrativ és koordinaciés feladatok folyamatos ellatasaért. A végrehajtas soran az
egyes intézményegységek altal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat egy monitoring
adatbazisban taroljak. Az adatok feldolgozasa alapjan rendszeres monitoring jelentést készll
évente egy alkalommal a projektzarast kdvetben is.

A monitoring jelentés az intézmény éves beszamoldjanak a részét képezi, amelyet a
szervezetfejlesztési csoport terjeszt eld, és az igazgatd hagyja jéva. A jelentés az indikator
értékek alakulasanak tikrében vizsgalja a szolgaltatasok végrehajtasanak elérehaladasat, és
javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy szlkséges-e a végrehajtas bizonyos
elemeinek médositasa.

A jelentésben esetlegesen megfogalmazédd valtoztatasi javaslatok a kovetkezd év
munkatervébe éplilnek be.

A monitoring tevékenységnek transzparensnek, nyilvdnosnak kell lennie. Az atlathatésag
biztositasa érdekében a megismertetett monitoring jelentés kivonatat a szervezet honlapjan
kdzzéteszi az aldbbi szempontok szerint:

= A tajékoztatdsnak vildgosnak es tomornek, Osszefoglald jelleginek kell lennie,
ugyanakkor szerepeltetni kell benne a részletesebb adatok hozzaférési helyét is.

» Az adatokat konnyen érthet6 formaban
minéségszempontu leirasok) kell bemutatni.

(6sszefoglalé tablazat, grafikonok,

» A legfontosabb adatok bemutatasaban kapcsolatot kell teremteni a kiemelt szervezeti
célkitizésekkel.
4.4. A monitoring tevékenység végrehajtasa
A monitoring az egyes szakmai tevékenységek soran keletkez6 adatok gydjtésére,

adatbazisba rogzitésére alapoz, majd masodik Iépésként az adatok elemzése, értékelése, és
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa torténik meg.

Jelentés Tartalma Felelése Koézremiikodék Hataridé
megnevezése
Indulé monitoring | Monitoring rendszer | Szervezetfejlesztési | Projektmenedzser, 2020.03.31.
koncepcidja csoport monitoring szakértd
Indulé monitoring | Indikator adatbazis | Szervezetfejlesztési | Projektmenedzser, 2020.09.30.
feltdltése csoport monitoring
szakértd,
intézményegységek
vezetoi
Zaré monitoring Indikatorok Szervezetfejlesztési | Projektmenedzser 2020.10.31.
elemzése, vezet6i csoport monitoring
interjuk, szakérté,
elégedettségi intézményegységek
felmérések vezet6i
elvégzése,
kiértékelése,
fejlesztési javaslatok




5. EFQM alapu minéségfejlesztés

Az utdbbi években az auditalas mellett egy Uj minéségértékelési modszer jelent meg, ami
egyértelmiien a TQM filozéfiahoz kétédik, ez pedig az un. 6nértékelés. Ennek célja a vallalat
fejlesztése, amelynek érdekében feltarja a szervezet erdsségeit és a fejlesztendd terlleteit.
Az onértékelés lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy rangsorolja a fejlesztendd
terGleteket, és beépitse stratégiai tervébe a legfontosabb tennivalokat.

Eurépa 14 vezetd vallalata 1991-ben kidolgozott egy menedzsment modellt (Eurdpai Uzleti
Kivalésagi Modell), amely segitséget ad, hogy egy vallalat meg tudjon felelni ezen dsszetett
elvarasoknak. Terjesztésével egy alapitvanyt, a brisszeli székhelyli EFQM-et (European
Foundation for Quality Management) biztdk meg. Ez a modell nem a termék vagy
szolgaltatdas min6éségét, hanem az egész szervezet tevékenységének, mikddésének
kivalosagat helyezi a kdzéppontba. Eurépaban elsésorban az un. EFQM Kivalésag Modell
alkalmazasa kapcsan terjedt el, és a magyar Nemzeti Min6ség Dij alapjava is valt. Az
oOnértékelést semmiképpen nem szabad ugy felfogni, mint olyan eszkbzt, amely csak
mindségdijra palyazok szamara lenne szukséges a palyazat elkészitéséhez. A vallalatok
egyre szélesebb kdrének kellene alkalmaznia az énértékelést az lzleti kivalosag elérésének
eszkdzekent.

A  Kkivalésag alapelvei (https://kivalosag.com/hu/efgm-excellence/a-kivalosag-
alapelveil)

EFQM B

Shares what works.

Fenntartani a kiemelkedd Ertéket adni a vevék szamara

eredményeket

Egy fenntarthato jovdt épiteni

Fejleszteni a szervezeti
képességeket

Hasznositani a kreativitast és az

Y . P
JoévGorientaltan, inspiraloan és tisztességesen innovaciot

vezetni

© EFQM 2012

1. Ertéket adni a vevSk szamara
A kivalé szervezetek folyamatosan értéket teremtenek a vevék szamara azaltal, hogy
megértik, elérejelzik és teljesitik az igényeket, elvarasokat és a lehetéségeket.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kival6é szervezetek:

B ismerik a szervezet jelenlegi és lehetséges vevéi csoportjait, valamint felkészllnek a
kilébnbdz6 igényeikre és elvarasaikra.
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atalakitigk az igényeket, elvarasokat és Ilehetséges kdvetelményeket vonzé és
fenntarthaté értékajanlatokka mind a meglévd, mind a potencialis vevék szamara.

a vevlkkel a nyiltsagon és atlathatésagon alapuld parbeszédet alakitanak ki és tartanak
fenn.

toérekednek az innovaciéra és arra, hogy vevéik szamara értéket teremtsenek, bevonva
Oket adott esetben U és innovativ termékek, szolgaltatasok és gyakorlatok
kifejlesztésébe.

biztositjak, hogy munkatarsaik rendelkezzenek a megfeleld eréforrasokkal,
kompetenciakkal és felhatalmazassal a vevdé szamara nyujtott érték maximalizalasa
érdekében.

folyamatosan figyelemmel kisérik és felllvizsgaljak a vev6ik tapasztalatait és
érzékeléseit, €és minden vevdi visszajelzésre megfeleléen reagalnak.

a vevbk szamara Ilétrehozott érték maximalizalasa érdekében teljesitményiket
O0sszehasonlitiagk a megfeleld benchmark adatokkal, tanulnak az erésségekbél és a
fejlesztendd tertletekbél.

2. Egy fenntarthaté j6vét épiteni

A kivald szervezetek pozitiv hatassal vannak az 6ket korllvevé vilagra azaltal, hogy fokozzak
a teljesitménylket, mikdzben egyidejlileg javitigk a szervezettel kapcsolatban Iévd
k6zdsségekben a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi feltételeket.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kival6é szervezetek:

biztositiak a szervezet jov6jét azon alapveté cél meghatarozasaval és
kommunikalasaval, amely az atfogo kildetés, értékrend, etikai alapelvek és a szervezeti
viselkedés alapjaul is szolgal.

ismerik a szervezet kulcskompetenciait és azt, hogy azok miként teremthetnek olyan
koz0s értéket, mely a szélesebb tarsadalom javat szolgalja.

integraljak a fenntarthatésag koncepcidjat az alapvet6 stratégiaba, az értéklancba és a
folyamatok tervezésébe, valamint a szikséges er6forrasokat e célok megvaldsitasa
érdekében osztjak el.

referencianak tekintik az ,Ember, Bolygd és Nyereség” harmas pillért, mikdzben
egyensulyba hozzak az idénként egymasnak ellentmondd kdvetelményeket, melyekkel
szembesulnek.

batoritjak az érintett feleket a szélesebb tarsadalom szamara hasznos tevékenységekben
valo részvételre.

az er6forrasokat inkabb a hosszu tavu igényeknek megfeleléen osztjak el, mintsem a
rovid tavua profit és adott esetben a versenyképesség érdekében

felel6sségteljes mdédon végzik a termék- és szolgaltatasportfolié megtervezését, valamint
a teljes termék életciklus aktiv kezelését.

képesek bizonyitani, hogy felmérték és optimalizaltdk a mikodésik, valamint a termékek
és szolgaltatasok életciklusanak a kdzegészségre, a biztonsagra és a kdrnyezetre
gyakorolt hatasait.

tulteljesitik a gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi normakat az agazatukon belll

3. Fejleszteni a szervezeti képességeket
A kivalo szervezetek a valtozasok szervezeti hatarokon beldli és kivili hatékony kezelésével
javitjak képességeiket.
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A gyakorlat azt mutatja, hogy a kival6é szervezetek:

elemzik a teljesitmény trendeket, hogy felismerjék a jelenlegi és potencialis
képességeiket és kapacitasaikat, valamint hogy azonositani tudjak, mely terlletek
fejlesztése sziikséges a stratégiai célok eléréséhez.

hatékony és eredményes értéklancot alakitanak ki annak biztositasa érdekében, hogy
kovetkezetesen teljesiteni tudjak az értékajanlatukban igérteket.

egy olyan szervezeti kulturat alakitanak ki, amely folyamatosan térekszik az egész
értéklancon ativeld egylttmikodés és csapatmunka hatékonysaganak fejlesztésére.

biztositiak a pénzugyi, fizikai és technoldgiai eréforrasok rendelkezésre &llasat a
szervezeti fejlesztésekhez.

kialakitjak a k6zds értékeket, az elszamoltathatésagot, az etikai alapelvek valamint a
bizalom és nyitottsag kulturajat a teljes értéklancon keresztil.

a kolcsonds eldényok és az érintett felek szamara fokozott érték elérése érdekében
egyuttmikddnek a partnerekkel, szakértelemmel, eréforrasokkal és tudassal tamogatva
egymast.

hal6zatokat alakitanak ki, melyek képessé teszik 6ket az olyan potencialis partnerségi
lehetéségek azonositasara, melyek altal javulhatnak a szervezet adottsagai és
képesseégei az érintettek szamara térténd értékteremtésben.

4. Hasznositani a kreativitast és az innovaciot

A kivalo szervezetek értéktdbbletet hoznak létre és javuld teljesitményszinteket érnek el
azaltal, hogy a szervezet érintett feleinek kreativitdsat hasznositva folyamatos és modszeres
innovacios tevékenységet folytatnak.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kival6é szervezetek:

modszereket alakitanak ki az érintettek bevonasara és kollektiv tudasuk hasznositasara
az uj otletek generalasakor és az innovacids tevékenységek soran.

tanulasi és egylttmiikddési halézatokat hoznak létre és mikdodtetnek a kreativitas, az
innovacios és a fejlesztési lehetéségek azonositasara.

felismerik, hogy az innovacié vonatkozhat a termékekre, folyamatokra, marketingre,
szervezeti strukturakra és Uzleti modellekre.

a piac és a lehetbéségek megismerése alapjan vildgos innovacidos célokat és
célkitizéseket hataroznak meg, melyeket megfelel6 Uzletpolitikaval és eréforrasokkal
tamogatnak.

a kreativ otletek generalasara és priorizalasara jol strukturalt médszert alkalmaznak.

a legigéretesebb otleteket tesztelik és finomitjak, valamint eréforrasokat biztositanak a
megfeleld id6étartamon beluli megvaldsitasukhoz.

az oOtleteket idében megvalositjak, hogy a lehetd legnagyobb elényre tegyenek szert.

5. JovBorientaltan, inspiraloéan és tisztességesen vezetni

A kivalo szervezeteknek olyan vezet6ik vannak, akik maguk alakitjak és valésitjak meg a
jovét, mikdzben példaképil szolgalnak az értékek és az etikai alapelvek kdvetése terén.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kival6é szervezetek vezetéi:

inspiraljdk az embereket, és megvaldsitidk a bevonas, a tulajdonosi szemlélet, a
felhatalmazas, a fejlesztés és az elszamolhatdésag kulturajat a tevékenységeiken, a
viselkedésiikon és a gyakorlatukon keresztul.
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kidllnak a szervezeti értékek mellett és kdvetendd példaként szolgalnak a tisztesség, a
tarsadalmi felelésségvallalas és az etikus viselkedés terén, a szervezeten belil és azon
kivll egyarant, a szervezet hirnevének és megitélésének javitasa érdekében.

kijelolik és kommunikaljak az egyértelm( iranyvonalat és a stratégiai fokuszt; 6sszefogjak
munkatarsaikat a szervezet kildetésének, jovéképének és céljainak megosztasa és
elérése érdekében.

rugalmasak; bizonyitjak, hogy képesek megalapozott, gyors dontéseket hozni a
rendelkezésre allé informacidk, a korabbi tapasztalatok és tudas alapjan, a lehetséges
hatasok figyelembevételével.

felismerik, hogy az elért elénydket ugy tudjak fenntartani, hogy képesek gyorsan tanulni
és szllkség esetén gyorsan reagalni.

olyan szervezeti kulturat hoznak létre, amely tdmogatja az uj Gtletek generalasat és az
Ujszerli gondolkodasmédot az innovacid és a szervezeti fejlédés elbmozditasa
érdekében.

a teljesitményik atlathatdé és elszamoltathatdé az érintett felek és a széles tarsadalom
szamara, valamint biztositjdk, hogy a munkatarsaik etikusan, felel6sségteljesen és
tisztességesen dolgoznak.

6. Agilis menedzsment
A kitind szervezetek széles korben elismertek arrél a képességikrdl, hogy hatékonyan és
hatasosan képesek azonositani a lehetéségeket és veszélyeket, valamint reagalni azokra.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek vezetéi:

kildnbdz6 modszereket alkalmaznak a kilsé kdrnyezetiikben végbemend valtozasok
azonositasara és atultetik azokat lehetséges jovébeli torténésekbe (szcenaridkba).

a stratégiajukat atlltetik dsszehangolt folyamatokba, projektekbe és szervezeti
strukturakba, igy biztositjak, hogy a valtoztatasokat kell® gyorsasaggal be lehet vezetni
az egész értéklancon keresztl.

kidolgozzak folyamat teljesitménymutatok és a kapcsolédo eredménymutatok rendszerét,
amely lehetbévé teszi a kulcsfontossagu folyamatok hatékonysaganak és
eredményességének, valamint a stratégiai célokhoz valé hozzajarulasanak
felllvizsgalatat.

felhasznaljak a folyamatok jelenlegi teljesitményére és képességeire vonatkozé adatokat,
csakugy mint a megfelel6 benchmark adatokat, a kreativitas, innovacio és fejlesztések
elémozditasa érdekében.

hatékonyan kezelik a valtozasokat a strukturalt projektmenedzsmenten és a
folyamatfejlesztéseken keresztiil.

gyorsan alakitjak a szervezeti strukturat a stratégiai célok megvaldsitasanak tamogatasa
érdekében.

értékelik és tovabbfejlesztik a technoldgiai portfoliot a folyamatok, projektek és a
szervezet agilitdsanak fejlesztése érdekében.

7. Sikereket elérni az emberek tehetsége altal
A kivalé szervezetek értékként kezelik munkatarsaikat, és kialakitjak a felhatalmazas
(empowerment) kulturajat mind a szervezeti, mind a személyes célok elérése érdekében.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek vezetéi:

meghatarozzak, hogy mely készségek, kompetenciak és munkatarsi teljesitményszintek
szikségesek a kildetés, a jovékép és a stratégiai célok eléréséhez.
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hatékonyan tervezik meg, hogyan vonzzak a céghez, hogyan fejlesszék és tartsak meg a
tehetségeket, akik szikségesek ezen igények kielégitéséhez.

0sszehangoljak az egyéni és a csoportcélokat, valamint felhatalmazzak a munkatarsakat,
hogy a valodi partnerség szellemében valdsitsak meg a bennuk rejlé lehetéségeket.

biztositjdk a munkavégzés és a maganélet egészséges egyensulyat figyelembevéve a
24/7 ("a nap 24 drajaban, a hét 7 napjan") kapcsolatot, az er6s6dé globalizaciot és az Uj
munkamoddszereket.

tiszteletben tartjak és felkaroljak a munkatarsak sokszinlségét, valamint azoknak a
k6zdsségeknek és piacoknak a sokszinliségét, amelyet a szervezet kiszolgal.

fejlesztik az emberek készségeit és képességeit a jovBbeli mobilitasuk és a
foglalkoztathatosaguk érdekében.

batoritidk a munkatarsakat, hogy legyenek nagykdvetei a szervezet megitélésének és
hirnevének.

motivaljak az embereket a fejlesztési és innovacids tevékenységekben valo részvételre,
és elismerik az eréfeszitéseiket és eredményeiket.

megértik a munkatarsak kommunikaciés igényeit, valamint megfeleld stratégiakat és
eszkodzdket alkalmaznak, hogy fenntartsak a parbeszédet.

8. Fenntartani a kiemelked6 eredményeket

A kival6 szervezetek olyan tartésan kiemelkedé eredményeket érnek el, melyek az érintettek
rovid és hosszu tavu igényeit is kielégitik.

A gyakorlat az mutatja, hogy a kivalo szervezetek vezetéi:

Osszegyljtik az érintettek igényeit és elvarasait, amelyek inputként szolgalnak a stratégia
€s az azt tamogato iranyelvek kialakitasahoz és felllvizsgalatahoz, mikézben tovabbra is
figyelemmel kisérik a valtozasokat.

azonositjdk és megértik a kuldetés valora valtasahoz szukséges kulcs eredményeket,
valamint értékelik a jov6kép és a stratégiai célok iranyaba tett elérehaladast.

a fejlédés nyomonkdvetése érdekében meghatarozzak és alkalmazzdk a
kiegyensulyozott eredmények rendszerét, hosszu és révid tavu prioritdsokat felmutato
képet vetitenek a kulcs érintettek elé és kezelik az elvarasaikat.

az elvart eredmények elérése érdekében szisztematikusan, vildgosan meghatarozott ok-
okozati 6sszefliggésekkel bontjak le a stratégiat és az azt tdmogaté iranyelveket.

a célkitlizéseket mas szervezetekkel, a jelenlegi és a lehetséges szervezeti képességuk
és a stratégiai célokkal valé 6sszehasonlitas alapjan hatarozzak meg.

értékelik az elért eredményeket a jovobeli teljesitmény javitasa és az érintettek szamara
nyujtando6 hasznos fenntarthatésaga érdekében

elérik az érdekelt felek nagyfoku bizalmat azaltal, hogy hatékony mechanizmusokat
alkalmaznak a jévébeli forgatokdnyvek megértése és a stratégiai, miikddési és pénzigyi
kockazatok hatékony kezelése céljabol.

gondoskodnak a kulcsfontossagu érdekelteknek - beleértve a megfelel§ felugyeleti
testileteket is - szolé pénzigyi és nem-pénzigyi beszamolok atlathatésagarol,
figyelembe véve elvarasaikat.

gondoskodnak arrél, hogy a vezetdik pontos és elegendd informaciéval rendelkezzenek,
amely segiti 8ket az idében térténé dontéshozatalban.
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Az EFQM modell felhasznalja az 6nmindsitést, 6sszehasonlitasokat és a mindségugyi
rendszer fejlesztését. A modell 2010-ben Ujragondolasra kertilt, amely soran figyelembe
vették a mai gazdasagi helyzet és a gazdasagi trendek alakulasat, kihivasait, nagyobb
hangsulyt fektettek a Kivalésag alapelvek erbteljesebb érvényestlésére, az alapelvek, a
kritériumok és az értékelési folyamat nagyobb 06sszhangjara, valamint a
gyakorlatorientaltsagra. A Modell atdolgozasaval egyutt az Alapelveket és a RADAR értékeld
rendszer pontozasat is aktualizaltak.

A modell alkalmazasaval nagymértékben javul(hat) a szervezet teljesitménye. A modellt
sikeresen alkalmazé szervezeteknél a folyamatos fejl6édés hatasara a kulcsmutatdk
(arbevétel, profit, minéségképesség, stb.) nagymértékben javulnak.

Az EFQM Kivalosag Modell egy nem el6ird jellegli keretrendszer, amely 9 kritériumra
tagolodik: 6t ,Adottsagok” és négy ,Eredmények” kritériumbdl all.

Az ,Adottsagok” kritériumok azt tartalmazzak, amit a szervezet tesz céljai elérésének
érdekében. Az ,Eredmények” kritériumok pedig azt mutatjadk meg, hogy mit ér(t) el a
szervezet. Az ,Eredmények’et az ,Adottsagok” okozzak, az ,Adottsagok” pedig az
.Eredmények” visszacsatoldsa révén javithatdak, fejleszthetéek. Az EFQM modell 9
kritériumrendszerét kdvetve minden részletre kiterjedéen vizsgalja meg az alabbi terlleteket:
Vezetés

Politika és stratégia

Emberi eréforrasok

Partnerkapcsolatok

Folyamatok

Vevbkkel kapcsolatos eredmények

Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A tarsadalmi megitélés eredményei

Kulcsfontossagu eredmények (pénziigyi mutatok)

©CONOOARWN=

Az dnértékelés soran ezen a 9 f6 kritérium-tertleten végezink részletes elemzést. Ezek a
fentiek szerint két nagy csoportra oszthatdk: az adottsagokra, illetve az eredményekre.
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Eurdpai Kivalésag Modell

H D ADOTTSAGOK } D ERED'ENYEK

Emberi Er6forrasok Munkatarsakkal
3. kapcsolatos m
eredmények 7.
Politika é > V. ."kk ! Keles
olitika es Fol " ka::::)lateos fontossagu
Vezetés 1. Stratégia 2. olyamato B eredmények
eredmények 6. 9
| |
Partner- Tarsadalmi
kapcsolatok és megitélés |
Eréforrasok 4. eredményei 8.
INNOVACIO és TANULAS D

Az adottsagok teriiletén a vizsgalt kérdéscsoportok a kdvetkezék:

A vezetés tevékenysége és viselkedése hogyan 6sztdnzi, tamogatja és mozditja el6 a
minéségkulturat?

A szervezet hogyan fogalmazza meg stratégiajat, hogyan bontja le a szervezet egyes
szintjeire, felllvizsgalja-e azt, valamint hogyan alakitja az abban foglaltakat tervekke,
intézkedésekké?

A szervezet hogyan hasznositja a dolgozok képességeit?

A szervezet hatékonyan és hatasosan menedzseli-e az eréforrasait?

A szervezet a minéséglgyi rendszer és a folyamatok iranyitdsa révén hogyan teremt
értéket vevdi szamara?

Az eredmények kdrében:

Milyen eredményt ért el a szervezet a kiils6é vevdk elégedettsége révén?

Mit ért el a szervezet a dolgozdi elégedettség terén?

Mit ért el a szervezet a helyi szlikségleteinek és elvarasainak terén?

Milyen eredményt ért el a szervezet a tervezett Uzleti célok teljesitésében, pénzigy
terén és egyéb modon az érdekeltek szlkségleteinek és elvarasainak
kielégitésében?

A vezetés a vevdi és dolgozdi elégedettséget, a pozitiv tarsadalmi hatast megalapozott
politikaval és stratégiaval a dolgozdk, az eréforrasok és a folyamatok menedzselésével éri el,
ami kivalé kulcsfontossagu eredményekhez vezet.

Az 6nértékelés segit

azonositani a szervezet erds és gyenge pontjait

kijelolni a szervezeten bellli legfontosabb fejlesztendd teriileteket, meghatarozni a
tovabbfejl6dés irdnyait mas szervezetek teljesitményeivel valé 0Osszehasonlitas
alapjan
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Az EFQM Kivalosagi Modell alapjan rendszeres id6kdzonként elvégzett értékelés a
szervezet részére egy lehetéséget kinal arra, hogy azonositsa erésségeit, gyengeségeit, a

“kivaldsagroél” alkotott képét, a fenntarthatd kivaldsag felé vezetd uton elért teljesitményét, az
el6tte allé feladatokat és a masokkal valod dsszehasonlitasbol nyert tapasztalatokat.

A kivalésagot a szervezet eredményei kapcsan is tObb szemszdgbdl kell értékelni: a
szervezet teljesitménye (kit(izott céljai) alapjan, az allampolgarok/igyfelek szemszdgébél, a
munkatarsak nézépontjabdl, valamint a tarsadalmi hatasok alapjan.

Az 6nértékelés segit:
e azonositani a szervezet erés és gyenge pontjait
o Kkijeldlni a szervezeten belili legfontosabb fejlesztendd teriileteket
o meghatarozni a tovabbfejlédés iranyait mas szervezetek teljesitményeivel vald
Osszehasonlitas alapjan

Az elmult években mind a gazdasagi, mind pedig a tarsadalmi életben megfigyelhetd
hihetetlen gyors valtozas indokolta, hogy a modell is megujulijon. A fejlesztés soran a
szakértbk arra térekedtek, hogy a modell tartalmazza mindazokat az aktualis témakat,
irAnyvonalakat, amelyek a mai menedzser szinti vezetéket vilagszerte foglalkoztatja.

KULDETES, SZERVEZET|

JOVOKEP ES KULTURAES
STRATEGIA VEZETES

STAKEHOLDEREK
BEVONASA

smenooeeec 8 EREDMENYEK MEGVALOSITAS

VELEMENYE

FENNTARTHATO
ERTEKTEREMTES

STRATEGIAI ES
OPERATIY
TELJESITMENY
ATEUESITMENY
ES AZ ATALAKITAS
IRANYITASA
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6. Mellékletek
6.1. Ugyfél elégedettségi kérdéiv

Eletkor

Nem

Szolgaltatasi igénybevételének helye

Milyen szolgaltatast vesz/vett igénybe a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasztél?

- karitativ tevékenység keretében adomanyt kaptam
- intézményi ellatott vagyok/voltam

Mennyi ideig kellett varni a szolgaltatdas megkezdéséig (azonnal segitettek, néhany
napot, 1 hetet, tobb hetet, 1 hdnapnal tobbet)?

Milyen mértékben elégedett a kapott szolgaltatassal 6sszességében? (telies mértékben,
inkabb igen, igen is meg nem is, inkabb nem, egyaltalan nem)

Milyen mértékben tartotta meg a Karitasz az igéreteit? (teljes mértékben, inkabb igen,
igen is meg nem is, inkabb nem, egyaltalan nem)

Milyen mértékben segitette a szolgaltatas a személyes problémajanak megoldasat?
(telies mértékben, inkabb igen, igen is meg nem is, inkabb nem, egyaltalan nem)

Megfelelden bantak-e (3 dimenzidban: kedvesség, kommunikacio, egyéni igenyek
figyelembevétele) Onnel a Karitasz dolgozoéi a szolgaltatas igénybevétele soran? (teljes
mértékben, inkabb igen, igen is meg nem is, inkabb nem, egyaltalan nem)

Mennyire tartja felkészlltnek szakmailag a Karitasz dolgozoit a munkajuk végzéséhez?
(telies mértékben, inkabb igen, igen is meg nem is, inkabb nem, egyaltalan nem)

Van-e barmely javaslata, észrevétele a Karitdsz szamara? Barmilyen személyes kérése?
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6.2. Onértékelési interjuterv szervezeti vezeték, intézményegység-vezeték
szamara (EFQM alapjan)

Az adottsagok teriiletén a vizsgalt kérdéscsoportok a kdvetkezék:

. A vezetés tevékenysége és viselkedése hogyan 6szténzi, tamogatja és mozditja el6 a
minéségkulturat? Részt vesznek-e személyesen a fejlesztési projektekben?
. A szervezet hogyan fogalmazza meg stratégiajat, hogyan bontja le a szervezet egyes

szintjeire, felllvizsgalja-e azt, valamint hogyan alakitja az abban foglaltakat tervekke,
intézkedésekké? Figyelik-e a kdrnyezet valtozasait (tarsadalmi, gazdasagi, politikai
folyamatok), hogy reagalnak ezekre? Mennyire j6l szervezett a munka, amely a célok
elérését szolgalja? Készll-e tzleti terv/éves terv, ezt ismerik-e a munkatarsak?

. A szervezet hogyan hasznositia a dolgozdk képességeit? Milyen mértékben
biztositott a tanulas lehet6sége? Mennyire van a dolgozdknak lehetésége
javaslatokat megfogalmazni, ezeket megvaldsitani, ezeket Osztdnzi, tdmogatja a
vezetbség?

. A szervezet hatékonyan és hatasosan menedzseli-e az eréforrasait? A
munkatarsakat elismerik, inspiraljak, segitik és felhatalmazzak, hogy munkajukat a
legjobb képességeik szerint tudjak végezni?

. Milyen mértékben aknazzak ki az ingatlanjaikban, eszkodzeikben rejld értékeket,
lehetéségeket?
. A szervezet a minéséglgyi rendszer és a folyamatok iranyitdsa révén hogyan teremt

értéket vevdi szamara? Milyen mértékben tisztdzottak a szervezeti folyamatok, ezek
mennyire  vildgosak a munkavallalok szamara? Mennyire jellemzd a
termékek/szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, és ebben az lgyfelek/vevik/kliensek
véleményének kikérése?

Az eredmények kdrében:

. Milyen eredményt ért el a szervezet az ugyfelek/kliensek elégedettsége révén?
. Mit ért el a szervezet a dolgozdi elégedettség terén?
. Mit ért el a szervezet az alapcélok helyi szikségletek terén (tarsadalmi

esélyteremtés, katolikus, karitativ tevékenység, anyagi és természetbeni
segitségnyujtas, adomanygydjtés)?

. Milyen eredményt ért el a szervezet a tervezett Uzleti célok teljesitésében, pénzugy
terén és egyéb modon az érdekeltek szlkségleteinek és elvarasainak
kielégitésében?
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6.3. Dolgozéi elégedettségi kérddiv (kulon a szellemi és fizikai munkatarsakra)

Munkavallaléi Allitas Ertékelés
életciklus 1: egyaltalan nem értek egyet
2: tébbnyire nem értek egyet
3: egyet is értek, meg nem is
4: tébbnyire egyetértek
5: teljes mértékben egyetértek
Toborzas, A szervezetnek j6 hirneve volt miel6tt csatlakoztam hozzgjuk 1 2 3 4 5
tehetségvonzas | A versenytarsakhoz képest a szervezet hitelesebben kommunikalta az 1 2 3 4 5
elényeit
Tapasztalatom szerint, a szervezet egyenl6 esélyeket biztosit a felvételnél 1 2 3 4 5
mindenkinek; nemre, életkorra, bdrszinre, csaladi allapotra, testi
adottsagokra, vallasra, vagy barmely massagra, hatranyra valé tekintet
nélkl
A szervezet vezet6sége tudatosan torekszik a szervezeti sokféleségre, 1 2 3 4 5
kreativ megoldasokkal igyekszik minél tdbbféle toborzasi forrasbdl, minél
szinesebb munkahelyi k6zdsséget kialakitani
Pozitiv tapasztalatom volt a szervezettel a felvételem el6tti id6szakban 1 2 3 4 5
Pozitiv, kellemes elsé napom volt, ugy éreztem, hogy vartak ram, hogy 1 2 3 4 5
Csatlakozas, csatlakozzak
beilleszkedés | Elveztem a betanitasi id6szakot, amely soran tamogatast kaptam 1 2 3 4 5
Szamomra elegendé ideig tartott a betanitasi idészakom 1 2 3 4 5
Vezetbim és kollégaim nyitottak voltak felém, igyekeztek megismerni 1 2 3 4 5
J6 munkakapcsolatom van a vezettkkel 1 2 3 4 5
Kdzvetlen felettesemtdl rendszeres, segitbkész és a valdsagot tukrézé 1 2 3 4 5
visszajelzést kapok a teljesitményemre
Munkatarsaimmal megfelel§ a kommunikaciénk min6sége és mennyisége 1 2 3 4 5
Vildgosan kommunikaltak felém a munkakérommel kapcsolatos 1 2 3 4 5
Teljesités, elvarasokat, célokat
elismerés, A szervezet altal képviselt értékek és a sajat értékrendem kozel allnak 1 2 3 4 5
befogadés, egyma’shoz
tanulas és Van lehetéségem fejlédésre a szervezetben, és ebben tdmogatast kapok 1 2 3 4 5
fejlodés Az elbmeneteli lehetbségeket a teljesitmény hatarozza meg a 1 2 3 4 5




szervezetnél

Vezetéim és kollégaim meghallgatnak és elfogadnak (engem, mint 2 5
szemelyt és a véleményemet)
A szervezeti kulturat befogadonak, az emberek sokféleségét értékelének 2 5
élem meg
Boldognak érzem magamat, 6nmagam lehetek a munkahelyemen 2 5
A munkdmhoz modern iroda felszerelést és ergonomikus 2 5
munkakornyezetet biztosit
Ugyelnek a munka- és maganélet dsszhangjara, figyelembe veszik ilyen 2 5
irAnyu igényeimet
A szervezet nemcsak munkahely, hanem kdzbsség is 2 5
A munkam szinvonaldnak és a munkaterhelésemnek medfelel6 bérezést 2 5
kinalnak szamomra
Ugy érzem fontos a munkam, és ezt érzékeltetik is velem 2 5
Ugy érzem, olyan munkat végzek, ami hasznos a tarsadalom szamara, és 2 5
ezzel hozza tudok jarulni egy nagyobb célhoz a vilagban
Ajanlandm a szervezetet rokonaim és ismer8seim szamara 6 2 5
munkahelyként
Elvalas Ugy gondolom, ha ugy alakulna, mindkét fél szamara korrekt moédon 2 5

tudnam elhagyni a szervezetet
Ha elmennék a szervezettdl, kapcsolatban maradnék a vezetdkkel, 2 5

Kapcsolattartas, | munkatarsakkal

Ujracsatlakozds | Ha elhagynam a szervezetet, elképzelhetének tartanam, hogy egyszer 2 5

Ujra itt dolgozzak
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Kérem jeldlje be max. a legfontosabb 5 tényezét, amelyek miatt On jelenleg is a szervezetnél dolgozik:
QO érdekes és valtozatos munka
O értelmes, tarsadalmi célt is szolgalé munka
O boldognak érzem magam a helyemen
O karrier lehetéségek
O fizetési és juttatasi csomag
O szakmai fejl6dési lehetéség
O egyeni értékek és vallalati értékek 6sszhangja
O baratsagos munkakdrnyezet
O egymast tamogato, 6sszetartd kollektiva
O stabilitas, fejl6dé munkahely
(O emberkozpontu vezetés
O munka-maganélet egyensuly (pl. rugalmas, egyéni igényekhez is alkalmazkodé munkarend, foglalkoztatasi formak)
O egyenld esélyek biztositasa, sokféleség értéknek tekintése

O sokszinii és befogadd csapat (kor, szarmazas, végzettség, nem stb.)

Kérem, nevezze meg a harom legjobb munkavallaléi éiményét a jelenlegi munkahelyén!

Kérem, nevezzen meg harom negativ munkavallaléi éiményét a jelenlegi munkahelyén!
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