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Szakmai program

1.) Altalanos rendelkezések, szabalyok:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok

alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

>
>

A szolgaltatas céljat, feladatat

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Mas intézményekkel torténd egylittmikodés modjat

Az ellatand6 célcsoport jellemzdit

A feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

Az ellatas igénybevételének modjat

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyokat

2.) A szakmai program hatalya:

A szakmai program hatalya kiterjed Nyitott KAPU- VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont

ellatottjaira, valamint az intézmény szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban

kozremiikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya a intézményeire és szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed

ki.

A szakmai program nyilvanossaga, a nyujtott szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas

Modjai:

» honlapunkon

» a helyi sajton, médian keresztiil

» szor6lapokon

> egészségligyi €s szocialis intézményeken keresztiil (orvosi rendeldk, korhazi gondozok,
idosek klubjai)

» tarsult telepiilések Polgarmesteri Hivataljainak hirdetétablajan

» civil szervezetek tajékoztatasan at

az érdekvédelmi szervezetekhez eljuttatott plakatok, szoéréanyagok
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3.) Az intézmény altalanos adatai:

Neve: Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont
Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u.12.
Telephelyek: 2. Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

3. Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

4.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

> Etkeztetés Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
» Hazi segitségnyjtas Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
» Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
» Csaladsegité Szolgalat Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

» Gyermekjoléti Szolgalat Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

» Kozosségi ellatasok Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

» Nappali ellatas:

- Id6sek Klubja Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

- Fogyatékosok Napkdozi Otthona Kapuvar, Dr. Lumniczer Séndor. u. 12.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: Kapuvar Térségi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti

Szolgalati Tarsulas 9330 Kapuvar, Fo tér 1.
Az ellatas besorolasa: Személyes gondoskodast nyujtd, integralt formaban mikodo

szocialis és gyermekjoléti ellatasok.

Szakagazat szama: 889900 M. n. s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

5.) A szakmai program célja:
Szakmai tevékenységilink célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk fizikai, szellemi, mentalis

allapotukbol, szocidlis helyzetiikbdl szdrmazo6 tarsadalmi hatranyuk csokkenjen, életmindségiik
javuljon, minél hasznosabb tagjai lehessenek a tarsadalomnak. Mitkddésiink hatékony eldrelépés a
szocialis halo erdsitésében, kiterjesztésében, az idds és fogyatékkal €16 emberek ¢életmindségének

javitasaban, az 6nallo életviteliik fenntartasaban, érdekérvényesitésiik eldosegitésében.
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Az integralt intézményben egymas mellett parhuzamosan miikodtetett alapellatasok gazdasagos,
szakmailag magas szinvonald ¢és folyamatos mikodtetést eredményeznek. Széleskorli
szolgéltatasainkkal szinte minden hozzank fordulo személynek tudunk szamara megfeleld,
sziikségleteihez igazodd ellatast biztositani. A sajat lakokornyezetben torténd szolgaltatdsok,
valamint a nappali, intézményen beliili személyre szabott gondozasi, fejlesztési elemek
megvalosulasaval, az intézményen beliili foglalkoztatdssal né a hatranyos helyzetii egyének,
A szakmai tevékenységiink szemléleti alapja:

» ellatottak emberi méltosaganak tiszteletben tartasa,
tolerancia, megértés, tiirelem,
kedvesség, megbizhatdsag,
onismeret, megbecsiilés, munkatarsak-ellatottak irént,
mindség és szakszerliség
prevencio (megeldzés), szocialis biztonsag megdrzeése,
mentalhigiénés szemlélet,
titoktartasi kotelezettség

diszkrét gondozas, esetkezelés,

vV V.V V V V V V V

kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).

A\

kovetkezetesség, kreativitds, dsszetartas.

Prioritasok:

1. A célteriilet szamara szinvonalas, dsszetett szocialis szolgaltatasok biztositasa.

2. Idéskoruak, fogyatékosok ¢€letvitelének segitése, ¢letmindségének javitdsa, csaladjanak
tehermentesitése.

3. A csaladdtagok részmunkaidds foglalkoztatéasi lehetdségének segitése.

4. Egyéni igények szerint a szolgéltatasokhoz valoé hozzajutasok biztositasa.

5. Az egyének, csaladok probléma megoldd képességének fejlesztése, kapcsolatok
erOsitése, gyermeknevelés segitése.

6. A sziik és tagabb kornyezet felkészitése a massag befogadésara.

7. Ertékek felismerése, becsiilése, az egészséges, tObbségi tarsadalom szocialis
hatranyokkal —fogyatékossaggal, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, etnikai

hovatartozas stb.- szembeni negativ elditéleteinek eltorlése, a befogadas megvalositasa.
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6.) Szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok:

Torvény

1993. évi III. torvény A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XCIII. torvény A Munka Torvénykonyveérdl (MT)

1992. évi  XXXIIL A kozalkalmazottak jogéllasarol

torvény

2005. évi LXXXVIIL A kozérdekii onkéntes tevékenységrol

torvény
A minden évben hatalyos koltségvetési torvény

Kormanyrendelet

191/2008. (VIL.  30.) A tamogatd szolgaltatds és a koOzosségi ellatasok

Korm. rendelet finanszirozasanak rendjérdl

92/2008. (IV. 23.) Korm. A fogyatékos személyek alapvizsgélatardl, a

rendelet rehabilitdicidos  alkalmassagi  vizsgélatr6l, tovabba a  szocialis
intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol

226/2006. (XI.  20.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi

Korm. rendelet szolgaltatok, intézmények  agazati azonosit0jar6l ¢és  orszagos
nyilvantartasarol

112/2006. (V. 12.) Korm. A szocialis foglalkoztatds engedélyezésérdl €s a

rendelet szocidlis foglalkoztatdsi tamogatasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok

rendelet igénylésének ¢s megallapitasanak, valamint folydsitdsanak részletes
szabalyairdl

29/1993. (1I. 17.) Korm. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis

rendelet ellatasok téritési dijarol

36/2007. (XII.  22)) A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi

SZMM rendelet allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak
részletes szabalyairol

3/2006. (V. 17.) A szocialis intézményen beliili foglalkoztatés

ICSSZEM rendelet szakmai kdvetelményeirdl, személyi €s targyi feltételeirdl és a személyes

gondoskodast nyajtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodesi feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
81/2004. (IX. 18.) Az egyes szociadlis szolgaltatasokat  végzOk  képzésérdl  ¢s
ESZCSM rendelet vizsgakdvetelményeirdl

9/2000. (VIIL.4. SZCsM A személyes gondoskodést végzdk személyek tovabbképzésérdl és a
rendelet szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIIL 4.) A személyes gondoskodast végzd személyek
SZCSM adatainak mikodési nyilvantartasarol

rendelet

1/2000. (1. 7.) SZCSM A személyes gondoskodast nyajtd szocialis
rendelet intézmények szakmai feladatair6l ¢s mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM A személyes gondoskodast nyuajtd szocialis
rendelet ellatasok igénybevételérdl
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Gyermekvédelem, gyermeki jogok

Torvény

2005. évi CXL. torvény A sziildi feleldsséggel és a gyermekek védelmét
szolgélo intézkedésekkel kapcsolatos
egylittmikodésrdl, valamint az ilyen ligyekre
iranyadd joghatosagrél, alkalmazando jogrol,
elismerésrdl €s végrehajtasrol sz616, Hagéaban,
1996. oktober 19-én kelt Egyezmény
kihirdetésérol

2005. évi LXXX. torvény A gyermekeknek a nemzetkozi
orokbefogadasok terén vald védelmérdl és az
ilyen {igyekben torténd egyiittmikddésrdl
sz0l6, Hagéaban, 1993. majus 29. napjan kelt
Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol

1991. évi LXIV. torvény A Gyermekek jogair6l sz6l6, New Yorkban,
1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérol

Kormanyrendelet

331/2006. (XII. 23.) Korm. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢és

rendelet hataskorok  ellatasarol, a  gyamhatosag
szervezetérol és illetekessegérol

235/1997. (XII. 17.) Korm. A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

rendelet szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és
a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. A gyamhatosagokrol, valamint a
rendelet gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol

Miniszteri rendelet
25/2003. (V. 13.) ESZCSM A hivatdsos gondnoki feladatot ellatd
rendelet személyek képesitési eldirasairol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodeéstik feltételeirdl

A szolgéltatd, intézmény ellatdsi teriiletének, valamint a szakmai programot aldtamaszto

sziikségleteknek a bemutatésa:

7.) Ellatasi teriilet szakfeladatonként:
A sajat lakohelyen torténd ellatdsok - héazi segitségnyujtastjelzérendszer, étkeztetés,

csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, kozOsségi pszichiatriai ellatds vonatkozasdban

Kapuvar-mikrotérség - Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa,
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Veszkény- 9 telepiilésén valosul meg, az alabbi megoszlas szerint. A Térségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpont fogyatékosok nappali ellatdsa Kapuvar székhellyel a Kapuvari jaras
Osszes telepiilésén és Fertdd, Fertdszentmiklos varosokban, az idések nappali ellatasa —
Idések klubja- Kapuvar kozigazgatasi teriiletén €10k szamara biztosit napkdzbeni

tartozkodast €s gondozast, foglalkozasokat.

Alapszolgaltatasok biztositasa telepiilésenkeént

Nappali ellatasok _
. P
Telepiilés <$ & Z & ¥ |3 x = g 9 g
= e 3 2 T 2 : 2 S =
2 @ m e n © & o©
O 2 A 2
fa)
Kapuvar X X X X X X X X
Babot X X X X X
Beled X
Cirdk X
Dénesfa X
Edve X
Gyord X
Himod X X X X X X X
Hovej X
Kisfalud X X X X X X X
Mihalyi X X X X X X X
Osli X X X X X X
Rabakecol X
Szarfold X X X X X X
Vadosfa X X X X
Vasarosfalu X
Veszkény X X X X X X
Vitnyéd X
Fertod X
Fert6szentmiklos X
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Lakossag szama

Helységnév 1990.01.01* 2001.02.01* 2011.10.01* 2013.01.01
Kapuvar 11167 10667 10552 10498
Babot 1219 1203 1134 1125
Beled 2915 2958 2672 2656
Cirak 695 659 578 575
Dénesfa 429 395 361 355
Edve 171 150 114 119
Fert6d 2688 3360 3275 3344
Fert6szentmiklos 3738 3893 3838 3876
Gyord 460 413 375 382
Himod 820 739 631 635
Hovej 348 315 296 308
Kisfalud 881 861 754 760
Mihalyi 1218 1154 1073 1063
Osli 1037 953 897 907
Rabakecol 917 835 692 683
Szarfold 978 880 897 883
Vadosfa 92 85 80 68
Vasarosfalu 140 151 161 163
Veszkény 921 909 949 923
Vitnyéd 1450 1394 1313 1306
Osszesen: 32284 31974 30642 30629

*a népszamlalas idépontjaban

A szakmai egységek és a szolgaltatasokkal elért érintettek 1étszama

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat ellatd integralt szocialis intézmény.

A szervezeti egységek munkdjat az igazgatd hangolja Ossze. A megfelelden szervezett
egylttmiikodés lehetdvé teszi, hogy a raszorulok szocialis helyzetének, koranak, egészségi
allapotanak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld ellatast tudjuk biztositani. A
kiilonb6zd szintli ellatdsi formékban megteremjiik egyuttal ezek céliranyos alkalmazésat, és az

atjarhatosag biztositasat.

Székhelyen nyujtott szolgaltatasok, ellatottak szama, szakmai létszam:

Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

Szolgaltatasi elem | A szolgaltatas Engedélyezett Szakmai Egyéb
megnevezése nyujtasanak férohely, alkalmazotti jogviszonyban
helye, ellatasi | ellatotti 1étszam Iétszam foglalkoztatottak
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teriilete
Hazi Kapuvar mikro-
S e 110 12 -
segitségnyijtas térség
Etkeztetés Kapuvar mikro- 300 3 .
térség
JelzOrendszeres Kapuvar mikro-
HSG térség* 150 ! 14
. Kapuvari jaras**
Fogmsioel | "Thdd s ; -
P Fert0szentmiklos
Szocialis Kapuvari jaras**
foglalkoztatas- Fertod 7 - -
munkarehabilitacio | Fertdszentmiklds

* Kapuvari mikrotérség telepiilései: Babot, Himod, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold,
Vadosfa, Veszkény.

** Kapuvari jaras telepiilései Répceszemere kivételével: Babot, Beled, Cirak, Dénesfa, Edve,
Gyor6, Himod, Hovej, Kapuvar, Kisfalud, Mihdlyi, Osli, Rabakecol, Szarfold, Vadosfa,
Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Telephelyen nyujtott szolgaltatasok:

Szolgaltatasi A sz,(?l,ga} tatas Engedélyezett Szakmai Egyéb
nyujtasanak - e . ..
elem ... | férohely, ellatotti alkalmazotti jogviszonyban
, helye, ellatasi o s
megnevezése . l1étszam l1étszam foglalkoztatottak
teriilete
Csaladnglto Kapuvrar ,mlkro- 17 400 4 )
szolgalat térség
. 1... | Kapuvar mikro-
Gyermekjoléti | ™. o korig. 2 800 3 2
szolgalat 4
teriilete
Koz0sségi
ellatas Kapuvar mikro-
e s 40 3 1
pszichiatriai térség
betegek részére
Id6sek nappali
ellatasa ,
Etkeztetés Kapuvar 30 2 i
helyben
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Az intézmény székhelye:
Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

8.) Székhelyen nyujtott szolgaltatasok:
1. Gondozasi kozpont

> Etkeztetés
» Hazi segitségnyujtas

» Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2. Fogyatékosok napkdzi otthona

Etkeztetés (szakmai kozpont)

Az ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étellel
val6 ellatasarol gondoskodunk, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel ezt nem képesek biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt.

Az ellatotti kapacitas 300 6.

Ellatasi teriilet: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa

A feladatellatas modja, szakmai tartalma:

Az intézmény f6zOkonyhat nem iizemeltet, az ebédet az ellatasi teriileten kiilonb6z6 f6z6helyekrdl
vasarolja, az adott fO0zOhellyel kotott étkeztetési szerzOdés feltételei alapjan. Az ellatas
igénybevétele dnkéntes, kérelem alapjan torténik.

» Az egyszeri meleg ebéd vasarlasa Kapuvaron a Dr. Lumniczer Sandor Korhéaz
konyhajarol torténik, illetve Vadosfa, Kisfalud és Mihalyi esetében a helyi
vendéglatd, Himodon az dnkormanyzati f6z0helyrdl torténd ebéd, mint szolgaltatas
vasarlasaval.

» Az eloirasoknak megfeleld, valtozatos, a szervezet szamara a jogszabaly altal
meghatarozott mértékben tapanyagokat tartalmazd meleg étel biztositasa.

» Haziorvos javaslatara diétas étkeztetés biztositasa (cukros, epés, konnyii-vegyes)

» Az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasa.

A biztositott szolgaltatas a lakossag sziikségleteinek figyelembe vételével keriilt megszervezésre
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Kapuvaron az igénybe vétel modja:
» Ebéd biztositasa éthordoban torténd sajat elvitellel a f6z6helyrdl
» EDbéd biztositasa éthorddban, gépkocsival torténd hazhoz szallitassal
» Kiszolgalo helyen torténd egyidejii helyben fogyasztas a Matyas kirdly utcai Idések
klubjaban
Rendszeressége:
» Sajat elvitel esetén a hét minden napjan a Dr. Lumniczer Sandor Kérhaz konyhajarol
11.00- 13.00 o6ra kozott
» Gépkocsival torténd hazhoz szallitdsnal munkanapokon;
» Iddsek klubjaban (Kapuvar, Matyas Kirdly u. 29.) munkanapokon 11.30-13.30
kozott, az étkeztetés feltételei —kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett

illemhely, evoeszkdzok, étkészlet, megfeleld textilia- biztositottak.

Himodon munkanapokon, Mihalyi és Kisfalud telepiiléseken minden nap biztositott az étkezés:
» Kiszallitassal (vallalkozo vagy hazi gondozo6 altal)

» Sajat elvitellel a f6z6helyrdl

Az étkeztetés személyi feltételei:
Az intézmény altal ellatott, étkeztetett személyek szama 275 f6. A munkavallaloi létszam 3 {0,

(jogszabaly szerint 100 f6 ellatott/1 {6 szocialis segitd.)

Hazi segitségnyujtas
Célja:
A szolgaltatast igénybe vevl személy sajat lakokornyezetében az ©Onallo életvitel fenntartasa

érdekében sziikséges ellatas biztositasa.

Feladata:
» Az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése.
» Az o0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kdzremiikodes.
» A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhdritasaban vald
segitségnyujtas.
Az ellatottak kore:
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>

Azok az 1ddskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.

Pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan az Onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban
segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek.

Azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format

igénylik.

Ellatotti kapacitas a hatarozatlan idejii miikodési engedély alapjan 110 {6

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

>

A hazi segitségnyljtas korébe tartozd gondozési tevékenységeket szakképzett
féallast szocialis gondozdk és tarsadalmi megbizatasti gondozok végzik

A szocialis gondozok a gondozasi feladatokat gondozasi korzetekben végzik. A
gondozasi korzetek lefedik az ellatott teleptilések teljes kozigazgatési teriiletét. A
gondozasi korzeteket a gondozési kozpont vezetd hatarozza meg.

A gondozést a szocialis gondozdk gondozasi terv alapjan végzik. A folyamatos
gondozas soran a gondozond javaslatara boviilhet, ill. korlatozédhat a gondozési
feladatellatés tartalma a gondozott allapotanak figyelembe vételével.

A szocialis gondozd napi gondozasi tevékenységérdl gondozdsi naplot vezet. A
gondozasi feladatokban valamint az ellatast igénybe vevl egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozast a gondozasi lapon kell vezetni.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi kdzpont vezetd kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat

keretében torténo ellatast.

Gondozasi tevékenység:

>

Y V V V

Segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban,
a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa.

Az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa.

Egészségi, higiénés koriilményeinek javitasa.

Mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Tétlenséggel jard karos hatdsok kialakuldsanak megel6zése, megfeleld képességek

fenntartésa, fejlesztése.
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» Az orvos el6irasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

» Segitségnyujtas az ellatdst igénybevevOo haztartdsanak vitelében (bevasarlas,
takaritds, mosas- Intézményi mosodaval-, teregetés, meleg étel biztositdsa szocialis
étkeztetéssel, melegitéssel.

> Segitségnyujtds a személyi higiéné megtartasdban (flirdésnél valo feliigyelet,
segitség nyujtasa).

» Kozremikddés, segitségnyujtas a szocialis ellatashoz vald hozzajutasban.

Egészségiigyi ellatas:

» Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az ligyeletes orvost.

» A rendszeresen szedett gyodgyszerek feliratdsa, beszerzése, a gyogyszerszedés
ellendrzése.

» Szakrendelésre utalt beteg szallitasainak megszervezése.

Mentalis pszichés gondozas:

» Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas.

» Jo hangulat, az otthon 1égkorének javitasa.

» Barati, csaladi kapcsolatok apolasaban kdzremiikodés.

» A kiilvilaggal valé kapcsolat megtartasa, /TV, radio - hallgatasra, Gjsagolvasasra valo
buzditas/ érdekldodés felkeltése.

Erdekvédelem:
Rendszeres tajékoztatas adasa az iddseket €rintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.

» A gondozdnd segitséget nyujt, illetve kozvetit a hatosagok eldtti tigyek intézésében.

» Kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.

» Segitség nyuajtasa  a  bentlakdsos otthonba valdo  bekdltozéshez, annak
megszervezeésehez.

Az ellatas igénybevételének modja:

» A szocialis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast irasban kell kérelmezni.

» A hazi segitségnyuljtds igénybe vételét megeldozden vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet.

» A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi sziikségletnek
megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani.

A hazi segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisadgat, a gondozasi tevékenységet a vezetd az
igényld egészségi allapota, szocidlis helyzete valamint a héaziorvos javaslatanak

figyelembevételével, az egyén sziikségleteinek megfelelden hatarozza meg.
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A feladatellatas modja, rendszeressége az ellatott sziikségleteihez igazodik.
Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni:
» Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét.
» Az allapotjavulas, illetve megorzés ¢érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idObeli litemezését.

» Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A hazi gondoz6 munkaja soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap- €s szakellatast
nyujté intézményekkel. Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt apolasra is szorul, az

egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi tervben meg kell hatarozni:
» Az ellatast igénybe vevo egészségi allapotat.
» Az apolasi tevékenység részletes tartalmat.
» Az ellatast igénybe vevo Onellatod képességének visszanyeréséhez sziikséges segito
tevékenységet.
» Az apolas varhat6 idGtartamat.
» Sziikség szerint a mas formaban biztositandd ellatds kezdeményezését

(a4polootthoni elhelyezés, fekvobeteg-gydgyintézeti elhelyezés stb.).

Apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma:
A feladatellatas keretében az orvos eldirdsa szerint biztositani kell az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodo alapvetd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kdvetkezd tevékenysegeket:
» Gyogyszer iratasa, beszerzése.
Gyodgyszer atadas, beadas.
Sebellatas.

Az ellatott mozgatasa, emelése.

Y V V V

Rendszeres alapvizsgalatok ellatasa (pl.: vérnyomédsmérés stb.).
» Kozremiikddés a fertdzés €s jarvany kialakulasanak megelozésében.
A személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaval kapcsolatos feladatok

A feladatellatas tartalma:
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A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személyi és lakokodrnyezeti higiénidja

megtartasaval kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.

A feladatellatas érdekében el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

>

YV V. V V V

YV V. V V V

a személyi higiéniaval kapcsolatban:

mosdatas, firdetés,

kéz- és labapolas,

borotvalas, hajvagas,

Oltoztetés,

a lakokornyezeti higiénidval kapcsolatban: a szennyes ruha, 4gynemi 6sszegytijtése
valamint tisztitdsa, mosasa (intézményi mosoda igénybe vételével)

a lakasban, az ellatott kornyezetében jelentkezd takaritasi feladatok ellatasa.
kozremiikodés a haztartas vitelében

segitségnyujtas a bevasarlasban (élelmiszer, ruhdzat),

tliizelo beszerzés,

befiités, tlizelo bekészitése

Informacionyujtas, tanacsadas

Az ellatottak részére a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokrol és

szolgaltatasokrol megfeleld tajékoztatas nyajtasa, az ellatdsok hozzaférhetdségével ¢és az

igénybevételilkre vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban. Tanicsadas a mindennapi élethez

kapcsolodo

problémak megoldasdhoz (csaladi kapcsolatok erdsitéséhez, munkavallaldssal

kapcsolatosan stb.).

Telepiilésen ellatottak

Munkavallal6i 1étszam Szakképzettség Munkaidd
szama 2014.
Szocialpedagogus Teljes munkaidd
1 16 vezetd o . _
Kapuvar 39 Szocialis gondozo, 4 16 teljes munkaidd
5 16 gondozo
apolo 1 16 6 oras
Babot 9 1 16 gondozo Szakképzetlen Teljes munkaidd
Kisfalud 4 . .
2 6 gondozo Szocialis gondoz6 Teljes munkaidd
Mihalyi 17

16




Szakmai program

1 16 szocidlis gondozo Teljes munkaidd

Himod 18 2 f6 gondozo i )
1 16 szakképzetlen Teljes munkaidd

Osli 1
Szarfold 1 1 16 gondozo Szocialis gondoz6 Teljes munkaidd
Veszkény 6
. Szakképzettségi ardny
Osszesen: 95 12 6

83 %
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1ényegét tekintve olyan specidlis alapellatasi szolgaltatasi
tipus, amely az alapellatasi formakat, leginkabb a hazi segitségnyujtast segiti, ill. egésziti ki.
Ellatotti kapacitas: 150 f6

Célja:

A jelzdrendszeres héazi segitségnyujtas célja, a szolgaltatast igénybe vevd kliens biztonsagos

¢letvitelének fenntartdsa sajat otthonaban.

Feladata:
A szocialis és egészségligyi allapotuk miatt raszorult - a jelzOkésziiléket haszndlni tudo — idds,
illetve fogyatékkal €16 személyek, lakasban vagy sziik lakokornyezetben, a hazi segitségnyujtason
tali, segitségkérés esetében (pl. krizishelyzetben) torténd ellatasa.
A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell
» Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését.
» a segélyhivas okéul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

» sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtasra €pitve mikodik, adminisztrativ
feladatait egy 0 szocialis segitd latja el. Munkaiddn tuli készenléti ligyeletet sajat gondozdk és

Oonkéntes munkavallalok is biztositanak.

Technikai, miiszaki feltételek biztositasa a MMSZ Egyesiileten keresztiil torténik

szolgéltatasvasarlas formajaban.
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Jelzorendszeres hazi segélyhivo rendszerterve

I, Kézi jelads

1 SH-407 személyi riaszoberendenés segélyhivg add
3. Ado antenina

A4, RF-054 drjinzd dllomds antenndval

b Vevilizpont antennija

& RF-054 feligyelet vevikizpont

1. Szimivéghp a feligyeleti srofoverrel

» A kézi jelado (1) egy kis teljesitményt, elemmel miikodd radidadd, mely a rajta
1évé nyomoégomb megnyomdasaval hozhatdo mitkodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
magandl tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

» A segélyhivo adot (2) a feliigyeletet igényld id6s, vagy beteg személy (segélykérd)
kozvetlen lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivo ado (2) tartalmaz egy kis
hatotavolsagu vevot, mely a kézi jelado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatotavolsagu adoval kisugarozza.

» Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

» Az ad6 dobozan két nyomoégomb talalhatd. A piros nyomdégomb hatdsa megegyezik
a kézi jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jeladd meghibasoddsa vagy elvesztése

esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az
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esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torld informaciojat juttatja el a feliigyeleti
kdzpontba (6).

A segélyhivasra érkezd gondozd egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti
kozpontnak a helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivo berendezés halozatrol lizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen
védo sziikség akkumulatort, melyrél dramsziinet esetén is tovabb muikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.

Az adok az eldre beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti
vevo felé, mellyel biztosithat6 a rendszer alland6 lizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevokozpont soros kimenetéhez egy szamitdgép kapcsolhatd, melyen
a TFP-2.11 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgytijtési €s kiértékelési feladatot. Ellendrzi az tigyeletes személyzet
munkajat (valtas, éberség) €és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményrol.

A vevokozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivd adok jeleire.
Az adok altal kisugarzott tesztjelek a kozpontban 1évo figyeld aramkordket Gjra
inditjak. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol
a tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel
hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevo (6) kozponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van
egy atjatszo berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo add (2) jeleit, és azt
jelentdsen felerdsitve tovabbitja a kdzponti feliigyeleti vevo (6) felé. Az atjatszo az
ado jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon miikodik, mint a vevd kdzpont.
fgy megoldhat6, hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben
legyenek vehetdk. Az atjatszo, mint 6nalld add idonként kiild ellendrzd jeleket is,

melyek a miikodését hivatott ellendrizni.
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|

>
1=Segélyhivo ado SH-402
2=Atjatszod RF-056
3=Ko6zponti feliigyeleti vevo RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az atjatszot radios
szempontbol a lehetd legjobb helyre célszerl telepiteni, vagy valamelyik magasan fekvo védett
objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer szempontjabol a legsiiriibben
telepitett helyre, pl. lakoételep mellé.

Az SH-402 tipusu segélyhivd addé miszaki adatai:
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Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimertilés
jelzése

Antenna csatlakozas
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Moduléacios mod
Névleges kimend
teljesitmény
Harmonikus sugarzés
Adasido korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Miikodési

homérséklet

12V egyen kiilsé halozati
transzformatorral,

3,6 V sziikség akkumulator
készenlétben 15 mA, adaskor max.

800 mA
3 V-nal

BNC 50 ohm
12,5 kHz

2,5 ppm
Szintézeres

FM 8KS50F2DCN
2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd
170x 70x 20 mm

-20....+55 °C

Szakmai program

A diszpécser teenddi riasztas esetén:

A diszpécserkdzpont a fertddi Mentes Mihdly Otthonban taldlhatd. Az ott iigyeletet biztositd
gondozd segélykéréskor leolvassa a monitorrdél a segélyhivo személy nevét és cimét, majd
kisérletet tesz a kliens visszahivasara. (Amennyiben sikeriil kapcsolatba 1épni, akkor
informacidkat tud szerezni a riasztds okarol). A telefonhivas utdn, ha a segitségnyujtas indokolt,
haladéktalanul értesiti az tigyeletes gondozondt. Munkanapokon reggel 7.30. 6ratol 15.30. 6rdig a
gondozasi kdzpont vezetd all készenlétben. 15.30 6ratdl masnap 07.30 6raig az ligyeletes gondozo
sajat gépkocsijaval jut a helyszinre. A kliensek kulcsait lepecsételt boritékokban, lezart
pancéldobozban, a Nyitott Kapu-var kozponti épiiletében Orzik, valamint egy —egy példannyal az
igyeletes gondozok is rendelkeznek. A kulcsokért a vezetd, illetve az iigyeletes gondozo

biintetdjogi feleldsséget vallal.
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Az iigyeletes gondozo teendéi riasztas esetén:
A diszpécserkdzpont telefonhivasat bekapcsolt mobiltelefonjan fogadja és 30 percen beliil a
megadott cimre érkezik. Az ellatdsban részesiild lakasan lelkiismeretesen €s legjobb tudasa szerint
megoldja a felmeriilt problémat. (Abban az esetben, ha a kliens allapota egészségligyi ellatast
igényel, értesiti a mentdszolgalatot vagy az ligyeletes orvost.)
Addig marad a helyszinen, amig meg nem gy6zddik arrdl, hogy a probléma megoldodott €s Gjra
magara lehet hagyni az ellatottat. Legvégiil a segitd kitolti a ,,JegyzOkonyv a segélykérésrol”
dokumentéciot, melyet masnap a Gondozasi Kozpont vezetonek ad le.
Az ellatottak kore:
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult
a) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
A szolgéltatasunkat a Kapuvar varos, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény,
Vadosfa kozség teriiletén, ¢letvitelszertien tartozkodd, szocidlisan raszoruld, iddskort,
pszichiatriai beteg, illetve fogyatékkal €16

» siket és nagyothalld
vak és gyengén 1ato
értelmi fogyatékos

mozgasszervi fogyatékos

Y V V V

autista
» halmozottan fogyatékos
személynek nyujtjuk, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
emelt 6sszegll csaladi potlekben részesiil, a fogyatékossagot az alabbiakkal igazolja:
a) az ellatas megallapitasat,illetve folydsitasat igazolo hatarozattal, vagy mas okirattal,
b) az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossag fennallasat igazold

szakvéleménnyel.
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Fogyatékosok nappali ellatasa
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA: FNO

A szolgaltatas célja, feladata
Célunk, hogy

» Az esélyegyenléség megteremtésének érdekében hozzajaruljunk, hogy a fogyatékkal élok
a mindennapi problémaik megoldasaban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes
kort felelosséget vallalhassanak.

» Tevékenységiinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat megakadalyozzuk.

» A megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartdsaval a sajat
aktivitasukra tamaszkodva lehetdségeik keretein beliil segitsiik értékteremtd szandékukat,
onismeretiiket,  Onbecsiilésiiket, emberi  méltosdgukat megteremtd  tarsadalmi
elfogadasukat.

> Eletkoriilményeik javitasahoz hozzajaruljunk.

Feladatok:

» Személyre szabott gondozasi tervvel segiteni az egyént, tehermentesiteni a csaladot, a
tagabb értelemben vett kornyezetre vald pozitiv hatassal el0segiteni a fogyatékkal ¢16
emberek tarsadalmi befogadésat.

» Célja, hogy az ellatasban részesiilé fogyatékos fiataloknak, személyeknek az intézményben

a biztonsag és az otthonossag érzése mellett fejlddjenek képességeik és onallosaguk.

A napkozi otthonban folyo életet elsddlegesen a sériilt emberek egyéni sziikségletei
hatarozzak meg.
Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kovetkezoket biztositja:
» Kozos tarsalgot és foglalkoztatd szobakat (fejlesztd helyiségek, mozgasterem, terapias
szobak),
Specialis egyéni, ill. csoportos fejlesztést, foglalkoztatast.
8 oras szakmai feliigyeletet.
Szocio-terapias foglalkozasokat, munka-rehabilitaciot.
A szabadido tartalmas eltoltését.

A csaladi kapcsolatok apolasat.

YV V.V V V V

Integraciot.
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Az ellatottak kore
A szolgaltatasainkat az ellatasi teriiletén életvitelszerlien csaladi kornyezetben ¢élo
mozgassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt és autista személyek — 3- 65 év —
vehetik igénybe.
Az ellatasi tertilet:

Kapuvari jaras telepiilései (kivétel Répceszemere), valamint Fertdd és Fertdszentmiklos

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
Alapveté feladataink:
» Szocialis, egészségi ¢s mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatasok nyujtasa.
Igény szerinti étkezés biztositasa.
Napkozbeni tartozkodds mindségi megszervezes.
Egyéni fejlesztd programokra épiild foglalkoztatas megszervezése.
Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.

Szabadidds €s kozosségi programok szervezése.

YV V. V ¥V V V

Sziikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése.
Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Munkavégzés lehetdségének szervezése.

YV V V

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

» Specialis 6nszervez0do csoportok tamogatasa, mikddésének segitése.
Gondozasi feladatok:
A gondozasi feladatok korében gondozottjainkat képességeik, készségeik figyelembe vételével
megtanitjuk a minél 6nallobb életvitel szervezéséhez, a mindennapi életben sziikséges egyszeriibb
feladatok megoldasdhoz. Ennek érdekében:

» alapvetd haztartasi

» ¢letvezetési feladatok megtanitasa

» higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositdsa.

Mentalis- pszichés gondozas:
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Kéthetente, pszichopedagdgus szakember tart tandcsadast, mely az ellatottak csaladtagjaik
szamara ingyenesen vehetd igénybe.

A heti rendbe épitett rendszeres egyéni €s csoportos tréningeket, beszélgetéseket iktatunk.
A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében egyéni ¢€s csoportos
megbeszéléseket tartunk.

Hozzajarulunk az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsahoz.

A gondozasi, ill. egyéni fejlesztési tervek kidolgozéasa, személyre szabott banasmod
érvényesitése.

Segitjiik, tAmogatjuk az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok €s specialis
onszervez0do csoportok kialakulasat ¢s miikodését.

Hézi tinnepségek, rendezvények, kirandulasok szervezése, lebonyolitasa.

Szabadidds programok keretében ellatottjaink és csaladtagjaik szamaéra sajtétermékeket,
konyveket, tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztositunk, rendezvényeket,
felvilagosito eldadasokat szerveziink az éves terv alapjan, havi és heti bontasban.

Palyazati forrasbol és egyéb lehetdségek kiakndzasa mellett tdboroztatds megszervezése,
ahol a kikapcsolodas mellett az elsajatitott képességek nehezitett koriilmények melletti

alkalmazasara is sor kerulhet.

Foglalkoztatas:

>

A munkavégzésre képes ellatottak terapias célu foglalkoztatasat, valamint a meglévo
képességek, készségek fejlesztését, szinten tartasat, az ellatast igénybe vevo életkoranak és
egeészségi allapotanak megfelelden képességfejlesztd foglalkozasok keretében a Napkozi
Otthonban biztositjuk.

A napko6zi otthon minden gondozottja szamara cél az értelmes, képességeiknek megfeleld

munka megszervezése.

Egészségiigyi ellatas:

>

YV V. V V V

Felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges ¢életmodrol, gydgytorna €s
gyogytestnevelés lehetdségének biztositasa.

A gondozasi, d4polasi munka magas szinvonalon torténd ellatasa.

A prevenci6 eldtérbe helyezése.

A gondozottak Onellatasanak szinten tartdsa, fejlesztése.

Valamennyi gondozott részére egyéni gondozasi, fejlesztési terv elkészitése.

Etkezések, étrend, diéta figyelemmel kisérése.

26



Szakmai program

» Gondozast segitd, konnyitd eszkdzok folyamatos beszerzése a pénziigyi lehetdségeknek a
figyelembevételével.
Egyéb feladatok, szolgaltatasok:
A tankételezett koru - képzési kotelezett - gyermekek oktatdsanak megszervezése:
» atanulasi képesség vizsgalatanak megszervezése
» gyogypedagogiai fejlesztés
» atankotelezettség, képzési kotelezettség teljesitésének feltételei
Alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok:
» A szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem all6 fogyatékosok is igénybe vehetik,
tiszteletbeli tagként.
Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
Etkezés:
A napkozi otthon napi egyszeri foétkezést, ebédet biztosit a gondozottak kozremiikodésével, a
gondozondk feliigyeletével. A meleg ebédet a Dr. Lumniczer Sandor Korhazbdl vasaroljuk igény
esetén diétas formaban.
Vallasgyakorlas:
Az FNO mindenki szdmadra biztositja a szabad valladsgyakorlas feltételeit.
A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
A nyitva tartas hétkoznapokon 7.30-15.30-ig, hétvégeken és iinnepnapokon az intézmény zarva
tart.
Igénybevétel feltétele:
» A fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentéacioval vald igazolasa (gyogypedagdgiai
szakértd1 vélemény, OOSZI vélemény).
» 65 éves kort személy.
» Magyar allampolgar.
» Lakohely szerint, Kapuvari jaras terlilete valamint Fertéd ¢és Fert6szentmiklos
kozigazgatasi teriilete.
Tovabbi feltételek:
» Veszélyeztetd magatartast nem tanusit.
> Allandé orvosi ellatast és allando apolast nem igényel.
» 3 éven feliili, de gyogypedagogiai nevelése, oktatasa a koranak és allapotanak megfeleld
nevelési, oktatdsi intézményben nem biztosithato.

» A napkozibe minden 1j ellatottat 3 honap probaidovel vesziink fel.
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Az FNO komplex fejleszté programja:
Fejleszté programunkat 6vodaskoru és felndtt fogyatékkal €16 személyekre allitottuk dssze.

» Iskolas koru gyermekeket tansziinetekben fogadunk, illetve akkor, ha gydgypedagodgiai
nevelése, oktatdsa a koranak és allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben nem
biztosithato.

Ebben az esetben utazd gyogypedagdgus végzi a szakvéleményben szdmukra meghatarozott
fejlesztést vagy itt az intézményben vagy a lakéhelyen, ezen feliil a napkoziben a teljes korti
apolas-gondozast biztositjuk.
3 éves kortol tankoteles korig a kovetkezé programokat nyujtjuk:
Korai fejlesztés
Korai ellatdsunk célja a sériilt funkcidok rehabilitacidja és a korai fejlddésiikben veszélyeztetett
funkciok karosodasanak megeldzése, habilitaciodja.
Feladatunk ezzel kapcsolatosan tobbtényezds komplex fejlesztés, melyben a szenzoros és motoros,
valamint a korai szocialis képességek fejlesztése kapcsolodik Ossze. A feladat elldtasaban
gyogypedagogus €s 6vond vesz részt.
A pszichopedagogus fejlesztési tervet készit, melynek elkészitésénél figyelembe veszi a szakértdi
bizottsag altal javasolt fejlesztési teriileteket. Az elért eredményeket dokumentalja.
A gyermek szaméra a legfontosabb a jaték s a jatékon keresztiil a mozgas. Igy jatékos formaban
konnyen végezhetiink mozgasfejlesztést, mely jelentds része a korai foglalkozasnak. Javitani kell
az alapmozgasok koordindciojat, az egyenstlyt, a vesztibularis stimulacid segitségével sikereket
érhetiink el mind a beszéd, mind a finommotorika, s6t a magatartasi problémak kezelésében is.
Iskola elokészités
Célja az iskolai érettséget meghatarozo képességek, készségek, jartassagok szintjének felmérése,
fejlesztése.
Fejlesztendo teriiletek:

» Auditiv és vizualis emlékezet
Figyelem
Szem-kéz, szem-lab koordinacio
Téri orientéacio
Oldalisag
Feladattudat és tartas

Tirelem

YV V.V V V V V

Monotonia turés
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» lIraskészség és olvasaskészség elokészitése

Felnott fogyatékos személyek szamara a kovetkezé programot valésitjuk meg:
Szocializacio,  képességfejlesztés,  terapids  foglalkoztatds,  prevencido,  harmonikus
személyiségfejlesztés.
Az interperszondlis kapcsolatok kialakitdsa, mely a fogyatékosok ¢&s épek, valamint a
fogyatékosok fogyatékosokkal torténd kapcsolatteremtését célozza, hogy eldsegitsik a
kapcsolatfelvétel képességének kialakulasat, fejlodését, gazdag élményforrast jelentsenek az ép és
fogyatékos személyeknek egyarant.
Helyszinei: intézményi rendezvények, intézménylatogatasok, varosi sétak, kirandulasok,
tarsintézmények latogatasa
Specialis fejleszto foglalkozasok:

» Mentalhigiénés foglalkozas (egyéni és csoportos)
Térsadalmi ismeretek
Hittan

Magyar, matematika

Y V V V

Iranyitott szabadidds tevékenységek (tarsasjatékok)

Az énkép - Onismeret - Onértékelés képességének kialakitdsa, a fogyatékossag korlatainak
megismerésével egyidejlileg a fejlodési progndzis megismerése.

Attitiidok, értékek, erkdlcsi normdk kialakitisa, a tarsas egyiittlét szabalyainak megismertetése,
elfogadtatasa, a massaguk elfogadésa, sajat értékeik megismertetése, az igényszint alakitdsa, sajat
¢s a masik ember érzelmeinek megismerése, kifejezésiik alakitasa, az 6nkontroll kifejlesztése €s
erOsitése, a jo ¢és a rossz fogalmanak megismerése, Oszinteség, igazmondas, igazsagossag,
felelosségvallalas normainak, felfogasanak, megértésének segitése.

Az értelmi nevelés, kulturalt viselkedésmodok kialakitdsa a reproduktiv emlékezet, a
problémamegold6 gondolkodas, a figyelem, az érzékelés és az észlelés, a valosagot megkdzelitd

képzelet fejlesztésén keresztiil.

Ellenorzés, értékelés:
A fejlesztési tervekben meghatarozott célok eléréséhez sziikséges a rehabilitacids, szocializacids
folyamat ellendrzése, tudatos nyomon kdvetése.

Optimalis képesség- €s készségfejlesztés
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A foglalkoztatasi teriileteken végzett feladatokba integraltan, indirekt modszerekkel realizaljuk a
pszichikus funkciok fejlesztését, melyet a fogyatékos személy spontan aktivitasara épitiink.
A fogyatékos ellatottak értelmi-, mozgas- és beszédképességének teriiletén, a szocializalodasuk,
valamint a fejlesztési lehetdségiik mértékében és ilitemében jelentds eltérések, a fogyatékossag
tipusa ¢€s sulyossagi foka szerint heterogenités tapasztalhato.
A fejlesztd tevékenységiink alapja az ¢érzelmi biztonsagot nyujtd kapcsolat kialakitasa a
szakszemélyzettel, elsbsorban a megtapasztalas, az ¢lményt nytjto érzelemvezérelt megismerés.
Helyszinei: specialis fejleszto foglalkozasok

» egyéni és csoportos foglalkozasok (gyogypedagdgia)

» 1ldtanc

» tartdsjavitd torna, gyogytestnevelés

> alkalmanként uiszas,

» abréazolas és kézmuves foglalkozasok
Mozgasfejlesztés, kondicionalas, terapia:
A képességeket meghatarozo strukturak fejlesztésénél — szakmai megfontolasbol és tapasztalatbol
— a mozgasra alapozunk.
Nagymozgasok fejlesztése:

» Jaras: jarastanitas, jaraskorrekcid, jarasritmus kialakitasa

» Futas: tempd, iranyvaltoztatasok

» Ugrés: az als6 végtagok egyenletes terhelése, félelemérzet kikiiszobdlése

» Csuszas, kuszds, maszas: tempovaltoztatassal, a négy végtag harmonikus

egylttmozgasanak kialakitasa
» Egyensulygyakorlatok: allo helyzetbdl valo kibillenés utdn az egyensuly megtalalasa,
egyensulygyakorlatok korrigdlt testtartasban

» Szem-kéz koordinacid: térbeli tdjékozddasi zavar korrigalasa
» Szem-lab koordinacid: sulyos mozgassériilteknél kiemelt feladat iilve, allva,
kapaszkodva

» Finommotorika fejlesztése

» Gyurmazas, agyagozas: els6dlegesen az anyag tapintdsos megtapasztalasa, tetszés szerinti
formak, alakzatok kialakitasa

» Felso végtagok célzott tornaja, kéz-és ujjtorna

» Kiilonféle épitéelemek 0sszerakasa, kirakasa, papirhajtogatas, papirfiizés, mintaalakitas,

» Papirtépés, morzsolas, sodras, gombdlyités, stb.
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Testséma-fejlesztés:

> Onmaga felismerése — tiikdrgyakorlatok

» Testrészek felismerése

» A test személyi zondjanak alakitasa

» Jobb — bal megismerése, téri iranyok: fent, lent, elotte, mogotte, fliggdleges, vizszintes
Percepciofejlesztés:

» Vizualis fejlesztés (pl. haztartasi eszkdzok, konyvek elrendezése a polcokon)
Tapintasos észlelés fejlesztése (pl. munka jellegli foglalkozas: szoveés)
Hallasi észlelés fejlesztése (pl. a tevékenységek, eszkdzok jellemzd hangja)
Auditiv ritmusfejlesztés (pl. jatékok, mondokak, hangszerek)

Auditiv memoria fejlesztése (pl. allathangok felismerése, utanzasa)
Auditiv zartsag fejlesztése (pl. mi hidnyzik?)
Térpercepcio fejlesztése (pl. tér mozgasos észlelése tevékenység kdzben)

Térbeli iranyok gyakorlasa (pl. terités, rendrakas, szovés kozben)

YV V. V V V V V V

Keresztcsatornak fejlesztése (pl. hallott feladatok megvalositasa cselekvésben,

A\

Finommotorika 6sszekapcsolasa beszéddel)

Beszédfejlesztés:

A beszédfélelmet, gatlast oldo, jatékos foglalkozas, ill. a konduktiv foglalkozas keretében torténik.
A kozponti idegrendszeri sériiltek jelentdés hanyadanal a beszédmozgas, a hangképzés szervei is
sériilnek, a 1égzéstechnika nem megfeleld. A foglalkozasokon egyéni és csoportos keretek kozott
ezek a sériilések bizonyos szinten korrigalhatok. Néhany fogyatékossagi tipus tlinet-egyiittesébe
taroz6 beszédhibdkat intézményi kereteken beliill nem tudjuk javitani (pl. Down — dadogd —
hadaro, a bénult, hidnyos vagy rendellenes hangképzo szervekkel sziiletettek, stb.)

Kézmiives foglalkozas:

Szovés: A technika elsajatitasa soran kozvetlen kapcsolatba keriilnek a gyapju és pamut
anyagokkal. A foglalkozdsokon fejlddik a szin-, forma-, minta- és méretérzékelése. Az
anyagvalasztasnal a vastag, vékony, puha, rugalmas, stb. fogalmaval, mig a szovés folyamataban a
hosszusag €és széless€g mérésével, valamint az irdnyokkal ismerkednek meg. Emellett cél a
népmiivészeti hagyomanyok megismerése, megdrzése is.

Agyagozas, gyurmazas: (Isd. a mozgasfejlesztésnél)

Kiilonféle diszitd technikdk, iivegfestés: a forma — szin és mintavilag az alkotas élményén

keresztiil alakitja az izlést
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Csuhé, vessz0, alakitdas, formazas, fonas ez évben keriil bevezetésre. A régi, hagyomanyos
technika megdrzése €s alkalmazasa a ami igények szerint, bemutatva a technika hasznalati értékét.
Munkaltatas:
A fogyatékos személyek életében is jelentds a munka szerepe, Osszefligg a tarsadalmi integracio
sikerességével, a helyes onértékelés kialakitasaval.
Ezért a foglalkozdsok mindegyike azt a célt szolgalja, hogy lakoink tobbsége munkavégzésre
alkalmassa valjon.
A haz korili munkaltatds (sajat szervezésben, alkalomszertien): az épiilet, az udvar, a jarda
takaritdsa, parkgondozas, ndvényapolas, terités, esetlegesen mosogatasban vald részvétel. A
szocialis foglalkoztatas keretében, - munka-rehabilitaciora mitkodési engedéllyel rendelkezik az
intézmény- a mosoda, vasald, varro €s javitd mithely nyujt foglalkoztatasi lehetdséget.
Haztartasi ismeretek
Szocializacios, rehabilitacids tevékenység, melynek keretében megismerkednek az egyszeriibb
haztartasi és hazkoriili teenddkkel, az 6nallo életvitelre vald felkészités része. Szinhelye az erre a
célra kialakitott specialis terapias-lakas.
Célok:
» A haztartastan és a technika fObb ismeretkoreinek: az egészség, a taplalkozas, a
gazdalkodas, a ruhdzkodéds, a lakas — lakokornyezet, a kozlekedés hatékonyabb
megismerése €s gyakorlati alkalmazasa.
» Tudjanak 6nall6an, biztonsagosan és kulturaltan kozlekedni.
» A modern tarsadalomban kreativan tudjanak é€lni.
Altalanos kovetelmények:

» Tudjanak tajékozddni a természetes és mesterséges kdrnyezetben.

» Sajatitsak el a munkavégzés elemi szabalyait, a kulturalt magatartast és életvitelt.
Ember és kornyezet:

» Alapvetd sziikségleteink.

» Szlikebb — tagabb kornyezetiink.

» Az ember atalakitja kornyezetét.

Egészség — betegség:

» Egészséges életmod, egészségvédelem.

» A kornyezet hatdsa az egészségre (Miért lesziink betegek?).

» Betegapolas (A legfontosabb apolasi teend6k).

» Els6segélynyujtas, balesetvédelem (alapismeretek és gyakorlasuk).
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Kozlekedés:

» A gyalogos.

» Kerékparos.

» Tomegkozlekedés alapszabalyai és alkalmazasuk a gyakorlatban.
Haztartastan:

> Egészséges taplalkozas.
Ruhézkodas.
Testi higiénia.
Kertgazdalkodas.
Gazdalkodas, pénzhasznalat.
A haztartas berendezései, tisztantartasuk (Mire val6?).
A konyha: berendezései, felszerelése, tisztantartasa.
Egyszerii bevasarlas.

Elelmiszerek tisztitasa, tarolasa.

YV V.V V V V V V V

Konyhatechnoldgiai eljarasok, egyszerti ételek elkészitése.

A\

Etelhigiénia.

Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak betegsége esetén orvosi igazolast kérlink gyodgyultsagukrol, ezzel is biztositva €s
ovva a Napkozi Otthon ellatottjainak egészségét, ill. az esetleges fertdzések kikiiszobolése
érdekében. Szabadidds programok szervezése esetén (pl. nyari tdbor) szintén orvosi igazolas
csatolasat keérjiik, a programon valo biztonsagos részvétel érdekében.

Egészséges életmod kialakitasa:

Alapvetd feladatunk a fogyatékos személyek testi €s lelki sziikségleteinek kielégitése, az
optimalis, életkori sajatossagoknak megfeleld életritmus kialakitasa.

A rendszeresen végzett tevékenységek visszahatnak az ¢életfolyamatokra, feltételei az egészséges
testi-lelki fejlédésnek. Teriiletei koz€ tartozik a gondozas és a testi nevelés.

Gondozas:

A testi, lelki és szellemi egészség egyik alapvetd feltétele a fogyatékos személy testi
komfortérzetének biztositdsa. Az ellatottak gondozasat, az Onkiszolgdlasi feladatok ellatasat
gondozd szakszemélyzet végzi. A gondozasi feladatok teljesitése bensdséges fogyatékos —
gondoz6 kapcsolatot feltételez.

Az Onkiszolgalasi feladatok elvégzése a tevékenységek tobbszori gyakorlasat feltételezi, alakitjak

a fogyatékos személy énképét, segitik Onallobba valasukat.
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Testapolas, 6ltozkodés, étkezés, Onkiszolgalas kozben természetes mddon fejlddik €s javithatd a
fogyatékos személy allapota.

Minden tevékenységet szoban is megerdsitiink, ezzel egyidejlileg fejlesztjiik a beszédmegértést €s
a beszédképzést.

gy lehetéség nyilik, hogy igényiikké véljanak a testi és egészségiigyi szokasok, a tiszta,
esztétikus, rendezett megjelenés és kornyezet, a kulturalt étkezés.

A mozgassériilt ellatottak gondozasa:

Mozgasszervi karosodasnal a gondozas folyaman vagy a hely- és helyzetvaltoztatas soran gyakran
keriil sor segédeszkdzok haszndlatara. Az eszkdzok hasznalatanal a kiilsd szakemberek tanacsait is
figyelembe vessziik. A gyogyaszati segédeszkzok fel — €s levételét pontosan meg kell tanulnia a
fogyatékosnak ¢és a gondozonak egyarant. A segédeszkozoket tisztitani kell, kiillondsen, melyek a
testtel érintkeznek. Ezek nyomhatjak, torhetik a testrészeket, emiatt rendszeresen ellendrizni kell
allapotukat.

Gyakori, hogy a mozgéskorlatozott személynél specidlis egészségligyi feltételeket is biztositani
kell.

Testi nevelés:

A testi nevelés magdba foglalja a fogyatékos személy testi sziikségleteinek (levegdzeés, pihenés,
egészséges taplalkozés, stb.), természetes mozgasigényének kielégitését, egészségének, testi
épségeének védelmét, edzését.

A testi nevelés hatékonysagat a fejlddéshez sziikséges optimalis kornyezettel kivanjuk biztositani
(pl. udvar, tornaterem)

Mozgas:

Jelentds szerepet tolt be az egészséges ¢letmodra nevelésben. A sokféle mozgéslehetdség
kedvezden befolyasolja az egész szervezet fejlodését. Hozzajarul a 1€gz0- és a keringési rendszer
teljesitOképességének, a csont- és izomrendszer teherbird képességének noveléséhez.

A mozgasokhoz kapcsolddo gondozasi feladatok eldsegitik a helyes higiénés szokasok kialakitasat
is.

Egészségvédelem, edzés:

A gondozas, a testi nevelés és a mozgasfejlesztd feladatok eldsegitik a fogyatékos személy
egészségének megdvasat.

Nagy hangsulyt kell fektetni a higiénés szabalyok betartasara, mint pl. a kornyezet tisztantartasa,
portalanitasa, fertétlenités, réteges 0Oltozkodés, folyamatos levegdcsere, sok zold novény

elhelyezése, a paratartalom biztositdsa, nyugtatd hatasu szinharmonia.
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Szabadidos tevékenység:
A jaték:
Az ¢értelmi fogyatékosok fejlesztésében alapvetd tevékenységi forma. A magasan szervezett
idegrendszer fejlodésének a jaték a feltétele a szervezd-Osszerendezd funkcidja miatt.
A jaték sordn — vagy ennek hidnydban — megismerhetdek a sériilt személy fejlddésének zavarai,
sajatossagai.
A fejlédés szamos problémaja szerzett €s/vagy velesziiletett okbdl adodik, de sok esetben a
kornyezeti tényezOk is hozzajarulhatnak.
A jatéktevékenység megfigyelése kozben képet kapunk a sériilt személy ismereteirdl, élményeirdl,
mozgasigényerdl, beszédkészségérol, szocialis és értelmi fejlettségérol.
A fejlesztési feladatokat meghatarozza:

» A fogyatékos csoport Osszetétele, pszichés sajatossagai.

» Az egyéni fejlettség és érdeklodés.

» A jaték specialitdsa.
Az értelmi fogyatékosok és a halmozottan sériiltek jatékanak fejlodése sajatos képet mutat. A jaték
alacsony fokon valé megrekedésének oka sok esetben a diszfunkcid sulyossaga, amely gyakran
lehetetlenné teszi a jatékeszkozokkel valdé manipuléciot.
Ezen tulmenden, a tarsdiszfunkciok (latas, hallas, mozgas, beszéd) is befolyasoljadk a
jatéktevékenységet.
Jatékfajtak:

» Gyakorlo jaték: mozgasos, manipulacios.
Epitd, konstrukcios.
Szerepjaték.
Szabalyjaték: mozgasos, értelemfejleszto.

Barkéacsolas.

YV V. V V V

Bébozas.

» Dramatizalas.
A tarsadalmi integraciot segito tevékenység:
A tevékenység soran alkalom nyilik arra, hogy tarsadalmunk ép tagjaival és mas fogyatékos
csoportok tagjaival is taldlkozzanak. gy vélik természetessé, hogy mindenki mas, egyéni kiilsé és
belsd tulajdonsagokkal rendelkezik, igy massagaval egyiitt elfogadhatd, tisztelhetd €s szerethetd.
A tevékenység soran megismerik a kulturalt viselkedés alapvetd szabalyait.

Szinterei:
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Mozi, szinhaz, miivelodési haz.
Kiallitas, mizeum.

Vendéglatas, étterem, presszo.

YV V V V

Sportrendezvények szinterei.

» Helyi, varosi, megyei és orszagos rendezvények, események.
Az intézmény hagyomanyos iinnepei, rendezvényei
A fogyatékos személyeket érintd tarsadalmi szemlélet kedvezd iranyl megvaltozasahoz
elengedhetetlen, hogy egyre tobb alkalmat taldljanak tarsadalmunk ép tagjaival vald személyes
talalkozasokra. Ahhoz, hogy ezeket a taldlkozasokat az épek és a fogyatékosok egyarant pozitiv
¢lményként €lj¢k meg, kiemelt fontossagu, hogy a rendezvények hangulata, szinvonala kedvezd
benyomast tegyen a résztvevokre.
Hagyomanyos rendezvényeink:
Nemzeti lnnepekrél megemlékeziink, egyhazi {innepek kozil husvétot, kardcsonyt
megiinnepeljiik, késziiliink az anyak napjara. A népszokasokat is felelevenitjiik, 6rizziik (farsang,
mikulas, lucdzds). Minden hdnapban egyszer megiinnepeljik az aktualis névnapokat,
sziiletésnapokat. Tavaszkoszontd rendezvényiink a Tavaszi zsongas c. taldlkoz6, melyre
meghivjuk a megye hasonld intézményeinek ellatottjait. A napkozi sziiletésnapjan julius elején
kerti party-s csaladi napot szerveziink.
Az FNO-ban fogadunk kozosségi szolgalatot teljesitd fiatalokat, a kdzosségi szolgalat az egyik
érzékenyitésére.
Személyi feltételek:
A napkoziben 8 fos gondozasi csoporthoz 1f6 gondozénd, 3 gondozasi csoporthoz 1 {0 terapids

munkatars, napkozi vezetd és takaritd biztositja a személyi feltételeket.
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9.) Az 1.-es Telephelyen folytatott tevékenységek szakmai programjai

9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

Csaladsegitd szolgalat
Gyermekjoléti szolgalat

Ko6z06sségi pszichiatriai ellatas

Csaladsegité Szolgalat

A szolgaltatas célja, feladatai:

Az ellatasi terlileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve

krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok, csoportok és kozosségek életvezetési képességének

megOrzése vagy helyredllitasa; a felmeriild krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.

A Csaladsegitd Szolgalat az altalanos segitd szolgaltatas keretében, a megeldzd tevékenységek

korében:

>

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a
csalad ¢letében eléforduld problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatdosag vagy
szolgaltatast nyjto szerv felé,

veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld €s jelzd rendszert mitkddtet, ennek keretében
elosegiti az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
gondozasi kozpont, valamint a civil/non-profit szervezetek, egyhazak és maganszemélyek

részvételét a megeldzésben.

A Csaladsegitd Szolgalat az altaldnos segité szolgaltatds keretében az egyének €s a csaladok

¢letvezetési képességének megdrzése vagy helyredllitasa, valamint az egyén ¢€s a csalad ¢letében

jelentkezd probléma megelézése vagy megsziintetése érdekében:

>

A\

Téjékoztatast ad a szocidlis-, a csalddtdmogatasi-, tarsadalombiztositasi- €¢s nyugellatasok
formairdl, valamint ezen ellatasokhoz valo hozzéajutas modjairol.

Szocialis-, életvezetési- és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis ligyek vitelében.

Meghallgatja az egyén, a csalad problémdjat és lehetdség szerint intézkedik annak
megsziintetése €rdekében, intenziv csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd

krizisek, miikodési zavarok, ill. konfliktusok megoldasat.
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A Csaléadsegitd Szolgalat egyéb, az 4ltalanos segitd szolgaltatas korébe tartozo feladatai:

» Elosegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

» Kezdeményezi a telepiilési 0nkormanyzatnal a kotelezo feladatnak nem mindsiilé ellatas,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését.

> Uj szocialis ellatasok bevezetését.

» A Csaladsegité Szolgalat fokozott figyelmet fordit a hajléktalan egyének, csoportok és
kozosségek felkutatdsara, €s a hajléktalanellatoé rendszerbe valo juttatdsukra.

» Megszervezi a szamukra sziikséges egészségiigyi- és egyéb ellatasi formakat,
természetbeni ellatasukat (élelmiszer, ruhanemi).

» A szolgalat segitséget nyujt a szallas- és munkahelykeresésben, eldsegiti tarsadalmi
integraciojukat.

» A hajléktalansag, mint tarsadalmi probléma tényét rendszeresen, irdsos formaban jelzi az

illetékes dnkormanyzat fele.

A Csaladsegitd Szolgélat helyet biztosit az Anonim Alkoholistdk kapuvari csoportjdnak minden

szombaton du. 16.30-17.30 ora kozott gyliléseik megtartasara.

Az altalanos segitd szolgaltatason tilmenden specialis segitd szolgaltatast is kell nyUjtani,

kiilondsen az aktiv koru nem foglalkoztatottak, a megvaltozott munkaképességti, fogyatékkal €16
¢s/vagy tartosan egészségkarosodott, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
szenvedélybetegek, a kabitoszer problémdval kiizdok, valamint — a pszichés teher enyhitése
céljabodl — azok csaladtagjai szamara.

Ennek érdekében egyiittmiikodiink a Szt. Cirill és Method Alapitvannyal a TAMOP-5.3.8. A3-
12/1-2012-0051 ,,Esély, 1épéselony!” c.projektben.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel egyéni esetkezelés soran, tobb személy esetén

csoportban foglalkoznak a csaladgondozok, cél a kliens munka vildgdba torténd visszailleszkedés.

A Csaladsegité Szolgalat altal tervezett és megvalosult programok, rendezvények €s specidlis
segitd szolgaltatasok:
Csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként kiilonb6z6 témakban

(eléadés drogokrol, pszichés problémakrol, azok kezelési lehetdségeirdl)
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>

>

>

Személyiségfejlesztd csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként jatékos
gyakorlatokon keresztiil.

Sziilécsoport szervezése: a gyermeknevelés sordn felmeriild kiilonbdzd problémak otthoni
kezelésének segitése

A pszichopedagdgus kompetenciahatarai, tevékenységi kore, képességbeli €s magatartas

problémak esetén.

Ko6zosségi szolgalatot teljesitd didkok bevonasa az idés emberek haz koriili munkéinak

elvégzésébe: a hangsuly nem (csupan) az ¢érettségihez sziikséges 50 ora Onkéntes munka

teljesitésén van, hanem elsddlegesen a (szocidlis értelemben vett) érzékenyitésen, a generaciok

kozotti tdvolsdg enyhitésén, illetdleg az egyediil €16 1dds egyének elmaganyosodéasanak,

izolacidjanak megelézésén — a projekt teljesitésére hétvégéken néhany oraban keriil sor, mialatt a

hazi segitségnyujtas gondozondi nem elérhetdek.

>

>
>

Elelmiszergyijtés a lakossag bevonasaval: a kora 6szi honapokban tartos élelmiszergyiijtés
megszervezése, mely — hasonloan a tobbi ilyen jellegli kezdeményezéshez — a lakossag
bevonasan alapul. Az 0Osszegyiijtott ¢€lelmiszerekbdl a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélattal egyiittmiikodési megallapodasban 1év6 csaladjainkat, sziikség szerint mas,
szocialisan raszorult egyéneket, csaladokat tdmogatjuk.

Jotékonysagi hangverseny szervezése

Tartos munkanélkiiliek és aktiv koru nem foglalkoztatottak kérdésében egylittmiikodés a
Munkatigyi Kozponttal és a tarsult telepiilések onkormanyzataival, [gazgatasi Osztalyaival,
igyintézdivel.

Kapcsolaterdsitd csaladterapids szolgaltatas biztositasa pszichologus bevonéasaval.

Az intézet kiemelt feladatanak tartja a drogfogyasztds megel6zését. Ennek érdekében a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében kiilsds szakemberek bevonasaval a
drogprevencios eldadasok szervezése rendszeres, palyazati lehetdség esetén egyéb
prevencios programok is.

Aktiv szervezo részvétel a varosi KEF munkéjaban.

Egyiittmiikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel.

Alapellatas:

A Csaladsegité Szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely a csaladsegitd szolgaltatas

onkéntes €s ingyenes igénybevételét jelenti.

A Csaladsegit6 Szolgalat munkamodszerei:
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Ugyintézés:

>

A helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl nyujtott informacid, adminisztracio.

A helyben el nem érhetd ellatdsok, szolgaltatdsok elérhetdségérdl €s igénybevételiik
moddjarol nytjtott informacid, adminisztracio.

A szocialis-, csalddtamogatasi-, tarsadalombiztositasi- €s a foglalkoztatashoz kapcsolodd
ellatasokrol torténd t4jékoztatds, valamint a fogyatékossaggal ¢és nyugellatasokkal

kapcsolatos informaciod nyujtasa.

Amennyiben az ligyintézés az els0 alkalommal végzett intézkedéssel lathatoan nem zarul le,

esetnaplot kell nyitni.

Egyéni esetkezelés:

>
>
>

Problémamegoldd folyamat keretében végzett szocialis munka.

Egyéneknek, csaladoknak nytjtott segitd kapcsolat.

Kozvetlen, illetve kozvetett beavatkozasok sorozata a kliens érdekében (telefonos
igyintézés, levelezés stb.)

A kliens altal megfogalmazott problémara fokuszal, 6 adja a problémat, 6 az, aki dont,
cselekszik

A csalddgondozo6 a szoros egyiittmiikodés soran a szakértelmét, szakmai készségeit €s
személyiségét adja, segitési stratégiat nyljt: a probléma megfogalmazasa, tisztazasa,
batoritds, megnyugtatds, meghallgatéds, elfogadds, megerdsités, egyiittérzés, raébresztés,

tanacsadas.

Az esetmunka folyamata:

Kezdeti szakasz:

>

>
>
>

Els6 talalkozéas, elsd interj: informaciogyljtés, hallottak, tapasztalatok rogzitése,
er6forrasok feltarasa

Szerzddéskotés

Fobb feladatok meghatarozéasa

Kliens tajékoztatasa az esetkezelésrdl

Ko6zépso szakasz:

>
>
>

Cselekvési terv és annak végrehajtasa
Beavatkozési fazis

Eroforrasok aktivalasa

40



Szakmai program

» Problémakezelés
» Lehetséges megoldasok feltérképezése
» Kliens aktivalasa

Lezaro szakasz:

» Eset lezarésa, figyelemmel kisérés

A Csaladsegito Szolgalat szabadidos tevékenységei:
Nyari napkozis tabor:

» Minden évben hagyomanyszertien megrendezendo.

» 1-2 hetes idétartamu, napkozis jellegii

» Célcsoport: a kapuvari és tarsult falvak gyermekei.
Programjai:

» Minél tobb szabadban torténd foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglas, kerékpartura,

» Kézmiives foglalkozasok pl. ivegfestés, gyongyfiizés stb.,

» Természetfilmek, mesefilmek vetitése,

» Autdbuszos kirandulds a Dunantul nevezetességeinek megismerése.
Varosi gyermeknap: egész napos rendezvény majus végén a civil szervezetek bevonasaval.
Fé6z6klub
Retro Matiné: Iskolai sziinidokhoz kapcsoldédoan mozi eléadés és jatszohaz szervezése a tarsult
teleptiléseken
Biitykolde: kézmiives foglalkozasok
Angol nyelvi klub: max. 8 f0s, jatékos, a hétkdoznapokban (is) hasznalt €l6 idegen nyelv
elsajatitasa az angol nyelvtan, a formalis és informalis levéliras, az olvasott és hallott szovegértes,
tovabba a kommunikacios készségek terén. A kezdeti célcsoportot az altalanos iskola also
tagozatos didkjai képezik, siker és érdekldodés esetén a létszam és a célcsoport tovabbi bdvitésére
keriilhet sor.
Filmklub: tematikus hétvégék gyermekek és felndttek részére egyardnt, kis csoportokban
valtozatos, izgalmas, az adott nem és korosztaly igényeinek megfelelé miisorok vetitésével.

A varos €s a tarsult telepiilések rendezvényein torténd kézmiives foglalkozasok lebonyolitasa.

Egyéb szolgaltatasaink:
Iskolaban végzett szocialis munka:

» Igény szerint a kdzép- és altalanos iskolakban végzik a csaladgondozok,

41



Szakmai program

» Meghatarozott napokon és draszamban az intézmény altal biztositott helyiségben, heti,
kétheti gyakorisaggal.

» Célja a prevencio, a problémamegoldas és segitségnytjtas, tovabbiranyitas, parkapcsolati,
tanar—didk, sziil6-gyermek konfliktus, deviancia, szenvedélyszer hasznalata (dohanyzas,
alkohol-, kabitoszer-fogyasztas), szuicid hajlam stb. esetén.

Palyazati lehetoségektol fliggden programok szervezése. A feltételeket a mindenkori palyazati
kiiras tartalmazza. Idészakosan kiilonbozé kutatasok végzése, pl. drogfogyasztds, iddskort

lakossag igényei, (mély)szegénység €s hajléktalansag felmeérése.

A szolgaltatas igénybevételének modja:
» Téritésmentes.
> Onkéntesen igénybe vehetd.
» A szdban és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil
kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd.
» A lehetd legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek,

kliensek probléméjanak megoldasaban segitséget nyujtani.

A Csaladsegito Szolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30-15.30-ig
Ugyfélfogadas idépontja Kapuvaron

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
9-12 13-15 9-12 10-12 és 13-15 -
Ugyfélfogadasi rend a tarsult telepiiléseken:
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Péros hét Babot Osli Kisfalud Veszkény
Pératlan hét Vadosfa Himod Mihalyi Szarfold

Kapcsolattartas a klienssel:

Csaladgondozo6 altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban vagy intézményben torténd

fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal a meghatarozott iigyfélfogadasi idoben

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

» A csaladgondozas megsziintetését az egyén vagy a csalad kéri.

» A fennall6 probléma megsziinik.
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>
>
>

A csaladgondozas sordn a probléma megoldddott és nem meriil fel tjabb probléma.
Az egyén, illetve csalad lakohelye megvaltozik.

A kliens nem mukodik egyiitt a szolgalattal.

Egyiittmiikodés és kapcsolattartas:

>

>
>
>

Y VY

>

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményi egységeivel.
Kiemelkedden jo szinvonali napi kapcsolat van az intézmény tobbi szakmai egységével.
Folyamatos a kapcsolattartas az észleld — jelzorendszeri tagokkal.

A kornyék szocialis intézményeivel (csaladsegitd, gyermekjoléti €s atmeneti elhelyezést
biztosit6 intézményekkel)

Renddrséggel.

Kozoktatasi intézményekkel: igazgatokkal, gyermek- ¢€s ifjasagvédelmi feleldosokkel,
pedagogusokkal az iskolaban végzett szocialis munka, programszervezések kapcsan.
Egészségligyi szolgaltatokkal (védondi, hdziorvosi szolgélattal).

Korhazi szocialis munkassal.

Civil szervezetekkel: Maltai Szeretetszolgalat segitségével alkalmankénti természetbeni
tamogatas, adomanyozas.

Napi kapcsolattartds az Onkormanyzattal, kornyezettanulmanyok készitése, segélyezési,
kozigazgatasi és egyéb hatdsagi ligyek intézése, bentlakdsos elhelyezés segitése.

Folyamatos kapcsolattartas a megye atmeneti- ill. tartos elhelyezést nya;jtd intézményeivel.

A kapcsolattartas egyéb megvalosulasi formai:

>

Esetmegbeszélés az  észleld-jelzOrendszer  tagjaival  (,,Kerekasztal”), valamint
esetkonferencia egy személy vagy csalad konkrét problémajanak megbeszélése kapcsan.
Szakmai munkakozosség a sziikebb régio csalddgondozoival.

A Csaladsegitd Szolgalat csaladgondoz6i minden pénteken 9.00 — 10.00 O6raig

esetmegbeszElést tartanak.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:

>

>

>

A Csaladsegité Szolgalat szolgéltatdsi korében folyamatos iigymenetekben heti terv
alapjan végzett csaladgondozas.

Csaladgondoz6 altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban vagy az
intézményben torténd fogadas a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal.

Ugyfélfogadasi idében hétfotd] csiitortokig felkereshetd a szolgalat, de az iigyfélfogadasi

1don kiviil 1s fogadunk krizishelyzetben 1€v6 egyéneket.

Kliensekkel kapcsolatos adminisztracio:
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A csaladsegitd szolgalat altal nyujtott segitséget az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan a
forgalmi naploban és esetnaploban kell dokumentalni.
E dokumentéciokat a szakmai vezetd legalabb negyedévente ellendrzi.
Az ellendrzés tapasztalatairdl feljegyzést készit és szobeli visszajelzést ad. A hidnyossagok
potlasat a késdbbiekben ellendrzi.
Dokumentacio részei:
» Forgalmi naplo: az iigyfélfogadason beliill és kivill érkezé kliensek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok alkalmaval a személyes talalkozasok rogzitésére szolgal.
» Esetnaplo: minden kliensnél, csalddnal, és minden olyan esetben vezetni kell, amikor a
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le.
> Feljegyzések: a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé klienssel vald talalkozasrél kell
késziteni.
» Egyéni torzslap: jogszabaly szerint nem kotelezd, azonban a statisztikai adatszolgaltatas
miatt célszerll a vezetése.
» Munkanaplo: jogszabaly szerint nem kotelezd, {igyintézések ¢és telefonhivasok
regisztralasara szolgéalhat.
Személyi feltételek:
» a Csaladsegit6 Szolgalatnal 3 féallasu csaladgondozé dolgozik (2 6 szocialpedagogus és 1
6 szocialis munkas) €s 1 {0 szocialis segitd (szocialpedagdgus)
» lehetdség van ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére, mely elozetes idopont-egyeztetés
utan torténik
» pszichologusi tanacsadas pszichopedagogus és pszichologus foglalkoztatasaval,
péntekenként 12.30 oratol 15.30 oraig torténik

» szupervizié biztositott

Az esetelosztas és esetatadas szabalyai:

A szolgalat vezetdje szabalyozza a csaladgondozdk kozotti esetelosztas €s esetatadas gyakorlatat.
1.) Egy csalad/egyén iligyeinek intézéséért mindig egy ¢és csakis egy munkatars felelOs
(esetfelelds). A csoport miikodése soran az esetfeleldsok esetelosztas soran keriilnek kivalasztasra.
2.) Az lugyfélfogadas alatt jelentkezd 0j kliensekrél a szolgédlatot ellaitd6 munkatarsak az
esetmegbeszélésen rovid tdjékoztatast adnak. Ha az elsé interji alapjan gondozasba vétel ill.

pszichologiai ellatas sziikségessége meriil fel, ezt jelzik.
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3.) A tarsszervek gondozéasba vételt kezdeményezd vagy a klienssel kapcsolatos egyéb felkérését a
beérkezéskor az ligyeletes kapja meg. Koteles ugy eljarni, mint az uj kliensek esetén.

4.) Ha régi kliens gondozéasba vétele vagy pszichologiai ellatasa valik sziikségessé, ezt barki
eldterjesztheti.

5.) A 2., 3., 4., esetekben egyarant az eldterjesztd els6ként nyilatkozik arrdl, hogy az esetet meg
kivanja-e tartani.

a.) Ha igen, err6l a TEAM — ha sziikséges, vita utdn — dont.

b.) Ha nem, ugy ezt barmely munkatars megteheti. Ebben az esetben is, valamint tobb jelentkezd
esetén is az a.) pont szerinti TEAM dontés sziikséges.

6.) Amennyiben senki sem kéri az esetet, ugy a szakmai vezetd donti el, ki lesz az esetfelelds..

Esetatadasi szabalyok:

Az esetatadasi szabdlyzat alkalmazasa a csaladgondoz6 tartds tavolléte esetén, ill
munkaviszonydnak megsziinése munkakorének megvaltozasa, vagy 0sszeférhetetlenség fennallasa
miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi fiizetben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa ¢s dokumentalasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését €s
betartasat.

Az esetfelelds rovidebb ideji tavolléte (2 hétnél kevesebb) esetén esetatado fiizetben rogziti az
igyeletes kollégdk szamara az egy-egy esethez kapcsolddd konkrét feladatokat, teenddket. Az
esetatado flizet segiti az ligyeletes munkdjat. Ha kliens érdeke azt kivdnja, hogy esetfeleldse
tavolléte esetén is kompetens ¢és ligyében tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval

Ha az eset visszaadasakor az esetfelelos a dokumentacid vezetésében, illetve a gondozas
folyamataban hidnyossagot tapasztal, jelentést, stlyosabb esetben jegyzOkonyvet kell készitenie.
A jelentés alapjan a szakmai vezetd koteles az esetet megvizsgalni, a sziikséges intézkedéseket

megtenni.

45



Szakmai program

A Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgélja a
gyermek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetését, ill. a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségiligyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, ill. szolgédlatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében:

» A gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valod hozzéjutés segitése.

» A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutas
megszervezese.

» A szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése.

» Szabadidds programok szervezése.

» Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyezettségének megel6zése érdekében:

» A veszélyeztetettséget ¢szleld €és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

> A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése.

» Az észlelo és jelzd rendszerrel, a nem allami szervekkel, a maganszemélyekkel, az
egészségligyi szolgaltatast nyajtdkkal (védondi szolgélat, haziorvos, hazi gyermekorvos),
csaladsegitd szolgélat, kdzoktatasi intézményekkel (nevelési-oktatdsi intézmény, nevelési
tanacsado), a renddOrséggel, az ligyészséggel, a birdsaggal, menekiilteket befogadd
allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval, tarsadalmi szervezetekkel, egyhéazakkal,
alapitvanyokkal valé egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
» A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csalddgondozés) a gyermek

problémainak rendezése, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstilyozésa.
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>

>

>

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében.

Az egészségiigyi és szocialis ellatds — kiillondsen a csaladsegitd szolgaltatas-, valamint a
hatosagi beavatkozas kezdeményezése.

Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére

vagy annak megvaltoztatasara.

Feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

>

A csaladgondozas biztositasa — otthont nytjtod ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsahoz.

Utégondozd szocidlis munka biztositdsa — otthont nyajtd ellatast, ill. teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve - a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgalat eldbbiekben felsorolt feladatait alapellatds ill. védelembe vétel

keretében végzi.

Alapellatas:

Nem sziikséges hatdsagi beavatkozas.

A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntes igénybevételét jelenti.

Védelembe vétel:

>
>
>

Veszélyeztetettség esetén fennalld hatosagi beavatkozas.
Az alapellatas keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

A védelembe vételt a Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara a Jarasi Gyamhivatal rendeli el.

A védelembe vétel leggyakoribb okai:

>

>
>
>

50 kotelezo iskolai tanorai foglakozast meghaladé igazolatlan hidnyzas.

Biincselekmény elkovetése.

Csaladon beliili gyermekbantalmazas (testi, szexualis, lelki),

A gyermek elhanyagolasa, pl.: &polas, gondozas, tisztdlkodds, rendszeres hdzimunka
(mosas, f0z¢€s, takaritas) hidnya, mely a gyermek fejlédését veszélyezteti.

Sziilok nem megfeleld ¢letvitele, pl.: devians viselkedések, szenvedélyszerek, alkohol

fogyasztésa.

Az ellatottak kore:
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A mikodési teriileten €16 0-18 éves kort gyermekek, fiatalok €s azok csaladjai
A Gyermekjoléti Szolgalat szabadidos tevékenységei:
Sziinid6ho6z kapcsolodo jatszohazak:
Karacsony, hasvét, 6szi sziinet, gyermeknap
» Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban levd gyermekek részére.
» Varosi rendezvény formajaban kiterjesztve.
»Nyitott Napok”
» Minden évben megrendezésre keriil6é rendezvénysorozat (2 nap),
» 12-18 éves korosztaly szamara megrendezésre keriilé program,
» Témai az adott korosztalyt érintd aktualis problémak pl.:
— biincselekmények, szabalysértések és azok biintetési tételei,
— nemi betegségek, abortusz, fogamzasgatlas,
— szenvedélyeink /milyen pozitiv ill. kdros (negativ) szenvedélyek lehetnek az ember
¢letében/
— az internet veszélyei: k6zosségi oldalak stb.
A programokra témakorokhoz meghivott eléadok (orvosok, hatosagi szakemberek), eldadas €s
beszélgetés formajaban adnak magyarazatot a felmeriilt kérdésekre.
»Kapuvari Varosi Gyermeknap”
» Varosi rendezvény formajaban
»Szabadidds napok - napkozis tabor”:
» Minden évben hagyomanyszertien megrendezendo.
» Egyhetes id6tartamq, igény szerint 1 vagy 2 hét
» Napkozis jellegli
Programjai:
» Minél tobb szabadban torténd foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglas, kerékpartira.
» Kézmiives foglalkozasok pl. livegfestés, gyongyfiizés stb.
» Természetfilmek, mesefilmek vetitése.
» Autdbuszos kirandulas.
»Sziinidei matiné” - Filmvetitéssel osszekotott jatszohazak
» Mesefilm vetitést kovetden kézmiives foglalkozas.
Horgolo-klub

» Célcsoportja a tarsulas teriiletén ¢l6k, minden korosztaly
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» Kiilsé személy bevonasaval a horgolas alapjainak elsajatitdsara kapnak lehetoséget a
résztvevok

Filmklub

» Célcsoportja a tarsulds teriiletén €16 14-17 éves kort gyermekek.

» A célkorosztaly aktualis problémaival kapcsolatos film vetitése, majd feldolgozasa.
""Sziilokkel a gyerekekért"

» Célcsoportja a tarsulas teriiletén €16 sziilok

» Célja: gyermeknevelési tanacsok, dtletek sziiloknek

» Munkaforma: kotetlen beszélgetés formajaban, témakorokhoz kotve
"Ifjusagvédelmi orjarat"

» Célcsoportja a tarsulas teriiletén €16 fiatalkoruak.

» (Célja: csavargas, alkohol és kabitoszer fogyasztas megeldzése.

» Munkaforma: Renddrkapitanysag munkatarsaival kozos, 6sszehangolt ellendrzések.

Egyéb szolgaltatasaink:
Iskolaban végzett szocialis munka:

» Kapuvar valamennyi kozép- és altalanos iskolajaban végzik a csaladgondozok.

» Amennyiben az iskola igényli meghatarozott napokon €s 6raszdmban az intézmény altal
biztositott helyiségben, kéthetente 1 alkalommal.

» Célja a prevencio, a mentalhigiénés szemlélettel vald problémamegoldas, segitségnyujtas,
tovabbiranyitds parkapcsolati, tandr—didk, szilé-gyermek konfliktus, deviancia,
szenvedélyszer haszndlata (dohanyzas, alkohol-, kabitdszer-fogyasztas), szuicidkésztetés
stb. esetén,

Ismeretterjeszt6 eloadasok szervezése:
Idészakonként és meghatarozott célcsoport szamara:

» Drog témakorben eldadasok (pedagogusok, sziilok, gyermekek szamara).

» Fiatalkori deviancidkrol el6adas pszichologus és renddrségi szakember nézdépontjabol
(szakma, észleld-jelzérendszer részére).

Palyazati lehetéségektol fiiggéen programok szervezése:

» A feltételeket a mindenkori palyazati kiiras tartalmazza.
A szolgaltatas igénybevételének modja:

» Téritésmentesen igénybe veheto.

» Alapellatas keretében dnkéntes.
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» Védelembe vétel esetén kotelezd az egyiittmiikodés a csalad, a kliens és a szolgalat adott

>

>

csaladgondozdja kozott.

A szbdban és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb i1don beliil
(adott napon) kivizsgalasra kertilnek, €s visszajelzést kap a bejelentd.

A lehet6 legkoriiltekintdbben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek,

kliensek probléméjanak megoldasaban segitséget nyujtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

Alapellatas esetén:

>
>
>
>

A csaladgondozas megszlinését a sziilo vagy a torvényes képviseld kéri.
A fennallo probléma megsziinik.
Hatosagi intézkedés torténik.

A csalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik.

Védelembe vétel esetén:

» A védelembe vétel eredményre vezetett.

» Mas hatosagi intézkedés torténik.

» A csalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik.

Kapcsolattartas:

» Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont intézményi egységeivel,

» Kiemelkedden j6 szinvonali napi kapcsolatot tart fenn a Gyermekjoléti Szolgalat a
Csaladsegité Szolgélattal.

» A szakmai vezetd napi szintli kapcsolatban van az igazgatdval, az informacidaramlas
folyamatos.

» Folyamatos a kapcsolattartas az észleld — jelzorendszeri tagokkal.

» Renddrséggel: torvényes képviselet ellatasa biincselekményt elkovetett kiskortiak esetén,
csaladon beliili erészak, bantalmazas, valamint esetkonferencia, esetmegbeszélés esetén

» Gyambhivatallal: a szolgalat és a gyamhivatal kozos ligymenetei esetén.

» Kozoktatasi intézmények: dvodakkal, iskolakkal, gyermek- és ifjusagvédelmi felelosokkel
az iskolaban végzett szocidlis munka, programszervezések, veszélyeztetett, hatranyos
helyzeti, ,,problémas” gyermekek kapcsan.

» Egészségligyi szolgaltatokkal (védondi, haziorvosi szolgalat): a szocialis valsaghelyzetben

levé varandos ill. kisgyermekes anyak érdekében vald kozos segitségnyujtds, probléma
esetén kolcsonds tdjékoztatds (elhanyagolds, bantalmazas, nem megteleld ¢letvitel stb.)

korhazi szocialis munkassal.
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>

>

>

Civil szervezetekkel: a Szocidlisan Erzékeny Tarsadalomért Egyesiilet, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet €s Voroskereszt segitségével alkalmankénti természetbeni
tamogatas, adomanyozas.

Napi kapcsolattartds az Onkormanyzattal, kornyezettanulmanyok készitése, segélyezési,
kozigazgatasi és egyéb hatdsagi (pl: védelembe vétel) ligyek tekintetében.

Folyamatos kapcsolattartas a megye szocidlis és gyermekjoléti intézményeivel.

A kapcsolattartas egyéb megvalosulasi formai:

>

>
>
>

Esetmegbeszélés (Kerekasztal): az észleld-jelzérendszer tagjaival.

Esetkonferencia: egy csalad problémajanak megbeszélése kapcsan.

Szakmai munkakozosség a sziikebb régio csalddgondozoival.

A Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Csalddsegitd Szolgalat csalddgondozoi, esetenként az

igazgatd minden héten péntek reggel 08.00 — 10.00 6raig esetmegbeszélést tart.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:

>

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi korében folyamatos iigymenetekben heti terv
alapjan végzett csaladgondozas.

Csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban, vagy intézményben
torténd fogadas a hozott problématdl fliggd gyakorisdggal, a meghatarozott tigyfélfogadasi
iddben.

Az lugyfélfogadasi idon kiviil kivételes esetben a Gyermekjoléti Szolgalat munkaiddn beliil

barmikor felkereshet6.

A Kkliensekkel kapcsolatos adminisztracio:

A gyermek sorsanak megtervezéséhez a “Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer

szolgal, amely végigkiséri a gyermeket a kiilonbozo ellatasi formakon keresztiil.

>

YV V. V ¥V V V

,» 1 torzslap (1. sz. adatlap):

,OYSZ-1” Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany (II. sz. adatlap):

,»GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok (III. sz. adatlap)

,OYSZ-3” Csalad-kornyezet, Kornyezettanulmany I1. (IV.sz. adatlap)

,GYSZ-3” Betétlap (V. sz. adatlap)

»OYSZ-4”- Egészségiigyi lap (VI: sz. adatlap)

,OYSZ-57-Csaladi/egyéni gondozési-nevelési terv védelembe vétel esetén (VII. sz.
adatlap)

,GYSZ-6"-Helyzetértékeles (VIII: sz. adatlap)
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,OYSZ-7"- Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (IX. sz.
adatlap)

,OYSZ-8”-Helyzetértékeles (X. sz. adatlap)

IX. szdmu adatlap

Csaladgondozasi naplo: minden szakmai intézkedést, tevékenységet, csalddgondozési
folyamatot tartalmaz. A csalddlatogatdsok alkalmaval tapasztalt benyomadsok,
megfigyelések, megallapitasok regisztralasa torténik.

Forgalmi naplo: az ligyfélfogadason beliil és kiviil érkezd tigyfelek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok, iigyintézések €s a szolgédlathoz érkezd telefonhivasok regisztralasara

szolgal.

Személyi feltételek:

>
>
>

a Gyermekjoléti Szolgalatban 3 f6allast, szakképzett csaladgondoz6 dolgozik.

Biztositott a jogi szolgaltatas (sziikség esetén havonta egy alkalommal, pénteken 13.30-t61)
Pszichologusi tanacsadas pszicho-pedagogus foglalkoztatasaval kéthetente péntekenl2.30
oratol 15.30 oraig torténik.

Szupervizid (klinikai szakpszichologus foglalkoztatasdval, havonta-kéthavonta 1

alkalommal, hétfé 13.00-15.30).

Targyi feltételek:

>
>

Y V V V

>

Kapuvaron: 2 db iroda (csaladgondozdk iroddja és ligyfélfogadd helyiség)

Targyaloterem a kozponti épiiletben (Kapuvar, Lumniczer S. u 12.), ami megbeszélések,
szabadidds programok, csoportfoglalkozasok szervezésére alkalmas.

Téarsult telepiiléseken: a hivatal altal biztositott ligyfélfogado hely

3 db kerékpar

Vezetékes telefon, fax, internet elérés

2 db szamitogép, 2 db. nyomtatd

1 db fénymasold késziilek

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

>

Munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok

Kapuvar Zoldfasor u. 15. | 9.00- 12.00 | 13.00-15.00 | 9.00-12.00 | 10.00-12.00

13.00-15.00
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Babot FO u. 47. Péros héten
9.00-10.00
Osli F6é u. 9. Péros héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Péros héten
9.00-10.00
Veszkény F6 u. 63. Péros héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Pératlan
héten
9.00-10.00
Himodd F6 u. 193. Pératlan
héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Pératlan
héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Pératlan
héten
9.00-10.00
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Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A Kozosségi pszichiatriai ellatas célja, feladatai:

A koOzoOsségi ellatds a pszichiatriai problémakkal kiizd6 emberek szocialis problémainak
megoldasanak segitését célozza meg, az orvosi kezelés, egészségiigyi ellatas kiegészitdje.

A kozosségi ellatas olyan komplex gondozasi modszer, mely biztositja az ellatasi teriileten €16
pszichiatriai betegségekben szenvedOk részére, hogy segitséget kapjanak ahhoz, hogy
csaladjaikban, lakokodrnyezetiikben maradhassanak, hogy minél teljesebb, konfliktus mentesebb
¢letet élhessenek.

Elsédleges célcsoportunk a varos kozigazgatdsi teriiletén ¢€l6 18 ¢év feletti pszichiatriai,
szenvedélybetegek, ideggyodgyaszati karosodottak €s az intézeti ellatottak koziil, akik a re-
integracioban segitséget igényelnek. A szolgaltatas elsddleges célcsoportja a nagy pszichiatriai
korképek: F20-29, F31-32 és F41-42. A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérd egészségi
allapotban, mas-mas csalddi, kapcsolati, anyagi hattérrel rendelkeznek, ebbdl adoddan céljaik is
masok, melyre a k6z6sségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast.

A szolgaltatas altal ellatott személyek szdma maximum 60 0.

A szolgalatban alkalmazott modszerek a professzionalis szocialis munka, a csoportmunka, a
kozosségi munka elfogadott modszerei és a fels6fokt szakmai képzés soran elsajatitott

képességekkel megvalosithatok.

A koOzoOsségi ellatds szolgaltatasai révén az abba kapcsolodd kliensek ¢€s hozzatartozoik
mindennapi é€letvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgéltatdsok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés
kitolodhat a tartds elhelyezést nyajtd, apolast, gondozast biztosité otthonban torténd elhelyezés,
segitséggel a beteg. mind a hozzatartozd megtanulhat egylitt ¢lni az irreverzibilis tiinetekkel,
folyamatokkal.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds olyan oOnkéntesen igénybe vehetd, hosszii tavu, egyéni
sziikségletekre alapozott, kozosségi alap gondozas, amelynek soran a gondozas €s a pszicho-
szocidlis rehabilitdcio az ellatott otthondban, illetve lakékornyezetében torténik, az ellatott aktiv

részvételére és annak kornyezetére tdmaszkodva.

A kozosségi pszichiatriai ellatas a kovetkezo szolgaltatasokat biztositja:
» Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a

valtoztatasra motivald tényezOk feltarasa, problémamegoldd beszélgetések.
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» Készségfejlesztés: ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatasra valo képesség javitasa és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokroél, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teend6irdl

» Pszicho-szocialis rehabilitacio: a munkahoz valdo hozzajutds, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd haldézatok szervezddésének
segitése, tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyl, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok ¢€s szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételerol.

» Az ellatottak szdmara igény estén biztositott egyéni pszichologusi konzultacio, illetve jogi

tandcsadas, a 18 ¢év alatti kliens gyerekek szamara pszichopedagogus all rendelkezésre.

A szolgaltatas iranti igény bemutatasa:

A pszichiatriai osztalyrol elbocsatott, illetve a pszichiatriai gondozok altal kezel ambulans betegek
szocialis €s mentalis problémai nagymértékben megnehezitik a tarsadalomba, lakokornyezetiikbe
vald integraciot. A pszichés fliggdség, illetve a szocidlis- €s csalddi rendszer problémainak
komplex kezelésére a hagyomanyos ellatasi formak (egészségligyi intézmények ambuldns
ellatasok) tulterheltségiik miatt képtelenek.

A helyben miik6dé szocialis ellatorendszer, csaladsegitd szolgéalatok €s egyéb alapellatasi formak
munkatarsainak képesitése és kompetencidja nem terjed ki a specidlis csoport igényeire, ennek
kovetkeztében nem képes biztositani a szakszert ellatas feltételeit.

A hozzétartozok, csaladtagok nincsenek felkészitve a pszichés betegekkel vald egytittélésre. A
pszichiatriai betegségbdl felépiilé embereknek is ujra meg kell talalnia a helyét a csaladon beliil,
mig a csaladtagoknak is ujra kell tanulniuk a kommunikéciot egymassal. Gondot jelent, hogy az
ellatas utan a betegek nem kapnak pszicho-szocialis tamogatast. Ez a jelenség gyakran a betegek
izolacidjahoz, életterének besziikiiléséhez vezet, ami hozzajarul a betegségek kijulasahoz.

Az altalunk nyujtott szocialis alapszolgaltatasokat tekintve (étkeztetés, hdzi segitségnyujtas,
nappali ellatéas, csaladsegités) tudjuk, hogy ellatottjaink kozott sem elhanyagolhat6 a pszichiatriai-
¢és szenvedélybetegek szdma, szakemberek véleménye szerint a lakossag 15%-a érintett. A nappali
ellatasba gyakran kérik felvételiiket pszichiatriai javaslatra az ellatottak. A szolgaltatés
eredményeként egyre tobb raszoruldt tudunk kimozditani az izolaciobol és a kdzosségi ellatasba
bevonni, mely segitséget nyljt problémaik megolddsdhoz ¢és fejleszti konfliktusmegoldo
képessegeiket.

A foglalkozasok révén elsajatitott ismeretek altal javulnak munkaerd piaci esélyeik.
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A kliensek pszichés allapota javul azaltal, hogy otthonukbdl nem kell szdmukra idegen bent fekvd
intézményben hosszabb 1ddt tolteni. Csokken a visszaesések szama.

A csaladtagok terhelése csokken, szakmai segitséget kapnak. Ezért a csaladtagok szivesebben
vallaljak a hozzétartozok otthoni apolasat.

A csalddtagok bevonasaval, oktatdsaval és tAmogatasaval hamarabb megtorténik az €letvitelben a

valtozas.

A szolgaltatas keretében alkalmazott munkamoédszerek:
Az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk a klienseknek
» Megkeresé munka.
Pszichés problémak megel6zése mentalhigiénés modszerekkel.
Allapotfelmérés.
Eletvezetési tanacsadas.
Allaskdzvetités.
Pszichologiai, pszichiateri konzultaci6.
Sziikség esetén lelkésszel, pappal kapcsolatfelvétel.
Allapotrosszabbodas esetén megfelelé kezelé helyre juttatas.
Gyogyszerbeadas figyelemmel kisérése.
Segitségnyujtas a szocialis ligyek intézésében, egyéb szocialis ellatasok kozvetitése.

Pszicho-edukacio.

YV V.V V V V VYV V V VYV V

Szabadidds programok.

A\

Intézménykdzi egylittmitkddés eldsegitése.
Megkeres6 munka:
A kozosségi ellatasoknak aktiv tevékenységet kell kifejteniiik az érintettek elérésére ¢€s
bevonasara. A megkeres6 munka kapcsan alapfeltétel, hogy az kozérthetd nyelven az érintetteket
¢s csaladtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikécios csatorndk igénybevételével

» Tajékoztatok kozzététele a helyi Gijsagban, televizidban, radidoban.

» Szoérblapok, plakatok elhelyezése.

» Programok, rendezvények szervezése.
A megkeresd tevekenység masik modja, amikor az érintetteket kdzvetetten, a tarsintézmények és a
lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni:

» Jelzérendszer kiépitése.

» Intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa.
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Allapotfelmérés:

>

>
>
>

>
>

Problémafeltaras.

Eletvitel felmérése.

Személyes célok felmérése.

A személyes célokat akadalyozd problémak, azok gyakorisagénak, elézményeinek,
kovetkezményeinek meghatarozasa.

A problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolyasold tényezdk
meghatarozasa.

Jelenlegi problémamegold6 stratégiak meghatarozasa.

A valtozasra motivalo tényezOk feltarasa, motivacidé meghatarozasa.

Pszicho-szocialis intervenciok:

Problémakezelés:

>
>
>

>

Gondozasi terv készitése.

Megallapodas az ellatottal.

Egyiittmikodési megallapoddsok megkotése a természetes tamogatokkal és mads, a
személyes célok elérését segitd személyekkel, szolgaltatdokkal.

Onkéntesek bevonasa.

Keészségfejlesztés:

>
>
>
>

Stresszkezelés.
Kommunikacios készségfejlesztés.
A problémamegoldd készség ¢és a célok eléréséhez kapcsolodo készség fejlesztése.

Eletviteli készségek fejlesztése, onellatasi képesség javitasa.

Pszicho-szocialis rehabilitacio:

>
>
>
>

Munkahoz val6 hozzajutas segitése.
Szabadidd szervezett eltoltése.
Egyéb klubtevékenységekhez valdo hozzajutas szervezése.

Téarsas kapcsolatok kialakitdsahoz készségfejlesztés.

Specialis feladatok

>
>
>
>

Gyogyszerelés figyelemmel kisérése.
A napi tevékenység megszervezése.
Agressziv viselkedés kezelése.

Ongyilkossag kockazatanak kezelése.
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>
>

Segitd beszélgetések lefolytatasa.
Az ellatott személy csalddja szamara tajékoztatas, felvilagositds, kommunikécio

fejlesztése.

Egyéni esetkezelés

>

A pszichés gondok kialakulasdnak ¢s az egyéni életut Gsszefliggéseinek feltarasa és az

egyéni motivacio felmérése, folyamatos gondozoi tevékenység.

Szocialis munkacsoportokkal:

>

Kreativ csoport: nagyon fontos ez a foglalkozasi teriilet, ahol a nehezen kommunikalo
kliensek 1s képesek kifejezni érzéseiket kiilonbozé kreativ miivészeti agakban (festés,
ragasztas, montazs, rajz, agyagozas, fafaragas, stb.).

Kulturalis és szabadids programokon részvétel (kiallitas, szinhdzi eléadés, kerékpartira
stb.)

Hozzatartoz61 csoport szervezése, miikddtetése, facilitalasa: a pszichés betegek
hozzatartoz61 szdmdra szervezett foglalkozasok, ahol lehetéség van beszélni
hozzétartozokkal, a betegekkel kapcsolatos gondokrol, nehézségekrdl, lelki kifdradasukrol.
Eletmod csoport: a mindennapi élettel kapcsolatos praktikus teendékkel Osszefiiggd
képességek fejlesztését szolgalja - haztartas vezetés, egészséges ¢letmod kialakitasa.
Ismeretterjesztd programok szervezése prevencios céllal.

,Anonim Alkoholistak” és ,,Al-Anon” csoport: érintettség esetén a térségben miikodo

szenvedélybetegek és hozzatartozok onsegitd csoportjahoz valo csatlakozas segitése.

Ugyintézés:

>

YV V V V

A helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi keérdésekrdl, nyujtott informacid, adminisztracio.

A helyben nem elérhetd ellatdsok, szolgaltatasok elérhetdségérdl és igénybevételiik
mddjarol nytjtott informacid, adminisztracio.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekveédelmi ellatasokkal, a csaladtamogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositdsi és a foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatasokkal,
valamint a fogyatékossaggal 6sszefiiggd ellatasokkal kapcsolatban.

Munkatigyi Kézpontokban torténd regisztracidban segitségnyu;tas.

Hivatali iigyek intézése levélben, telefonon.

Oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépitése €s kapcsolattartasa az ellatott érdekében.

Jog ¢és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében.
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» Kapcsolattartas a szocialis alap és szakositott ellatds szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon.
» Kapcsolattartas az egészségiigyi alap és szakellatas szakembereivel személyesen, levélben,

telefonon.

Az ellatottak kore:
Az ellatasi teriileten ¢€l6, 18 ¢év feletti pszichiatriai, szenvedélybetegek ideggyogyaszati
karosodottak és az intézeti ellatottak koziil, azok, akik a reintegracioban segitséget igényelnek. A
szolgaltatas elsddleges célcsoportja a nagy pszichiatriai korképekben szenvedd: F20-29, F31-32 és
F41-42 diagnozissal rendelkez6 betegek.
A szolgaltatas igénybevételének modja
» Téritésmentesen igénybe vehetd.
» Az igénybevétel forméja: Onkéntes, az ellatdst igényl6 kérelmére torténik, az
igénybejelentést kovetd 7 napon beliil felkeresi a szolgalat munkatarsa az igénylot.
» Egyiittmiikodési szerzodés elfogadasa és alairasa mindkét fél részérdl.
» A lakokornyezetben folyik, ezaltal biztositva, hogy ott kap segitséget a problémadira az
érintett, ahol azok keletkeztek.
Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.
Intézménykozi egyiittmiikodés, kapcsolattartas:

» Ellatasi teriileten illetékes pszichiatriai gondozoval- (egyiittmikodési megallapodas

alapjan).

» Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményi egységeivel.

» Folyamatos a kapcsolattartas az észleld - jelzorendszeri tagokkal az adatvédelmi torvény
eldirasainak betartasaval.

» Tarsintézményekkel (rendOrség, egészségiigyi szolgaltatokkal).

» Korhazi szocialis munkassal.

» Maoddszertani intézménnyel.

> Egyéb, a teriileten illetékes szocidlis szolgaltatokkal.

» Civil szervezetekkel, egyhazakkal a természetben nyujthatdé tamogatasokhoz valo

hozzajutas eldsegitése érdekében is.
Az intézménykozi kapcsolattartas megvalosulasi formai
» Esetmegbeszélés (kerekasztal): az ész1el6-jelzorendszer tagjaival, negyedévente.

» Esetkonferencia: az egyén problémajanak megbeszélése kapcsan.
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» Szakmai munkakozosség a sziikebb régid kozoOsségi pszichidtriai ellatast nyujtod
szolgaltatoival, évente 2-4 alkalommal.

» Tanacsadas, informacionyljtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl.

» Kapcsolattartas a természetes kdzosségi eréforrasokkal.

» Intézmények f6l6tti team megbeszélés, esetmegbeszélés.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:
A gondoz¢ altal torténd személyes felkeresés az ellatott otthondban, vagy intézményben torténd
fogadas az ligyfélfogadasi idében. Ha van ra mod, telefonos kapcsolattartas is.
A szolgaltatas személyi feltételei:

» 1 16 kozosségi koordinator, szocidlpedagdgus végzettséggel, latja el a koordinatori

feladatokat.

> 2 16 kozosségi gondozd végzettséggel rendelkezik.

» A szakmai team munkajat pszichidter szakorvos, klinikai szakpszichologus, jogasz segiti.
A szolgaltatas targyi feltételei:
A feladatellatas elsdsorban az ellatott lakokdrnyezetében torténik. A gondozok szdméra 6nallo
iroda, telefon, fax, internet elérés 4ll rendelkezésre. Csoportfoglalkozasok megvalositasara

alkalmas terem biztositott.

Kliensekkel kapcsolatos adminisztracio, dokumentacio:
» A finanszirozasi szerzddés 2. szamu melléklete szerint
Gondozasi terv: Sziikségletfelméro lap
Korai figyelmezteto tiinetek
Esetkovetd lap
Negyedévi gondozasi €s eseménynaplo
Nyilvantartas

Nyilatkozat alapszolgaltatasok igénybevételérdl

YV V. V V V V V

Egylittmiikodési megallapodas

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
» ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja.

» a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval gondoskodik.
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10.) A 2. sz. telephelyen torténo ellatasi
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Idosek nappali ellatasa Idosek klubja

A szolgaltatas célja, feladatai:

A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, az ellatottak életvitelének segitése.

Az ellatast igénybe vevOk részére kulturdlt kornyezet biztositasa napkodzbeni tartdzkodasra,
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatas
nyujtasa.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete.

A Kklub engedélyezett férdhelyeinek szama: 30 {6

A nappali ellatas sordn a szocialis gondozas elemeit alkalmazzuk. mint szolgaltatas elemeket /ez
jelenti a gondoskodas komplexitasat/. Az egyéni gondozasi tervben egyénre szabottan hatarozzuk
meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi feladatokat, azok megvaldsitdsanak
modszereit
Fizikai ellatas:

> Alapveto sziikségletek kielégitése. / higiéniai sziikségletek, komfort érzet biztositasa/.

» Egészségiigyi ellatés.

» Betegségek kialakulasanak megel6zése, prevencio, egészségvédelem.
Mentalhigiénés gondozas:

» Lelki egyensuly megtartasa. Interperszonalis kapcsolatok eldsegitése.

» Konfliktuskezelés.

» Mentalis iranyitas, egyéni banasmod, kdrnyezeti artalmak megel6zése.
Foglalkoztatas:

» Testi és szellemi energia lekotés, gondolatiranyitas, szorakoztatas.

» ismeretszerzés, neveld hatds, személyiségformalds, hasznossagtudat és sikerélmény

nyujtas.

Erdekvédelem, iigyintézés:

» Ellatott érdekeinek védelme, erdvel vald felruhdzas, sajat érdekeinek érvényesitése

érdekében, informacionyljtas.
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Az ellatando célcsoport:
Sajat otthonukban él6:
» Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis
¢s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.
» Tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal €16 személyek.

» A célcsoport tagjai 0nalloan vagy segitséggel képesek a klub latogatasara.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
Biztositott szolgaltatasok formai, kore:
» Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése.(Nyitvatartdsi napokon: délelott 8-10 oraig
fiirdési, délutan 13 o6ratol-15 6raig mosasi lehetdség biztositasa).
» Lehetdség biztositdsa hozott étel melegitésére és elfogyasztdsara. A nappali ellatassal
parhuzamosan az étkeztetés /helyben/ szolgaltatas igénybe vételére is lehetdség van.
Isd. Etkeztetés
» Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz wvalo
hozzajutas segitése. Egészségiligyi ellatas korében felvilagositd eldadasok szervezése,
tandcsadas az egészséges ¢letmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa.(vérnyomas,
vércukor ¢€s testsulyméres)
» Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében.
> Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
» Mentalis gondozas korében:

— Problémak meghallgatasa (titoktartas), segités azok megoldasaban.

— Konfliktus helyzetek oldésa.

— Ellatottak csaladi, tarsadalmi, tarsas kapcsolatainak fenntartdsaban
segitségnyujtas.

—Kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése, szorongas oldésa,
elszigetelodés megakadalyozasa, koros oOregségtudat kialakuldsanak
megeldzése, pozitiv gondolkodésra valod 6sztonzés.

» Krizishelyzetek kialakuldsanak megakadalyozasa.
» Specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatidsa, mikodésének szervezése. (Hajnalcsillag

Dalkor).
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» Szabadidds programok szervezése (kartyazas, TV nézés, Video-DVD, 0jsag olvasas, tarsas
jatékok).

» Fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek szervezése (gulyas parti,
felolvasas, verses délutan, allami egyhazi linnepek megiinneplése, rejtvényfejtés, kviz
jatek, siités-fozeés, asztali tekeverseny, szalonnasiités, kerékpartura, iil6torna, kézmiives
mithely, kirdndulds, misoros kapcsolattartds mas intézményekkel) az igénybevevd
mentalis és egészségi allapotanak megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo eldzetes bejelentés nélkiil nem jelenik meg a klubban, akkor a
gondozond telefonon, vagy személyesen érdeklddik az egészségi dllapota felol. Betegség esetén az
ellatott lakasara szallitja az ebédet, sziikség esetén orvost hiv és naponta latogatja.
Visszafordithatatlan egészségromlas esetén a klubvezetd mas szocialis szolgaltatas igénybe vételét
javasolja és segit annak tligyintézésében.

A szolgaltatas rendszeressége:

A szolgaltatasokat az ellatottak igényeiknek és sziikségleteiknek megtelelden vehetik igénybe
hétkdznapokon 7.30-15.30 kozott. Az eldadasok, foglalkoztatasok éves programterv alapjan havi,
heti, napi lebontasban keriilnek megvalositasra.

A szolgaltatas targyi €és személyi feltételeit a fenntartd helyi dnkormanyzat biztositja, az 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet szabalyozasa szerint.

Szakmai létszam bemutatasa:

» 1 16 klubvezet6 szocialis munkas végzettségl,

» 116 gondozond apold végzettséggel.

11.) A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Altalanos szakmai szabalyai, iranyelvei, alkalmazott modszerek (kivéve a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat)

Az ellatas igénybevételének modja:

Valamennyi 6ndllo szakmai egységben az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmet az igazgatohoz kell
benyujtani formanyomtatvanyon. A szolgaltatasok igénybevételének szempontjait a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
tartalmazza.

A kérelem elbiralasa:
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A szolgaltatds biztositdsardl az adott szakmai egység vezetd — mint az igazgatd altal megbizott
személy dont. Az ellatas biztositdsakor a szakmai vezetd javaslatara az ellatast igénybe vevd, ill.
torvényes képviseldje az igazgatoval megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

» Az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével).

» Az ellatas kezdetének idopontjat.

» Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok formajat, tartalmat.

» A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, . amennyiben az

ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

» Az ellatas megsziinésének modjait

» Az igénybevevl természetes személyazonosité adatait.
A felvételi kérelem elutasitasanak alapos indokai:

» Kapacitashidny miatt.

» Jogosultsagi feltételeknek nem felel meg
A féréhely hianyaban nem teljesitett kérelmeket nyilvantartdsba kell venni, és a beadas
sorrendjében teljesiteni. Ett6]l eltérni csak kiilondsen indokolt esetben lehet (pl. csaladi
krizishelyzet). A kérelem elutasitasat irasban kell kozdIni.
Az ellatast, szolgaltatast igényl6k elhelyezése, gondozasba vétele:
Gondozasi terv:
A Jelzdrendszeres Hazi Segitségnyujtas kivételével, az ellatast igénybe vevok esetében gondozasi
terv késziil, mely az egyes ellatottak szdmara nyujtott szolgaltatasok formait, rendszerességét €s
iddtartamat tartalmazza.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvalositasdnak modszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv elkészitésérdl €s az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a
szolgalatvezetd gondoskodik. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevo személy kdzremiikodése.

A gondozasi tervet a szakmai team évente értékeli, feliilbiralja, és sziikség esetén modositja.

Téritési dij:
Személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni, melyet Kapuvar Varos
Képviseld-testiilete rendeletben szabalyoz ¢és a teljes ellatasi teriiletre érvényes.

Téritésmentesen kell biztositani a csaladsegitést €s a kozosségi ellatasokat.
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Az intézményi téritési dij meghatarozasanal, a téritéskoteles szolgaltatasi formak esetén, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szélo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet az iranyado, a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden kell figyelembe venni az
ellatott jovedelmi viszonyait.

Ingyenes ellatasban részesiil az a személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik, tartasra koteles €s

képes hozzatartozdja nincs.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirol:

> Az ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
» Az ellatdas megkezdésének legkorabbi idOpontjardl a szolgalatvezetd a jogosultat ill.
hozzatartozojat irdsban értesiti.
Az intézménybe valo felvételkor
» A szolgaltatas altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.
A vezetett nyilvantartasokrol.
A panaszjog gyakorlasdnak modjarol.
A jogviszony megsziinésének eseteirdl.
Az intézmény hazirendjérol.

Az intézményi és személyi téritési dij nagysagarol, a befizetés modjardl.

YV V. V V V V

A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, Ellatott jogi képviseld

elérhetdségeérdl

Nyilatkozatok és adatszolgaltatas
A jogosult €és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:

» Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol, adatokat
szolgaltatni az intézményben a jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

» Nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositdad adataiban bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmeény vezetdjével.

» Nyilatkozat mas szocialis alapszolgaltatas igénybevételérol.

Nyilvantartas vezetési kotelezettség:
Az intézmény vezetOje nyilvantartast, a gondozok, segitok Gondozasi naplot vezetnek. Ez

utobbi vezetése a JelzOrendszeres Héazi Segitségnyujtas szolgaltatdsanak igénybevétele

esetén nem kell.
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Az intézményi jogviszony megszinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

>
>
>

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
A jogosult halalaval.

Hatarozott idejii szolgaltatasnyujtas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

>
>

>

Az ellatasra jogosult kérelme alapjan azonnal

A megallapodas barmelyik fél részérdl torténd felmondasaval — ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak
szerint szlinik meg: a felmondasi id6 15 nap.

Ha a jogosult mas személyes gondoskodast nyjto ellatast igényel

Megszlinik a jogosultsag.

Ha az ellatott elozetes irasbeli bejelentés nélkiill 60 napot meghaladd ideig a
szolgaltatasokat nem veszi igénybe.

A hazirend és az étkeztetést végzd személyek megsértése, Osszeférhetetlen magatartas
tandsitasa miatt.

Személyi téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalatvezeté értesiti a jogosultat, ill.

torvényes képviseldjét:

>

>

A személyes hasznalati targyak é€s értékek elvitelének hataridejérdl, rendjérol és
feltételeirdl.

Az esetleges elmaradt téritési dij befizetésének hataridejérdl.

» Az intézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényr6l, annak esetleges

eléterjesztési és rendezési modjarol.

» Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas esetén a jelzérendszer leszerelésérdl, a késziilék, ill.

kulcsok atvételérol.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje, a tartisra

koteles személy vagy a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes

felmondasanak megallapitasat. Az ellatdst ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig jogerds birdsagi hatarozat sziiletik.
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A szakmai dokumentacio tartalma:
Minden szakmai egység esetén — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat - a 9/1999.

(XI.24.) SZCSM rendeletben meghatarozott mellékletek toltése kotelezd, az adott

szolgéltatasra vonatkoztatva.

Etkeztetés:

>

YV V V V

Y VY

Kérelem a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatas igénybevételéhez az 1993. évi
III. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény 93.§-a alapjan
Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl.

Jovedelemnyilatkozat.

Egészségligyi allapotra vonatkozo igazolas.

Megallapodas 1993. évi III. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo torvény
94/C §. 3. pontja alapjan.

Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol

Gondozasi naplé a hazi segitségnyujtasban részesiilokrdl (sorszamozott, hitelesitett) 1.sz.
melléklet 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelethez.

Ellatotti nyilvantartas az 1993. ¢évi IIl. a szocidlis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol
sz010 torvény 20 .§-a alapjan

Nyilvantartas a fér6hely hidnyaban nem teljesitett igényekrdl

Etkezési igénybevételi naplo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 4. szama melléklete alapjan
Személyi téritési dij nyilvantartasa 3. szamt melléklet a 29/1993 (11.17.) kormany rendelet
alapjan.

Adatkezelésrdl nyilatkozat.

A hazi segitségnyujtas altal vezetett dokumentacio:

>

Kérelem a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatas igénybevételéhez az 1993. évi
III. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény 93.§-a alapjan
Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl.

Nyilvantartas személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatast igénylokrol és ellatdsban
részesiilokrol 1.

Nyilvantartas személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatast igénylokrol és ellatdsban
részesiilokrol 11.

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas.

Egyszertsitett eldgondozasi adatlap.

Igazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol.
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Mentalis allapotfelmérd.

Onellato képesség felmérd.

Ellatotti nyilatkozat a megallapitott gondozasi 6raszam igénybevételérol.
Jovedelemvizsgalat, téritési dij meghatarozasa.

Megallapodas.

Egyéni gondozasi, apolasi terv készitése — feliilvizsgalata.

Gondozasi naplo.

Téritési dij nyilvantarto torzslap.

Szamitogépes programmal vezetett nyilvantartas.

YV V.V V V V V VYV V VY

Adatkezelésrdl nyilatkozat.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas esetén:
Késziilekatvételi elismervény.

Kulcsatvételi elismervény.

Onkéntes segité nyilatkozata.

Jegyz6konyv segélykérésrol.

Kulcsfelvételi jegyzokonyv.

Havi jelentés segélykérésekrol.
Megallapodas JHS igénybevételérdl.
Egyszersitett eldgondozasi adatlap.
Nyilatkozat szocidlis raszorultsag megallapitasarol.
Kérelem JHS igénybevételéhez.

Nyilatkozat adatkezeléshez.

Igazolas egészségligyi allapotrol.
Nyilatkozat alapszolgalatas igénybevételérol.
Nyiktkozat (kivel €l egy haztartasban)

Nyilvantartas JHS-ben részesiilo személyrol.

YV V.V V V V V V V V V V V V V V

Adatkezelésrdl nyilatkozat.

Nappali ellatas
» Jovedelemnyilatkozat
» Kérelem a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatas igénybevételéhez Latogatasi és

eseménynaplo
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Adatkezelésrdl nyilatkozat.

Igazolas egészségiigyi allapotrol.
Kornyezettanulmany

Egszerusitett eldégondozasi adatlap

Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl.
Latogatasi és eseménynaplo

Etkezési igénybevételi naplo

Nyilatkozat sajtoban valo szerelésrol
Szamitogépes programmal vezetett nyilvantartas.

Gondozasi naplo.

YV V.V V V V V V V VYV V

Ellatasi megallpodas.

Az intézmény és az igénybe vevé, valamint csaladja kozotti kapcsolattartas modja:
Az egyes szakmai egységek ellatottjaival és hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével a
munkatarsak rendszeres, folyamatos kapcsolatot tartanak.
Ennek moddja:
» személyes kapcsolattartas
— a szolgalat irodahelyiségében,
— azlgyfeél lakasan.
» telefonon keresztiil
» irasban — minden, az intézménnyel és az ellatast igénybe vevOvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irdsos dokumentacid késziil, melynek 1 példanyat megkapja
az ellatott (vagy a gondnoka) is,
Az intézmény kapcsolatot tart és egyiittmiikodik:
» A fenntartoval
Héziorvosokkal és a Dr. Lumniczer Sandor Korhaz és rendeldintézet munkatarsaival
A Munkatigyi Kozpont kirendeltségével.
Az 6nkormanyzatokkal és szocidlis, egészségligyi €s oktatasi ellatorendszeriikkel.
A tarsintézményekkel
A jarasi gyamhivatallal

Rendorség

YV V.V V V V V

Egyhazakkal, civil szervezetekkel
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Az ellatasi teriileten egyéb intézményi tarsuldsban miikodd intézményekkel, szakmai
egylttmiikodés, els6sorban teriileti megosztas tekintetében. Egymads specidlis
szolgaltatasaihoz vald hozzaférés elérhetové tétele, havi rendszeres konzultacid biztositasa
az atfedések elkeriilése, illetve a hatékonysag érdekében.

Kapuvar varos €s a Tarsulas telepiilésein alapellatast biztositd, az ellatasi teriileten
tevékenykedd intézményivel szakmai, egymds tevékenységét segitd megallapodasok
megkdtése, rendszeres konzultacid biztositasa.

Egyiittmikodés az érdekképviseleti — siketek, vakok, mozgéssériiltek, értelmi
fogyatékosok — szervezeteivel.

Szakmai forumokon, tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa.

Az ellatottak érdekében kapcsolattartas egyhazi €s mas civil szervezetekkel.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak érdekvédelme:
Az ellatas igénybevételekor a hazirendet ismertetni kell a jogosulttal, illetve hozzatartozojaval.

A Hazirend, valamint az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatottak és hozzatartozoik,

valamint az intézmény dolgozdéi szamaéra folyamatosan hozzéaférhetd, jol lathatdo helyen

kifiiggesztve.

Az ellatottak jogai:

A szolgaltatdsok biztositasa sordn figyelembe veszi az ellatast igénybe vevOket megilletd

alkotmanyos jogok tiszteletben tartasat, kiillonos figyelemmel:

>

>
>
>

az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez vald jogra.

intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokveédelem.

Joga van megismerni az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos informacidkat. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény

gazdalkodasarol, amelyrdl sziikség esetén szdban is tajékoztatast ad.
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» Az intézmény ellatdsainak nydjtasa soran semmilyen hatranyos megkiilonbdztetésben nem
részesiti az {ligyfeleket, kiilonds tekintettel azok neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzetére.

» Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben vizsgalja.

Panaszkezelés:

Az igazgatd tizendt napon beliil irdsban értesiti a panasztevOt a panasz kivizsgaldsanak az
eredményér6l. Amennyiben a vezetd a megadott hataridon beliill nem intézkedik, illetve
amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellaitdé személyeknek mindsiilnek, munkavégzésiik soran
eljarasi illetékességiiket a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont ltal kiadott,
sorszamozott, az igazgato kézjegyével ellatott fényképes igazolvannyal igazoljak.

A szolgaltatast végz6 személyeknek biztositani kell, hogy:

» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

» tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

» munkdjukat elismerjék,

» a munkaltatdo megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Tovabbképzés:

Az intézmény lehetdséget biztosit dolgozoinak a szakmai fejlédésre, tovabbképzéseken valod
részvételre. Kozépfoku végzettségli dolgozok esetében 60, felsdfoktiak estében 80 kreditpont
megszerz€sét a jogszabaly altal meghatdrozott 6 éven beliill. Bourn out ellen szupervizio

biztositott, palyazati lehetdségekkel egyéb tréningek, tanfolyamok.

A szolgalat szabalyzatai:
Gazdasagi szabalyzatok:

» Szamviteli szabalyzat

» Pénzkezelési szabalyzat

» Iratkezelési szabalyzat

» Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
Egyéb, a miikodéssel osszefiiggé szabalyzatok

» Munkavédelmi szabalyzat
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Kozlekedési szabalyzat

Vezetékes ¢s mobiltelefonok hasznalatanak szabalyzata
Orvosi vizsgalatok belsd szabalyzata

Higiéniai szabalyzat

Etkeztetési szabéalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Kockazat-elemzés, értékelés

Szakmai program
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MELLEKLETEK

1. szamt melléklet: Hazirendek

Zaro rendelkezés
Jelen Szakmai programot és mellékleteit az igazgatd évente feliilvizsgélja és sziikség szerint a

szakmai team javaslatainak figyelembe vételével modositja azt.

Zaradék:

A Szakmai programot Kapuvar Viarosi Onkorményzat
Képviseldtestiilete.................. (e ) szamu képviselod-testiileti hatarozataval
fogadta el.

A Szakmai program 2014. ................... hoooo napjan Iép hatalyba.

Kapuvar, 2014.............oeeiii.
PH.

igazgatd polgéarmester
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1. szamu melléklet

12.) HAZIREND

Gondozasi kdzpont

Etkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segitségnytjtas

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Dr. Lumniczer Sandor u.12.

Tel: 06/96 595-088,15-0s mellék

E-mail: hsg@tszszk.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétfo: 9:00-12:00

Kedd: 13:00-15:00

Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok:9:00-12:00; 13:00-15:00
Péntek: nincs iigyfélfogadas

SZOCIALIS ETKEZTETES
Ellatottak kore:

Mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt mads modon nem jutnak meleg
¢telhez, tartasra koteles vagy képes hozzatartozdojuk nincs.
Szocidlis helyzetiik, jovedelmi viszonyaik miatt nem tudjak az élelmezésiiket megoldani.
A telepiilésen ¢l0 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére is lehetOséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére. Az 6
ellatasukhoz sziikséges feltételeket meg kell teremteni. A szocialis étkeztetés biztositdsadhoz a
kovetkezd f6zO6helyekrdl vasaroljuk az ebédet:

> Himod Ovoda Konyha

» Kapuvar Korhaz konyha

» Kisfalud Halasz Vendéglo

> Mihalyi Ovodakonyha
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Az ebéd kiadas 11:00-12:00-ig tart a sajat elvitelesek szamara. A kiszallitassal torténd étkeztetést

11:00-14:00 kozott biztositjuk. Az étkeztetés feltétele két komplett éthordo.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatunk:
Gondoskodni:

>

Azokrdl az 1déskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.

Azokrol a  pszichidtriai  betegekrdl,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adodoan az onallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyebként 6nmaguk ellatasara képesek.
Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakdkornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasdhoz.

A hézi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi sziikségletnek megfeleld

id6étartamban, de legfeljebb napi 4 6éraban lehet nytjtani.

JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1ényegét tekintve olyan specidlis alapellatasi szolgaltatasi

tipus, amely az alapellatasi formakat, leginkdbb a hazi segitségnyujtast segiti, ill. egésziti ki. A

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, a szolgaltatast igénybe vevd kliens biztonsagos

¢letvitelének fenntartdsa sajat otthonaban.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes, kérelem alapjan torténik. Gondnoksag ald helyezett

személyek esetén a torvényes képviseld jar el.

Ellatottak jogai:

>

A\

Az ellatottaknak joguk van a szocialis helyzetiikre, egészségligyi és mentalis allapotukra
tekintettel a szolgaltatasaink altal biztositott teljes kort ellatasra.

A szolgaltatas biztositdsa soran nem érheti 6ket hatranyos megkiilonboztetés.

Joguk van az ellatassal kapcsolatos panaszaik orvoslasahoz.

Joguk van az ellatas sziineteltetéséhez illetve végleges megsziintetéséhez. Sziineteltetés

maximuma 3 honap, melyet kovetden a szolgéltatds automatikusan megsziinik.
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>

>

Az ellatott panasszal élhet a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Kozpont igazgatojanal,
ha ellatassal kapcsolatos kifogasait a gondozond illetve a szolgélatvezetd nem orvosolj.

Eszrevételeivel, panaszaival az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

Ellatottak kotelességei:

>
>

>
>

A személyi téritési dijat az eldirt idOben €s dsszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni az illetékeseknek legalabb 1
nappal korabban.

Gondozéndink személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

Ugyfélfogadasi rendiink betartésa.

Ellatotti jogviszony megsziinik:

>
>
>
>

Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.
A jogosult halalaval.
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Osszeférhetetlen magatarts miatt.

Tajékoztatasi kotelezettségiink van:

>

Y V V V

>

Az ellatas tartalmarol.

A panaszjog gyakorlasdnak modjarol.
A fizetend6 személyi téritési dijrol.

A téritési dij befizetésének idépontjardl.
A mulasztas kovetkezményeirdl.

Az Ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

A szolgaltatast végz6 gondozonok jogaik:

>

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, kozfeladatot ellatok vagy munkaviszonyban 4llo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.
A szocialis gondozadst végzOknek joga van a munkavégzés soran ért sérelmek
orvoslasahoz, megfeleld munkakoriilmények biztositasahoz.

Osszeférhetetlenség, vagy az ellatott részérdl ért sérelem esetén joga van kérelmezni az
ellatott atadasat mas gondozoéndnek.

Amennyiben etikai sérelem éri a gondozondt munkavégzes soran, joga van védelemért a

munkaltatdjahoz fordulni segitségért.
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A szolgaltatast nyujto gondozondék kotelessége:

>

YV V. V V V V

Munkaidd pontos betartasa.

Személyi higiénia makulatlansaga.

Szakmai tudésuk fejlesztése.

Szolgaltatast igénybevevdink €s kollégaik személyiségének tiszteletben tartasa.
Konfrontal6d6é magatartas, konfliktusok elkertilése.

Konfliktusok megoldéasara valo torekvés.

Titoktartasi kotelezettsége van fenntartdja, igazgatdja, kollégai és gondozottjai felé
egyarant.

Munkavégzés soran az Etikai Kodexnek megfelelden eljarni.

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont

Idosek klubja

9330 Kapuvar
Matyas kiraly u. 29.
Tel: 09-96/242-534
E-mail: ik@tszszk.hu

A hazirend a klub belsé ¢letét szabdlyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény
dolgozoira, valamint a latogatdokra.

A klub személyes gondoskodast nyujtd, nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény.

Célja: A szabadidé kulturalt és hasznos eltoltése, tarsas kapcsolatok kialakitasa, apolasa, a
magany olddsa, alapvetd sziikségletek (étkezés, tisztadlkodas, stb.) kielégitése a nyujtott
szolgéaltatasok altal.
Filozéfiaja: Segitokész, emberséges hozzaallas, toleranciara valo tanités.
Ellatottak kore: Sajat otthonukban €16, 6nmaguk ellatasara részben képes, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocidlis és mentalis tdimogatasra szoruld személyek.
Intézményi jogviszony keletkezése: A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatas igénybe
vétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvd képességet kizardo gondnoksag ald helyezett személyek esetén a torvényes képviseld az
eljaro.
A kérelmet a klubvezetdnek kell irdsban benyujtani.
Az ellatds kezd6 idOpontjarol és a téritési dij Osszegérdl, fizetésének feltételeirdl, tovabba az
ellatds folyaman bekdvetkezd téritési dij valtozasairdl irasban értesiti az intézményvezetd az
ellatottat.
Intézményi jogviszony megsziinése: (frasos tajékoztatasi ktelezettség)

» A hazirend sulyos megsértése esetén.
Magatartasaval zavarja a klub belsé életét.
Mas szocialis ellatast igényel egészségiigyi allapota miatt.
Az ellatott halala esetén.

Jogosult sajat kérésére (beilleszkedési probléma)

YV V. V V V

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
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» Hatarozott idotartam lejartaval

Tajékoztatasi kotelezettség:
» Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a hozzatartozok, az
ellatottak és az ellatast végzok kapcsolattartasainak modjarol.
» Panaszjog gyakorlasdnak modjarol.
» Az ellatott jogi képviseld fogadoorajarol, elérhetdségérol. (Az ellatott jogi képviseld
elérhetdsége a falinjsagon megtekinthetd.)
» Az intézmény hazirendjérdl, megszegésének kdvetkezményeirdl.
Az intézmény miikodési rendje:
Az Id6sek klubja 30 féréhelyes.
Az intézmény muikodési engedélye alapjan étkeztetést (étkeztetés helyben) és nappali ellatast
(Id6sek klubja) biztosit ezen a telephelyen.
Nyitva tartas ideje: Hétfotdl-péntekig: 7.30-15.30-1g
Etkezési idépontok: Ebéd:  11.00- t81 12.00- 6raig
Személyi téritési dij fizetése: A klubvezeto altal megjelolt idOpontban (targyho 10-ig), a helyi
rendelet alapjan.
Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
» Kulturélis programok (pl. szinhédz, filmszinhaz latogatas, zenés miisorokon valo részvétel.
» Képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.).
» Egészségmegorzo felvilagosito terapias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok.
> Unnepekhez kapcsolodd kdzosségi programokon vald részvétel.
> Kirandulasokon, tidiiléseken valo részvétel.
A klub szolgaltatasait a tagok igénytik és egészségi allapotuk szerint kérhetik.
Fizikai ellatas:
» Naponta egyszeri meleg ebéd biztositasa.
» Mosasi, vasalasi, flirdési lehetdség hetente (mosoport, szappant, torolkozot a klub
biztositja), a gondozond segitségét igényelhetik.
Egészségiigyi ellatas:
» Hetente egyszer orvosi rendelés.
» Gyogyszeriratas, kivaltas, vérnyomasmérés, életmddra, diétara tanacsadas sziikség szerint.

Mentalhigiénés ellatas:
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Problémameghallgatas, segités a probléma megoldasaban.
Lelki egyenstuly megtartasara valo torekvés.
Tarsas kapcsolatok kialakitasdban valo segités.

Konfliktushelyzetek megoldasa.

YV V. V V V

Pozitiv gondolkodasra vald 6sztonzes.

» Az iddskori krizisallapot oldasa, szlikség esetén szakrendelésre juttatas.
Foglalkoztatas:
Eves programterv alapjan, onkéntes alapon részt vehet a klub altal szervezett programokon,
eléadasokon, kirdndulasokon, kéziigyességet igényld foglalkozason.
Unnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit mindenki meghivhatja.
A klub szépitéséhez Onkéntesen barki hozzajarulhat. Képességeihez mérten mindenki
bekapcsolodhat a klub belso ¢életébe. (pl. segithet a kerti munkaban, a klub szépitésében.

» A napi program a kellemes id6toltést szolgalja.

> Ujsagok, folyodiratok olvasasanak lehetésége.

» Televizio-nézés, videdzas, radid-, lemezjatszo hallgatas

» Kartyazas, tarsasjaték
Erdekvédelem, szocialis iigyintézés:

» Hivatalos tligyek intézése

» Személyiségi jogok védelme
Az Idések klubja és az ellatast igénybe vevé kapcsolattartasanak modja:
Az ellatast igénybe vevl személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolodik az intézmény altal
szervezett programokba.
Tavol maradas:
Be nem jelentett tavolmaradés esetén a gondozond érdeklddik a tavolmaradas okardl telefonon
vagy személyesen. Az ellatott betegsége esetén a gondozond mas ellatast kezdeményez, segit
iigyei intézésében (orvos hivas, gydgyszerkivaltas stb.).
Az ellatottak jogai:

» Joguk van szocidlis egészségi és mentalis allapotukra tekintettel az intézmény altal

biztositott teljes korti ellatashoz.

» A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol.

(neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai meggy6zddése, kora, cselekvoképességének

hidnya vagy korlatozottsaga miatt).
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» Joguk van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerés¢hez.
A szolgaltatas biztositasa soran joguk van az alkotmanyban meghatarozott:
» ¢lethez, emberi méltdsaghoz
> testi épséghez

> testi és lelki egészséghez

Az ellatottakat megilleti személyes adataiknak védelme.
Joguk van a roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeiket, panaszaikat szoban vagy irasban kifejezésre
juttatni a klubvezeténél ill. a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
igazgatojanal. A panaszt kivizsgald koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az
eldterjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld kozremiikodését.
Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége a falitjsagon megtalalhaté. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, a panasztevd az intézmény fenntartojahoz
fordulhat.
Az ellatottak kotelessége:

» Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.
Tisztan és dpoltan megjelenni a klubban.
A klub berendezéseit, felszerelését megdvni.
A hazirend eldirasait, szabalyait betartani.

A személyi téritési dijat az eldirt idOben €s dsszegben pontosan befizetni.

YV V. V V V

Ha a klubtag az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a klubvezetonek
legalabb 2 nappal korabban.

A klub a masodik otthonunk, ezért tigyeljiink annak rendjére, tisztasagara. Ajanlott hazicipd, ill.
papucs haszndlata.

A klubban megbotrankoztatd, kdtekedd, masok nyugalmat megzavard magatartast tanusitani tilos.
A klubtagok legyenek egymdashoz udvariasak, eldzékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombasagot kertiljek!

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Fogyatékosok Napkozi Otthona
9330 Kapuvar

Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
Tel: 06-96/595-088
E-mail: napkozi@tszszk.hu

A hazirend az otthon belsd ¢életét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény
dolgozoira, valamint a latogatdokra.
A hazirend szabalyainak betartasa az ellatottakra, a latogatdkra és a dolgozokra nézve egyarant

kotelezo.

A szolgaltatas célja, feladata:

Fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek napkdzbeni ellatdsa a csaladban €16 fogyatékos
személyek életkordnak megfeleld nappali feliigyelete, gondozéasa, nevelése, foglalkoztatasa ¢és
¢tkeztetése azok szamara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozoi munkavégzésiik, munkaerd piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valod részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt

napkozbeni ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

Filozéfiaja:

SegitOkész, emberséges hozzaallas, toleranciara vald tanitas.

Ellatottak kore:

Fogyatékosok Napkozi Otthondba felvehetd az a személy, aki 3 év feletti, az ellatasi teriilethez
tartozo telepiilések kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien — csalddi kornyezetben €16- mozgas,
latas, hallas és értelmi sériilt, illetve halmozottan sériiltek és autistak.

A fogyatékossag fennallasat orvosi dokumentécioval kell igazolni.

Intézményi jogviszony keletkezése:
A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénybe
vevo, vagy annak a torvényes képviseldje irasban benyujtott kérelmére torténik.

A kérelmet a szakmai vezetOnek kell irasban benyujtani, aki azutan eldgondozast végez.
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Az eldgondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevo ¢életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy
az intézmény altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak &s
sziikségleteinek. Tajékoztatja az ellatdst kérelmez6t az intézmény napirendjérdl, az egyiittélés
szabalyair6l, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol, valamint az ellatast igénybe

vevo jogairdl.

Ezen koriilmények figyelembe vétele alapjan dont a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpont igazgatodja a felvételrdl és irasban értesiti a felvételt kérot.
Fogyatékos személyek intézményebe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd

tartama harom honap.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével az intézmény
megallapodast kot, mely tartalmazza az
» intézményi ellatas idétartamat,
» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formait, modjat, korét,
» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.
Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté:
» harom éven aluli gyermek;
» valamint az a gyermek, aki gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele,
elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben biztosithato;
» aki veszélyeztetd magatartast tanusit;

» aki orvosi ellatast és alland6 apolast igényel.

Intézményi jogviszony megsziinése: (Irasos tajékoztatasi kotelezettség)
» Hatarozott id6re torténd megallapodas esetén a hatarido lejartaval.
Az ellatott, illetve a torvényes képviseld sajat kérésére (beilleszkedési probléma)
Az ellatott halala esetén.
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
A hazirend tobbszori, silyos megsértése esetén.

Magatartdsaval zavarja az intézmény belso életét.

YV V. V V VYV V

Mas szocialis ellatast igényel allapota miatt.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve a
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak atvételének hatdridejérol, rendjérol.
Az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérol.

Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésekrdl, azok esetleges rendezési modjarol.

Felvételkor tajékoztatni kell az ellatottat, illetve torvényes képviselojét:
» Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a hozzatartozok, az
ellatottak és az ellatast végzok kapcsolattartasdnak modjarol.
Az intézményben folyo ellatds tartalmarol, feltételeirdl.
Az intézmény napirendjérdl.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.
Az ellatast igénybe vevo jogairdl €s kotelességeirdl.
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.
A fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl.
Panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

YV V.V V V V V VYV VY

Az ellatott jogi képviseld fogadoorajarol, elérhetdségérdl. (Az ellatottjogi képviseld
elérhetdsége a falinjsdgon megtekinthetd.)

» Az intézmény hazirendjérdl, megszegésének kovetkezményeirdl.

Az intézmény miikodési rendje

A Fogyatékosok Napkozi Otthona 35 férdhelyes.

Nyitva tartas ideje: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30-1g

Az intézménybe érkezés és tavozas rendje:

Amennyiben az ellatast igénybevevd egyediil, feliigyelet nélkiil kozlekedhet errél tortvényes
képviseldje irasban nyilatkozik.

Etkezési id6pontok: Tizorai: 9.30 orakor

Ebéd: 12.00 6rakor

Ebéd utan csendes pihend 14.00 6raig, igény szerint.
Személyi téritési dij fizetése:

A szakmai vezetd altal megjelolt idopontban (targyho 10-ig), jovedelemaranyosan.
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Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
» kulturalis programok (pl. szinhdz, filmszinhaz latogatés, zenés miisorokon vald részvétel,
» képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.)
> egészségmegorzo felvilagosito terapias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
» lnnepekhez kapcsolodo kdzosségi programokon valod részvétel,
> kirandulasokon, uidiiléseken valo részvétel.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
Fizikai ellatas:
Naponta egyszer meleg ételt, ill. az orvos altal eldirt barmilyen diétat biztositunk.
Mosasi, vasalasi, flirdési lehetdség biztositunk, a gondozond segitségét igényelhetik.
Egészségiigyi ellatas:
Hetente egyszer orvosi rendelés
Gyodgyszeriratas, kivaltas, vérnyomasmérés, ¢letmddra, diétara tanacsadas sziikség szerint.
Mentalhigiénés ellatas:
» Tarsas kapcsolatok kialakitdsaban valo segités.
Konfliktushelyzetek megoldasa.
Pozitiv gondolkodasra vald 6sztonzés.
Szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatas.

Kézmiives- és miivészetterapias foglalkozasok, sport €és egyéb szabadidds tevékenység.

YV V. V V V

Az ellatast igénybe vevOk szadmara egyéni fejlesztdé programokra épiilé gyogypedagodgiai
foglalkozast szervez.

» Munkavégzés lehetdségének szervezése.

> Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése, mentalis gondozas.

» Specialis 6nszervezddé csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.
Foglalkoztatas, szabadidés programok:
Az ellatott éves programterv alapjan, onkéntes alapon részt vehet a FNO 4ltal szervezett
programokon, eldadasokon, kirandulasokon, kéziigyességet igényld foglalkozason. Az intézmény
konyveket, kartya-és tarsasjatékokat, tomegkommunikécios eszkdzoket biztosit, rendezvényeket
szervez.
Unnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit mindenki meghivhatja.
Kirdnduldsok kiséréinek Iétszamat a résztvevOok egészségi ¢és pszichés allapotdnak
figyelembevételével hatarozzuk meg.

Erdekvédelem, szocialis iigyintézés:
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>
>

Hivatalos iigyek intézése

Személyiségi jogok védelme

A Fogyatékosok Napkozi Otthona és az ellatast igénybe vevo kapcsolattartasanak médja:

Az ellatast igénybe vevl személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolodik az intézmény altal

szervezett programokba.

Tévolmaradas: be nem jelentett tdvolmaradas esetén a gondozénd érdeklédik a tdvolmaradas

okarol telefonon vagy személyesen.

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van:

>

>
>
>

Y VvV

YV V V V

YV V V V

az emberi méltdsaghoz,

testi, lelki egészséghez,

személyes adatainak védelméhez, roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni
intézmény  miikdodésével, gazdalkodasaval  kapcsolatos  legfontosabb  adatok
megismeréséhez

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

személyes koriilményeinek, jovedelmi és szocidlis helyzetének megdrzéséhez, ill. mas
illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz,

személyes targyainak hasznalatahoz, kivéve azon targyak korét, mely sajat és masok testi
epségét veszeélyeztethetik,

szocialis egészségi és mentalis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott
ellatashoz

intézményen beliili €s azon kiviili (kisérével) szabad mozgashoz, figyelemmel sajat és
masok nyugalmara, biztonsagara

akadalymentes kornyezethez,

azon informacidkhoz, melyek befolyasoljak mindennapi életét,

keépességek ¢€s készségek megdrzésére,

az Onrendelkezés elve alapjan az életkoranak és allapotdnak megfeleld dontések
meghozatalara,

tarsadalmi integracidhoz,

mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,

mas intézmények €s szolgaltatasok igénybevételére, elérésére,

csaladi kapcsolataik fenntartasara, rokonok latogatok fogadasara,

86



Szakmai program

>

>

szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeiket szoban vagy irasban kifejezésre juttatni a
szakmai vezetonél, illetve az igazgatonal,

szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl (neme,
vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai meggy6zddése, kora, cselekvoképességének hidnya

vagy korlatozottsaga miatt).

Az ellatottak kotelessége

>

YV V V V

Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

A hazirend eldirasait, szabalyait betartani.

Az intézmény tisztasagara, rendjére vigyazni, a felszerelést rendeltetésszerlien hasznalni.

A személyi téritési dijat az eldirt idOben €s Osszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatott az ellatast bizonyos napokon nem igényli, kiteles jelezni a klubvezetdnek

legalabb 2 munkanappal korabban.

Fogyatékosok napkozi otthonaban megbotrankoztatd, kotekedd, masok nyugalmat megzavard

magatartast tandsitani tilos.

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

A dolgozok és az ellatast igénybevevok etikai normai:

>

A dolgozok ¢és az ellatast igénybevevok etikai szabalyait a Szocidlis Munka Etikai Kddexe
szabalyozza.

Az ellatasért a lakok személyi téritési dijat fizetnek, ezt meghaladoan, semmilyen
szolgaltatasért a dolgozo nem fogadhat el egyéb juttatast, ellenszolgaltatést.

Az otthon dolgozoja a lakétdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol pénzt kdlcson
nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem
kothetnek egymassal.

A téritési dij ellenében minden lakot azonos szintii ellatas illet meg.

Adomanyozas ad lehetdséget az intézmény tdmogatasara.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényestésérol, €s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az otthon biztositja lakdi szdmara az €letkoruknak és allapotuknak megfeleld onallosagot,

szerepvallalast és dontési lehetdséget.

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Csaladsegit6 Szolgalata
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

Tel: 96/242-025

Fax: 96/242-025/5. mell.

E-mail: csaladsegito@tszszk.hu

A hézirend a Csaladsegitd Szolgalat belso ¢letét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre,
a szolgalat dolgozoira, valamint a latogatd személyekre.

A Csaladsegitdé Szolgalat a Szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 111
tobbszor modositott torvény értelmében végzi feladatat.

A Csaladsegitoé Szolgalat célja:

» A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetiikhoz valoé alkalmazkodashoz.

» Segitséget nyijt a mikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalddnak, megeldzés, krizishelyzet
megszilintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Ellatottak kore:

Kapuvar, Babot, Osli, Veszkény, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold kozigazgatasi
teriiletén a teljes népesség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas modja:

A csaladgondozo6 altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben torténd fogadas a hozott
problématol fiiggd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétto Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Zoldfasor u. 15. 9.00- 12.00 | 13.00-15.00 | 9.00-12.00 | 9.00-12.00
13.00-15.00
Babot F6 u. 47. Paratlan
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héten
9.00-10.00
Osli F6u.9. Paratlan
héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan
héten
9.00-10.00
Veszkény F6 u. 63. Pératlan
héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himoéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Péros héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Paros héten
9.00-10.00

A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 orakor.
A Csaladsegitoé Szolgalat feladatai:
A csaladsegito szolgalat az altalanos segit6é szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok
életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezo
probléma megoldasa érdekében:
» Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjairdl.
» Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.
» Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,
» Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében.
» Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezO krizis, mikodési zavarok, ill.
konfliktusok megoldasat.
A csaladsegito szolgalat egyéb, az altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozo feladatai:
» Elosegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket.
» Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal a kotelezd feladatnak nem mindsilo ellatas,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését.

> Uj szocialis ellatasok bevezetését.
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>

Az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt-ben meghatarozott vagy mas

specialis ellatasat.

Fenti feladatok mellett:

>

Y V V V

>

Segitségnyujtas a szocidlis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek, hatranyos helyzetli csoportoknak

A csaladi fesziiltségek okainak feltdrasa, a megoldasokra javaslat készitése &s
segitségnyujtas.

Eletvezetési (pl. nevelési, pszichologiai, egészségiigyi) tanacsadas, vagy ennek
megszervezese,

Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.

Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Egyilittmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

Informacionyujtas.

A Csaladsegitd Szolgalat helyet biztosit az Anonim Alkoholistdk, valamint az Al-Anon kapuvari

csoportjainak minden szombaton du. 16.30. és 1.7.30. 6ra kozott gytiléseik megtartasara.

A Csaladsegité Szolgalat folyamatosan szervez a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiitt

szabadidés tevékenységeket, melyek preventiv jellegiiek:

>

>
>

Unnepkdrdkhdz kapesolodd jatszohazak a gondozott gyermekek, valamint az egész varos
gyermekei részére.
Nyari tabor (8-12 éves, szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekeknek).

Mouzis filmvetitések.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A csaladgondozok tajékoztatjadk a szolgélathoz forduld személyeket a szolgélat altal nyujthatéd

segitségadasi és szolgaltatasi formakrol.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

>
>
>
>
>

A csaladgondozas megszlinését a csaldd vagy a személy kéri.

A fennallo probléma megsziinik.

A csaladgondozas sordn a probléma megoldddott és nem meriil fel tjabb probléma.
A csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik.

A kliens nem mukodik egyiitt a szolgalattal.

Jogvédelem:
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» Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait.

» Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korti csaladsegitd szolgaltatas
igénybevételére,

» A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

» A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

» Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Szocialis és Gyermekjoléti
Teriileti Ellatas szakmai vezet6jénél vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatdo Kozpont igazgatdjanal.

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd

91



Szakmai program

HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Gyermekjoléti Szolgalata

9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

Tel: 06-96/595-182

Fax: 06-96/242-025/5. mell.

E-mail: gyermekjolet@tszszk.hu

A hazirend a Gyermekjoléti Szolgéalat belsd ¢letét szabdlyozza. Kiterjed az ellatasban

részesiilokre, a szolgélat dolgozodira, valamint a latogatd személyekre.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi

XXXI. szamu torvény értelmében végzi feladatat.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetését, ill. a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségligyl €s nevelési-oktatasi

intézményekkel, ill. szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Ellatottak kore:

Kapuvar, Babot, Osli, Veszkény, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold kozigazgatasi
teriiletén a teljes népesség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas modja:

A csaladgondozo6 altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben torténd fogadas a hozott
problématol fliggd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok

Kapuvar Zoldfasor u. 15. | 9.00- 12.00 | 13.00-15.00 | 9.00-12.00 | 9.00-12.00
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13.00-15.00
Babot F6 u. 47. Paratlan
héten
9.00-10.00
Osli F6u.9. Paratlan
héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan
héten
9.00-10.00
Veszkény F6 u. 63. Pératlan
héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Péros héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Paros héten
9.00-10.00

A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 orakor.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében:

>

>
>

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése.,

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

A szocidlis valsaghelyzetben levd varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
val6 ellatasa, valamint a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése.

Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyezettségének megel6zése érdekében:

>

>

A veszélyeztetettséget €szleld €s jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

A veszélyeztetettséget eloidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
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Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

» A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csaladgondozas) a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa.

» A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében.

» Az egészségligyi €s szocialis ellatas — kiillonosen a csaladsegitd szolgaltatas-, valamint
a hatosagi beavatkozas kezdeményezése.

» Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi

helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

» A csaladgondozas biztositdsa — otthont nyuajtd ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtés¢hez, javitdsahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz.

» Utogondozod szocidlis munka biztositasa — otthont nyujté ellatast, ill. teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgalat eldbbiekben felsorolt feladatait alapellatds ill. védelembe vétel

keretében veégzi.

Alapellatas:
» Nem sziikséges hatdsagi beavatkozas.

» A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntes igénybevételét jelenti.
Védelembe vétel:

» Veszélyeztetettség esetén fennalld hat6sagi beavatkozas.
» Az alapellatas keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.
» A védelembe vételt a Gyermekjoléti Szolgalat és az 1997. évi XXXI. torvény 17 §-ban
meghatarozott szervek javaslatara a Gydmhivatal teszi meg.
A Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan szervez a Csaladsegité Szolgalattal egyiitt szabadidés
tevékenységeket, melyek preventiv jellegiiek:
> Unnepkorokhdz kapcsolodd jatszohazak a gondozott gyermekek, valamint az egész

varos gyermekei részére.
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» Nyari tabor (8-12 éves, szocialisan hatranyos helyzetii gyermekeknek)

» Mozis filmvetitések.
A csaladgondozok sziikség szerint torvényes képviseloként jelennek meg a Kapuvari
Renddrkapitanysag felkérésére.
A csaladgondozok a véros oktatasi intézményeiben végzik az iskolai szocidlis munkét, preventiv
céllal. Kiilonosen kiemelten kezelendd az ifjusagi szenvedélyszer hasznalata és a devidns
magatartas.

Tajékoztatasi kotelezettség
A csaladgondozok tajékoztatjadk a szolgalathoz forduld személyeket a szolgalat altal nyujthato

segitségadasi és szolgaltatasi formakrol, melyek a kovetkezok:
» azegyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa,
krizishelyzetben segitd beavatkozas,
természetbeni, anyagi €s személyes tamogatasok kozvetitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
egylttmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,
informacionyujtas.

pszichologiai és jogi tanacsadas

YV V.V V V V V

kapcsolaterdsitd csaladterapias €s konfliktuskezeld mediacios szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
» a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri

» a fennall6 probléma megsziinik
» a csaladgondozas soran a probléma megoldédott és nem meriil fel Gjabb probléma
>

a csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik

Jogvédelem:

Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltdosagat,
egyediségét és jogait.
» Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korli csaladsegitd szolgaltatas

igénybevételére.
» A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.
» A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbol

kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
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» Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Szocialis és Gyermekjoléti
Teriileti Ellatas vezet6jénél vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato

Ko6zpont igazgatdjanal.

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Kozosségi pszichiatriai ellatas
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Tel: 96/242-333

E-mail: kozossegi@tszszk.hu

A hazirend a Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas belsd életét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban

részesiilokre, intézmény dolgozdira, valamint a latogatd személyekre.

A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul a pszichiatriai
betegségekben szenveddk, csaladtagjaik, kornyezetiik, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok

jolétéhez €s fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz vald alkalmazkoddsahoz.

Segitséget nyujt a mikodési teriiletén €16 pszichiatriai betegek szocidlis €s mentalhigiénés
problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak, megeldzés,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol.
Feladataink, modszereink:

» problémaeclemzés, probléma megoldas
onellatd képesség javitasa
informacionyujtas

csaladtagok segitése, tdmogatasa

Y V V V

szabadidds tevékenységek szervezése
» Onsegitd csoportok szerevezése
Filozéfiaja:
» mentalhigiénés szemlélet
» titoktartasi kotelezettség
» diszkrét gondozas, esetkezelés
» kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa)
Ellatottak kore:
Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény teriiletén €16 18 év

feletti pszichiatriai és szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik.
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A szolgaltatas igénybevételének modja:
» téritésmentes
» Onkéntesen igénybe vehetd
Feltételei:
» pszichiatriai korkép
» szakorvosi javaslat
A szdban ¢és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb 1dén beliil (adott
napon) kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd.
A lehet6 legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek
problémdjanak megoldasaban segitséget nytjtani.
A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
» a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy személy kéri
» a fennall6 probléma megsziinik
» acsalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik
A Kozosségi ellatas egyéb szolgaltatasai:
» Jogi szolgaltatas
» Pszichologiai tanacsadas, pszichiater bevonasaval
» Palyazati lehet6ségektol fliggden programok szervezése
» Ismeretterjeszto eldadasok szervezése
Tajékoztatasi kotelezettség:
A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas t4jékoztatja a szolgaltatast igénybevevd személyt az ellatasok
tartalmarol, azok feltételeirdl, az intézmény altal rdla vezetett nyilvantartdsokrol. Panaszjog
gyakorlasdnak modjarol.
Az intézmény miikodési rendje:
» A Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas elérheté munkanapokon 7.30- 15.30-ig.
» A koOzosségi gondozo altal torténd személyes felkeresés a csaldd otthondban, vagy
intézményben torténd fogadas a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal.
Jogvédelem:
Kozosségi gondozok esetén:
» A kozosségi gondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
> Segitség kérhet6 kolléga, vagy renddrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet

esetén.
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>

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mdas kozdsségi gondozonak
torténd atadasat.

Burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott.

Megilleti a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat, dnrendelkezésiiket,
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak.

Tevékenységiiket értekeljék, elismerjék.

A kozosségi ellatast igénybe vevé (kliens) esetén:

>

Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens érdekét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait.

Joga van a korrekt, elditélet- mentes, teljes korti kozosségi pszichiatriai ellatashoz..

A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek mésok érdekei.

Titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyagra
rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informacidkra, esettanulmanyokra, esetismertetésre
vonatkozolag.

Panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban, vagy irasban a szakmai vezetonél vagy az

intézmény igazgatojanal.

Kapuvar, 2014. december 5.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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