Tarsadalmi Megiijulas Operativ Program
Komplex telep-program
(komplex human szolgaltatas hozzaférés biztositisa)
TAMOP 5.3.6-11/1

A palyédzat célja a szegregdlt lakokomnyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetii
emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integracidjanak segitése. A szegregatumokban élok
korében olyan tobb generacion at mélyilé (szocidlis, kozosségi, oktatdsi, egészségiigyi,
képzési és foglalkoztatasi) hatranyok halmozddtak fel, amelyek kezelése az érintettek és a
telepiilések onerejébdl — kiilsé segitség nélkiil — méra lehetetlenné valt. A célok eléréséhez a
projekt megvalositéi (konzorciumi partnerek és egylittm{ikodd szervezetek) éltal nyujtott,
egyéni adottsdgokra és sziikségletekre €piild, tébb elembdl allo, Osszetett beavatkozasi
eszkozrendszer szilkséges.

A komplex telep-program a hatranyoknak felszamoldsa, enyhitése érdekében szocilis,
kozosség-fejlesztési, oktatasi, egészségiigyi, képzési és foglalkoztatasi elemeket tartalmaz,
tovabba el0segiti a telepszerli kornyezetben élok lakhatdsi koriilményeinek javitasat. A
TAMOP 5.3.6-11/1 konstrukci6 keretében tamogatott tevékenységek kozott komplex,
egymasra €pild beavatkozasokat kell tervezni, ezért a megvaldsitoknak torekedniiik kell a
felzarkozasi programhoz illeszthet6 tovabbi fejlesztési lehetdségek becsatornazasdra, valamint
a célteriileten folyd fejlesztésekkel valé szinergikus hatdsok elérésére.

A program célcsoportjaba a telepeken, telepszer(i lakokérnyezetben, szegregatumokban é16,
halmozottan hatrinyos helyzetii, alacsony, illetve elavult iskolai végzettséggel rendelkezd,
jellemzden szocialis és anyagi gondokkal kiizd8, roma és nem roma egyének és csaladok
tartoznak, de a program a telepiilés egésze szdmara is nyujt olyan szolgéltatisokat, amelyek
segitik a hatranyos helyzetli emberek felzarkozasat és a telepiilés életébe torténd
integraciojukat. Cél, hogy a generaciokon at mélyiild hatranyos helyzet megelézése érdekében
a bevont személyek olyan csaladok tagjai legyenek, amelyeknél a kiilénb6zé programokon
keresztill biztosithat6 az egész csalad felzarkozasanak segitése. A megvaldsitas helyszinei a
szegregatumok, illetve azon telepiilések, ahol a szegregatumok talalhatdak.

A hatranyos helyzet, az esélytelenség kiilonosen nagy aranyban érinti a roma lakossagot, amit
jol mutatnak a roma kutatasok tapasztalatai. A szegregalt lakokornyezetbdl adodo problémak
ugyanakkor egyszerre sijtjdk az ott él6 roma é€s nem roma embereket/csalddokat. A
szegregatumokban €10 lakossdg helyzetének valtozasa, a szegregalt helyzet megsziintetése
egyarant igényli sokféle eszkoz és kozszolgaltatds dsszehangolt, folyamatos biztositasat, és a
helyi k6zdsség aktiv részvételét.

A beavatkozas alapja a célteriileten zajlo aktiv, 4llandé (settlement tipusi) szocialis munka, és
a célcsoport, valamint a helyi k6zosség minél teljesebb bevonasa a fejlesztési folyamatokba.
A komplex, integralt megkozelités folyamatosan jelen volt az elmult évek torekvéseiben, de
az azt szolgalo eszk6zok dsszehangolasa és iitemezése nem mindig tudta ezt maradéktalanul
tamogatni. A program ezeket a tapasztalatokat szem el6tt tartva kerilt tervezésre: a
konstrukcid lehetdséget teremt komplex, tobb fejlesztési elemet tartalmazé projektek
megvalositdsara,

Jelen konstrukeio részcéljai a kovetkezok:
- Javuljon a telepeken és telepszerii lakokornyezetben élok szolgaltatasokhoz vald
hozzaférése (beleértve a szocidlis, kozosségi, oktatsi, képzési, egészségiigyi és
munkaerd-piaci szolgaltatasokat)
- Javuljon a bevont személyek képzettségi szintje




- Novekedjen azon személyek szdma, akik tarsadalmi felzarkozast segitd, kiilsnosen
oktatasi, képzési és foglalkoztatasi programokba kapcsolddnak

- Novekedjen a célteriileten €16 személyek koziil foglalkoztatasba keriildk szama.

- Novekedjen telepszerii kornyezetben €16 gyermekek 6voddztatasi aranya.

- Javuljanak a programba bevont iskolaskori gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladasi
eselyei, tanulményi eredményei és szabadidd eltoltési lehetdségei.

A fenti célok elérése érdekében, a palydzati itmutaté alapjan, a Kozosségi beavatkozasi terv
keretében, az alabbi programot valésitjuk meg:

Ady Endre iiti szegregitum humain fejlesztése

1. Célesoport tagok és kozosség felkészitése a megvalésitisra

A beavatkozas elsé fazisaként a folyamatos szocidlis munkés jelenlét biztositasaval a
kolesonos bizalomépités, napi kapcsolatteremtés zajlik a szegregétumokban €lokkel, illetve a
helyi szereplok bevonasara, aktivizalasara keriil sor.

Ugyanezen id6szakban keriilnek megerdsitésre és kidolgozasra a kolcsonos tdmogato
egyuttmikodés részletei a telepiilési intézményhalézattal, a telepiilésen mitkodé gazdalkodo
¢s civil szervezetekkel, egyhazakkal, helyi/megyei cigany kisebbségi onkormanyzatokkal és
més potencialis partnerekkel.

L1 A célesoport bevondsdnak elfkészitése és az egyéni fejlesztési tervek

A projekt fejlesztéseiben érintett szegregatumban é16, 3-45 éves korti szemelyek legalabb
60%-ara vonatkozoan sziikséges egyéni fejlesztési tervet késziteni.

a) a problémék egyénre/csaladra szabott feltérképezése:;

b) az egyéni fejlesztési tervek elkészitése:;

c) az egyeni fejlesztési tervben foglalt tevékenységek végrehajtasa, nyomon kévetése;

d) az egyéni fejlesztési terv felilvizsgalata, sziikség szerint modositsa.

1.2 A helyi humin szolgaltatisok elérhetéségének fejlesztése, koordinacidjuk javitisa

a) a telepiilés egészére célzo bizalomépitd/erdsitd tevékenységek;

b) létez6 kozszolgiltatasokhoz, onkormanyzati ellatisokhoz valé hozzaférés telepen élok
szamdra torténd biztositisdnak szervezése, az ezekben a szolgaltatasokban dolgozok
felkészitése;

c) a helyi ellitorendszerrel valé egyittmiikodés kialakitisa, kiilonos tekintettel az
egeészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti alapellatésra;

d) a k6zosségi beavatkozasi terv feliilvizsgalata, sziiksége szerinti modositasa;

e) telepen/telepiilésen él6k bevonasa konkrét munkafolyamatokba;

f) konfliktuskezelés, mediacio;

g) a munkafolyamatokhoz a megfelelé szaktudasi szakember hattér/koordincio biztositasa;
h) a kémyezd foglalkoztatasi lehetéségek (betanitott munkdk, munkahelyek, kozlekedés,
szolgaltatasok, képzések stb.) felderitése, egyiittmiikédések kialakitisa.

2. A kozosségi beavatkozasi terv és egyéni fejlesztési tervek megvaldsitdsa - Szocidlis,
kozosség-fejlesztési, oktatasi, képzési, egészségiigyi és munkaerd-piaci szolgsltatisok

A tevékenységek ezen csoportja a hosszabb tivi eredmények feltételeinek megteremtését
szolgalja az elkészitett egyéni fejlesztési tervek alapjan.



2.1 Helyi humdn szolgiltatisi kapacitisok fejlesztése és a szolgaltatok
egyiittmiikodésének megerdsitése

a) halozatépités a szolgaltatok, potencialis szolgaltatok korében;

b) a konzorciumi partnerek, egyiittmiikodd partnerek és egyéb helyi szereplék bevondsaval
(pl. iskola, tanoda, egyhaz, csaladsegit6) rendszeres id6kozonként workshopok megtartasa;

c) a helyi szolgaltatok, fobb tarsadalmi és gazdasagi szereplok szemléletformalasa:

d) a helyi szolgaltatok szolgaltatasainak fejlesztése (képzéssel, tanacsadassal).

2.2 Szolgéltatisokhoz val6 hozzaférés javitdsa

a) Csillaghaz-Cserhaj (szolgaltatohdz) kialakitdsa, mely biztositja a kozosségi teret a
rendezvényekhez €s a program megvaldsitasdhoz kapcsolédé human szolgaltatasokhoz,
melyet az akcidteriileten €16k €s a telepiilés lakoi vehetnek 1génybe;

b) hatosagi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitdsa, ugyintézés eldsegitése (iratok
beszerzésének segitése, tulajdonviszonyok tisztdzasa stb.);

c) jogi tanacsadas, addssagkezelési tanacsadas, onkorményzatokkal bérlokijelélési jogrol
torténd megallapodasok el6segitése, abban térténd segitségnytjtas;

d) a kulonféle kozszolgaltatisokhoz valé hozzéjutas logisztikai és kommunikacids segitése
(szervezés, a telepen €16k odajutdsanak, szolgaltatds helybejutdsanak segitése, koordinacio,
stb.).

2.3 Szocidlis, gyermekjéléti szolgaltatasok és kozosségftejlesztés

a) az egyhazi €s civil szervezetek bevondsaval a szolgaltatasok hatékonysaganak,
elérhetdségének javitasa,

b) az egyhézi és civil szervezetekkel kézos szakmai események megrendezése;

¢) az egyének és csalddok o6nallo életvezetési, haztartas-gazdalkodasi képességeinek
fejlesztése; adossagkezelési tandcsadés nyijtasa, adossag megelozd tandcsadas kialakitasa (a
helyben létez0 szolgaltatisok bevonasaval), értékkozvetitd esemenyek megvaldsitasa (pl.
pozitiv €letpélddk bemutatasa),

d) hagyomanydrzés és nyelvi kultira apolasa,

e) az elldtandd csaladtagokrol valé gondoskodds megszervezése munkavégzes, képzés ideje
alatt (gyerekeknek, id6snek, beteg hozzatartozonak),

f) A bevont személyek, illetve az érintett telepiiléseken é16 személyek szidmara kozosségi
programok, tevékenységek szervezése (sport, kulturalis, Onsegitd),

8) kozosségfejlesztési beavatkozasok (pl. gyerekprogramok, jatszohely),

h) A bevont személyeket érintd, illetve az érintett telepiiléseken lakossagi, helyi konfliktusok
kezelése, helyi kozosségi kapacitas, civil szervezodés segitése, onkéntesek bevonasa,

i) a bevont személyek szamara, illetve az érintett telepiilések szdmara kérnyezettudatossag
fejlesztése (tdjékoztatok, akciok kozosségi Gsszefogasokban zajlo kornyezetalakitd programok
szervezése),

J) utégondozas, utankovetés az egyéni fejlesztési terv lezarasat kovetd 3, honapig,

2.4 Oktatasi, nevelési szolgiltatisok biztositdsa

a) az 6vodai nevelésben valé eredményes részvétel elémozditisa (az 6voda, iskola és a csalad
kozotti koordinaciot biztositd bedvodaztatasi és start asszisztens alkalmazasaval);

b) telepen €16 tanulok felzarkéztatasa, képesség- és kompetenciafejlesztése;

c) szuléi szerep erdsitését célzd tréningek:

d) iskolaskori gyermekek iskolai elémenetelének iskolin  kiviili tamogatasa,
tehetségfejlesztése, kiemelten a mar miikodd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
elésegitésével;



e) az iskolai lemorzsolodas megelozése érdekében a bevont személyek és csaladok és az
oktatasi intézmények kozotti egyiittmikodés megerdsitése, az iskolai felzarkozast tamogato
szolgaltatasok biztositasa.

2.5 Egészségiigyi szolgaltatiasok elérésnek javitdsa

a) egészségligyi szlrések megszervezése;

b) egészségfejlesztd, felvilagosité programok, egyéni tandcsadas, a lelki egészség fejlesztését
szolgalo tajékoztatas, informacio-nyujtas;

c) étkezési szokasok, gyermek étkeztetési szokasok formalasa;

d) a csaladi életre felkészitd programok megvaldsitasa.

2.6 Felndttoktatas, felndttképzés, szakképzés

a) képzés-szervezoi feladatok ellatasa;

b) képesség-, készség- és kompetenciafejlesztd programok (munkavallalast gatlo egyéni
problémék kikiiszobolése, képzésben vald részvétel segitése), az érintettek felkészitése a
munkavallalasra, képzés, munkaszocializdcids tevékenységek az egyéni fejlesztési terv
alapjan;

¢) a potencidlis foglalkoztatok képzési igényeinek felmérése (a foglalkoztatds idébeli
kereteivel 6sszehangolt formaban);

d) képzésben valo részvétel eldsegitése:

0 motivacid erdsitése,

o alap-¢s kulcskompetenciaké fejlesztése, kozismereti és kommunikéacios felzarkoztatas;

e) az ltalanos iskolai végzettség megszerzését szolgald felzarkoztaté oktatas (7-8. osztaly);

f) a szakképzésbe valo bekapcsolddashoz szitkséges bemeneti szakmai kompetenciak
fejlesztése, felzarkoztatd (5-8. osztaly) képzés keretében;

g) allamilag elismert szakképesités megszerzését szolgald képzés, beleértve a szakmai
vizsgara torténd felkészitést is; szakmai elméleti-gyakorlati képzés; konkrét munkahely esetén
betanit6 képzes;

h) 6nall6 vallalkozés inditasahoz szitkséges képzés;

1) munkaerdpiacra valo be/visszakeriilésre felkészités:

J) utdgondozas: a képzésekben részt vevok foglalkoztatasba, elsédleges munkaerd-piacra
keriilésének eldsegitése.

2.7 Foglalkoztatas eldsegitése

a) az ¢rintettek szdmara alkalmas helyi, térségi foglalkoztatdsi lehetoségek feltarasa,
egyiittmiikodés kialakitasa munkaltatdkkal;

b) a leendé munkaltatok felkészitése a képzésbél kilépdk (el)fogadasira, munkahelyi
beilleszkedésének tdmogatasara,

c) munkagyakorlat megszerzésének tdmogatésa;

d) a programba bevont személyek foglalkoztatasanak tdmogatdsa a megyei kormanyhivatal
munkatigyi kézpontja bevonasaval;

¢) az elhelyezkedettek nyomon kovetése, utdgondozasa, munkahelyi beilleszkedésiik segitése;
f) annak eldsegitése, hogy a program célcsoportja részt vehessen egyéb forrasbol
finanszirozott telepiilés felujitasi, valamint lakhatasi korillményeket javito programokban.



