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A _NYITOTT KAPU-VAR TSZSZK ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY ALTAL
2011-ben ELLATOTT SZAKFELADATOK:
o Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
Kb6zdsségi pszichiatriai ellatas
Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladsegités
Id6sek nappali ellatasa
Fogyatékosok nappali ellatasa
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Az intézmény Kapuvaron székhellyel és harom telephellyel rendelkezik, az ellatott
tarsult telepuléseken Uugyfélfogadd helyiségeket biztositanak a munkatarsaink
szamara.

FELADATELLATAS SZOLGALTATAS TiPUSONKENT:

1. SZOCIALIS ETKEZTETES
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étellel valo ellatasardl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk
vagy egészseégi allapotuk miatt.

Igénybevétel moédja lehet: Sajat elvitellel, lakasra szallitassal, illetve Kapuvaron
helyben torténd étkezéssel (Kapuvar, Zoldfasor u. és Matyas kir. u. telephelyeken)

Ellatasi teriilet: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa kdzigazgatasi terllete.

Feladat ellatasa: Az intézmény az ebédet a szolgaltatas biztositasahoz 4 f6zéhelyrél
vasarolta:

o Kapuvar korhaz konyha

o Mihalyi 6voda konyha

o Halasz Vendégl6 Kisfalud.

o Himod 6nkormanyzati f6z6konyha

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, kérelem alapjan torténik. A szolgaltatas személyi
téritési dija jovedelem alapjan kerll megallapitasra. Az étkeztetés sajat elvitellel
torténd igénybevételének intézmeényi téritési dija 370,-Ft, mig a kiszallitasé 480,-Ft
volt.. Azoknak a szolgaltatast igénybe vevéknek, akiknek jovedelme nem haladja
meg a 21375,-Ft-ot az ebédet (jogszabaly alapjan) téritésmentesen biztositjuk. A
kapuvari dnkormanyzat jovedelemtdl fluggdéen kedvezményt biztosit a téritési dij



besorolasanal, ezzel szemben a vidéki dnkormanyzatok nem tamogatjak szocialis

étkeztetést.

Szakfeladaton foglalkoztatottak: két f6 nyolc 6raban, egy f6 hat 6raban.
(1/2000. SZCSM. rendelet szerint 100 f6 ellatottra 1 f6 szocialis segitd)

Ellatasi terilet Ellatottak szama
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) 2011 évben (f6)
Kapuvar 137 143 136
Mihalyi 74 58 67
Kisfalud 22 13 50
Vadosfa 6 4 4
Himod 70 74 63
Osszesen: 309 292 320

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitasat Kapuvaron a MMSZ-tal kotott
szerz6dés alapjan a Tamogaté Szolgalat gépkocsija veégzi, illetve a hazi
gondozasban lév6 ellatottak szamara a gondozéndk. A gépkocsis kiszallitas
Kapuvaron az ellatottak magas szama miatt (kb. 80 f6 a varos egész teruletén) kb.
14 6raig elhuzodik.

A tarsult telepuléseken szintén sajat elvitellel, hazi gondozé altali kiszallitassal, illetve
az ételt szolgaltato vallalkozo altali kiszallitassal lehet hozzajutni.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az
onallo életvitel fenntartasaban és a higiénias korulmények megtartasaban valo
kdzremikodés.  Vészhelyzetek  megel6zése, illetve  elharitasaban  valo
segitségnyujtas. A gondozasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij
O0sszege 160,-Ft/éra.

Ellatasi teriilet: Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény.

Ellatottak korébe tartozhatnak:

o Id6s koru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara nem képesek és
réluk nem vagy részben gondoskodnak.

o Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az o6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

o Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak és akik rehabilitaciot
kovetben tamogatast igényelnek az o0nallo életviteluk fenntartasahoz,
életkortdl fuggetlendl.

Foglalkoztatottak: 10 f6 kozalkalmazott (1 f6 szolgalatvezeté 9 f6 gondozo) és
szukség szerint megbizasi dijjal helyettesitdk.



Ellatasi terilet Ellatottak szama
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) 2011 évben (f6)
Kapuvar 33 39 58
Babot 7 8 8
Himod 8 19 18
Kisfalud 1 1 0
Mihalyi 9 19 21
Osili 2 0 0
Szarfold 0 0 0
Veszkény 0 0 0
Osszesen: 60 86 105

Targyi feltételek: A gondozondk kerékparral kdzlekednek, a tarsult teleplléseken
lehetéség szerint helyi gondozét alkalmazunk.

Egy gondozéné a jogszabaly szerint kilenc f6 gondozottat Iathat el, ennyi ellatott
esetén azonban nehéz mindségi munkat végezni.

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatas. Az ellatott segélyhivasa
esetén az Ugyeletes gondozé fél 6ran belll a helyszinre érve a probléma megoldasa
érdekében megkezdi a szlkséges intézkedést (elsésegély nyujtasa, orvos, mentd,
rendér stb.) hivasa.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szempontjabol szocialisan raszorult:

o Az egyedul él6 65 év feletti személy,

o Az egyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o A kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas onként igényelhetd, téritésmentesen
biztositjuk a raszorultak szamara.

Foglalkoztatottak: nyolc f6 megbizasi szerzddéssel latia el az Ugyeletesi
feladatokat, a vezet6 gondozoné pedig az adminisztrativ és szervezési, iranyitasi
feladatokat vegzi.




Ellatasi teriilet Ellatottak szama : . : _
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) | 2011 évben (f6)

Kapuvar 75 118 129

Babot 7 11 15

Himod 2 2 2

Kisfalud 2 3 2

Mihalyi 4 6 10

Osli 3 3 3

Szarfold 3 6 6

Veszkény 3 4 4

Osszesen: 99 153 171

Targyi, technikai feltételek: A MMSZ-t6l béreljik a készulékeket valamint a
diszpécserkdozpontot, ami a fertédi Mentes Mihaly Id6sek Otthonaban mikodik.
Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kérétdl, a fertédi otthon
személyzete értesiti az ugyeletes gondozot, aki 30’-en belll a helyszinre érkezik és
megteszi a szukséges intézkedéseket: elsdsegélyt nyujt, sziukség szerint orvost,
mentdt, rendért stb. hiv.

4. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS:

Feladata a csaladok, gyermeket nevel6 szul6k tdmogatasa, hogy gyermekeik testi,
értelmi és érzelmi fejlédését minél jobban tudjak biztositani.

2011-ben a szolgalatnal 3 f6 szakképzett csaladgondozo6 végezte a torvényileg elbirt
feladatokat, ez a |étszam a jogszabalyban el&irtaknak megfeleld.

A Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezd telepuléseken végzi feladatait: Kapuvar,
Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény.

A Gyermekjoléti Szolgalat, Kapuvar és 8 tarsult telepilés gondozott gyermekeinek
adatai a 2011-es évben, az utolsé gondozasi méd szerint:




Kapu |Bab |Himo |Kisfa- |Mihalyi |Osli [Szarfol |Vado |Veszké |Osszesen
i 6t |d d sfa ny
var lud
Alapellata | 77 10 |7 5 6 3 3 3 14 128
S
Védelem |15 1 2 18
be vétel
Osszese |92 10 |8 5 6 3 5 3 14 146
n (1+2)
Ideiglene | 1 1 2
sen
hatallyal
elhelyez
ettek
Atmeneti |7 1 2 2 12
nevelt
Tanacsad [177 2 2 7 15 19 |5 7 234
ottként
(egyszeri
eset)

Gondozott csaladjainknal gyakoriak a csaladon bellli konfliktusok, anyagi probléma,
munkanélkuliség, rossz lakaskorulmények, gyermek igazolatlan iskolai hianyzasa,
magatartaszavara, gyermeknevelési problémak, elhanyagolds, hianyos tisztasag,
szul6-szllb és szllé-gyermek kozti konfliktus, lelki problémak.

A védelembe vétel okai a kovetkezok voltak:

= Tobb mint 50 odra iskolai
problémai,

= Kiskoru elhanyagolasa

igazolatlan hianyzas, kiskoru magatartasi

Valamennyi védelembe vett gyermeknél elkészitettik az egyéni gondozasi nevelési
tervet, illetve a helyzetértékeléseket.

14 kiskoru Ugyében tartottunk esetmegbeszélést szakemberek bevonasaval.
Tobb mint 10 érat igazolatlanul hianyzott kiskoru esetében 35 bejelzést kaptunk a

jegyz6i Gyamhatosagtol, 28 esetben iskolatdl. A gyermekek tgyében elkészitettlik az
intézkedési tervet.



Tobb mint 50 6rat igazolatlanul hianyzott kiskoru esetében 29 jegyz6i gyamhatdsagi
jelzés, iskolatol 20 bejelzés érkezett.

Bejelzéseket a kovetkez6 iskolaktdl kaptuk: Berg Gusztav Szakiskola, Soproni
Idegenforgalmi, Kereskedelmi, Vendéglatd Szakképz6 Iskola és Kollégium,
Kozmutza Fléra Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Handler
Nandor Szakképzé Iskola, Gydr-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat Altalanos
Mivelédési Kdzpontja Fertdd, Edtvds Jozsef Altalanos és Szakiskola, Arany Janos
Egységes Gyogypedagdgiai Médszertani Intézmény, Ovoda.

Mind a 29 alkalommal, amikor tdbb mint 50 6rat igazolatlanul hianyzott kiskorurdl
kaptuk a jelzést, elindult a védelembe vételi eljaras, illetve a torvényben elbirt
rendszeres felllvizsgalatok is megtorténtek. A védelembe vételi javaslatot, a hozza
szikséges adatlapokat, illetve a felllvizsgalathoz szikséges ,Helyzetértékelés” c.
adatlapot elkészitettlk.

13 f6 tobb mint 50 orat igazolatlanul hianyzott kiskoru tgyében készitettik el a
pénzfelhasznalasi tervet. 11 kiskoru esetében 46 alkalommal vasaroltunk kirendelt
eseti gondnokként a felfliggesztett iskolaztatasi tamogatasbdl.

16 esetben magantanuléi kérelmet tdmogattunk.

1 kiskoru rendkivuli gyermekvédelmi kedvezményét vettuk fel, melybél 3,5 havi
iskolai étkezési téritési dijat fizettik be.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya segitése érdekében babaruhakkal,
babahordozéval, stb. tamogattuk 6ket. 2011-ben 6 varandds anya, és szuletendé
gyermekeik érdekében tartottuk a kapcsolatot a védéndvel.

A Rendérség rendszeresen jelez szolgalatunk felé, csaladon bellli veszekedés,
illetve kiskoru bilncselekmény elkdvetése miatt. Rendérségi bejelzések szama 2011-
ben csaladi veszekedés Ugyeben 24, blncselekményt elkdvetett fiatalkoru Ggyében
22. Minden esetben felvetttk a kapcsolatot a csaladdal, elbeszélgettiink
problémajukrol. Tébb alkalommal lattunk el torvényes képviseletet a rendérségen
kiskori kihallgatasakor. Atmeneti nevelt, gyermekotthonbdl szokoétt kiskord
érdekében kézremikddtink a Gyermekotthonba torténé visszaszallitasban.

1 kiskoru tgyében kaptunk 2 alkalommal bejelzést, hogy a kiskoru szokésben van.

A TEGYESZ (Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat) csaladgondozéjaval
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, atmeneti nevelt kiskoru tgyében.

1 f6 ideiglenes hatéllyal elhelyezett kiskoru gyamhivatali felllvizsgalata alkalmaval
atmeneti nevelésbe kerult. A kiskorut a TEGYESZ Befogadd Otthonaban és a
Lakasotthonban is megkerestik. SOS Gyermekfaluban latogattuk meg
nevel6sziulénél gyermekeket.

Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot kdzizemi szolgaltatdkkal, részletfizetési,
halasztasi kérelem megfogalmazasa érdekében. Segitséget nyujtottunk hivatalos
levelek megfogalmazasahoz, a kulonb6zb segélyek, szocialis, csaladtamogatasi és
nyugellatasi nyomtatvanyok kitoltésében. Gyamhivatallal vettik fel a kapcsolatot
megeldlegezett gyermektartasdij miatt. Alomépiték c. misorhoz irtunk kérelmet 2
csalad ugyében.



Gyermekjoléti Szolgalatunk készitett kornyezettanulmanyt dnkormanyzati felkérésre,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa céljabdl.

Kapcsolatot tartottunk Roman eés Osztrak Nagykovetseggel, Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal Nyugat-dunantuli Regionalis Igazgatésagaval kiskoru
allampolgarsaganak megallapitasa érdekében.

A 2011-es évben tovabbra is biztositott volt a pszicholégusi szolgaltatasunk
pszichopedagoégus kozremlikddésével, valamint ingyenes jogi szolgaltatas
igénybevételére is lehetéség volt.  Pszichologiai tanacsadas minden héten
csutortokon 13.45-16.45 kozott, jogi tanacsadas pedig minden hénap elsé péntekén
13.30-t6l. Jogi tanacsadason havonta atlagban 1-2 f6 vett részt. Pszicholdégusi
tanacsadason hetente 2-3 f6 vett részt. 2011-ben a pszicholdgiai tanacsadas 111
alkalommal tortént, mely 47 kiskorut érintett.

Szolgalatunk a kovetkezd szervekkel, intézményekkel mikodott egyutt:

¢ renddrséggel: torvényes képviseletet ellatunk kiskoruak tgyében,

¢ gyamhivatallal: a szolgalat és a gyamhivatal kdzds Ugymenetei kapcsan,
(dtmeneti nevelésbe vett gyermek, szulé-gyermek kapcsolattartas, stb.)

¢ kozoktatasi intézmények: o&vodakkal, iskolakkal, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6sOkkel az iskoldban végzett szocidlis munka, programszervezések,
veszélyeztetett, hatranyos helyzet(, ,problémas” gyermekek kapcsan

¢ egeészségugyi szolgaltatokkal (véddndi, haziorvosi szolgalat): a szocidlis
valsaghelyzetben levé varandds ill. kisgyermekes anyak érdekében; kozos
csaladgondozas, egymas tajékoztatasa

¢ a civil szervezetekkel: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Voroskereszt, a
helyi katolikus egyhaz segitségével alkalmankénti természetbeni tamogatas,
adomanyozas,

¢ napi kapcsolattartas az dnkormanyzatokkal, segélyezési, kdzigazgatasi €s egyéb
hatosagi (pl: védelembe vétel) tUgyek tekintetében,

A fenti intézményekkel esetmegbeszélések, esetkonferenciak kapcsan is rendszeres
volt a taldlkozas. 2011-ben megtartott észlelé-jelzérendszeri megbeszéléseken
tajékoztattunk a szabadidés programok szervezésérdl;, bemutatkozott a
Fogyatékosok Napkozi Otthona és a k6zosségi pszichiatriai ellatas.

Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal k6zdsen kérdSives felmérést végeztiink a roma
lakossag korében életkorulményeikrél, lakashelyzetiukrél. Nyari Laszlo kisebbségi
referenssel folyamatos, heti szintl volt a kapcsolat.

Gondozott csaladjaink altaldban nagyon rossz szocidlis hattérrel rendelkeznek. A
szolgalat gondozott csaladjait ruhaadomannyal, esetenként butorokkal valamint
élelmiszercsomaggal tdmogatta. A Szent Anna Plébania 2 alkalommal gydijtott
raszorul6 csaladjainknak tartos élelmiszert és édességet.

Szolgalatunk kapcsolatban van a Magyar Elelmiszerbankkal, melytél az év folyaman
2 alkalommal részesulltunk természetbeni tamogatasban, juniusban 3236,5 kg,
novemberben 5120 kg tartds élelmiszert kaptunk, ami Kapuvaron és a 8 tarsult
telepulésen kerult kiosztasra, 224 csalad részesult adomanyban. A Magyar



Elelmiszerbank Egyesiilet felé elszamoltunk a kapott tamogatasokrdl. A Lipéti
pékség maradék pékarujat rendszeresen osztottuk ki gondozott csaladjainknak.

2011. december végén a Baptista Szeretetszolgalat cip6ddoboz akcidja keretében
Kapuvaron és a tarsult telepuléseken 92 kiskorunak juttattuk el a karacsonyi
ajandékot.

Adomanyba kapott szamitdégépet vittink egy kiskorunak.

A csaladgondozok igény szerint veégzeték az iskolai szocialis munkat. Az
ugyfélfogadas a kovetkez6 moddon valdsult meg: a 2010/2011-es tavaszi és
2011/2012-es 6szi tanévben a Kapuvar Térségi Altalanos Iskola, Széchenyi Istvan
Altalanos Iskola részén kéthetente hétfén 13.30-14.30; a Patzay Pal Altalanos Iskola
részén kéthetente hétfén 13.30-14.30.

Legtdobb esetben parkapcsolati, szll6-gyermek konfliktus, magatartaszavar,
szenvedélyszer hasznalata (dohanyzas, alkohol-, kabitdészer-fogyasztas) esetén
kerestek fel benntnket a fiatalok. A Gyermekjéléti Szolgalat csaladgondozéit iskolai
szocidlis munka keretében 38 esetben keresték fel a fiatalok az év folyaman.

A kotelezden elbirt telepulési tanacskozast Kapuvaron és a 8 tarsult telepulésen
egyarant megtartottuk.

2009. november 3-4an megalakult a Kapuvar-Beled Kistérség Kabitoszerugyi
Egyeztet6 Foruma, melynek titkara és szervezdje a Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozéja, Buzané Bors Zsuzsanna. 2011-ben 2 alkalommal tartottak KEF
ulest.

Szabadid8s programokat is szerveztlink Kapuvaron illetve a tarsult teleplléseken.

A szabadidés programok a gyermekjoléti szolgalat prevencios tevékenységei,
melynek céljai:

fellgyelet

pozitiv kapcsolatok, kozosségek létrehozasa

minden gyermek szamara elérhetd, érdekes programok,
blndzések, csavargasok elkerulése

szabadidd hasznos eltoltése kontrollalt miliében,
interperszonalis kapcsolatok kialakitasa,

1. 2011. januarjgban Ugyes Kezek Klubja, melynek célia a gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltése, kézlgyességuk fejlesztése (4 gyermek)

2. ,Kbozelebb egymashoz!” Interaktiv el6adassorozat a par- és csaladi
kapcsolatok erésitésére Licskainé Stipkovits Erika, klinikai- és mentalhigiéniai
szakpszichologus, vezetésével (4 alkalommal: 2011. januar 26., 2011. februar
23., 2011. marcius 30., 2011. aprilis 27. , alkalmanként 100-120 &)

3. 2011. majus 28. Gyermeknap; melynek anyagi hatterét a Mikrotérségi
Altalanos Mivelédési Kdzpont, Beled; TAMOP-3.2.3-08/2-2009-0014 szému
,Uj tanuldsi formak az élethosszig tarté tanuléds jegyében, a Rabakéz
kézmliivelbdési intézményeiben” cimi palyazat biztositotta (kb. 300 f6)

4. 2011. aprilis 15-én Blinmegel6zési és Egészségvédelmi Napot szervezett a
Kistérségi KEF a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalattal egyuttmikodve.
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Klobusitzky Gyorgy a Rendértiszti Féiskola adjunktusa tartott latvanyos és

érdekfeszitd interaktiv el6adasat ,A kabitdoszerek korosztalyos veszélyei”
cimmel. Emellett szakorvosok tartottak el6adast az egészségvédelem
fontossagardl, és lehetéség nyilt ingyenes szliréseken vald részvételre is. (kb.
300 f6)

5.  2011. majus 30-an dr. Kerekes Gyorgy féorvos a Pali Szent Vince Katolikus
Altalanos Iskolaban és oktdber 17- én a Kapuvar Térségi Altalanos Iskolaban
tartott eladast a n6gydgyaszati témakdrben 7-8. osztalyosoknak.

6. 2011. janius 20.- 2011. junius 25., nyari napkodzis jellegi tabort tartottunk, 19
f6 vett rajta részt; a megvalésitashoz a Gyér-Moson-Sopron Megyei
Onkormanyzathoz pélyaztunk

7. 2011. junius 27.- 2011. julius 1. kozti idétartamban 19 6, j6 tanulé rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezményben  részesulé, altalanos iskolaskoru
gyermeknek szerveztlnk, teljesen ingyenes napkdzis jellegil tabort;

8. 2011. julius 23.. Lovas Napok arcfestés (kb. 40 gyerek)

9. 2011. julius és augusztus hdénapban a tarsult falvakban 1-1 alkalommal
tartottunk filmvetitéssel egybekotott kézmilves foglalkozast, melyen 6sszesen
101 f6 vett részt

10. Szarfold, Osli, Veszkény, Kisfalud, Babdt, Himod telepuléseken falunapon,
Mihalyiban Dory kupan csillamtetovalast és arcfestést végeztink

11. 2011. szeptember 25. Hazhelyi Vagta arcfestés (kb. 30 gyerek)

12. 2011. december 3. Adventi jatszOhaz mézeskalacs készitése (kb. 10
gyermek)

13. 2011. december 20. Metrum Zeneiskola Alapfoku Mivészetoktatasi Intézmény
és a Kapuvari Ifjusagi Mazsorettek jotékonysagi hangversenye

5. CSALADSEGITES
9330 Kapuvar, Szent Istvan u. 8.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaldadok szamara az ilyen
helyzethez vezetd6 okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése ceéljabdl nyujtott szolgaltatas. F6 tevékenységunk
a csaladgondozas, mely soran igyekszink klienseinket o6nallo, fenntarthatd
életvezetésre tanitani.

Foglalkoztatottak:

2011-ben a szolgalatnal 3 f6 csaldadgondozd és 1 f6 szociadlis segité végezte a
torvényileg elbirt feladatokat.
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A Csaladseqit6 Szolgalat kliensforgalmi adatai a 2011-es évben:

Ellatasi teriilet: | A szolgalatnal|[Eves forgalom, a|Ugyintézések szama
megfordult ligyfelek | forgalmi naplé adatai
szama alapjan

1. |Kapuvar 219 979 765

2. |Babot 15 67 64

3. |Himéd 10 63 31

4. | Kisfalud 9 57 42

5. | Mihalyi 11 36 41

6. | Osli 12 49 21

7. | Szarfold 8 41 22

8. |Vadosfa - - -

9. |Veszkény |9 47 19

Osszesen: 293 1339 1005

Gondozott csaladjainknal a f6 problémat a rossz anyagi helyzet okozza. Ennek
kovetkezményeként elmaradnak a kozizemi dijak befizetéseivel és hatalmas
adossagot halmoznak fel. Az elmult évben a fent emlitett problémak sulyosbodtak,
ugyfeleink nem tudjak addéssagaikat torleszteni.

Ugyfeleink koérében jellemzd a munkanélkiliség, melynek elsédleges oka az
alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség, egészségi allapot, nem megfelel
hozzaallas.

Kbdzuzemi szolgaltatokkal tartjuk a kapcsolatot, részletfizetési, halasztasi kérelem
benyujtasa érdekében. Rendszeresen segitséget nyujtunk hivatalos levelek
megfogalmazasahoz, a kulonb6zd segélyek, tdmogatasok forma nyomtatvanyainak
kitoltésében, pl: rokkantositasi, 6zvegyi, dregségi nyugdij nyomtatvanyai, szocialis
otthoni elhelyezés iranti kérelem irasaban.
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A 2011-es évben tovabbra is biztositott volt a pszicholégusi szolgaltatasunk
pszichopedagogus kozremikodésével, valamint ingyenes jogi tanacsadas
igénybevételére is lehetéség volt

Szolgalatunk a kovetkez6 szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:

o renddrséggel: csaladon bellli veszekedések miatt 16 alkalommal kaptunk
bejelzést

o gyamhivatallal: gondnoksag ala helyezési Ugyek, illetve gondnokoltak
esetében

o kozoktatasi intézmények: ovodakkal, iskolakkal, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6sOkkel az iskoldban végzett szocidlis munka, szabadidés
programszervezések miatt

o egeészségugyi szolgaltatokkal (haziorvosi szolgalat, kérhazak): a szocialis
valsaghelyzetben id6s, beteg emberek érdekében vald kdzds segitségnyuijtas,
probléma esetén kdlcsonos tajékoztatas

o a civil szervezetekkel: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Nagycsalados
Egyesilet és a Magyar VoOroskereszt segitségével alkalmankénti
természetbeni tAmogatas, adomanyozas,

o hapi kapcsolattartas az dnkormanyzatokkal, segélyezési, kdzigazgatasi Ugyek
tekintetében,

o A katasztréfavédelmi kirendeltséget minden évben tajékoztatjuk a hajléktalan
szemelyekrol.

A fenti intézmények munkatarsaival szikség esetén esetmegbeszélések,
esetkonferenciak kapcsan is talalkozunk.

Felajanlasok, adomanyok: A szolgalat a gondozott csaladjait ruhaadomannyal,
valamint alkalmanként élelmiszercsomaggal (Szt. Anna Plébania gyUjtése, Magyar
Elelmiszerbank, egyéni felajanlasok) tamogatja, illetve butoradomanyok
tovabbitasaval is segiti.

Iskolai szocialis munka: A csaladgondozdk végzik az iskolai szocialis munkat a Pali
Szent Vince Katolikus Altalanos Iskolaban és a Berg Gusztav Szakiskolaban.
Legtdbb esetben magatartasi probléma miatt kerult sor a kapcsolatfelvételre.

Kdrnyezettanulmanyt végzink felkérésre atmeneti segély elbiralasahoz és apolasi dij
felllvizsgalatahoz.

Segit6 tevékenységeink korében a kdvetkezé feladatokat végezzuk:

- tanacsadast: szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak esetén

- segitséget nyujtunk Ugyintézésben, a megfelel6 szolgaltatbhoz, hatésaghoz
iranyitjuk.

- csaladgondozast végzunk a csaladban jelentkezé6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitésére.

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6-jelz6 rendszert mikodtetink a
problémak korai felismerése és lehetéség szerinti orvoslasa érdekében.

- tamogatjuk a k6zdsségfejlesztésre iranyuld kezdeményezéseket.
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- igény esetén csoportfoglalkozasokat szervezink.

Onsegité csoport: Jelenleg Kapuvaron két 6nsegité csoportnak adunk helyet,
Anonim Alkoholistak csoportjanak és a hozzatartozokat segité Al-anon csoportnak.
Minden héten szombaton délutan fél 5-kor tartjak a gylléseiket a Zoldfasor 15. szam
alatt.

Egyéb programok: rendszeresen szervezink a szabadidé hasznos eltdltésére
programokat a gyermekjoléti szolgalattal kozosen, melyek elsésorban gyermekeknek
sz6lnak. Hagyomanyosan, szervezunk varosi gyermeknapot, blinmegel6zési napot,
nyari napkozis tabort, f6z6klubot, filmvetitést, jotékonysagi hangversenyt, részt
veszunk a falunapokon, varosi programokon jatszéhazas rendezvényekkel.

6. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

Az ellatds segitséget nyujt az ellatasi terlleten él6 pszichiatriai betegségben
szenveddk részére, hogy csaladjaikban, lakdkdrnyezetikben maradhassanak, minél
teljesebb, konfliktus mentesebb életet élhessenek. Tamogatjuk a betegeket szocialis
és életvezetési problémaik megoldasaban.

Az ellatas sajat lakokornyezetben torténik, illetve lehetéség van az intézmény
épuletében tortén6é megbeszélésekre, talalkozasokra.

Ez az ellatas a gyogyszeres terapia és kezelés kiegészitése, és nem helyettesiti azt.
A pszichiatriai ellatas igénybevétele nkéntes és téritésmentes.

Célcsoport a 18 év feletti pszichiatriai betegek, els6sorban a nagy pszichiatriai
korképekben, depresszidban, skizofrénidban, kevert hangulati zavarban szenveddk.

Ez a betegségcsoport a megvaltozott, masok altal nehezen toleralhatd viselkedés
miatt nagy terhet r6 a betegekre, csaladtagjaikra, kdzvetlen kdrnyezetikre.

Szolgaltatasaink:

onellaté képesség javitasa,

pszichés problémak megel6zése mentalhigiénés mddszerekkel,
seqgitd beszélgetések lefolytatasa,
szabadidd szervezett eltOltése,
kéthetente csoportfoglalkozasok,
gyégyszerelés figyelemmel kisérése,
stressz kezelés,

hivatalos Ugyek intézése,
informacionyuijtas,

munkahoz valé hozzajutas segitése,
kapcsolattartas a kezel6orvosokkal.
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e havonta személyes illetve telefonos szakorvosi konzultacio
Havonta lehet6ség van pszichologussal torténé konzultaciora.

Mikodésunk alapelve: titoktartas, diszkrét gondozas.

Ellatasi terulet: Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarféld, Vadosfa,
Veszkeény.

A szolgaltatasban 1 f6 koordinator /Szoc. ped. végzettséggel/ és két f6 kdzosseégi
gondozé / kdzdsségi gondozo vegzettséggel/ dolgozik.

A feladatellatas finanszirozasa nem normativ tamogatas, hanem feladatfinanszirozas
3 éves ciklusokban. 2011-ben sikeresen palyaztunk ujabb 3 éves finanszirozasra. Ez
azért nagy 6rom szamunkra, a szakmai munkank elismerése, mert a korabbi harom
évben tamogatott szolgaltatdk kdzel fele nem nyert befogadast, igy megsziint.

Jelenleg az ellatotti Iétszam 46 f6. Kotelezben ellatandé feladatmutatoé 40 f6. 2011.
évben 5 Uj kliens jelentkezett, évkdozben 2 f6 elhalalozott, 1 idések szocialis
otthonaba kerdlt, 8 f6 ellatdsa megsziint.

Ellatotti adatok teleplilésenként

2009 2010 2011

Kapuvar 20 27 31
Babot 2 3 3
Himod 3 3 3
Kisfalud 3 4 3
Mihalyi 4 4 3
Osli 6 6 7
Szarfold 1 1 1
Vadosfa 1 - -
Veszkény - 3 3
Osszesen: 40 6 516 54 6

Leggyakrabban igényelt szolgaltatasaink: csoportfoglalkozasok, stressz kezelés,
informacionyujtas, tarsas kapcsolatok kialakitdsanak koordinalasa, készségek
fejlesztése, hivatalos Ugyek intézése, rokkantositas elinditasa, gydgyszeriratas,
kommunikacié  fejlesztése, magany oldasa, segit6-, problémamegoldd
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beszélgetések, személyes célok meghatarozasa, egyéni pszicholégusi
tanacsadasok. Szukség esetén orvosi kezelés megszervezése, munkahelykeresés
segitése.

Rendszeresen latogatjuk azokat az tugyfeleket, akik korhazi kezelés alatt allnak.

Segitink a szlrévizsgalaton val6 részvételben. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a
kezel§, ill. haziorvossal. A bonyolultabb Ggyeknél, mikor mas szakemberek bevonasa
is szukséges, lehetéségunk van esetmegbeszélést is dsszehivni.

A szolgaltatas személyi és targyi, technikai feltételei jok, részben akadalymentesitett
az épulet. Az irodan és esetmegbeszéldn kivil kildn csoportszobaban dolgozhatunk
klienseinkkel. Mivel az épuletben korabban ldések klubja mikodott, ezért a kialakitott
vizesblokk alkalmas furdésre, mosasra.

Az ellatottak BNO kod szerinti 6sszetétele:

F20-29: Schizofrénia, schizothypias és paranoid rendellenességek -22 6.
F31-32: Hangulatzavarok, bipolaris affektiv zavar, depresszids epizédok - 27f6.
F40-42: Szorongasos zavarok, kényszergondolatok - 5 6.

Az Ossz. ellatottbol 35 a n6 és 20 a férfi.

Ellatottjaink szamara rendszeresen szervezunk szabadidés programokat, kirandulas,
kerékpartura, bogracsozas, szinhazlatogatas stb. formajaban.

7. FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A feladatellatas tartalma: A Fogyatékkal él6k Napkdzi Otthona a sérilt, fogyatékkal
élé személyek allapotanak megfeleléen komplex szolgaltatast biztosit.

Célok: Nemcsak az ellatottak, hanem csaladjuk életének segitése is. Kdzdsségi
programok szervezésével valamint azok lebonyolitasaval szinesebbé tesszik
ellatottaink és csaladjuk mindennapijait. A napkdzi otthonban folyé életet els6sorban
a sérult emberek egyéni szikségletei hatarozzak meg.

Bekeriilési szempontok: Mozgassérult, értelmi fogyatékos, halmozottan sérilt és
autista gyermekek 3 éves kortdl 5-éves korig, illetve felnéttek 18 éves kortdl 65 éves
korig vehetik igénybe. Nem veszink fel olyan fogyatékkal él6 személyt, aki
veszeélyezteté magatartast tanusit, aki allandé apolasra szorul, aki tankoteles koru és
lakdkornyezetében szamara alkalmas oktatasi intézmeény talalhaté

Személyi fejlesztés:. Az ujonnan bekerult ellatottainknal elkészitjuk a PAC (
Pedagogiai Analizis és Curricullum) tesztet, mely egy képességfelméré teszt. Ennek
eredményére alapozva épitjuk fel a gydgypedagdgiai foglalkozast, az egyéni
fejlesztési programot A fejlesztési terv elkészitésénél figyelembe vesszik a
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szolgaltatast igénybe vevd pedagdgiai, orvosi szakvéleményét, ezen felll egyéni
megfigyeléseinkre tamaszkodunk.

A csoportos foglalkozasokon kivil egyénre szabott fejlesztést nyujtunk a fogyatékos
gyermekek, fiatalok és felnbttek szamara. A foglalkozast gydgypedagogus,
pszichopedagogus vezeti. Kulén szakmai programmal rendelkezink mind az
ovodaskoru, mind a felnétt fogyatékkal élék szamara.

A szakszer( apolas-gondozas biztositasa érdekében a napkdziben két szakképzett
gondozond is dolgozik.

Szolgaltatasaink kozé tartozik napi egyszeri meleg étkezés, értelmi és
mozgasfejlesztés, szabadidés programok szervezése, varosi programok latogatasa,
melynek célja az is, hogy segitsuk tarsadalmi elfogadasukat.

Segitséget nyujtunk a hivatalos Ugyek intézésében, életvitelre és életvezetésre
vonatkoz6 tanacsokat adunk, tdmogatjuk a specidlis 6nszervezddésl csoportok
kialakulasat és fennmaradasat.

Intézményunk kialakitasa: : A napkozi egy korszer(, teljesen akadalymentesitett
épuletben talalhato. Teljes mértékben megfelel a nappali ellatast nyujté intézmények
formai kovetelményeinek. Rendelkezink csoport- és pihendszobaval, egyéni
fejleszté szobaval, mozgasfejleszté teremmel, étkezével, akadalymentesitett WC és
zuhanyz6 helyiségekkel, terapias lakassal, szamitégépes teremmel, konyvtar és
kapolna helyiséggel, valamint az étel melegitésére és talalasara alkalmas konyhaval.
Az épllet és felszereltsége alkalmas arra, hogy specidlis egyéni illetve csoportos
foglalkozast biztositsunk ellatottaink szamara.

Mozgasfejlesztd szoba felszereltsége: gimnasztikai labdak, trambulin, hullahopp
karikak, kulonbdzé6 méretld labdak, egyensulyfejleszté eszkdzok, masszazsagy,
szobabicikli, bordasfal, tornapad, zsamolyok, szivacsok, lengbteke, ugrékotel,

fuggdagy.

Kognitiv képességek, manualis készségek fejlesztéséhez kuldnféle
(tan)kdnyvek, feladatlapok, memoriakartyak, képességfejlesztd tarsasjatékok allnak
a rendelkezésre, 3 db szamitogép

Az 0Onallé életre neveléshez egy terapias lakas all a rendelkezésunkre, mely
atlagosan felszerelt haztartdshoz hasonlo. Itt gyakoroljak ellatottaink a haztartasi
munkakat, tevékenységeket.

Szérakozasra alkalmas eszkozeink: tv, cd-s magno, vided, dvd-lejatszd, diavetitd.
A pihenészobak olyan butorokkal vannak ellatva, melyek alkalmassa teszik 6ket a
délutani sziesztara.

A nagy csoportszoba baratsagos légkodrt nyujt a napkozisek szamara.

Nyitvatartasi idonk hétkdznapokon 7:30-t6l 15:30-ig tart.
Munkaterapias foglalkozasok: A foglalkozasok keretében készitjuk fel a munka
vilagara a sérult ellatottjainkat. Jelenleg ez udvarrendezésbdl, névények apolasabal,

valamint haztartasi készségek gyakorlasabdl all. Ezen alkalmakkor is térekszink
arra, hogy minél nagyobb foku dnallésagra szoktassuk ellatottainkat.
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Ellatasi terlilet: Els6dleges ellatasi terllet Kapuvar varos kozigazgatasi terulete.
Masodlagos ellatasi terllet Kapuvar — Beled Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
telepulései.

Fertéd és Fertészentmiklds varosok csatlakoztak a napkdzi fenntarté tarsulashoz, a
mikodési engedélyeztetés folyamatban van.

Foglalkoztatottak:
o 1 f6 napkdzi otthon vezetd
o 1 f6 terapias munkatars
o 2 f6 gondozond
o 116 takaritd szeptemberig, azoéta nincs betdltve az allashely.

Ellatottaink fogyatékossagi tipusanak eloszlasa a kovetkez6 (2011 december
31-ei adatok alapjan):

1 halmozottan sérilt: 7 f6

2 értelmi sérult: 15 fo

3 mozgassérult: 1 fo
Osszesen: 2316

Napkoziseink koézul 4 o6vodas koru; 3 f6 tankdteles koru, akiket az iskolai
tanszunetekben latunk el; 1 {6 magantanuloi jogviszonyban jar a napkdzibe azokon
a napokon, amikor nem kell iskolaba mennie;15 f6 felnétt koru.

Eletkori megoszlasok, a férfi-né aranyok a kdvetkezok:
Férfiak szama: 12 f6

N6k szama: 11 fo

0-5 éves 3 f6
6-13 éves 2 f6
14-17 éves 3 f6
18-35 éves 9f6
36-50 3 f6
50-62éves 3 f6
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Szallitas: Ellatottjainkat igény esetén a Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd
Szolgalata szallitja a napkozibe jelenleg téritésmentesen.

Egyéb tevékenységeink: Sok szabadidés programot szervezink a napkédzisek
szamara. Pl.: latogatjuk a Flora Gyogyfurdét; a Rabakdzi Mivelédési Kozpont altal
szervezett eléadasokon mindig részt vesziink; az Ertelmileg Sériiltek és Segitik
Egyesuletével felvettik a kapcsolatot és az altaluk rendezett kirandulasokon és
dnérvényesité csoportfoglalkozason részt vesziink. Apoljuk a kapcsolatot a soproni
Viragfuzér Napkdzi Otthonnal, a csornai Tamogatd szolgalattal, meglatogatjuk
egymast;, napkdziseink minden héten lelki gondozasban részesulnek stb.
MUkoddéslnkkel igyekszunk tarsadalmi elfogadasat el6segiteni. Célunk, hogy minél
nagyobb szamu fogyatékkal élének és csaladjanak tudjunk segitséget nyujtani,
terheiket kdnnyiteni.

Alkalmunk nyilt a mult évben napkoéziseinket nagyon kedvezé térités ellenében
Gobdsmajorban, a lovastaborban taboroztatni. Eletre szél6 éiménnyel gazdagodtak
a résztvevok.

A Maltai Szeretetszolgalat kapuvari és csornai Tamogatdé Szolgalataval is jo
kapcsolatot alakitottunk ki. A csornai Tamogatdé Szolgalat altal szervezett
fogyatékosokat segitd, azoknak programot nyujté csoportjaval k6zds bogracsozast,
gyermeknapot szerveztink Goébdsmajorban.

Sajat szervezésl rendezvényeinken napkoziseink csaladtagjaiknak lehetésége
nyilik egymassal megismerkedni, tapasztalatokat cserélni és egymasnak segitséget
nyujtani..

Mikodésunkkel igyekszunk a fogyatékkal élék tarsadalmi elfogadasat elésegiteni.
Célunk, hogy minél nagyobb szamu fogyatékkal élének és csaladjanak tudjunk
segitséget nyujtani, terheiket kdnnyiteni.

Minden erénkkel azon dolgozunk, hogy az intézmény ellatotti létszamat maximalisra
fejlesszik. Ezért mindent megteszink, hogy Kapuvar és kornyékének figyelmét
felhivjuk napkozink létezésére és munkajara. Rendezvényeinkrél és aktualis
helyzetinkrél a Kisalfold c. napilapban nyilatkozunk, szérdélapokat és plakatokat
tettink ki a kornyez6 telepuléseken. A tudomasunkra jutott fogyatékkal élét és
csaladjat felkeressuk és bemutatjuk nekik a napkdzi nyujtotta lehet6ségeket.
Lehet6ség szerint bemutatjuk napkozinket kilonbdzé rendezvényeken pl.: Tanulasi
Képességet Vizsgalo és Rehabilitacios Bizottsag konferencidja Gydr. Kulonb6zé
rendezvényeknek, egyesuleteknek adunk helyet az intézményben, hogy minél
szélesebb kor ismerhesse meg munkankat és a napkozit.

Szocialis foglalkoztatas a napkoziben
Az ellatottak szocialis intézményen beldli foglalkoztatasa

Az Szt. szerint az intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen beldli
foglalkoztatasa az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
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allapotanak megfeleléen munka-rehabilitaciéo vagy fejleszté-felkészité foglalkoztatas
keretében biztosithatd (a tovabbiakban egyutt: szocialis foglalkoztatas).

Intézménylnk szocidlis foglalkoztatasi engedélye munka-rehabilitaciora szol. Az
engedély alapjan maximum 7 fével kothetink szocialis foglalkoztatasra iranyuld
szerz6dést. A napkozi ellatottjai kozul 7 f6 esetében rendelkezink rehabilitacios
alkalmassagi igazolassal, illetve az 6 esetlkben jarult hozza a térvényes képviseld a
foglalkoztatashoz. A munka-rehabos foglalkoztatasnak  jogszabaly szerint
idétartamban el kell érnie a napi 4 és heti 20 6rat, illetve nem haladhatja meg a napi
6 és heti 30 o6rat.

A mikodési engedélyt a kdvetkez6 tevékenységek végzésére keértuk:

o Altalanos épiilettakaritas
o Textil, sz6rme mosasa
o Egyéb személyi szolgaltatas

A munka-rehabilitaci6 esetén az ellatottat munka rehabilitaciés dijban kell
részesiteni.

A munka-rehabilitacios dij 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori legkisebb
kotelez6 munkabér 30%-anal.

A szocidlis foglalkoztatasra allami tamogatas igényelhetd. Ennek korabbi maddja
atdolgozas alatt all, még nem jelent meg uj jogszabaly.

A 2012. évi intézményi koltségvetésbe 3 f6 munka-rehabilitacios foglalkoztatasanak
kiadasait terveztuk be. Két f6 foglalkoztatasa majus 16-t6l megkezdddott
épulettakaritas feladatkorrel.

A mosoda kialakitasa folyamatban van, juniustdl 1 f6t itt is bevonunk a
foglalkoztatasba.

Ebben az évben tobb személy foglalkoztatasat nem tervezzik tekintettel arra, hogy
allami tamogatast ebben az évben nem igényelhetlnk.

8. IDOSEK NAPPALI ELLATASA /IDOSEK KLUBJA/
9330 Kapuvar Matyas kiraly. u. 29.

Ellatasi teriilete: Kapuvar kézigazgatasi terulete.

Feladata: Az igénybe vevék szocialis, egészségi és mentalis allapotanak megfeleld,
napi életritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa. Cél: az egyeduillét megszintetése,
izolacié elkerulése, tétlenséggel kapcsolatos karos hatasok megel6zése, helyi
igényeknek megfeleld kdzosseégi programok szervezése, hely biztositasa k6zdsséqi
szervezésl programoknak, csoportoknak. Szolgaltatasaink az ellatotti kor és a
lakossag szamara egyarant elérhetdek.

2011 évben a nappali ellatas szolgaltatasaibdl, az idésekre vonatkozoan kikerult az
étkeztetés. Igény esetén az étkeztetés /helyben/ szolgaltatast lehet kérni. Ez az
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ellatottak szamara a szolgaltatasban nem jelentett valtozast, az adminisztracié
moddosult. Nappali ellatas és étkeztetés igénybe vétele esetén ketté megallapodas
szlukséges az ellatott részére.

Ellatotti kor:
o 18. életéviket betodltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

Szolgaltatasaink:

Személyi higiéniai sziikségletek kielégitése, fiirdés, mosas, stb. Etkeztetés
szolgaltatas mikodtetése a klubban.

Egészségligyi ellatas:

Hetente orvosi rendelés, felvilagositas, prevencio.

Vérnyomas, vércukor, testsulyméreés, gyodgyszer feliratas, gyogyszerkivaltas.
Mentalhigiénés gondozas:

Lelki egészség veédelmében tett szakmai tevékenység. JO légkor biztositasa,
kozosségbe valdo  beilleszkedés elGsegitése, problémak  meghallgatasa,
konfliktuskezelés, kords oregségtudat csdkkentése, krizishelyzetek megelbzése.
Foglalkoztatas:

Fizikai, szellemi-kulturalis, és szorakoztatdé tevékenységek szervezése, koruk
egeészségi allapotuk, intellektualis képességuk figyelembe vételével. Cél: az ellatottak
életének tartalommal valé megtoltése, testi szellemi aktivitAsuk megtartasa,
sikerélményhez juttatas.

Erdekvédelem:

Meghatarozott egyéni érdek érvényesuilésének eldsegitése.

Informacidnyuijtas, segités hivatalos tgyek intézésében.

Engedélyezett fér6helyszama 30 f6. 2011. december 31.-én megallapodassal
rendelkez6 klubtagok szama: 34 f6
Napi atlagforgalom: 30 f6

Az ellatottak a klub szabadidés programjait | beszélgetés, ujsagolvasas, kartyazas
stb. /mind igénybe vették.
Szervezett ismeretterjeszté el6adasokon, kirandulason, gulyas-partin, kézmilves
mihely és egyéb programokon a létszam, valtozé volt. /10 — 25 6 /.
Fizikai ellatast furdést, mosasi lehetéséget rendszeresen 5— 6 6 igényelt.
Egészségligyi ellatast | vérnyomas mérés, vércukor méreés, testsuly mérést,
tanacsadas, gyogyszerkivaltas stb. /, a klubtagok 80% -a igényelte.
Mentalis ellatast | probléma meghallgatas, segités a megoldasaban, stb. / mindenki
igényelte..
Erdekvédelmet az ellatottak valtozé aranyban igényelték.
Jelentésebb, megvalésult programjaink a kovetkezék voltak:

- Ismeretterjesztd el6adasok /egészségugyi, rendérségi, stb/.

- Farsangolas, fanksutés, forralt borkdstolas.

- Névnapozasok haromhavonta.

- Nénapi kdszontés.

- Megemlékezés allami Unnepekrdl /Marc. 15.-e, Aug. 20.-a, Okt. 6.-a /.

- Husvét és karacsonyi Unnepekre valéo készllédés, dekoracidkészités,

karacsonyi asztali diszek készitése.

20



Hajnalcsillag Dalkér mikodik a klubban, mely klubtagokbdl és mas notat
kedvelé nyugdijasokbol all. Osszejovetel idépontja: minden honap elsd
keddje.

Juniusban rész vettink ,Ki — Mit — Tud?” vetélkedén Gydrujbaraton, amit
az id6sek klubjai részére szervezett az EESZI. Masodik helyezést értuk el
»1anc-jelenet” kategoriaban

A dalkdér midsort adott a himodi falunapon és fellépett, Kapuvaron a
.Kistérségi Talalkozén”.

Osszel részt vettink Fertészentmikiéson a ,Tars Intézmények
talalkozojan”.

Kézmiives mihely /origami, stb./

Kerékpartura Vitnyédre.

Langos — parti.

A héazhelyi 6évodasok milsorral és sajat készitési ajandékokkal
kedveskedtek az idéseknek a generacios projekt keretében.

Idések Vilagnapja alkalmabdl gulyas — partit rendeztiink az intézmény
udvaran.

Marton napi népszokasok, libazsiros kenyeér.

.Karacsonykdszonté” kozos karacsonyi misor a fertészentmiklosi
Idéskoruak otthonanak lakdival, Kapuvaron.

O-év bucslztatdt, szilveszteri délutant tartottunk a kapuvari Fiirdé
vendéglében.

A programok, a foglalkoztatas a mindennapok tartalmasabbd, szinesebbé tételére,
energia lekotésére, gondolat elterelésre, Uj ismeretek és sikerélmény szerzésére
iranyultak.

A programokat a Kapistran Katolikus Alapitvany tamogatasabodl, Kiss Gyoérgy
Barnabas és Tihanyi J6zsef maganszemély pénzbeli adomanyabdl finansziroztuk.

Nappali ellatast igénybe vevok nem és kor szerinti megoszlasa

Feérfi N6
18 — 39 éves
40 — 59 éves 4 4
60 — 64 éves 1 0
65 — 69 éves 3 4
70 — 74 éves 4 3
75—-79 éves 2 0
80 — 89 éves 2 6
90 — x éves 1
Osszesen: 16 18

Atlag életkor: 71 év

Ellatottak kozul tartds bentlakasos otthonba varakozik 1 f6.

Evkdzben tartds bentlakasos otthonba kertilt 2f8.

A csak nappali ellatasért személyi téritési dijat nem kell fizetni az ellatottaknak, mert
az dnkormanyzat a szolgaltatas koltségét 100%-osan tamogatja.

Etkezéssel egyiitt igénybevett nappali ellatas intézményi téritési dija 800,-Ft/nap.
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Minden klubtag igényli az étkeztetést. Téritési dijat az ellatottak jovedelmuk alapjan
differencialtan fizettek..
Az ellatott kérésére a diétas étkeztetés is biztositott volt. /cukros, cukros-epés,epés/.

A szolgaltatas téritési dija /alacsony-magas/ jelentésen befolyasolja az igényl6k

szamat.

Ellatotti adatok:

Nappali ellatas /I.K./ Etkeztetés/helyben/

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Eng. féréhely 20 f6 30 f6 30 f6 20 f6 30 f6 30 f6
Megallap.rend.sz. | 30 f6 28 f6 34 16 30 f6 28 f6 36 f6
Atlag életkor 70 év 68.5év | 71év 70 év 68.5év | 69 év
Eves kihaszn. 134% 105% 102% 134% 105% 97%
Napi atlag forg. 27 f6 25 f6 30 fé 27 f6 25 f6 29 f6

A szolgaltatasok igénybe vétele: Onkéntes, az igénylé vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik Ha nincs uUres fér6hely akkor az igénylé varodlistara kerll, és
raszorultsagtél fUggben kerul felvételre.

Az intézményben az egyulttélés szabalyait a ,Hazirend” tartalmazza mely kotelezd
érvényld mindenki szamara.

Kapcsolatok:

Mas szolgaltatasokkal / étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, kdzossegi
gondozas, hazi orvosi szolgalat, ideggondozd, szocidlis iroda / j6 volt a kapcsolat,
jelzérendszer szerepét toltottik be egymas felé.

Foglalkoztatottak:

Munkavallaldk létszama: 2 f6 mely a torvényi eld irasoknak megfeleld.
Klubvezeté: 1 f6 (végzettsége: altalanos szocialis munkas)
Gondozoné: 1 f6 (végzettsége: gy.apolond)

Targyi, szakmai feltételek biztositottak voltak.
Az épulet melegitdé konyhaja, szocialis helyiségei és az iroda felujitasra szorulna.

Kapuvar, 2012. majus 14.

Garabné Gulyas Maria
igazgato
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