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Bevezetés

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepci6 célja

A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény 92. § (3) bekezdése
értelmében a legalabb kétezer lakosti telepiilési Onkormanyzat koteles szolgaltatastervezési
koncepciot elkésziteni.

A koncepcidt a helyi onkormanyzat fogadja el és 2 évente aktualizalja a tartalmat.

A telepiilési Onkorményzat koncepcidjanak illeszkednie kell a megyei Onkormanyzat 4altal
elkészitett  koncepcidhoz. A Gyér-Moson-Sopron ~ Megyei  Onkormanyzat  Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak 2011 ¢évi feliilvizsgdlati anyagat Kapuvar Varos
Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 264/2011.(X1.28.)OKT. hatarozataval hagyta jova.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcid célja a szocialisan részorult személyek részére
biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatirozasa és feliilvizsgdlata 6nkormanyzati szinten. Ez a
stratégiai koncepcid a varos egészére kiterjedden tarja fel a szocidlis szolgéltatdsok jelenlegi
helyzetét és a fejlesztés lehetséges iranyait.

A koncepcid6 tartalmazza az onkormanyzat onként vallalt €s tobblet feladatait, elsddlegesen azonban
a szocialis torvénybeli szabalyozas alapjan mutatjuk be a miikddd intézményrendszert, a kozeli és
tavolabbi jOvO terveit.

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalatanak
aktualitasa

Kapuvar varos szocialis szolgaltatas-tervezési koncepcidjat 2004. fogadta el a Képviseld-testiilet, 2
évenkénti feliilvizsgalata és aktualizalasa a szocidlis torvény értelmében indokolt.

Kapuvar Varos Onkormanyzata legutobb 2010. évben, azt megelézden pedig 2007-ben vizsgilta
feliil koncepciot, ebbdl kovetkezik, hogy a 2012. évben is aktualis a napirendre tiizése.

A Koncepcid feladata, hogy felhivja a figyelmet a varosban miik6dé szocialis ellatorendszer
hianyossagaira, biztositson informdciot fejlesztési koncepcidk, programok, palyazatok
kidolgozaséhoz,

Segitse informaciokkal a dontéshozokat, adjon kello alapot a szocialis szolgaltatasok
fejlesztésének rovidtava programjaihoz.



I.

A tarsadalmi, gazdasagi és jogszabalyi kornyezet

I.1. Demografiai adatok /humdn erdforrds: lakossdag osszetétele/

Kapuvar lakosainak szama 2012. januar 1-jén 10.533 {6

A lakossag osszetetele az alabbiak szerint alakult:

Korcsoport Feérfi NoO egyiitt
0 —3 éves 174 202 376

3 —6 éves 170 187 357

6 -14 éves 429 433 862
14-18 éves 255 255 510
18-50 éves 2486 2293 4779
50-65 éves 1213 1326 2539
65-100 éves 701 1035 1736
Osszesen 5132 5401 10533

A korcsoport szerinti megoszlasnal megfigyelhetd, hogy a 0 —14 éves korosztaly
szama csokken, mig a 65 év feletti lakossdgszam emelkedik. Az 1d6so6dd lakossag a
szocidlis ellatérendszer atalakitasat, fejlesztését meghatarozza.

Kapuvaron sziiletett és meghalt kapuvari lakosok:

Ev 2007. 2009. 2011.
Sziiletés 103 102 83
Halaleset 139 139 106

Kapuvaron a természetes szaporodas hosszl ideje negativ tendenciat mutat, melyet
kissé ellensulyoz a népesség-nyilvantartas szerint a bekoltozék szdmdnak csekély

emelkedése.

Kapuvaron a hazassagkotes és valasok alakulasa:

Ev 2007. 2009. 2011.
Hézassagkotés 77 48 40
Valasok 29 28 23




Kapuvar varos és a Kistérség szamara fontos a lakossag megtartd erejének
hosszatavu biztositasa.

I.2. Gazdasagi kornyezet, munkaero-piaci helyzet

Kapuvar varos munkaerd-piaci helyzetérdl - a szocialis szolgéltatasi koncepcio feliilvizsgalata
kapcsan - a Munkaiigyi Kirendeltség adott részletes tajékoztatast.

A 2008 év végén bekovetkezett, a vilagot €s orszagunkat is érintd gazdasagi valsag negativ iranyt
hatast gyakorolt a munkaerd-piaci folyamatokra, az orszdgos ¢s teriileti foglalkoztatas politika
alakulasara is.

Sajnos hazéank, sziikebb térségiink is ,,szenveddje” volt a gazdasagi visszaesésnek.

Kiilondsen igaz volt ez az orszagos atlagtol mindig magasabb szinten teljesitd megyei munkaltatok,
termeld egységek, intézmények esetében. Koriikkben a gazdasagi visszaesés, ennek foglalkoztatasra
gyakorolt hatdsa fokozottan jelent- meg, amit a munkanélkiiliségi adatok emelkedése is
visszaigazolt.

Fent leirtak hatisara régidnkban, megyénkben az allaskeresdk szama 2008-t61 2010 elé feléig
folyamatosan emelkedett, majd ezt kdvetden stagnalt.

A 2010-es évtol a térség €s ezen beliil Kapuvar varos munkaerdpiaci helyzetében jelentds, pozitiv
iranyt valtozas indult el, ami augusztus végéig toretlennek bizonyult.

Ezt kovetéen napjainkra a Kapuvar Hus Zrt. részérél bejelentett, a munkavallalok teljes
korét érinté csoportos létszamleépités Iényegesem rosszabb helyzetet idézett el6 térségiinkben.

A tajékoztato a 2010-2012. 1. félév munkaerépiaci helyzetének alakulasarol ad szamot, végén
jelezve a megvaltozott munkaerdpiaci hatasokra valo intézkedések sorat.

A 2008-¢vet kovetd nehézségek szerencsére csak rovid ideig gyakoroltak hatast Kapuvar varos
foglalkoztataspolitikai elképzelésinek megvalosulasara, a térség munkaerdpiaci helyzetének
alakulésara.

Vizsgalt id0szakot megeldzden az onkormanyzattal kozos torekvések ellenére, egy-két kivételtol
eltekintve sem sikeriilt térségiinkben olyan munkahelyteremtd beruhazasok megvaldsitasa, melynek
eredményeképpen az allaskeresdk és mas kirendeltségek teriiletén munkat vallalok szdmara helyben
nyilt volna lehetdség munkavallalasra.

E munkanak jelentdségét atérezve, kozos tevékenységben a mindenkit érintd ,,gazdasagi”
gondoktol eltekintve munkatigyi kirendeltség kapcsolata az Onkormanyzati vezetékkel, a
varoshazan dolgoz6 szakemberekkel naprakész és példaértékii volt, ami napjainkban is hatékonyan
miikodik.

A KSH ¢és az NFSZ adatai szerint a kirendeltséghez 17018 f60 munkavallalasi korhoz tart6zo
személyt tartozik, melybdl kapuvari illetékességli 7030 £6. /16-62 év kozotti munkavallalasi kora
személy/

Az utols6 hivatalos 2012. szeptember 20-i statisztikai adatok alapjan, a kirendeltségen
allaskeresOként nyilvantartottak szdma 390 f6, mely adat 3.2%-os kirendeltségi allaskeresési
ratanak felel meg.
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A fenti létszambol a kapuvari tigyfelek szdma 175 {0, a nyilvantartottak 45% -a.

El6z6 adat Kapuvar varosaban, 2.7 %-os allaskeresési ratat takar, ami régios €s megyei
Osszehasonlitdsban az egyik legkedvezdbb munkaerdpiaci mutatokkal rendelkezd telepiilések kozé
emelte varosunkat, legalabb is 2012. oktoberig.Az okokat vizsgilva megéllapithatd, hogy a
térségben, ezen beliill Kapuvar varosdban az elsddleges munkaerdpiacon szerepld munkaltatok
munkahelymegtart6 tevékenysége a gazdasagi valsag €s azt kdvetd idOben is példaértékii volt.

Nagyobb [étszamot érintd létszam leépitést térséglinkben nem regisztraltak. Ezzel szemben a
miikodo egyseégeik, a kis és kdzépvallalkozoi szektort is beleszamitva, tobb olyan munkalehetdséget
ajanlottak, ami meghaladta az eld évek atlagat.

Az elmult két évben nagyobb létszami munkahelyet teremtett a Provertha Zrt, a Laura Star
Kft, az LV Metal Kft, de a tobbi egységiik is.

A Kapuviéron kiviil tevékenykedd munkaltatok, mint a Veszkényi NOVOMATIC Kft, Metna Kft. is
jelentés Kapuvari illetdségli személyt foglalkoztatnak.

Meg kell jegyezni, hogy az elmult idészakban csokkent, de napjainkban is jelentdos 300-500 f6
a varosbol eljaro, napi ingazast vallal6 munkavallalok szama.

A mas teriileten munkat talaldé munkavallalok elsésorban Sopron térségében jutnak
munkalehetdséghez. Kiilonjarati autobuszok kozlekednek, Sarvarra, Sopronkovesdre, Lovore,
Sopronba elsdsorban segéd €s betanitott munkas munkakordkben.

Az is tény, hogy az ingazassal jar6 nehézségeket a munkavallalok nem csak munkahely hidnya
miatt vallaljadk be, hanem tapasztalataik alapjan a kapuvari atlagtol eltéré jobb bérfeltételek is
befolyasoljak dontéstiket. Az eltérés a brutto fizetés tekintetében akar 15-20 ezer forint is lehet.

Az év végétdl és jovo év elejétdl, a Kapuvari Hus Zrt-tdl elbocsatott munkavallalok sora is
valdszintisithetden becsatlakozik az ingdzok korébe, hisz a varos munkaerdpiaca nem lesz képes
felszivni a jelentkezok koreét.

Nagy és pozitiv hatast gyakorolt térségiink munkaerépiacara, a 2011.majus 1-t6l megnyilo
engedélymentes Ausztriai munkavallalas elindulasa.

Tapasztalatok és informaciok alapjan a térségbdl napi szinten 450-500 f6 az osztrdkokhoz ingdzok
szama, ebbdl kapuvari illetdségii kozel 40%.Fenti adatok elemzése soran ki kell emelni, hogy a
munkaerdpiac ciklikussaga, az idény foglalkoztatisok munkaerdpiacra gyakorolt hatasa,
minden hénapban mas.

fgy a téli idészak bekoszontével, novembertdl februarig az alliskeresék szama jelentésen
novekszik, mig azt ezt koveté évszakokban az idény munkalehetoségek novekedésével
parhuzamosan csokken.

Ehhez tarsult napjainkban a Kapuvari Hus Zrt. 306 f6t érinto létszamleépitése, mely merében
mas helyzetet teremtett varosunk és vonzaskorzete szocialpolitikai intézkedései és feladatai
teriiletén is.

A térség munkaltatéinal készitett felméréseink alapjan, ha a gazdasagi és piaci nehézségek
tovabbra is erdsodnek, tobb cégiink is rakényszeriil a dolgozoi létszam csokkentésére. A
Megyei Kormanyhivatal a varos vezetésével kozosen egy intézkedési tervet dolgoztak ki, a
munkanélkiilivé valt iigyfelek munkaba helyezése, képzése és az elhelyezkedést segito
szolgaltatasok szamba vételével.



A szocialis koncepcid kialakitasa soran ki kell emelni, hogy a 2011.szeptember 1-ét kdvetden, a
munkanélkiili ellatasok futamideje jelentdsen, kilenc honaprol harom honapra csdkkent.

E tény, érezhetden csokkentette az ellatottak szamat, megcélozva azt a kormanyzati szandékot,
hogy a munkavallalasi kort személyek elsdédlegesen a munkaviszony keretében jussanak
megélhetési formahoz.

2012 szeptemberében, ellatasban, beleértve az allaskeresési jaradékot, képzési tamogatast stb. 168
{6 részesiilt. Ez a szam 2011 azonos id6szakaban 509 {6 volt.

A 2012 tavaszdn indult orszdgos €s Onkormanyzati kozmunkaprogramok keretében térségiinkben
280 16 kapott 4-8 honapos munkalehetdséget, mely tevékenység keretében hasznos €s értékteremtd
munka adja a jovedelemszerzés alapjat. Adott foglalkoztatottai korbdl kapuvari 138 £6.

Ez a kormanyzati program a tervek alapjan, hossziutavon képezi alapjat, a munkavallalék,
egyéb okok miatt a munkaerépiacon nehezen elhelyezheto iigyfelek munkahoz juttatasanak, a
segély helyett munkat program széleskori elfogadtatasanak.

Sajnos tényként kell kozolni, hogy az osztrdk munkaerdpiac megnyitasaval parhuzamosan,
jelentésen csokkent a magyar munkaerdpiacon is keresett kvalifikalt €s keresett szakemberek,
szakmaval rendelkez6 munkavallalok szdma.

A jobb Kereseti lehetéségek miatt kiilfoldon munkat vallalé térségben él6k szama novekvé.
Ezzel egyetemben a magyar munkaltatok szakember utanpétlasa viszont veszélyesen
mélypontra zuhant.

2012.jalius 1 utdn jelentdsen atszervezték a megvaltozott munkaképességli személyekkel,
igyfelekkel kapcsolatos hatosagi és hivatali tevékenységet.

A kapuvari kirendeltségen fenti idépontig 114 f6 a célcsoporthoz tartoz6 tigyfél miikodott egyiitt .
Jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az Osszes rehabilitdcios gonddal kiizd6 személy
egylttmiikodeési és ellatasi ligye, a megyei székhelyi Nemzeti Rehabilitacios ¢és Szocialis
Hivatalhoz keriilt, igy az & esetiikben a kirendeltség mar csak kiilon igény alapjan nyujt
elhelyezkedési tanacsadast. Ugyeiket Gydrben, illetve Csornan tudjak intézni.

A valtozasok bekovetkeztéig szamuk folyamatosan csokkend tendencidt mutatott. Ennek okat
elsdsorban az 1j alapokra helyezet RSZSZ feliilvizsgalatok szigorodéasaban latjak.

Az elmult években kiemelt figyelmet forditott a kirendeltség, roma lakossag munkaba- és
képzésbe torténé bevonasara, mely tevékenység sikeressége tobb teriileten a célcsoport
érdektelensége kovetkeztében nem a varakozasoknak megfeleloen alakult.

E gond megoldasa érdekében a kirendeltség kiilon cselekvési tervet alakitott ki Kapuvar Varos
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat vezetésével és a Romaiigyi referenssel.

Elsédleges cél a szakmaval nem rendelkezd célcsoporthoz tartozé tligyfelek képzésbe vonasa, majd
ezt kovetden az elsdédleges munkaerdpiacon torténd elhelyezése.

A munkaba allas tertiletén jelentds 1étszdm 45-50 6 roma keriilt bevonasra az orszagos, illetve az
onkormanyzati kozmunkaprogramokba. A kapuvari munkavallalok szama ebbdl 25-30 6.

Az intézményekkel, 6nkormanyzattal kozos munka naprakész, iigyfélkozpontu és tartalmas.

A jovOt tervezve munkdjuk alapjaként rogzithetjiik, hogy a jarasi mikodeési feltételek kozott, a
kirendeltséget megkereso ligyfelek szamara, beleértve a munkaltatokat is, csak akkor lesznek
képesek érdemi segitséget nyujtani, ha a munkaerdpiaci folyamatok iranyitasat a helyi
onkormanyzattal, annak intézményeivel fenntartott naprakész kapcsolatok keretében kialakitott
munkara 6sszpontositjuk.

A kozos munkanak, a segitségre szorulok szamanak jelentés emelkedését kovetoen egyre
nagyobb sulya lesz, mely tevékenységben a munka és feladatmegosztast tervszeriien és
tudatosan kell kezelni.



E tevékenységben jarasi keretek kozott is, a munkaiigyi szakigazgatési szerv az egyiittmikodést
vallalva vesz részt.

I.3. A jogszabalyi kornyezet valtozasai

A szocialis szolgaltatasokat megalapozd, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi III . torvény (tovabbiakban Szt.), valamint végrehajtasi rendeletei tobb ponton
moddosultak a koncepcio 2010. évi feliilvizsgalata ota.

Az Szt. hatalybalépése ota eltelt mintegy 18 év alatt kiépiilt a szocialis szolgaltatasok kore.
Sokszintivé valt a szolgaltatoi paletta is. Ujabb és tijabb allami, non-profit, egyhazi szolgéltatok
jelentek meg.

A szocidlis ellatasban atlathato, ellendrizhetd, a valos és elismert sziikségletek alapjan fejleszthetd
szocidlis szolgaltatasok rendszerére van sziikség: a szolgaltatasok felhasznalo kézpontu tervezésére,
mukodtetésére, finanszirozasara és ellendrzésére.

A szocidlis szolgéltatasok mitkodésének alapvetd szabalyait érintd leglényegesebb valtozasok a
kovetkezok:

- A tamogaté szolgaltatas és a kozosségi ellatasok (pszichiatriai betegek-, szenvedélybetegek
részére nyujtott kozosségi alapellatas, szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatés)
normativ allami tamogatasa megsziint, ezzel Osszefiiggésben 2009. januar 1-t6l nem tartozik a
kotelezo onkormanyzati feladatok kozé. A Szt. 131/A. §-a alapjan a szolgaltatasok miikodését az
allam fOszabalyként 3 évre megkotott finanszirozéasi szerzddések utjan tamogatja. A tamogato
szolgaltatast és kozosségi ellatast ny(jto fenntartok kivalasztasa palyazati aton torténik. A palyazatot
3 ¢évente teljes kortien lefolytatjak, majd azt kdvetéen a részben vagy teljesen ellatatlan teriiletek
lefedésére a koltségvetési forrasok fliggvényében tjabb nyilt vagy meghivasos palyazat irhato ki. A
palyazati alapi finanszirozasi rendszer egyik célja volt, hogy a rendelkezésre allo forrasok
szakmailag megalapozott elosztasaval csokkentsék az ellatas tertileti egyenldtlenségeit. Ugyanakkor
az Uj tamogatasi rendszer alkalmat nyuajtott a szakmailag nem adekvat, igy indokolatlanul
finanszirozott szolgaltatdsok kiszlirésére.

-2010. januar 1-jét6l kezdédéen nem kotelez6 onkormanyzati feladat a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas. A tamogatd szolgéltatasoknal és a kozosségi ellatasoknal mar egy évvel korabban
bevezetett rendszerhez hasonldan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetését is

-A hatalyos szocidlis torvény 86. §-a értelmében a tizezer fonél tobb lakosi o6nkormanyzat
koteles biztositani: étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, idosek nappali ellatasat, egyéb
nappali ellatadst. Az onkormanyzat ellatasi kotelezettségének eleget tehet: szolgaltatd, intézmény
fenntartdsaval, vagy Oonkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel, vagy ellatasi szerzddéssel.
Viarosunkban mindhdrom forma jol és hatékonyan miikodik, melyet a koncepcio részletesen
tartalmaz.



A varos lakosainak osszetétele

II.

Adatgytijtéssel mértiik fel Kapuvaron a lakossag 0sszetételének alakuldsat. Foként a
fogyatékossaggal €16k, a pszichiatriai betegek, valamint a szenvedélybetegek
esetében — becsiilt adatokat tartalmaz.

2011. évi adatok

korcsoport | Ertelmi Mozgassze | Sulyos siketnéma | Pszichi- szenvedély | hajléktalan
fogyatékos |rvi latas atriai beteg
fogyatékos | fogyatékos beteg
1-18 éves |9 7 3 1 -- -- --
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Hajléktalan személyek

Varosunkban a népesség nyilvantartds 1 f0 hajléktalan személyt nevesit, ezen tul
kettd olyan személyrdél is tudunk, akinek csak telepiilés-szintli lakcime van

rokonoknal,

1smerdsoknél,

illetve

alkalmi

csalddgondozokkal rendszeres kapcsolatban allnak

széllashelyeken

tartozkodik. A




II1.

Kapuvar varosban
a szocialis szolgaltatasok valtozasa, alakulasa
2010-2012 években

A szocidlis torvény 92.§ értelmében az Onkormanyzat a személyes gondoskodést nyujtod
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol rendeletet alkot. Kapuvar
varos Onkormanyzatinak tdbbszor modositott 14/2007.(1V.27.)szamu rendelete a pénzben és
természetben nyujtott ellatdsok helyi szabalyairol tartalmazza a térvényben nevesitetteket.

SZOCIALIS ELLATASOK KAPUVARON

Kapuvar Varos Onkormanyzata az Szt. jelenlegi rendelkezése értelmében intézménye iitjan
biztositja a raszoruldk szamara a személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasok koziil

o ¢dtkeztetést

e hdazi segitségnyujtast

e csaladsegitést €s

e nappali ellatast iddsek, fogyatékosok és pszichiatriai betegek szamara.

A varos Oonkormanyzati fenntartasti szocidlis intézménye, a Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis
Szolgaltatdo Kézpont ennél szélesebb korli szolgaltatasi palettaval all a lakossag rendelkezésére.

Az integralt intézmény altal nyujtott ellatasi formak a kdvetkezok:
o ¢étkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
e csaladsegités,
e kozosségi pszichidtriai ellatas,
e 1iddsek és fogyatékosok nappali ellatasa.

Tapasztalataink alapjan a kozosségi pszichidtriai ellatas és a két nappali ellatdsi forma nagyrészt
kielégiti azokat az igényeket, melyek a pszichidtriai betegek részérdl jelentkeznek.

A mikodo szolgéltatasok a jelentkezd, emelkedd tendenciat mutatd igényeket el tudjak latni, a
dolgozo61 létszamot rugalmasan igazitjdk az ellatotti 1étszamhoz, figyelembe véve az elvart
maximalis kapacitas kihasznalast.

Az intézményi tarsulasban végzett feladatellatas elonye Kapuvar szdmdra a kiegészitd normativ
tamogatas leigénylése, mellyel javult a feladatellatas finanszirozasa. A tarsult falvak lakoi pedig
hozzajuthatnak olyan szocialis szolgaltatasokhoz, amelyeket a kisebb telepiilési onkorméanyzatok
Oner6bdl nem képesek nyujtani a lakossag szamara.



Az alapszolgaltatasok miikodtetése soran az allami tdmogatas a kieg€szitdé normativaval egylitt a két
nappali ellatas kivételével a muikodési koltségeket a téritési dij bevétellel egylitt szinte teljes
mértekben fedezte. Az intézményhez négy épiilet tartozik a varos négy kiilonb6z6 pontjan, ez
jelentds dologi koltség kiadast eredményez. Az intézményvezetd szerint a jovoben megfontolando
lenne koltségcsokkentés céljabol a telephelyek szamanak csokkentése a feladatellatas
atszervezésével.

A térsult telepiiléseken az onkormanyzatok tigyfélfogadd helyiségeket biztositanak az intézmény
munkatarsai szamara.

II1.1. NYITOTT KAPU-VAR TERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Az intézmény 2010. julius elsején kezdte meg miikodését az 1998-ban alapitott
Csaladsegito Intézet jogutodjaként, kiboviilt feladatkorrel és 1y székhellyel.

Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
Gondozasi Kozpont és Fogyatékosok Napkozi Otthona

Telephelyek:
o C(Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 9330 Kapuvar, Szent Istvan kir. u. 8.
o Kozosségi ellatas 9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15
e Iddsek klubja 9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Az intézmény ellatasi teriilete Kapuvar ¢€s a kiilonb6z6 feladatokra 1étrejott tarsulasi
megallapodasok tagjai

Szocialis étkezés esetén: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa

Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén: Kapuvar,
Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény.

Csaladsegités és kozosségi pszichiatriai ellatas esetén: Kapuvar, Babot, Himod,
Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény.

Idosek klubja ellatasi teriilete: Kapuvar

Fogyatékosok Napkozi Otthona ellatasi  teriilete: Kapuvar, Fertdd,
Fertdszentmikléds és Beled varos kozigazgatasi teriilete, Babot, Cirak, Dénesfa, Edve,
Gyoéro, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Réabakecol, Szarfold, Vadosfa,
Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Az intézmény alapitéja: Kapuvar Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete

Fenntartéja: Kapuvar Varosi Onkormanyzat és a tarsulasi megallapodasban
nevesitett onkormanyzatok.
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Szocialis alapszolgaltatasok

ETKEZTETES
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
¢tellel valo ellatasardl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk vagy egészségi allapotuk miatt.

Igénybevétel modja lehet: Sajat elvitellel, lakasra szallitassal, illetve Kapuvaron helyben torténd
étkezéssel (Kapuvar, Zoldfasor u. €s Matyas kir. u. telephelyeken)

Feladat ellatasa: Az intézmény az ebédet a szolgéltatas biztositasahoz 4 f6z0helyrdl vasarolja:
o Kapuvar kérhaz konyha
o Mihalyi 6voda konyha
o Halasz Vendégld Kisfalud
o Himod 6nkormanyzati f6z6konyha
Az ellatas igénybevétele onkéntes, kérelem alapjan torténik.

Etkeztetést igénybevevdk létszamdanak alakuldsa:

Ellatasi terilet Ellatottak szama
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) 2011 évben (f6)
Kapuvar 137 143 136
Mihalyi 74 58 67
Kisfalud 22 13 50
Vadosfa 6 4 4
Himod 70 74 63
Osszesen: 309 292 320

350
300
250 B Ellatottak szama 2009
200 J "
évben (f6)
150
100 M Ellatottak szdma 2010
50 évben (f6)

Ellatottak szama 2011
évben (f6)

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitasat Kapuvaron a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
kotott szerz0dés alapjan a Tamogatd Szolgalat gépkocsija végzi, illetve a hdzi gondozéasban 1évo
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ellatottak szamara a gondozondk. A tarsult telepiiléseken szintén sajat elvitellel, hazi gondozo altali
kiszallitassal, illetve az ételt szolgaltato vallalkozo altali kiszallitassal lehet hozzajutni.

HAZI SEGITSEGNYUITAS

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Az alapveté gondozési, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo életvitel

fenntartdsaban ¢és a higiénids koriilmények megtartasiban valdé kozremiikodés. Vészhelyzetek
megeldzése, illetve elharitasaban vald segitségnyujtas. A szolgaltatas téritési dij ellenében torténik.

Ellatottak korébe tartozhatnak:

o Iddskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasdra nem képesek és roluk nem vagy

részben gondoskodnak.

o Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az o©nallo életvitellel kapcsolatos feladataik

ellatasaban segitséget igényelnek.

o Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak és akik rehabilitaciot kovetden tamogatést

igényelnek az 6nallo életviteliik fenntartasdhoz, életkortdl fliggetleniil.

Hazi segitséonyujtast igényvbevevok letszamanak alakuldsa:

Ellatasi terilet Ellatottak szama
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) 2011 évben (f6)
Kapuvar 33 39 58
Babot 7 8 8
Himod 8 19 18
Kisfalud 1 1 0
Mihalyi 9 19 21
Osili 2 0 0
Szarfold 0 0 0
Veszkény 0 0 0
Osszesen: 60 86 105

m 2009 évben (f6)
M 2010 évben (f6)
2011 évben (f6)

Targyi feltételek: A gondozondk kerékparral kozlekednek, a tarsult telepiiléseken lehetdség szerint
helyi gondozo6t alkalmaz az intézmény.
Egy gondozond a jogszabaly szerint kilenc f6 gondozottat lathat el, az elvart a maximalis kapacitas-
kihasznalasnak igyekszenek eleget tenni.
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Tobb éves probalkozas utan, 2012-ben minimalis 1étszamban ugyan, de 2-2 {6 ellatott gondozasaval
Veszkényben és Szarfoldon is beindult a hazi segitségnyujtas.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatds. Az ellatott segélyhivisa esetén az
igyeletes gondoz6 fél 6ran beliil a helyszinre érve a probléma megoldasa érdekében megkezdi a

sziikséges intézkedést.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szempontjabol szocialisan raszorult:

o Az egyediil €16 65 év feletti személy,
o Az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
o A kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas 6nként igényelhetd, térit€ésmentesen biztositjak a raszorultak

szamara.

A jelzorendszeres hazi segitséegnyujtast igcenybe vevok létszamanak alakulasa:

Ellatottak szama
Ellatasi teriilet
2009 évben (f6) 2010 évben (f6) 2011 évben (f6)

Kapuvar 75 118 129
Babot 7 11 15
Himod 2 2 2
Kisfalud 2 3 2
Mihalyi 4 6 10
Osli 3 3 3
Szarfold 3 6 6
Veszkény 3 4 4
Osszesen: 99 153 171

__'__J_'__‘_-_'__-*__ évben (f6)
e S Ellétottak szama 2011
, — évben (f8)
D .
o {\0\ ‘Q‘(\‘\ &
A? A &
9 \\Qf’ ] ‘;'v

— M Ellatottak szdma 2010

B Ellatottak szama 2009
[~ évben (f6)
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Targyi, technikai feltételek: A Magyar Maltai Szeretetszolgalattol bérelik a késziilékeket,
valamint a diszpécserkdzpontot, ami a fertddi Mentes Mihaly Idések Otthonaban mitkddik.

Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kérotol, a fertddi otthon személyzete értesiti az
igyeletes gondozot, aki 30 percen beliill a helyszinre érkezik €s megteszi a sziikséges
intézkedéseket: elsdsegélyt nyujt, sziikség szerint orvost, mentdt, renddrt stb. hiv. A kivonulas az
intézmény sajat gépkocsival torténik.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds nem kotelezd dnkormanyzati feladat, az allami tamogatést
feladatfinanszirozas formajaban kapjak, 3 éves finanszirozasi ciklusban, mely 2010. januar 1-t6l
2012. december 31-ig tart. A tovabbi 2013-t6l levd tdmogatasrdl a mai napon még nincs tovabbi
informacio.

Sok hozzatartozonak és idés személynek a biztonsagérzetét noveli a késziilek, a téritési dijas
szolgaltatas bevezetése viszont az ellatottak szamanak jelentds csokkenését eredményezné.

CSALADSEGITES
9330 Kapuvar, Szent Istvan u. 8.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. F6 tevékenységiik a csaladgondozas, mely sordn igyekszenek klienseinket onallo,
fenntarthato €letvezetésre tanitani.

A Csaladsegito Szolgalat kliensforgalmi adatai a 2011-es évben:

Ellatasi teriilet: | A szolgalatnal Eves forgalom, Ugyintézések szama
megfordult iigyfelek a forgalmi naplo adatai
szama alapjan
1. |Kapuvar 219 979 765
2. | Babét 15 67 64
3. |Himo6d 10 63 31
4. | Kisfalud 9 57 42
5. | Mihalyi 11 36 41
6. | Osli 12 49 21
7. | Szarfold 8 41 22
8. | Vadosfa - - -
9. | Veszkény 9 47 19
Osszesen: 293 1339 1005
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A csaladsegit6 szolgalat gondozott csalddjainal a f6 problémat a rossz anyagi helyzet okozza. Ennek
kovetkezményeként elmaradnak a kozlizemi dijak befizetéseivel €s hatalmas addssagot halmoznak
fel. Az elmult évben a fent emlitett problémak sulyosbodtak, nem tudjak addssagaikat torleszteni.

Addssdagkezelési szolgdltatds jelenleg varosunkban nincs (nem kotelezd szolgdltatdsi forma)

- beinditasa megvalosithato lenne, a szolgalatndl van képzett szakember, az viszont problémat
jelent, hogy az adosok jelentis része nem terhelheto és nem motivalt adossdaganak rendezésére.
Azok, akik torekednek anyagi nehézségeik, hatralékaik rendezésére, eddig nem fordultak a
szolgalathoz.

Ugyfeleik korében jellemzdé a munkanélkiiliség, melynek elsddleges oka az alacsony iskolai
végzettség, szakképzetlenség, egészségi allapot, nem megteleld hozzaallas.
Koziizemi szolgaltatokkal tartjak a kapcsolatot, részletfizetési, halasztdsi kérelem benyujtasa
érdekében. Rendszeresen segitséget nyujtanak hivatalos levelek megfogalmazéasahoz, a kiilonb6z6
segélyek, tamogatdsok forma nyomtatvanyainak kitoltésében, pl: rokkantositasi, 6zvegyi, Oregségi
nyugdij nyomtatvanyai, szocialis otthoni elhelyezés iranti kérelem irasaban.

e Pszichologiai €s jogi tanacsadast nyujtanak klienseink szamara.

e Felajanlasokat, adomanyokat kozvetitenek a rdszoruloknak

e Iskolai szocialis munkat végeznek

e (Csoportfoglalkozasokat szerveznek, 6nsegité csoportokat tamogatnak

o Kozremiikodnek a Kistérségi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban

e (Gyermekek szamara szabadidds programokat szerveznek
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KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

A szolgaltatasi forma segitséget nyljt az ellatasi teriileten €16 pszichiatriai betegségben szenveddk
részére, hogy csaladjaikban, lakokornyezetiikben maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus
mentesebb ¢életet ¢lhessenek. Tamogatjdk a betegeket szocialis és életvezetési problémaik
megoldasaban.

Az ellatas sajat lakokornyezetben torténik, illetve lehetdség van az intézmény épliletében torténd
megbeszélésekre, talalkozasokra.

Ez az ellatas a gyogyszeres terdpia €s kezelés kiegészitése, €s nem helyettesiti azt. Ennek érdekében
egylttmiikodnek a tertilet pszichiatriai szakrendeldivel.

A pszichiatriai ellatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

Célcsoport a 18 év feletti pszichiatriai betegek, elsOsorban a nagy pszichiatriai korképekben,
depresszidban, skizofréniaban, kevert hangulati zavarban szenveddk.

Ez a betegségcsoport a megvaltozott, masok altal nehezen toleralhato viselkedés miatt nagy terhet
ro a betegekre, csaladtagjaikra, kozvetlen kornyezetiikre.

Szolgaltatasaik:

o Onellatd képesség javitasa,

e pszichés problémak megeldézése mentalhigiénés modszerekkel,
o segitd beszélgetések lefolytatasa,

e szabadidO szervezett eltoltése,

e kéthetente csoportfoglalkozasok,

o gyogyszerelés figyelemmel kisérése,
e stressz kezelés,

e hivatalos ligyek intézése,

¢ informacidnyujtas,

e munkihoz vald hozzajutas segitése,
e kapcsolattartas a kezel6orvosokkal.

e havonta személyes illetve telefonos szakorvosi konzultacio

A feladatellatds finanszirozdsa nem normativ tdmogatas, hanem feladatfinanszirozas 3 éves
ciklusokban. 2011-ben sikeresen palyazott az intézmény ujabb 3 éves finanszirozasra. Ez azért nagy
orom szamukra, a szakmai munkdnak elismerése, mert a kordbbi hdrom évben tdmogatott
szolgaltatok kozel fele nem nyert befogadast, igy megsziint.
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Ellatast igenyvbe vevok létszamanak alakulasa

2009 2010 2011
Kapuvar 20 27 31
Babot 2 3 3
Himod 3 3 3
Kisfalud 3 4 3
Mihalyi 4 4 3
Osli 6 6 7
Szarfold 1 1 1
Vadosfa 1 - -
Veszkény - 3 3
Osszesen: 40 fo 51 fo 54 1o

m 2009
m 2010
w2011
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Nappali ellatas

FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A feladatellatas tartalma: A Fogyatékkal ¢lok Napkozi Otthona a sériilt, fogyatékkal €16
személyek allapotanak megfeleléen komplex szolgaltatast biztosit.

Célok: Nemcsak az ellatottak, hanem csaladjuk életének segitése i1s. KozOsségi programok
szervezésével, valamint azok lebonyolitdsaval szinesebbé teszik ellatottaik és csaladjuk
mindennapjait. A napkozi otthonban foly6 életet elsdsorban a sériilt emberek egyéni sziikségletei
hatarozzak meg.

Bekeriilési szempontok: Mozgassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt és autista
gyermekek 3 éves kortol 5-éves korig, illetve felndttek 18 éves kortdl 65 éves korig vehetik
igénybe. Nem vesznek fel olyan fogyatékkal €16 személyt, aki veszélyeztetd magatartast tantsit, aki
allando apolasra szorul, aki tankoteles koru és lakokornyezetében szamara alkalmas oktatasi
intézmény taldlhato

A napkozi otthon 35 fér6helyes.

Személyi fejlesztés: Az Ujonnan bekeriilt ellatottaiknal elkészitik a PAC (Pedagdgiai Analizis és
Curricullum) tesztet, mely egy képességfelmérd teszt. Ennek eredményére alapozva épitik fel a
gyogypedagogiai foglalkozast, az egyéni fejlesztési programot. A fejlesztési terv elkészitésénél
figyelembe veszik a szolgaltatast igénybe vevd pedagogiai, orvosi szakvéleményét, ezen feliil
egyéni megfigyeléseinkre tamaszkodnak.

A csoportos foglalkozasokon kiviil egyénre szabott fejlesztést nyajtanak a fogyatékos gyermekek,
fiatalok ¢és felndttek szdmara. A foglalkozast gyogypedagdgus, pszichopedagogus vezeti. Kiilon
szakmai programmal rendelkeznek mind az 6vodaskort, mind a felndtt fogyatékkal élok szdmara.

A szakszerli apolds-gondozas biztositdsa érdekében a napkdziben két szakképzett gondozond is
dolgozik.

Szolgaltatasaik k6z¢ tartozik napi egyszeri meleg étkezés, értelmi €s mozgastejlesztés, szabadidds
programok szervezése, varosi programok latogatasa, melynek célja az is, hogy segitsék tarsadalmi
elfogadasukat.

Segitséget nyujtanak a hivatalos ligyek intézésében, életvitelre és éEletvezetésre vonatkozd
tanacsokat adnak, tAmogatjak a specialis Onszervezddési csoportok kialakulasat és fennmaradasat.
Az intézmény felszereltsége a feladatellatasnak megfeleld, teljes mértékben akadalymentes.
Nyitvatartasi idé hétkdznapokon 7:30-t61 15:30-ig

Szocioterapias foglalkozasok: A foglalkozasok keretében készitik fel a munka vilagéara a sériilt
ellatottjaikat. Jelenleg ez udvarrendezésbdl, ndvények apolasabdl, valamint haztartasi készségek
gyakorlasabol all. Ezen alkalmakkor is torekszenek arra, hogy minél nagyobb fokt onallosagra
szoktassak ellatottaikat.

Ellatottaik fogyatékossagi tipusanak eloszlasa jelenleg a kovetkezo:

halmozottan sériilt: 7 fo

ertelmi seriilt: 15 fo
mozgdssériilt: 1 fo
Osszesen: 23 fo
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Eletkori megoszldsok, a férfi-né ardnyok a kovetkezdk:

Feérfiak szama: 12 fo
Nok szama: 11 fo

0-5 éves 316
6-13 éves 2 16
14-17 éves 316
18-35 éves 9 16
36-50 316
50-62¢éves 316

Szallitas:
Ellatottjaikat igény esetén a Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgdlata szallitja a napkdzibe
jelenleg téritésmentesen.

Egyéb tevékenységeik:
e Szabadidds programok szervezése
e Fogyatékosok tarsadalmi elfogadasanak elosegitése.

SZOCIALIS FOGLALKOZTATAS A NAPKOZIBEN

Az ellatottak szocidlis intézményen beliili foglalkoztatasa 2012. évben valosult meg, az intézmény
hatarozatlan idejii miikodési engedélyt kapott szocialis foglalkoztatasra, 7 f6 részére.

Az Szt. szerint az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az
ellatott meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfelelden munka-
rehabilitaci6d vagy fejleszto-felkészitd foglalkoztatas keretében biztosithatd (a tovabbiakban egyiitt:
szocidlis foglalkoztatas).

Az intézmény szocidlis foglalkoztatasi engedélye munka-rehabilitaciora szol. Az engedély alapjan
maximum 7 fovel kothetnek szocialis foglalkoztatasra iranyuld szerzédést. A napkozi ellatottjai
koziil 7 16 esetében rendelkeznek rehabilitacids alkalmassagi igazolassal, illetve az 6 esetiikben
jarult hozzé a térvényes képviseld a foglalkoztatashoz.

A munka-rehabos foglalkoztatasnak jogszabaly szerint id6tartamban el kell érnie a napi 4 ¢€s heti 20
orat, illetve nem haladhatja meg a napi 6 €s heti 30 orat.

A mikodési engedélyt a kovetkezd tevékenységek végzésére szol:
e Altalénos épiilettakaritas
e Textil, szOrme mosasa, tisztitasa
e Egyéb személyi szolgéltatas

A munka-rehabilitacidé esetén az ellatottat munka rehabilitacids dijban kell részesiteni. A munka-
rehabilitacios dij 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori legkisebb kotelezd munkabér 30%-anal.
A szocialis foglalkoztatasra 4llami tamogatés igényelhetd. Ennek korabbi mddja atdolgozas alatt all,
még nem jelent meg 1j jogszabaly.

A 2012. évben 3 {6 munka-rehabilitacidos foglalkoztatasanak kiadasait tervezték be az intézmény
koltségvetésbe. Két f6 foglalkoztatdsa majus 21-t6]1 megkezdddott épiilettakaritas és konyhai
kisegités feladatkorrel. A mosoda mikodtetése 2012. janiustdél indult, megvaltozott
munkaképességli személy foglalkoztatasaval. A jovoben allami tdmogatas segitségével ndvelni
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szeretnék a megvaltozott munkaképességli személyek szamat, amelyre mar alkalmas személyek
varnak.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA /IDOSEX KLUBIA/

9330 Kapuvar Matyas kiraly. u. 29.

Feladata: Az igénybe vevok szocidlis, egészségi és mentalis allapotanak megfeleld, napi
¢letritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa. Cél: az egyediillét megsziintetése, izolacid elkertilése,
tétlenséggel kapcsolatos karos hatdsok megelézése, helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programok szervezése, hely biztositdsa kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
Szolgéltatasaik az ellatotti kor €s a lakossag szamara egyarant elérhetéek.

Ellatotti kor:
o 18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

Szolgaltatasaik:

Személyi higiéniai sziikségletek kielégitése, fiirdés, mosas, stb.

Etkeztetés szolgaltatas mitkodtetése a klubban.

Egészségiigyi ellatas:

Hetente orvosi rendelés, felvilagositas, prevencio.

Vérnyomas, vércukor, testsulymérés, gyogyszer feliratas, gyogyszerkivaltas.

Mentalhigiénés gondozas:

Lelki egészség védelme. J6 Iégkor biztositasa, kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése,
problémak meghallgatdsa, konfliktuskezelés, kords oOregségtudat csokkentése, krizishelyzetek
megeldzése.

Foglalkoztatas:

Fizikai, szellemi-kulturalis, és szorakoztatd tevékenységek szervezése, koruk egészségi allapotuk,
intellektualis képességiik figyelembe vételével. Cél: az ellatottak életének tartalommal valo
megtoltése, testi szellemi aktivitdsuk megtartasa, sikerélményhez juttatas.

Erdekvédelem:

Meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének eldsegitése.
Informacionyujtas, segités hivatalos tigyek intézésében.
Engedélyezett fér6helyszama 30 0.

Napi atlagforgalom: 30 {6

Nappali ellatast igenybe vevok nem és kor szerinti megoszlasa

Feérfi No
18 — 39 éves - -
40 — 59 éves 4 4
60 — 64 éves 1 0
65 — 69 éves 3 4
70 — 74 éves 4 3
75 —79 éves 2 0
80 — 89 éves 2 6
90 — x éves - 1
Osszesen: 16 18
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Ellatottak atlagéletkora magas: 71 év
A szolgaltatas téritési dija /alacsony-magas/ jelentdsen befolyasolja az igénylok szamat.

Ellatotti adatok:

Nappali ellatas /I.K./ Etkeztetés/helyben/
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Eng. féréhely 20 10 30 16 30 16 20 10 30 16 30 {6
Megallap.rend.sz. 30 16 28 10 34 16 30 16 28 10 36 16
Atlag életkor 70 év 68.5 év 71 év 70 év 68.5 év 69 év
Eves kihaszn. 134% 105% 102% 134% 105% 97%
Napi atlag forg. 27 10 25 10 30 16 27 10 25 10 29 10

A szolgaltatasok igénybe vétele: Onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére

torténik

Targyi feltételek biztositottak.
Az épiilet melegitd konyhdja, szocialis helyiségei és az iroda felujitasra szorulna.

A Nyitott Kapu-var TSzSzK humaneréforras jellemzdi:

Az mtézmény az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal szabalyozott létszamnormak figyelembe
vételével miikodik. Minden szakfeladaton az eldirt minimalis szakdolgozoi 1étszammal miikddiink,

a szakképesitési arany 84 %-o0s. A 31 {6 dolgozobdl 29 16 teljes, 2 {6 részmunkaidds.
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I11.2. MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KAPUVAR-SOPRON-FERTOD KISTERSEGI TAMOGATO SZOLGALAT

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kapuvar varos kozigazgatasi teriiletén 2004. marcius 3-6ta, mig
Babot, Osli, Szarfold, Veszkény kozségekben 2006. janudr 1-O0ta nyujt tamogatd szolgdltatdst a
fogyatékkal ¢lok szamara. 2008. december 31-vel a Kapuvari Tamogatd Szolgalat megsziint.
Ellatottjait a Kapuvari Kistérségi Tamogatd Szolgalat vette at. 2012. 01. 01-jét6] boviilt az ellatasi
teriilet, mely névvaltozast is eredményezett. Jelenleg a Kapuvar-Beledi és a Sopron-Fertddi
kistérséget latjak el, 6sszesen 58 telepiilést.

A tamogatd szolgalat célja a fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének

rrrrrr

biztositasa.

Az igénybevétel feltétele, hogy a kérelmez0 emelt dsszegii csaladi potlékban, fogyatékossagi
tamogatasban vagy vaksagi jaradékban részesiiljon.

A Tamogat6 Szolgalat altal megfogalmazott célokat a kdvetkezd szolgaltatasok segitségével érik el:

Személyi segito szolgalat:

A segitségnyuljtas személyre szabottan, tervszerlien ¢és célirdnyosan torténik. A Szolgélat
munkatarsai a hétkoznapok soran felmeriilé problémak megoldasat hivatottak eldsegiteni. Az élet
kiilonbozo teriiletérdl érkezé gondokat meghallgatjak, majd mérlegelve megkeresik a szoba johetd
¢s megvaldsithatd megoldasokat — a fogyatékkal €16 személlyel, vagy hozzatartozdjaval, torvényes
képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak, sziikségleteinek megfeleléen allapitjak
meg az ellatas modjat, tartalmat.

a.) Fizikai ellatas

b.) Mentdlis gondozds

c.) Egészségiigyi ellatdas

d.) Foglalkoztatas

Szallité szolgalat:

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz wvald hozzajutas biztositasa
érdekében 4all a fogyatékkal €16 személyek szolgalatara. Jelenleg 2 db gépjarmiivel rendelkeznek,
melybdl az egyik akaddlymentes: rdmpaval és 4+3 pontos rogzitéssel felszerelt.

Leggyakoribb uti célok: egészségligyi, szocialis, oktatasi és kozintézmények. Naponta szallitanak
fogyatékkal €lok és idosek napkozi otthonaba, munkahelyre, tanévben iskolaba, 6vodaba (Csornara)
¢s korai fejlesztobe, valamint rendszeresen igénylik a szakrendelésekre, koérhazakba torténd
szallitast is.

Tanacsadas, informacios szolgalat:

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, a hivatalok, intézmények és civil szervezetek
miikodeésérol, szolgaltatasairdl, juttatdsokrol, a sériilteket érintd jogszabalyokro6l, valamint azok
valtozasairdl, a kiilonboz6 segélyek és jaradékok rendszerérdl tajékoztatjdk a személyesen, vagy
telefonon hozz4juk fordulokat. Amennyiben nem all moédukban informaciot szolgaltatni, az ligyfél
részére elérhetdve tessziik az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételt.
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Hozzajutas segitése rehabilitacios segédeszkozok kolcsonzéséhez

A raszoruloknak a Magyar Maltai Szeretetszolgalat raktaraban tarolt segédeszkozoket (kerekesszék,
jarékeret, korhazi agy, stb) téritésmentesen tudjak biztositani 3 honapos hasznalatra, ami indokolt

esetben természetesen meghosszabbithatd.

A kapuvari ellatottak szama 2010-ben 35, 2011-ben 40, jelenleg 33 f0.

A jelenlegi ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasuk:

mozgasszervi fogyatékos:
latas fogyatékos:
értelmi fogyatékos:

egyeb:

szocialisan nem raszorult:

16
14
12
10

o N B O

A kapuvdri elldtottak szdama
fogyatékossagitipus szerinti
megoszlasuk

= mozgasszervi fogyatékos
latas fogyatékos

= értelmi fogyatékos

megyeb

w szocialisan nem raszorult

Csak szallitast 17 f6 veszi igénybe, szallitast és személyi segitést egylitt pedig 16 o igényel.
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A kapuvari ellatottak igénybe vett
szolgaltatasok szerinti megoszlasuk

B csak szallitést vesz
igénybe

Oszemélyi segitést és
szallitast vesz igénybe

A tamogatd szolgalatok normativ finanszirozasa 2008. december 31-vel megsziint. 3 éves
idészakokra vonatkozd minisztériumi tamogatasra lehet palyazni. Az els6é 3 éves iddszak (2009-
2011) mar lejart. 2011-ben sikeresen palyaztak a kovetkezd 3 éves idOszakra, igy 2014. december
31-ig biztositott a finanszirozasuk.

Jovobeni terveik kozott szerepel a harmadik autd bedllitasa, amivel a folyamatosan novekvo
szallitasi igényeket tudjak kielégiteni.

II1.3. MAGYAR VOROSKERESZT KAPUVARI SZERVEZETE

A kozeljovoben keriil sor szervezetiiknél a 4 évente esedékes tiszthjitd, vezetdség valasztod
kiildottgytilésre, melyen elnokot és vezetdséget valasztanak.

A megvalasztott tisztségviselOk elsddleges feladata lesz a szervezet 2012-2016 idszakra vonatkozo
munkatervének elkészitése, a Vordskereszt Orszagos Igazgatdsaganak iranymutatasa alapjan.

Teriileti szervezetiik lehetdségei szerint a jovOben is egyiittmiikddésre torekszik az
onkormanyzattal, annak munkatarsaival.

Az onkeéntesek tevékenysége

Véradasszervezés, tagtoborzas, gyiijtések, rendezvényekre, szlirdvizsgalatokra mozgdsitasok.

Helyi szervezésli programokban, akciokban voroskereszt képviseletében valo kozremiikodés.
Raszorulok felkutatasa, latogatéasa, segitése.

Egyilittmiikddés onkormanyzatokkal, mas szervezetekkel tevékenységiik segitése érdekében.

Ifja  onkéntesek rendezvények lebonyolitdsaban, miisorok 0Osszeéllitasdban, gytjtéakciokban
segitenek

Alapszervezetek tevekenységének értékelése
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Az alapszervezetek, mint szervezeti forma fenntartisa és miikodtetése minden évben nehezebb,
mivel folyamatosan szlinnek meg a kdz0sségi tevékenységek, dsszejovetelek.

Alapszervezetek kiemelten a véradasszervezés terén mikodnek kozre, néhanyan helyi
vordskeresztes programot is szerveznek.

Testiiletek miikodése, hatekonysaguk

A testiileti tiléseknél is tapasztalat, hogy a munkahelyek féltése miatt munkaidé utan kell tartani.
Vidéki tagoknak magas az utikoltség, illetve hosszii az utazassal toltott id6 a buszjaratok
nagymeértékii ritkitasa miatt.

VezetOségi tagjaik aktivan részt vesznek a munkdban, képviselik szervezetiiket kiilonb6zd
rendezvényeken.

VERADASSZERVEZES FOBB ADATAI

\Szerzodésben vallalt donorszam (éves| 1500 1500
terv alapjan)
Megjelent  donorszam  (jegyzokonyv| 1534 1419
alapjdan)
Befejezett véraddsok szama (jegyzokonyv| 1433 1297
alapjdn)
Vérado események szama 32 32
Uj véradok szdma 64 76
\ 4 megjelent véradok ardnya % 6,36 6,12
Véradast szervezo munkatdarsak szama |1 1
ebbdl: - féallasu szervezd
- részmunkaid6s szervezd 1 1
Véradast szervezd onkéntesek szama 36 32
SZOCIALIS TEVEKENYSEG

Lakossagunk egyre inkabb eloregedik, folyamatosan n6 az egyediil €10k, munkanélkiiliek aranya.
Vannak, akik folyamatosan tamogatast kérnek, vannak, akik csak jelzés alapjan keriilnek latokorbe.
Igény foleg élelmiszerre, gyogyszerre, tiizelore, készpénzre — koziizemi dijak fizetésére, — van.
Hasznalt ruhara egyre kevesebb az igény.

EGESZSEGFEJLESZTES, EGESZSEGVEDELEM

Teriiletiikon egyre tobb helyen tartanak egészségvédelmi rendezvényt, altalaban a voroskeresztes
alapszervezetek vagy aktivistak szervezésében.

Véradas koré szervezett eldadasokra jobban bevonhat6 a kozép korosztaly.

ELSOSEGELYNYUJTAS

A Csornai és a Kapuvari Teriileti Szervezet az elmult években ,,Rabakiozi Elsosegélynyujto
versenyt” szervezett, melyen csaladias hangulatban mérték 0ssze a teriilet didkjai tudasukat.
Felkészitésben a mentdszolgalat munkatarsai segitettek.
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Csapatok felszerelése nem mindig kielégitd, nem rendelkeznek anyagi lehetOsséggel az
elsdsegélynyujto taskak felszerelésére, elhasznalt eszkdzok potlasara.

BEERKEZETT ADOMANYOK

2010 2011
pénzbeli természetbeni pénzbeli természetbeni

Altalanos makodésre 55 000
Alt. szocialis segélyezés 541 800 168 000

Véradas-szervezésre
Donor-megbecsiilésre 40 000
Elsosegélynyhjtasra
Menekiiltszolgalati
tevékenységre
Katasztrofa helyzetekre
felkésziilés és 1327200
valaszadas 99 420
Egyéb célra, 33 870 57 790
taboroztatas
Osszesen (Ft) 133 29( 1 869 000 152 790 168 000

I11.4.A KAPUVARI KEZ-MU ES SZOCIALIS FOGLALKOZTATO
NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

A Kapuvari Kéz-Mii és Szocidlis Foglalkoztato Nonprofit Kézhasznu Kft. a 2010-2012. idészakban
egy lassu atalakulason ment at, amely atalakulds még zérult le. A folyamat hatterében az 4ll, hogy
valtozott a megvaltozott munkaképességli (tovabbiakban mmk.) személyek munkaerd-piaci

szerepe, helyzete.

Feladatuk Kapuvar varos és kornyéke csokkent munkaképességli munkavallaloinak rehabilitacids
foglalkoztatasa annak érdekében, hogy a munkaképesség helyreallitasat a lehetOségekhez képest
eldsegitsék, s javitsanak az ¢letkoriilményeiken. Cél a munkaerdpiacon hatranyos helyzetli rétegek
keépzésének, foglalkoztatdsanak eldsegitése.

Részben a gazdasdgi helyzet kismértékti javuldsanak, de nagyobb részben azon kormdanyzati
intézkedésnek koszonhetden, hogy megemelték a rehabiliticios hozzajarulds mértékét, a kdrnyek
megvaltozott munkaképességii személyeinek foglalkoztatdsi helyzete sokat javult.

A kornyéken miik6dd nagyobb cégek, ( Velux Magyarorszag Kft. , Hungaropro Kft. )

illetve az onkormanyzati intézmények is megnyitottak , kapuikat” mmk személyek elott is.

Kedvez6 valtozas volt, hogy olyan rétegeket vonhattak be a rehabilitacios foglalkoztatasba, akiket

régebben nem, pl. megvaltozott munkaképességli palyakezddket, értelmi fogyatékkal €ldket stb.
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Az 1j kihivasok 0j feladatokat teremtettek: mindenképpen sziikséges volt 0j termelési strukturat
kialakitani, cél volt, hogy olyan tevékenységeket keressenek, ami jobban illeszkedik az 1j
munkaerd kapacitashoz: fOként magas éldmunka igényli, konnyen betanulhatd, de ugyanakkor

megfeleld bevételt is ad.

A nehéz feladatot részben sikeriilt teljesiteni, egész megyére kiterjedé piackutatassal. Uj
szerzOdéseket kotottek, amelyek valdban konnyli munkak, bar probléma, hogy alacsony bevételeket
hoznak. Jelenleg is keresik jabb, rentabilisabb munkalehetdségeket, ezek megvalosulasa 2012. év

masodik félévében varhato.

Foglalkoztatasi adatok

Hénap 2010. 2010. 2011. 2011. mmk. | 2012. 1. félév|2012. L
osszstatisztik | mmk. osszstatisztikai statisztikai ossz-statisztikai | félév
ai atlag | statisztikai | atlag létszam atlag létszam | atlag 1étszam mmk.
létszam atlag- /{6 /fo /fo statisztika
/16 létszam i atlagl.

/£6 /£6

januar 39 31 33 27 38 31

februar 37 29 31 26 38 29

marcius 38 30 31 26 36 29

aprilis 38 30 40 26 34 28

majus 41 30 39 26 35 28

junius 41 30 35 25 34 27

jalius 43 34 33 25 33 28

augusztu 39 30 32 24 - -

s

szeptemb 35 26 33 26

er

oktober 34 25 36 28

novembe 35 28 33 25

r

decembe 35 27 37 28

r

A fluktuacids helyzet javuldsa a fenti folyamatokkal magyardzhatd. Szinte kicserélodott a
munkaerd allomany 2010-2011-ben, a mar rehabilitdlt munkaerd sikeresen elhelyezkedett a nyilt
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munkaerdpiacon, vagy nyugdijba vonult. Az 4j dolgozoik olyan személyek , akiknek erre nincs
egyeldre esélye.

Az egész éven foglalkoztatott mmk. dolgozok tovabbi statisztikai adatai:

Nemek szerinti megoszlds:

2010-ben: 2011-ben:
N6: 24 16 25 16
Férfi: 26 16 17 16
Kapuvari lakos: 23 16 19 6
Kapuvar kornyéki: 27 16 23 16

Megvaltozott munkaképesség illetve dssz-szervezeti egészségkdrosodds mértéke szerinti megoszlds:

Mmk:

50%-o0s: 516 2 16

67 %-99% os: 15 16 316
100 %-os: 4 16 4 16
Ossz-szervezeti egészségkdrosodds:  2010-ben: 2011-ben:
40-49 %-os : 6 10 2 16
50-79 %-os: 19 16 14 16
80 %-os felett: 116 2 16

Fogyatékossag szerinti megoszlds:

Mozgéaskorlatozott: 19 16 15 16
Latassértilt: 116 - 16
Hallassértilt: 4 16 4 16
Egyéb fogyatékossag: 2 16 4 16

Osszességében elmondhatd, hogy a kapuvari férfi dolgozdik rendelkeztek a legjobb esélyekkel arra,
hogy tovabblépve mas munkalehetOséget valasszanak. A fogyatékossaggal €10k létszama alig
moddosult, az & munkaerd-piaci helyzetiik lényegesen nem javult.

Munkakorok szerinti megoszlas:

Faiparban foglalkoztatott: 2116 6 16
Szereldei munkakdrben dolgozo: 19 16 29 16
Varrodai dolgozo: 6 10 4 16
Egyéb: (sofor, takaritd, boltos): 4 16 316

A munkakorokben bekovetkezd lényeges valtozas egyrészt a faipari piacok elvesztését is tiikrozi,
majd a2012. évtél a munkaerd-allomany sem felelt meg a faipar elvardsainak.

Szakmai munka:
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Rehabilitacids szakmai program értelmében feladatuknak tlizték ki , hogy a lehetd legteljesebb
tajékoztatast nyajtsak az egyeb foglalkoztatasi lehetdségekrdl, valamint a rehabilitacids
foglalkoztatéas tobbi elemérdl, a segitd szolgaltatasokrol.

Ennek érdekében egyiittmiikdési megallapodast kotottek a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal, a
helyi Munkaiigyi Kdzponttal munkaerdpiaci informacio nyajtas, a munkatanacsadas, a
palyatanacsadas, a rehabilitacids tanacsadas szolgaltatasokrol.

Kiemelt cél a munkakoriilmények folyamatos javitésa is.

A foglalkoztato rendelkezik az akkreditacios elvardsoknak megfelelden: esélyegyenldségi tervvel,
rehabilitacios szakmai programmal, rehabilitacios szakmai tervekkel €s folyamatosan végzik ezek
feliilvizsgalatat.

Célok, irinyvonalak;

Az elmult években az allami bértamogatas 0sszege csokkent , a kapott tamogatads egyre kevésbé
latta el azt a funkcidt, hogy igazi védett munkahelyeket 1étesitsenek. A védett , un. rehabilitacios
foglalkoztatas igénye azonban tovabbra is érzékelhetd. Cél, hogy 1j forrasokat keressenek, foként
palyazati lehetdségek kihasznalasaval.

2012-ben elkezd6dott a megvaltozott munkaképességii személyek ellatérendszerének atalakitasa,
amelynek egyik része a rehabilitacios foglalkoztatokat érintd 0j tipusu akkreditacio kidolgozésa.
Ezek részletet még nem ismertek, de reményeik szerint illeszkedni fognak azokhoz a
folyamatokhoz, amelyeket nonprofit kft. elkezdetett: tobbrétii, magas-éldmunka igényti, ugyanakkor
valos piaci tevékenységet add6 munkafolyamatok, palyazati forrasokbdl finanszirozott kiegészitd
szolgaltatasok.

IV.

Kapuvar Varosi Onkormanyzat
szocialis szolgaltatasi feladatai, fejlesztés iranyai

A varosban a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatdsok biztositdsa megfeleld. A jogszabaly
altal eldirt, valamint a rdszorulok igényeit kielégitd szolgaltatasok elérhetdek.

Egyetlen ellatasi forma hianyzik a térvényi szabalyozashoz képest, a pszichiatriai betegek szamara
a nappali ellatdsa. Tapasztalataink alapjan a kdzdsségi pszichiatriai ellatas €s a két nappali ellatasi
forma nagyrészt kielégiti azokat az igényeket, melyek a pszichiatriai betegek részérdl jelentkeznek.
A lakossagszamot tekintve szintén nem kotelez6 a varosnak milkddtetnie atmeneti elhelyezést
nyujtoé intézményt, a jelentkezd igények ismeretében azonban sziikség lenne helyben miikodé
idoskoruak gondozohazara

A bizonytalan jogszabalyi hattérnek kdszonhetden nehéz tobb évre eldre tervezni. A szocialis
intézmények fenntartdsa, 1j alapitdsa vagy atalakitdsa magas koltségekkel jar, sem az
onkormanyzatok, sem a kistérség forrdsai ezt jelenleg nem teszik lehetové

Kizarolag palyazati forrasok felhasznalasaval tudnak az 6nkormanyzatok szocialis teriileten
fejleszteni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds és a kozosségi ellaitds Kapuvaron elérheté, de nem
kotelezéen biztositandé 6nkormanyzati feladat. Mindkét szolgaltatasi forma finanszirozasa 3 éves
ciklusokban, palyazati uton elnyert befogadds utdn igényelheté. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds finanszirozasi ciklusa 2012. december 31-el lezarul, a tovabbi miikodtetésrol
jelenleg még nincs informaci6. Az dnkormdnyzat intézménye a jelenlegi ismereteink szerint a
szolgaltatast nem tudja nyQjtani. A jovoben is az ellatasi szerzddés tiinik a legkedvezébb
megoldasnak a Maltai Szeretetszolgélattal. A korszerlibb, biztonsagosabb technikai hattér
megvalositasa tObbszor is felvetddott mar, ugyanakkor ezek a rendszerek viszont sokkal dragabbak,
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és téritési dij nélkiil gazdasdgosan nem lehetne mitkddtetni, ez pedig az igénybevevdk szamanak
csokkenésével jarhat.

Fejlesztési cél a Fogyatékosok Napkozi Otthonanak lakoi korében a szocialis foglalkoztatés
lehetdségének kibovitése. Mar mikddik a szocidlis mosoda rehabos munkavallalo
foglalkoztatasaval. A mosoda felszereltségének fejlesztésével a mosasi kapacitds boviilhet és
szocialis foglalkoztatasra is alkalmas lehet. A szocialis foglalkoztatds masik teriilete a
gyogynovénytermesztés, melynek a bevezetés¢hez most nyilik palyazati lehetdség.

Az intézmény gazdalkodasa, szocialis ellatasok finanszirozasa

Alaptevékenységeit az ¢éves koltségvetés keretében biztositott pénzeszk6zokbol latja el.
Koltségvetését Kapuvar Varos KépviselO-testiilete évente hagyja jova. A koltségvetés bevételi
oldala az 4llami normativ finanszirozasbol, kistérségi tobbcélu tarsulds kiegészitd tdmogatasabol,
palyazati Uton elnyert feladat finanszirozasbol, az intézményi téritési dijakbol és az onkormanyzat
altal biztositott tdmogatasbol tevodik dssze. A 2012. évi normativ tdmogatas dsszege a szocialis €és
gyermekjoléti alapszolgaltatas feladataira 55.920 e Ft, szocidlis tovabbképzési tamogatas 38 e Ft,
tobbcélu tarsulas altal leigényelt kiegészitd tamogatas 10.356 e Ft. Kozosségi ellatas palyazati
osszege 8.000 e Ft, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas palyazati 6sszege 3.968 e Ft.

A koltségvetés tervezése az adott évre a fenntartd altal megadott szempontok alapjan torténik,
torvényi szabalyozasnak megtelelden.

Az 6nkormanyzat 2012. évi koltségvetésében az intézményi bevétel dsszege: 130.055 e Ft

- ebbdl az intézmény miikodési bevétele 35.992 e Ft
el6z6 évi pénzmaradvany 3.978 e Ft
onkormanyzati tdimogatas 90.085 e Ft

Az 6nkormanyzat 2012. évi koltségvetésében az intézmény miikodési ktg. osszege: 130.055 e Ft

- ebbdl személyi juttatés 51.583 ¢ Ft
MAIJ és szoc.h;. 13.785 e Ft
dologi kiadas 64.687 e Ft

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont gazdalkodasi feladatait a Kiraly-to
Ovoda és Bolcs6dében miikodo gazdasagi szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatainak ellatasa érdekében - a fenntartotol - az alabbi ingatlanokat hasznalja:

Cim Helyrajzi szdm
Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12. 405/6 hrsz.
Kapuvar, Matyas kiraly u. 29. 819 hrsz.
Kapuvar, Zoldfasor u. 15. 3432 hrsz
Kapuvar, Szent Istvan kiraly u 8. 2281/7 hrsz

szam alatti ingatlan e feladatra kijelolt része

A haszndlatba vett ingd ¢és ingatlan vagyonnal az dallamhaztartdsi torvény végrehajtasi
rendeleteiben, valamint az Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint gazdalkodik
alapfeladatai ellatasa érdekében.

A Nyitott Kapu-Var TSZSZK Intézményhez tartoz6 négy éplilet a varos négy kiilonbdzé pontjan,
talalhato, ez idedlis megoldas a kliensek szempontjabol is, azonban jelentds dologi koltség kiadast
eredményez. A jovOre vonatkozoan — a finanszirozas alakulasat figyelembe véve — az
intézményvezetd megfontolasra ajanlja a fenntartd 6nkormanyzatnak, koltségesokkentés céljabol a
telephelyek szdmanak csokkentését a feladatellatas atszervezésével.
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Osszességében megallapithatd, hogy a szocidlis szolgdltatdsok terén varosunkban az elmiilt 2
evben is fejlodeés tapasztalhato. Az onkormanyzat nagy hangsuly helyez, mind az uj formak
bevezetésénél, mind a miikodtetés személyi és targyi feltételeinek megteremtésére. A feliilvizsgalat
ramutat arra is, hogy az anyagi fedezet hianya és nem utolso sorban a jogszabalyok hattér gyakori
vdltoztatdsa miatti elbizonytalanodds az onkormdnyzatot mérlegelésre készteti. Atgondoldst igényel,
hogy szocialis elldatasok a jovoben milyen formaban valosuljanak meg - figyelembe véve a
kormanyzati elképzeléseket.

Az dnkormanyzati torvény 2013. évre vonatkozo rendelkezései értelmében feliil kell vizsgalni €s
atalakitani a tarsulasok miikodését €s formait, ez maga utan vonja a szocialis ellatérendszerben
miitk6d6 — koncepcioban ismertetett - tarsulasainkat is. Ugyancsak valtoznak 2013. januar I-tél a
szocialis és gyamhatosagi hataskorok is a jarasi rendszer kialakulasaval.

Kapuvar, 2012. oktober 18.

Hamori Gyorgy
polgarmester
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