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A _NYITOTT KAPU-VAR TSZSZK ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY ALTAL
ELLATOTT SZAKFELADATOK:
o Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
Kbzosségi ellatas
Fogyatékosok nappali ellatasa
Csaladseqgités
Id6sek nappali ellatasa
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Nyolcadik szakfeladatunk a gyermekjéléti szolgalat, melynek tevékenységérdl
majusban szamoltunk be.

A Csaladsegité Intézet mikddésében 2010. julius 1-t6l jelentés valtozasok
torténtek.

Megvaltozott az intézmény neve, székhelye, a szakfeladatok telephelyeiben is
tortént valtozas. Uj szakfeladatot is biztositunk a raszorulok szamara,
fogyatékosok nappali ellatasaval bévilt a tevékenységi korunk.

A részletes beszamoldéban a tevékenységek mellett az aktudlis telephelyet
nevesitettem.

SZOCIALIS ETKEZTETES
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étellel valo ellatasardl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, koruk vagy egészségi allapotuk miatt.

Igénybevétel médja lehet: Sajat elvitellel, lakasra szallitassal, illetve helyben torténd
étkezéssel (Kapuvar, Zoldfasor u. telephelyen)

Ellatasi teriilet: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa kdzigazgatasi terllete.

Feladat ellatasa: Az intézmény az ebédet a szolgaltatas biztositasahoz 3
f6z6helyekrél vasarolta:

o Kapuvar korhaz konyha

o Mihalyi 6voda konyha (ellatta a kisfaludi és vadosfai igényl6ket is).

o Himod évoda konyha

Az ellatas igénybevétele onkéntes, kérelem alapjan torténik. A szolgaltatds személyi
téritési dija jovedelem alapjan kerul megallapitasra. Az étkeztetés sajat elvitellel



torténé igénybevételének intézményi téritési dija 370,-Ft, mig a kiszallitasé 480,-Ft.
Azoknak a szolgaltatast igénybe vevéknek, akiknek jovedelme nem haladja meg a
21375,-Ft az ebédet (jogszabaly alapjan) téritésmentesen biztositjuk. A kapuvari
onkormanyzat jovedelemtdl fliggben kedvezményt biztosit a téritési dij besorolasanal,

ezzel szemben a vidéki dnkormanyzatok nem tamogatjak szocidlis étkeztetést.

Szakfeladaton foglalkoztatottak: két f6 nyolc 6raban, egy f6 négy éraban.

Ellatasi terilet Ellatottak szama
2008 évben (f6) 2009 évben (f6) 2010 évben (f6)

Kapuvar 113 137 143
Mihalyi 74 58
Kisfalud 22 13

Vadosfa 6 4
Himod - 70 74
Osszesen: 113 309 292

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitdsat Kapuvaron a MMSZ-tal kotott
szerz6dés alapjan a Tamogato Szolgalat gépkocsija végzi, illetve a hazi gondozasban
[év6 ellatottak szamara a gondozéndk. A gépkocsis kiszallitas az ellatottak
meglehetésen magas szama miatt (kb. 80 f6 a varos egész teruletén) megkésik,
emiatt idénként panaszos jelzések érkeznek.

A tarsult telepuléseken szintén sajat elvitellel, hazi gondozé altali kiszallitassal, illetve
az ételt szolgaltato vallalkozo altali kiszallitassal lehet hozzajutni.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az
onallé életvitel fenntartasaban és a higiénias korulmények megtartasaban valo
kozremikodeés. Vészhelyzetek megelbzése, illetve elharitasaban valo segitségnyuijtas.
A gondozaseért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij 6sszege 150,-Ft/éra.

Ellatasi teriilet: Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény.

Ellatottak korébe tartozhatnak:

o Id6s koru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara nem képesek és
réluk nem gondoskodnak.

o Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az 06nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

o Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak és akik rehabilitaciot kovetéen
tamogatast igényelnek az 0nallé életviteluk fenntartasahoz, életkortdl
fuggetlendal.



Foglalkoztatottak: hét f6 kdzalkalmazott nyolc 6raban, és szikség szerint megbizasi

dijjal helyettesitok.

Ellatasi terilet Ellatottak szama
2008 évben (f6) 2009 évben (f6) 2010 évben (f6)

Kapuvar 29 33 39
Babot 0 7 8
Himod 0 8 19
Kisfalud 0 1 1
Mihalyi 0 9 19
Osli 2 2 2
Szarfold 0 0 0
Veszkény 0 0 0
Osszesen: 31 60 88

Targyi feltételek: A gondozdénbk kerékparral kdzlekednek, a tarsult teleplléseken
els6sorban helyi gondozot alkalmazunk.

Szakmai konzultaciok soran kiderult, a jogszabaly megengedi, az ellenérzést végz6k
kifogasoljak az egy gondozéra esé kilenc f6 gondozottat, ennyi ellatott esetén nem
lehet min6ségi munkat végezni.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatas. Segélyhivas esetén az
ugyeletes gondozo fél 6ran belul a helyszinre érve a probléma megoldasa érdekében
megkezdi az intézkedést. Szikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis
ellatast kezdeményez.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szempontjabol szocialisan raszorult:

o Az egyedul él6 65 év feletti személy,

o Az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o A kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onként téritésmentesen
biztositjuk a raszorultak szamara.

igényelhetd,

Foglalkoztatottak: nyolc f6 megbizasi szerzédéssel, egy f6 féallasban.

Ellatottak szama
2009 évben (f6) 2010 évben (f6)

Ellatasi teriilet

Kapuvar 75 118

Babot 7 11




Himod

Kisfalud

Mihalyi

Osli

Szarfold
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Osszesen: 153

Targyi technikai feltételek: A MMSZ-t6l béreljuok a készulékeket valamint a
diszpécserkdozpontot, ami a fertédi Mentes Mihaly ldések Otthonaban mikodik.
Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kér6tél, a fertédi gondozénd pedig
értesiti a jelzérendszer Ugyeletesét, aki 30’-en belll a helyszinre érkezik és megteszi a
szlukséges intézkedéseket.

Az altalunk bérelt technikai rendszer nem korszer(, elénye, hogy nem szikséges
hozza vezetékes telefonvonal.

Hatranya viszont, hogy gyakori a vételprobléma, sok estben csak hazon belll
hasznalhat6 a készulék, udvaron mar nem, illetve ugyanez a helyzet a falvakkal, tobb
készllék csak Kapuvaron mikddoképes. A mult év soran tobb izben eléfordult az
atjatszé rendszer hibaja (Kapuvar, Husgyar viztorony teteje) ami miatt napokig
mikodésképtelen volt a szolgaltatas.

Az ellatottak kore megfelel6 minéségl készulékekkel tovabb bévithetd lenne.
Kuléndsen a vidék ellatasa szorul hattérbe.

KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS
9330 Kapuvar, Zoldfasor. u. 15.

Az ellatas célja: A szolgaltatas keretében segitséget nyujtunk az ellatasi tertleten él6
pszichiatriai betegségben szenvedbk részére, hogy csaladjaikban,
lakokornyezetikben maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus mentesebb életet
élhessenek. Tamogatjuk a betegeket szocidlis és életvezetési problémaik
megoldasaban.

Ez az ellatas a gyogyszeres terapia és orvosi, szakorvosi kezelés kiegészitése, és
nem helyettesiti azt.

A pszichiatriai ellatdas onkéntesen és téritésmentesen igényelhetd szolgaltatas.
Célcsoport a 18 év feletti pszichiatriai betegek, els6sorban a nagy pszichiatriai
korképekben: depresszio, skizofrénia, kevert hangulati zavarban szenveddk.

Ellatasi terulet: Kapuvar, Babdét, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa,
Veszkeény.

Szolgaltatasaink:
o Onellaté képesség javitasa,
o pszichés problémak megel6zése mentalhigiénés mddszerekkel,
o seqitd beszélgetések lefolytatasa,



szabadidd szervezett eltOltése,

kéthetente csoportfoglalkozasok, kirandulasok
gyogyszerelés figyelemmel kisérése,

stressz kezelés,

hivatalos Ugyek intézése,

informacionyuijtas,

munkahoz valé hozzajutas segitése,
kapcsolattartas a kezel6orvosokkal.

O O O O O O O O

Havi szinten lehetdség van pszicholdgussal, pszichiaterrel torténé konzultaciora.

A koOzbsségi pszichiatriai ellatas 2009. januar 1-t6l nem kotelez6 onkormanyzati
feladat, a mikddést 2011. december 31-ig sikeres palyazatbdl finanszirozza az allam,
mely a mikodési koltségeket fedezi.

Foglalkoztatottak: A szakfeladaton 3 f6 kozalkalmazott dolgozik (ez a létszam a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld)

1 f6 koordinator fels6foku végzettséggel/ és két f6 kdzdsségi gondozd /kdzépfoku
végzettséggel.

Ellatottak szama
Ellatasi terilet
2008 évben (f6) 2009 évben (f6) 2010 évben (f6)

Kapuvar 22 20 27
Babot 2 2 3
Himod 4 3 3
Kisfalud 3 3 4
Mihalyi 4 4 4
Osili 5 6 6
Szarfold 1 1 1
Vadosfa - 1 -
Veszkény 1 - 3
Osszesen: 42 40 51

Az ellatottak BNO kéd szerinti 0sszetétele:
o F20-29: Schizofrénia, schizothypias és paranoid rendellenességek: 24 f6.
o F31-32: Hangulatzavarok, bipolaris affektiv zavar, depresszios epizédok: 23 6.
o F40-42: Szorongasos zavarok, kényszergondolatok: 4 f6.

Az 0sszes ellatottbdl 33 a n6 és 18 f6 a férfi.

FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A feladatellatas tartalma: A Fogyatékkal él6k Napkdzi Otthona azzal a céllal jott
létre, hogy a sérllt, fogyatékkal él6 személyek allapotanak megfeleléen komplex
szolgaltatast nyujtson.



Célok: Nemcsak az ellatottak, hanem csaladjuk életének segitése is. Kozosségi
programok szervezésével valamint azok lebonyolitasaval szinesebbé tesszuk
ellatottaink és csaladjuk mindennapjait. A napkdzi otthonban folyé életet elsésorban a
sérult emberek egyéni szikségletei hatarozzak meg.

Bekerilési szempontok: Mozgassérult, értelmi fogyatékos, halmozottan sérllt és
autista gyermekek 3 éves kortdl tankoételes korig, illetve felnéttek 18 éves kortdl 65
éves korig vehetik igénybe. Nem veszunk fel olyan fogyatékkal él6 személyt, aki
veszeélyezteté magatartast tanusit, aki allandé apolasra szorul, aki tankoteles koru és
lakdkornyezetében szamara alkalmas oktatasi intézmeény talalhaté

Személyi fejlesztés: Egyéni fejlesztési programokat készitlink az ellatott bekerulését
kovetd egy hdénapon belll. A fejlesztési terv elkészitésénél figyelembe vesszik a
szolgaltatast igénybe vevd pedagdgiai szakvéleményét valamint az orvosi papirjait,
ezen fellil egyéni megfigyeléseinkre tamaszkodunk. Erre alapozva épitjuk fel a
gyégypedagdgiai foglalkozast, mely a meglévd képességek és készségek szinten
tartasat, kibontakoztatasat szolgalja.

A csoportos foglalkozasokon kivul egyénre szabott fejlesztést nyujtunk a fogyatékos
gyermekek, fiatalok és felnbttek szamara. A mentalis foglalkozast gydgypedagdgus,
pszichopedagdgus végzi.

Kilon szakmai programmal rendelkezink mind az &vodaskoru, mind a feln6tt
fogyatékkal él6k szamara.

A szakszerll egészségugyi ellatas biztositasa érdekében a napkdziben két
szakképzett gondozoné is dolgozik.

Szolgaltatasaink kozé tartozik, hogy haromszori étkezést (ebbél egyszeri meleg
étkezést) biztositunk, szabadidés programokat szervezunk, melynek célja az is, hogy
segitslk tarsadalmi elfogadasukat.

Segitséget nyujtunk a hivatalos ugyek lebonyolitdsaban, életvitelre és életvezetésre
vonatkoz6 tanacsokat adunk, tamogatjuk a specialis 6nszervezddési csoportok
kialakulasat és fennmaradasat.

Intézményunk kialakitasa: Teljes mértékben megfelel a nappali ellatast nyujto
intézmények formai kovetelményeinek. Rendelkezink csoport- és pihenészobaval,
egyeéni fejleszt§ szobaval, mozgasfejlesztd6 teremmel, étkezdvel, akadalymentesitett
WC és zuhanyzo helyiségekkel, terapias lakassal, szamitogépes teremmel, konyvtar
és kapolna helyiséggel valamint az étel melegitésére és talalasara alkalmas
konyhaval. Az épulet alkalmas arra, hogy speciadlis egyéni illetve csoportos
foglalkozast biztositsunk ellatottaink szamara.

Nyitvatartasi idonk hétkdznapokon 7:30-t6l 15:30-ig tart.

Munkaterapias foglalkozasok: A foglalkozasok keretében készitjuk fel a munka
vildgara a seérilt ellatottjainkat. Jelenleg ez udvarrendezésbél, ndvények apolasabal,
valamint haztartasi készségek gyakorlasabdl all. Ezen alkalmakkor is torekszunk arra,
hogy minél nagyobb foku dnallésagra szoktassuk ellatottainkat.



Ellatasi terulet: ElsGdleges ellatasi terllet Kapuvar varos kozigazgatasi terulete.
Masodlagos ellatasi tertlet Kapuvar — Beled Tobbcélu Kistérségi Tarsulas telepullései.
Elldtasi teruletinkon kivalrdl a fér6helyink 10%-aban fogadhatunk ellatottat, igy
jelenleg 1 f6 csornai ellatottunk is van.

Ellatottak szamanak teleplilési eloszlasa a 2010. december 31-ei adatok alapjan
Csorna 116
Dénesfa 1f6
Gyoroé 116
Kapuvar 8 f6
Kisfalud 116
Osli 116
Ontésmaijor 16
Vitnyéd 116
Osszesen: 15

Napi munkank soran tapasztaljuk, hogy Fertéd és Fert6szentmiklos kornyekérdl,
valamint Csornardl is mutatkozik érdekl6dés intézményunk irant.

Foglalkoztatottak:
o 1 f6 napkdzi otthon vezetd
o 1 f6 terapias munkatars
o 2f6 gondozénéd
o 1 f6 takarito
Ellatottak szama, statisztikai adatok
2010. julius 5-én kezdte meg mikddését a Fogyatékkal él6k Napkdzi Otthona 9
taggal, de még abban a hénapban 11 fére emelkedett. Ev végére 15 tagra béviiltink.
A |létszam gyarapodasat és a havi atlagos létszamot az alabbi diagram szemlélteti:

— e e

O tagok szama

H megjelentek atlaga

O=2NWAIONNOO=NWAON

julius augusztus szeptember oktober november december

Ellatottaink fogyatékossagi tipusanak eloszlasa a kovetkezé (2010 december
31-ei adatok alapjan):

o halmozottan sérult: 5 f6

o értelmi sérdlt: 10 f6

A napkozibe 3 6vodaskoru és 12 felnétt koru ellatott jart.



Eletkori megoszlasok, a férfi-né aranyok a kdvetkezok:
Férfiak szama: 8 f6
N6k szama: 7 f6

0-5 éves 2f6
6-13 éves 116
14-17 éves 116
18-39 éves 4 6
18-39 éves 4 6
40-59 éves 316

Targyi, technikai feltételek: A napkdzi egy korszer(, teljesen akadalymentesitett
épuletben talalhato. Indulasunkra mar megprébaltuk olyan fejleszté eszkozoket
beszerezni, amire feltétlenul szikség van a hatékony munka eléréséhez. A fejleszt6
eszk6zOk vasarlasa folyamatossa valt, figyelve ellatottaink specidlis fejlesztési
igényeit. A berendezés, illetve eszkdzok jelentds része adomany, amivel
maganszemélyek és civil szervezetek, tarsintézmények tamogattak minket.

Mozgasfejleszté szoba felszereltsége: gimnasztikai labdak, trambulin, hullahopp
karikak, kulonb6z6 meéretl labdak, egyensulyfejleszté eszkdzok, masszazsagy,
szobabicikli, bordasfal, tornapad, zsamolyok, szivacsok, lengbteke, ugrékotel,

fuggdagy.

Kognitiv képességek, manualis készségek fejlesztéséhez kulonféle (tan)kdnyvek,
feladatlapok, = memoriakartyak, képességfejleszté tarsasjatékok allnak a
rendelkezésre.

Az 0nall6 életre neveléshez egy terapias lakas all a rendelkezéslinkre, mely
atlagosan felszerelt haztartashoz hasonld. Itt gyakoroljak ellatottaink a haztartasi
munkakat, tevékenységeket.

Szérakozasra alkalmas eszkozeink: tv, cd-s magno, vided, dvd-lejatszd, diavetitd.
A gyé6ri Palffy Miklos Kereskedelmi Szakkdzép Iskola felajanlott szamunkra 4 darab
szamitogeépet, amivel a szamitdégépes termet tudtuk felszerelni.

A pihen6szobak olyan butorokkal vannak ellatva, melyek alkalmassa teszik 6ket a
délutani sziesztara.
A nagy csoportszoba baratsagos légkort nyujt a napkozisek szamara.

Szallitas: Ellatottainkat a Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata szallitjia a
napkozibe téritésmentesen. Itt szeretném megjegyezni, hogy Intézménylnknek
sokat jelentene egy sajat gépjarmi, mely nemcsak a napkoézi, de mas szakfeladat
ellatasdhoz is segitséget nyujtana és nem lennénk egy  masik szolgalat
munkaritmusahoz, elsébbséget élvez6 sajat feladataihoz kotve.

Egyéb tevékenységeink: Sok szabadidés programot szervezink a napkdzisek
szamara. Pl.: latogatjuk a Fléra Gyoégyfurdét, a Rabakozi Mivelbdési Kozpont altal
szervezett eléadasokon mindig részt vesziink; az Ertelmileg Sériiltek és Segitéik
Egyesuletével felvettlk a kapcsolatot és az Aaltaluk rendezett kirandulasokon
(Budapest- allatkert, Ausztria- csokoladégyar latogatas, Gyér- Motorosbuli,
mikulasbuli, gyereknap) és oOnérvényesitd csoportfoglalkozason részt veszunk.



Apoljuk a kapcsolatot a soproni Viragfiizér Napkodzi Otthonnal, meglatogatjuk
egymast; a varosban folyé rendezvényeken igyekszink megjelenni, minden héten
lelki gondozasban részesulnek stb.

Mikodésunkkel igyekszink a fogyatékkal élék tarsadalmi elfogadasat elésegiteni.
Célunk, hogy minél nagyobb szamu fogyatékkal élének és csaladjanak tudjunk
segitséget nyujtani, terheiket kdnnyiteni.

CSALADSEGITES
9330 Kapuvar, Szent Istvan u. 8.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas. F6 tevékenységunk a csaladgondozas, mely
soran igyekszunk klienseinket onalld, fenntarthatd életvezetésre tanitani.

Foglalkoztatottak:
2010-ben a szolgalatnal 3 f6 csaladgondozé végezte a torvényileg elbirt feladatokat.

A Csaladseqit6 Szolgalat klienseinek adatai a 2010-es évben:

Ellatasi teriilet: A szolgalatnal Eves forgalom, a Ugyintézések szama
megfordult tigyfelek | forgalmi naplé adatai
szama alapjan

1. | Kapuvar 228 1310 784
2. |Babét 11 68 79
3. |Himoéd 13 48 24
4. |Kisfalud 5 42 31
5. | Mihalyi 13 68 45
6. |Osli 18 77 28
7. | Szarfold 14 50 18
8. | Vadosfa 2 2 4
9. | Veszkény 10 58 6

Osszesen: 315 1723 1019

Gondozott csaladjainknal a f6 problémat a rossz anyagi helyzet okozza. Ennek
kovetkezményeként elmaradnak a kozuzemi dijak befizetéseivel és hatalmas
adossagot halmoznak fel. Az elmult évben a fent emlitett problémak sulyosbodtak,
ugyfeleink nem tudjak addssagaikat torleszteni.

Ugyfeleink korében jellemzd a munkanélkiiliség, melynek elsédleges oka az alacsony
iskolai végzettség, szakképzetlenség.

Kdzuzemi szolgaltatokkal tartjuk a kapcsolatot, részletfizetési, halasztasi kérelem
benyujtasa érdekében. Rendszeresen segitséget nyujtunk hivatalos levelek
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megfogalmazasahoz, a kulonb6zd segélyek, tamogatasok forma nyomtatvanyainak
kitltésében, pl: rokkantositasi, 6zvegyi, 6regségi nyugdij nyomtatvanyai, szocialis
otthoni elhelyezés iranti kérelem irasaban.

A 2010-es évben tovabbra is biztositott volt a pszicholdégusi szolgaltatasunk
pszichopedagoégus kdzremikodésével, valamint ingyenes jogi tanacsadas
igénybevételére is lehetéség volt

Szolgalatunk a kovetkez6 szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:

o renddrséggel: csaladon bellli veszekedések miatt 20 alkalommal kaptunk
bejelzést

o gyamhivatallal: gondnoksag ala helyezési Ugyek, illetve gondnokoltak esetében

o kozoktatasi intézmények: ovodakkal, iskolakkal, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6ésOkkel az iskoldban  végzett szocidlis munka, szabadidés
programszervezések miatt

o egeészségugyi szolgaltatokkal (haziorvosi szolgalat, korhazak): a szocialis
valsaghelyzetben id6s, beteg emberek érdekében valé kdzos segitségnyuijtas,
probléma esetén kdlcsonos tajékoztatas

o a civil szervezetekkel: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Nagycsalados
Egyesilet és a Magyar Vordskereszt segitségével alkalmankénti természetbeni
tamogatas, adomanyozas, - civil szervezetek egyuttmikodésével kapuvari
szintl Gyermeknap megvalositasa

o hapi kapcsolattartdas az dnkormanyzatokkal, segélyezési, kdzigazgatasi ugyek
tekintetében,

o ANTSZ: minden évben tajékoztatjuk hajléktalan személyek létezésérdl

A fenti intézmények munkatarsaival szikség esetén esetmegbeszélések,
esetkonferenciak kapcsan is talalkozunk.

Felajanlasok, adomanyok: A szolgalat a gondozott csaladjait ruhaadomannyal,
valamint alkalmanként élelmiszercsomaggal tamogatja, illetve butoradomanyok
tovabbitasaval is segiti.

Karacsony el6tt a varos lakoitél a Szent Anna Templom felajanlasaval tartos
élelmiszert, a mattesburgi gyermekektdl édességet kaptunk, melybél csomagokat
készitettiink. Kézel 100 csaladnak jutott ajandék 2010 karacsonyan, ennek egy részét
karacsonyi misor keretében december 21 — én adtuk at a Rabakdzi Mivelddési
Kdzpontban.

Szolgalatunk kapcsolatban van a Magyar Elelmiszerbankkal, akitél az év folyaman 2
alkalommal részesultink természetbeni tamogatasban, juniusban 2420 kg,
decemberben 1237 kg tartds élelmiszert kaptunk. Az adomany Kapuvaron és a 8
tarsult telepulésen kerllt kiosztasra, Kapuvaron kb. 175 f6 volt érintett

A peresztegi pékségtél az év elején kapott maradék pékarut osztottuk ki raszoruld
csaladoknak, 2010. juliusatdl pedig a Lipoti pékség maradék pékarujat vittlk ki
gondozott csaladjainknak, ill. a raszoruloknak.

2010. oktéber 11-15-ig egy helyi vallalkozoval dsszefogva adomanyt gydjtéttink a
vOros iszap katasztrofa karosultjainak.
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Kabitoszer Egyezteté Forum: 2009. november 3-an megalakult a Kapuvar-Beled
Kistérség Kabitdészerlgyi Egyezteté Foruma, melynek elndke és titkara intézménylnk
dolgozdja. 2010-ben 3 alkalommal tartottunk KEF Glést. A Kistérségi KEF célul tizte ki
a terllet drogfert6zottségének felmérését. Ennek keretében, a helyi Gyermekjéléti és
Csaladsegité Szolgalat csaladgondozdéinak bevonasaval sor kerult a 13-17 éves koru,
altalanos és kozépiskolasok korében végzett felmérésre, 472 gyermek toltotte ki a
kérdbivet a drogfogyasztasi szokasokkal kapcsolatban névtelenl.

Iskolai szocialis munka: A csaladgondozok végzik az iskolai szocialis munkat a Pali
Szent Vince Katolikus Altalanos Iskolaban és a Berg Gusztav Szakiskolaban

Legtobb esetben magatartasi probléma miatt kerllt sor a kapcsolatfelvételre. A
Csaladsegitdé Szolgalat csaladgondozait iskolai szocidlis munka keretében 51 esetben
keresték fel az év folyaman.

Kdrnyezettanulmanyt végzink még felkérésre atmeneti segély elbiralasahoz, és
apolasi dij feltlvizsgalatahoz.

Segit6 tevékenységeink korében a kdvetkezé feladatokat végezzuk:

- tanacsadast: szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak esetén

- segitséget nyujtunk Ugyintézésben, a megfelel6 szolgaltatbhoz, hatésaghoz
iranyitjuk.

- csaladgondozast végzink a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitésére.

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6-jelzd rendszert mikddtetink a
problémak korai felismerése és lehetéség szerinti orvoslasa érdekében.

- tamogatjuk a k6zdsségfejlesztésre iranyuld kezdeményezéseket.

- igény esetén csoportfoglalkozasokat szervezink.

Onsegité csoport: Jelenleg Kapuvaron két onsegité csoportnak adunk helyet,
Anonim Alkoholistak csoportjanak és a hozzatartozdkat segité Al-anon csoportnak.
Minden héten szombaton délutan fél 5-kor tartjdk a gylléseiket a Zoldfasor 15. szam
alatt.

Egyéb programok: rendszeresen szervezink a szabadid6 eltdltésére hasznos
programokat, melyek elsésorban gyermekeknek sz6lnak Hagyomanyosan szervezunk
varosi gyermeknapot, blinmegel6zési napot, nyari napkodzis tabort, f6z6klubot,
filmvetitést, jotékonysagi hangversenyt, részt vesziunk a falunapokon, varosi
programokon jatszéhazas rendezvényekkel.

IDOSEK KLUBJA
9330 Kapuvar Matyas kiraly. u. 29.

Ellatasi teriilete: Kapuvar kézigazgatasi terulete.

Feladata: Az igénybe vev6k részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6, napi életritmust biztositd szolgaltatds nyujtasa. Cél az egyedullét
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megszuntetése, izolacio elkerulése, tétlenséggel kapcsolatos karos hatasok
megel6zése, helyi igényeknek megfelelé kozosségi programok szervezése, hely
biztositasa kdzO0sseégi szervezésl programoknak, csoportoknak. Biztositani kell, hogy
a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kdr és a lakossag altal egyarant elérhet6
legyen.

Ellatotti kor:
o 18. életéviket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tdamogatasra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek

Szolgaltatasaink:
Létfontossagu  személyi  szlkségletek  kielégitése, flrdés, mosas, stb.
Etkeztetés/helyben/ szolgaltatas mikddtetése a klubban.

Egészségligyi ellatas:
Hetente orvosi rendelés, felvilagositas, prevencio.
Vérnyomas, vércukor, testsulyméreés, gyodgyszer feliratas, gyogyszerkivaltas.

Mentalhigiénés gondozas:

Lelki egészség védelmében tett szakmai tevékenység. Jo6 |égkdr biztositasa,
kozosségbe vald beilleszkedés  el6segitése, problémak  meghallgatasa,
konfliktuskezelés, kords oregségtudat csdokkentése, krizishelyzetek megelbzése.

Foglalkoztatas:

Fizikai, szellemi-kulturalis, és szorakoztatd tevékenységek szervezése, Kkoruk
egészségi allapotuk, intellektualis képességuk figyelembe vételével. Cél: az ellatottak
életének tartalommal valé megtdltése, testi szellemi aktivitasuk megtartasa,
sikerélményhez juttatas.

Erdekvédelem:
Meghatarozott egyéni érdek érvényesuilésének eldsegitése.
Eszlelés, megismerés, informacionyuijtas, segités hivatalos lgyek intézésében.

A Kklub és az étkeztetés helyben szolgaltatast 20 féréhelyrdl, 30 féréhelyesre
bdvitettik, 2010.07.01.-tél, a jobb finanszirozas érdekében.

Kihasznaltsaga: éves szinten 105% volt

Az ellatottak a klub szabadidés programjat / beszélgetés, ujsagolvasas, kartyazas stb.
/mind igénybe vették, ki aktivan, ki passzivan.

Szervezett ismeretterjeszté elbéadasokon, kirandulason, gulyas-partin, kézmilves
mihely és egyéb programokon a létszam, valtozé volt. /10 — 25 6 /.

Fizikai ellatast furdést, mosasi lehet6séget 5— 6 f6 igényelt.

Egészségugyi ellatast / vérnyomas mérés, vércukor meérés, testsuly meérést,
tanacsadas, gyogyszerkivaltas stb. /, a klubtagok 80% -a igényelte.

Mentalis ellatast / probléma meghallgatas, segités megoldasaba, stb. / mindenki
igénybe vette mas — mas alkalomkor.

Erdekvédelmet az ellatottak valtozd aranyba igényelték.

Etkeztetés/helyben/ szolgaltatast a klubban 30 6 vette igénybe.
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Jelentésebb, megvalésult programjaink a kovetkezék voltak:

Ismeretterjeszté eléadasok.

Farsangolas, fanksutés, forralt borkdstolas.

Névnapozasok.

Nénapi kdszontés.

Megemlékezés allami unnepekrél /Marc. 15.-e, Aug. 20.-a, Okt. 6.-a /.
Husvét és karacsonyi uUnnepekre valdo készulédés, dekoraciokészités,
karacsonyi asztali diszek készitése.

»1avaszkoszontd” cimmel, mlsort tartottunk a fertészentmiklési Idéskoruak
Gondozo6 Hazaban.

,2Karacsonykoszonté” kozos karacsonyi misor a fertédi Magyar Maltai
Szeretet Szolgalat Mentes Mihaly Idések Otthonanak képviselbivel és a
kapuvari Pali Szent Vince Katolikus Altalanos Iskola 4.a. osztalyos
tanuldival.

Részvétel ,Ki — Mit — Tud?” vetélkedén Gyodrujbaraton, amit az idések klubjai
részére szervezett az EESZI.

Résztvettink a Nyugdijasok Nemzetkdzi Talalkozéjan Sopronban.
Kézmiives mihely /origami, stb./

Langos — parti.

Idések Vilagnapja alkalmabdl szervezett gulyas — parti.

Osszel, jatékos vetélkedére hivtuk kapuvarra, a fertészentmiklidsi otthon
lakoit.

Marton napi népszokasok, libazsiros kenyeér.

Hajnalcsillag dalkér megalakitasa, havi 6sszejovetelek megvaldsitasa.

O-év blcsuztatd, szilveszteri délutan.

A programok, a foglalkoztatdés a mindennapok tartalmasabba, szinesebbé tételére,
energia lekotésére, gondolat elterelésre, Uj ismeretek és sikerélmény szerzésére
iranyultak.

A programokat a Kapistran Katolikus Alapitvany tdmogatasabdl finansziroztuk.

Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

Feérfi N6
18 — 39 éves
40 — 59 éves 2 3
60 — 64 éves 1 2
65 — 69 éves 2 2
70 — 74 éves 5 3
75— 79 éves 1 1
80 — 89 éves 3 3
90 — x éves
2010.12.31. Osszesen: 14 14

Atlag életkor: 68,5 év

NOk atlag életkora: 68,5 év

Férfiak atlag életkora: 68,5 év

Ellatottak kozul tartds bentlakasos otthonba varakozik 1 f6.

Ellatottak jovedelem szerinti megoszlasa (2010. 12.31.)
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0- 45.000,-Ft 16

45.001 — 60.000,-Ft 8 6

60.001 — 72.000,-Ft 8 6

72.001 — 92.000,-Ft 8 6

92.000,-Ft feletti 316

Téritési dijat az ellatottak jovedelmlk alapjan differencidltan fizettek az étkeztetésért.

Téritési dij kategoériak (2010. 12.31.)

540 forintot fizet: 316
480 forintot fizet: 8 f6
360 forintot fizet: 8 6
240 forintot fizet: 8 f6
180 forintot fizet: 16

A klubban az ellatas igénybe vétele dnkéntes, az igényl6 vagy torvényes képviselbje
kérelmére torténik Ha nincs fér6hely akkor az igényl6 vard listara kerul, és
raszorultsagtél fUggben kerul felvételre.

Az intézményben az egyuttélés szabalyait a ,Hazirend” tartalmazza mely kotelezé
érvényld mindenki szamara.

Mas szolgaltatasokkal / étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, kdzosségi
gondozas, hazi orvosi szolgalat, ideggondozd, szocidlis iroda / j6 volt a kapcsolat,
jelzérendszer szerepét toltottik be egymas felé.

Statisztikai adatok: 2010-es év és az elbtti évekrdl a targyév dec.31.-i allapot
szerint./Nappali ellatas-idések klubja és étkeztetés/ helyben/ szolgaltatas ellatottjai
ugyan azok a személyek/

2008 2009 2010
Engedélyezett 20 f6 20 f6 20 f6
féréhelyek szama 30 6 /jul.1.-tdl/
Megallapodassal 20 f6 30 f6 28 f6
rendelkez6
ellatottak szama
Atlag életkor 72 év 70 év 68,5 év
Nemek szerinti 9f6 né 14 f6 n6 14 f6 n6
megoszlas 11 6 férfi 16 6 férfi 14 6 férfi
Téritési dijat fizet 20 f6 30 f6 28 6
Kihasznaltsag 90% 134% 105%
/éves/

Foglalkoztatottak:

Munka vallaldk létszama: 2 f6 mely a torvényi eld irasoknak megfeleld.

Klubvezeté: 1 f6 (végzettsége: altalanos szocialis munkas)
Gondozoné: 1 f6 (végzettsége: apoldnd)

Targyi, szakmai feltételek biztositottak voltak.

Az épulet melegité konyhaja, szocialis helyiségei és az iroda felujitasra szorulna.

2010 évben igyekeztink takarékosan gazdalkodni és szakmailag szinvonalasan
dolgozni, a reank iranyadd torvényeknek megfeleléen és az ellatottak igényeinek
figyelembe vételével.
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A Nyitott Kapu-var Térségi szocialis Szolgaltaté Kozpont 2010. évi miikodési adatai

. Fogyatékosok . L. JelzSrendszeres Csaladsegités és Ko6zosségi
Idések . Szocialis Hazi Hazi . . e
e Ft-ban ] Napkozi P i L L Gyermekjoléti Pszichiatriai Osszesen:
klubja h Etkeztetés Segitségnyujtas Szoledl Ellata
Otthona Segitségnyuijtas zolgalat atas
Kiadas
9914 10249 44498 14705 4764 20616 8701 113447
Bevétel
2673 912 27096 1651 0 0 0 32332
Allami normativa
i i 3659 2126 16625 15250 4700 20480 8750 71590
tamogatas
Onkormanyzati
B i 3582 7211 777 +2196 64 136 49 7623
tamogatas

Kapuvar, 2011. junius 15.

Garabné Gulyas Maria
igazgato
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