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Tárgyalja: Egészségügyi és Oktatási Bizottság 
 
 
 

KAPUVÁRI KISTÉRSÉGI TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT 2010. 

ÉVI BESZÁMOLÓJA 
 

Az MMSZ Kapuvári Kistérségi Támogató Szolgálat Ellátási szerződéssel látja el a támogató 

szolgáltatás keretébe tartozó feladatokat, melyet a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

Kapuvár Város Önkormányzatával 2005. október 15-én, a Kapuvár-Beledi Többcélú 

Kistérségi Társulás Önkormányzataival és Agyagosszergénnyel 2005. december 20-án kötött 

határozatlan ideig. 

Ezen ellátási szerződés 8. pontja meghatározza, hogy a Kapuvári Kistérségi Támogató 

Szolgálat munkájáról éves, összefoglaló jelentést készít. 

 

Ellátási terület: Kapuvár, Beled, Babót, Cirák, Dénesfa, Edve, Gyóró, Himod, Hövej, 

Kisfalud, Mihályi, Osli, Rábakecöl, Szárföld, Vadosfa, Vásárosfalu, Veszkény, Vitnyéd, 

Agyagosszergény 

 

MMSZ Kapuvári Kistérségi Támogató Szolgálat az információnyújtás, személyi segítés, 

szállító szolgálat működtetése által az alábbi támogató szolgáltatási körbe tartozó ellátásokat 

biztosítja: 

 

 Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz 

való hozzájutás biztosítása 

 Az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő 

egészségügyi- szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységekhez való 

hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Kapuvári Támogató Szolgálat 
9330 Kapuvár, Dr. Lumniczer S. u. 12. 
Tel: 96/240-533 



 Információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi 

beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. 

 Jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása. 

 Segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi 

kapcsolatainak erősítéséhez, speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz. 

 Segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, 

valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való 

egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása. 

 A fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások 

elérhetőségének, igénybevételének elősegítése. 

 

 

Személyi segítés keretében leggyakrabban végzett tevékenységek: 

 
Bevásárlás, felügyelet otthon vagy intézményben, fejlesztő foglakozások, egészségügyi, 

szociális, oktatási és közintézménybe kísérés, gyógyszer felíratás, kiváltás és adagolás. 

 

Szállító szolgálat igénybevétele esetén leggyakoribb úti cél: 

 
Egészségügyi, szociális, oktatási és közintézmény, munkahely. 

 

Kölcsönzött rehabilitációs segédeszközök: 

 
Kórházi ágy, kerekesszék, szoba WC, járókeret. 

 

 

A 2010-es évben a Kapuvári Kistérségi Támogató Szolgálat a meglévő 59 fő mellett, 33 új 

ellátottat vett fel, így évvégére az ellátottak száma 92 főre bővült. Az elmúlt évben 7 esetben 

szűnt meg megállapodás, aminek oka 1 főnél saját kérés, 2 főnél az elhalálozás, elköltözés, és 

2 főnél bentlakásos ellátás igénybe vétele. 

 

 

 

 



Az ellátottak fogyatékossági típus szerinti megoszlásuk: 
 

Autista 04 fő 

Látássérült 13 fő 

Hallássérült 01 fő 

Mozgássérült 48 fő 

Értelmi fogyatékos 08 fő 

Halmozottan sérült 05 fő 

Egyéb 10 fő 

Szociálisan nem rászorult 03 fő 

 
 
 
Szociális rászorultnak minősül az, aki emelt összegű családi pótlékban, fogyatékossági 

támogatásban vagy vaksági járadékban részesül. 

Egyéb kategóriába azon ellátottak kerültek, akik az emelt összegű családi pótlékot MÁK 

határozattal igazolták, mely nem tartalmazza a jogosultsági kódot. 

Szolgáltatásaink közül csak személyi segítését 1 fő, csak szállítást 24 fő és mindkét 

szolgáltatást 67 fő igényelte. 

 

 
 
 
 



A pályázatban 7.212 feladategységet állapított meg a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 

melyhez évközben 1.200 feladategység-emelést igényeltünk, és meg is kaptuk, így 8.412 a 

kötelezően teljesítendő feladategység száma. 

 

 
 
Az elmúlt évben 12.028,6830 feladategységet teljesítettünk, ami a 6.855,0830 feladategység 

személyi segítésből, és 5.173,6 feladategység szállításból tevődik össze. 

Autista és halmozottan fogyatékos személy segítéséért 1.918,75 feladategységet, más súlyos 

fogyatékos segítéséért 4.936,3330 feladategységet teljesítettünk. 
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A KDA-779 forgalmi rendszámú autóval 864,2 feladategységet, a HXU-674 forgalmi 

rendszámú autóval 1.382,8 feladategységet, az LBA-980 2.926,6 feladategységet 

teljesítettünk. 

 

 
 

Az integrálással a megszűnt támogató szolgálat után is jogosultak vagyunk az 

alaptámogatásra, aminek 50 %-át fejlesztésre kellett fordítani. Az elmúlt év során vásárolt 

autó önrészére fordítottuk ezt az összeget. 

 

A 2009-es évben nyertünk egy fejlesztési pályázatot, melyet 2010-ben használhattunk fel. 

Ennek keretében tárgyi eszközök beszerzésére került sor (notebookot és navigációt 

vásároltunk), illetve a meg lévő számítógépeket frissítettük új szoftverrel. 

 

2010-ben több munkatárs is járt iskolába: 4 fő májusban kredit pontos képzésen vett részt, 

novemberben pedig 1 fő elvégezte a személyi segítő képzést. A személyi segítő és 3 fő kredit 

pontos képzését az előbb említett pályázati keretből finanszíroztuk. 1 fő júliusban fejezte be a 

szociális gondozó és ápoló képzést. Decemberben pedig a Kapuvári Kistérségi Támogató 

Szolgálat vezetője képviseltem az MMSZ Nyugat-Dunántúli Régióját Budapesten a Támogató 

Szolgálatok V. Országos Konferenciáján. 

 

Szorosan együtt működünk a Nyitott Kapu-Vár Szociális Szolgáltató Központtal, akikkel egy 

épületbe költöztünk: közösen valósítjuk meg az ebédhordást, a jelzőrendszeres házi 



segítségnyújtó szolgálatnak a technikai hátterét biztosítjuk, valamint a fogyatékkal élők 

napközi otthonába szállítjuk az igénybe vevőket. 

 
 
 
 
Melléklet: 
 

1.) Elszámolás támogató szolgáltatás működési támogatásáról 
 
 
 
 
 
Kapuvár, 2011. június 2. 
 
 
 
 Tisztelettel: 
 
 …………………………………………… 
 Bendi-Varga Erika 
 szolgálatvezető 
 Ph.  



 



 



 



 


