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1. BEVEZETES

A szakmai program, a szocialis igazgatasrol ¢és ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény, a
gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. Torvény és azok végrehajtasdra kiadott
jogszabalyok figyelembevételével késziilt.

Az intézmény dltalanos adatai:

Az intézmény neve: Nyitott KAPU-VAR Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u.12.
Az intézmény torténelmi alapitoja: Kapuvar Varosi Onkormanyzat

Alapitas datuma: 1998. 07. O1.

Létesito hatarozat szama: 20/1998. 11. 19./Okt. szam{ hatarozat
Tipusa: szocidlis alapszolgaltatod intézmény
Torzsszama: 579032

TEAOR szima: 8532

Adodszama: 15579034-2-08

Bankszamlaszima: 10700426-46775308-55200004
Szamlavezeto bank: CIB Kozép-Europai Nemzetkozi Bank Zrt

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Agazati azonositoja: S 0035014

Az intézmény 6nallo jogi személy

Telephelyek: 1. Kapuvar, Szent Istvan kiraly u. 8.
2. Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

3. Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Az intézmény egységei:

o FEtkeztetés Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
e Hazi segitségnyujtas Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
e (saladsegitd Szolgalat Kapuvar, Szt. Istvan kiraly u. 8.
e Nappali ellatés:

- Id6sek Klubja Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

- Fogyatékosok Napkdzi Otthona, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
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o Gyermekjoléti Szolgalat Kapuvar, Szt. Istvan kirdly u. 8.
o Kozosségi ellatasok Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Az intézmény alapitéjanak megnevezése, az alapitas idépontja és az alapito
hatarozat szama
Az alapité megnevezése: Kapuvar Varos Onkormanyzata
Az alapitas idOpontja: 1998. februar 19.
Miikodés kezdete: 1998. jalius 1.
Az alapité hatdrozat szdma: 211/2005.(VIII. 22.) OKT. hatarozat
Az alapito6 okirat kelte: 2005. augusztus 22.

Az alapité hatdrozatot modosité _hatdrozat szama: 45/2006. (111.27.) OKT. hatdrozat,
168/2006. (VIIL. 28.) OKT. hatdrozat, 169/2006. (VIIL.28.) OKT hatdrozat, 111/2007 (V. 29.)
OKT hatdrozat, 162/2007. (VI.25.) OKT hatdrozat, 36/2008. (III. 25.) OKT hatdrozat, .
247/2008. (X. 27.) OKT hatdrozat, 108/2009. (V.25.) OKT. hatdrozat , 76/2010 (IV.26.) OKT

hatarozat

Az intézmény iranyito szerve:

Kapuvar Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete

9330 Kapuvar, Fo tér 1.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve:

Szocialis étkeztetés esetén
Kapuvér Varos Onkorményzata
Himod K6zség Onkormanyzata
Kisfalud Kozség Onkorméanyzata
Mihalyi K6zség Onkormanyzata
Vadosfa Kézség Onkormanyzata

9330 Kapuvar, Fo tér 1.

9362 Himod, Kossuth u. 1.
9341 Kisfalud, Kossuth u. 61.
9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
9346 Vadosfa, Kossuth u. 12.

Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén

Kapuvér Varosi Onkorményzat
Babot K6zség Onkormanyzata
Himod K6zség Onkormanyzata
Kisfalud Kozség Onkormanyzata
Mihalyi K6zség Onkormanyzata
Osli K6zség Onkormanyzata
Szarfold Kozség Onkormanyzata
Veszkény Kozség Onkormanyzata

9330 Kapuvar, Fo tér 1.

9330 Babdt, Ady E. u. 3.
9362 Himod, Kossuth u. 1.
9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
9354 Osli, F6 u. 9.

9353 Szarfold, Fo6 u. 16.
9352 Veszkény, F6 u. 63

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas és kozosségi pszichiatriai ellatas esetén

Kapuvér Varosi Onkorményzat
Babot K6zség Onkormanyzata
Himod K6zség Onkormanyzata
Kisfalud Kozség Onkormanyzata
Mihalyi K6zség Onkormanyzata
Osli K6zség Onkormanyzata
Szarfold Kozség Onkormanyzata
Veszkény Kozség Onkormanyzata
Vadosfa Kézség Onkormanyzata

Fogyatékosok nappali ellatasa esetén
Kapuvar Varosi Onkormanyzat

9330 Kapuvar, Fo tér 1.

9330 Babdt, Ady E. u. 3.
9362 Himod, Kossuth u. 1.
9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
9354 Osli, F6 u. 9.

9353 Szarfold, Fo6 u. 16.
9352 Veszkény, F6 u. 63.
9346 Vadosfa Kossuth u. 12.

9330 Kapuvar, Fo tér 1.
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Babot Kozségi Onkormanyzat
Beled Viarosi Onkormanyzat

Cirak Kozségi Onkormanyzat
Dénesfa Kozségi Onkorméanyzat
Edve K6zségi Onkorméanyzat
Gyo6ré Kozségi Onkormanyzat
Himod K6zségi Onkorményzat
Hovej Kozségi Onkorméanyzat
Kisfalud Kozségi Onkorméanyzat
Mihalyi K6zségi Onkormanyzat
Osli K6zségi Onkormanyzat
Rabakecd] Kozségi Onkormanyzat
Szarfold Kozségi Onkorméanyzat
Vadosfa Kdzség Onkorméanyzat
Viasarosfalu Kozségi Onkorméanyzat
Veszkény Kozség Onkorméanyzat
Vitnyéd Kozségi Onkormanyzat

9330 Babdt, Ady E. u. 3.
9343 Beled Rakoczi u. 137.
9364 Cirak, F6 u. 6.

9365 Dénesfa, Fo u. 11.

9343 Edve, Pet6fi u. 60.
9363 Gyoro6, Fo u. 7.

9362 Himod, Kossuth u. 1.
9361 Hovej, F6 u. 52.

9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
9354 Osli, F6 u. 9.

9344 Rabakecol, Kossuth u. 129.
9353 Szarfold, Fo6 u. 16.
9346 Vadosfa Kossuth u. 12.
9343 Vasarosfalu, Fo u. 38.
9352 Veszkény, F6 u. 63.
9371 Vitnyéd F6é u. 7.

A fenntartdéi jogokat az intézményi tarsuldsi megallapodas alapjan Kapuvar Varosi

Onkorméanyzata gyakorolja.
A fenntarté székhelye:

Az ellatas besorolasa:

9330 Kapuvar, Fo tér 1.

Személyes gondoskodast nyujto, integralt formdban mikodo

szocialis és gyermekjoléti ellatasok.

Szakagazat szama:

889900 M. n. s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

SOrsz Tevékenység megnevezése Tevékenységi kod
1 étkeztetés 889921
2 hazi segitségnyujtas 889922
3 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 889923
4 pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 889926
5 fogyatékosok nappali ellatasa 881013
6 1ddsek nappali ellatasa 881011
7 csaladsegités 889924
8 gyermekjoléti szolgalat 889201
9 szocidlis  foglalkoztatds  munka-rehabilitaci6 | 890431
keretében

1.1. Célok alapelvek

Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban azon cél érdekében
fogalmaztuk meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevok fizikai, szellemi, mentalis allapotukbdl,

szocialis, ¢€letvezetési problémaikbol szdrmazd tarsadalmi  hatranyuk csokkenjen,

¢életmindségiik javuljon, min€l hasznosabb tagjai lehessenek a tdrsadalomnak.
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Mindez hatékony eldrelépés lehet a szocialis halé erdsitésében, kiterjesztésében, az idds,
beteg ¢és fogyatékkal €16 emberek életmindségének javitasaban, az 0nalld ¢életviteliik

fenntartasaban, érdekérvényesitésiik eldsegitésében.

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocidlis Szolgaltato Kozpont sszefogja az ellatasi teriileten
jogszabaly alapjan biztositandd gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgaltatdsokat. Az
integracio elonye, hogy az ellatas gazdasagos, folyamatos és magas szakmai szinvonali. Az
egymasra €piild, egymast kiegészitd szolgaltatasi elemek hozzdjarulnak a szocialis biztonsag
elérés€hez. Az intézmény széles szolgaltatasi kinalatabol a raszorulok az egyéni igényeiknek

legmegfelelobb ellatast kapjak.

A fogyatékosok és demensek nappali ellatdsanak megvalosuldsaval tehermentesiilnek a
fogyatékkal ¢loket gondozd csaladok, gazdasagi stabilitasuk €s aktivitasuk eredményeképpen
nd a foglalkoztathatbak szama, csokken az Onkormanyzatokra rott teher. A sajat
lakokornyezetben torténd ellatdsok, valamint az intézményen beliili személyre szabott
gondozasi, fejlesztési elemek megvalosuldsaval, a szocidlis gazdasag tipust foglalkoztatasi
formak elinditasaval nd a célcsoport tarsadalmi elfogadottsaga, az integracio a valds ¢€letben is
A szocialis szakellatasok a kistérség telepiilésein nem elérhetdk. Ennek oka egyrészt a
torvényi szabalyozés, amely csak nagyobb varosok szamara teszi kotelezévé a szakellatasok
bevezetését, masrészt a szakellatasok specidlis szakképzettséget €s infrastrukturalis hatteret
igényelnek, melyeknek megteremtése tulmutat a kistérség telepiiléseinek lehetdségein.
Kapuvar varosaban mikodnek nevelési-oktatdsi intézmények, védondi szolgalat, hazi
gyermekorvosok, hdzi orvosok, renddrség, miivészetoktatasi iskolak, sportegyesiiletek, civil
szervezetek, partfogo feliigyeld, melyek gyermekvédelmi feladatot is ellatnak.

Kapuvar varosaban gimnazium, szakmunkésképzo iskola, térségi altalanos iskola, zeneiskola,
alapfokt néptanciskola és 6voda miikodik.

Az intézményhaldzatot tekintve a lakossag ellatdsa minden korosztalyra nézve teljes kort.

1.2. Jogszabalyi hattéer

Szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok

Torvény

1993. évi III. torvény A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol.
1992. évi XXXIII. torvény Munka Torvénykonyveérdl (MT).

2005. évi LXXXVIII. torvény A kozérdekii onkéntes tevékenységrol.

A minden évben hatalyos koltségvetési torvény




Kormanvrendelet

191/2008. (VII. 30.) Korm.
rendelet

A tamogatd  szolgaltatdis ¢és a ellatasok

finanszirozasanak rendjérdl.

kozosségi

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet

A fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol.

260/2007. (X. 4.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
2008. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerérdl.

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol.

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet

A szocialis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocialis
foglalkoztatasi tdmogatasrol.

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének ¢€s
megallapitasanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairdl.

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatasok téritési
dijarol.

279/2009. (XII. 9.) Korm. rendelet

Egyes szocialis targya kormanyrendeleteknek a szocidlis
foglalkoztatas €és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas allami
tamogatasanak atalakitasaval, valamint az egyhazi kiegészitd
tamogatas megtéritésével Osszefliggd modositasardl.

321/2009. (XII. 29.) Korm.
rendelet

A szocialis szolgéltatok és
engedélyezésérol és ellendrzésérol.

intézmények mikodésenek

Miniszteri rendelet

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

A gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis rdszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

3/2006. (V. 17.) ICSSZEM
rendelet

A szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds szakmai
kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és milkodési feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
modositasarol

1/2004. (1. 5.) ESZCSM
rendelet

a betegjogi az ellatottjogi ¢és a gyermekjogi képviseld

mukodésének feltételeirol

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM
rendelet

Az egyes szocialis szolgaltatasokat veégzok képzésérol és
vizsgakovetelményeirdl

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol




8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast
miikodési nyilvantartasardl

végzd személyek adatainak

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocialis
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

intézmények

80/1999 (XII. 28.) GM-EiiM-FVM

egyiittes rendelet

a vendéglatas ¢s kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-
eloallitas és forgalmazas feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

A személyes szocialis  ellatasok

igénybevételérdl

gondoskodast  nyujtd

Gyvermekvédelem, syermeki jogok

Torvény

2005. évi CXL. torvény

A sziiloi feleldsséggel és a gyermekek védelmét szolgald intézkedésekkel
kapcsolatos egyiittmiikodésrdl, valamint az ilyen tigyekre irdnyado
joghatdsagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrdl szolo,
Hégaban, 1996. oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérol.

2005. évi LXXX. torvény

A gyermekeknek a nemzetkozi 6rokbefogadasok terén valdo védelmérdl
¢s az ilyen iigyekben torténd egylittmikodésrél sz616, Hagdban, 1993.
majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol.

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol.

1991. évi LXIV. torvény

A Gyermekek jogairol sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol.

Kormanvrendelet

331/2006. (XII. 23.) Korm.

rendelet

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol.

261/2002. (XII. 18.) Korm.

rendelet

A neveldsziildi, hivatdsos neveldsziildi €s helyettes sziild1 jogviszony
egyes kérdéseirdl.

259/2002. (XII. 18.) Korm.

rendelet

A gyermekjoléti  és
engedélyezésérdl, valamint
vallalkozo61 engedélyrdl.

gyermekvédelmi
a gyermekjoléti

szolgaltatotevékenység
¢s gyermekvédelmi

235/1997. (XII. 17.) Korm.

rendelet

A gyadmhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

149/1997. (IX. 10.) Korm.

rendelet

A gyamhatosagokrol,
eljarasrol.

valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi

133/1997. (VII. 29.) Korm.

rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.




Miniszteri rendelet

25/2003. (V. 13.) ESZCSM | A hivatasos gondnoki feladatot ellatd személyek képesitési eldirasair6l.
rendelet

15/1998. (IV. 30.) NM|A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
rendelet intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikodésiik
feltételeirdl.

2. A szolgaltatd, intézmény ellatasi teriilletének, valamint a szakmai

programot alatamaszto sziikségleteknek a bemutatasa:
2.1. Ellatasi teriilet feladatonként
A Szocialis Szolgaltatd Kozpont - fogyatékosok nappali ellatasa, - Kapuvar székhellyel a
Kapuvar- Beled Kistérség 0Osszes, az otthon kozeli ellatdsok -  hazi
segitségnyujtastjelzérendszer,  étkeztetés,  csaladsegités, gyermekjoléti  szolgalat
vonatkozasdban Kapuvar- mikrotérség - Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli,

Szarfold, Vadosfa, Veszkény- 9 telepiilésén valosul meg, az alabbi megoszlas szerint.

Alapszolgaltatasok biztositasa telepiilésenként

Telepiilés Gyemekjoléti CsSS Pszich. Hsg Etk Jhs Nappali ellatasok
szolgalat z Ko6zossé idosek | fogyatéko
gi sok
ellatas
1 Kapuvar X X X
2 Babot X X
3 Beled X
4 Cirak X
5 Dénesfa X
6 Edve X
7 Gyoroé X
8 Himod X
9 Hovej X
10 Kisfalud X
11 Mihalyi X
12 Osli X
13 Rabakecol X
14 Szarfold X




15 Vadosfa

16 Vasarosfalu
17 Veszkény
18 Vitnyéd

s A A
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2.2. A szolgaltatas célcsoportjanak szocialis jellemzobi

A Kapuvar-Beledi Kkistérségben is megfigyelheté az orszagos tendencia a demografiai
folyamatokat illetden: a 0-14 éves és a 15-60 éves korosztaly szdmaranya csokkend, mig a 60
¢v feletti lakossag szdma novekvd tendencidt mutat. A lakossag nagyobb részét a 18-60 év
kozotti felndttek adjak 61,5 % erejéig. A népesség oregedése tartds folyamat, Magyarorszdgon
az 1ddsek ardnya meghaladja a fiatalokét. Mig harom évtizede 100 fiatalra 61 1d6s ember jutott,

2009-ben mar 110. Az idds népességben a nék vannak tobben, de nem szamottevd a kiilonbség.

Az egyiittélési formak oldalarol kozelitve az iddsek 27%-a egyediil, 35%-a idds hdzastarsaval,
esetleg mas 1d0s emberrel ¢l és csak valamivel tobb, mint egyharmaduk lakik tobbgeneracios
haztartasban. Tehat az iddsek tobbsége olyan koriilmények kozott €1, hogy csak magéra, vagy
szintén 1dos kornyezetére szamithat. A 70 éves és ennél iddsebb korosztaly tobb mint
kétharmadanak az atlagosnal rosszabb az egészségi allapota. Ezeknek az embereknek nagy
hanyada tartosan beteg vagy fogyatékos. Kiilonosen magas a keringési rendszer
megbetegedéseiben szenvedOk aranya, ezen beliill is a magas vagy ingadozd vérnyomasban
szenvedOké. A 65 éven feliiliek kozott kiemelkedd a mozgasszervi betegségben szenvedok és a
cukorbetegek aranya, mig a férfiak esetében jelentds a 1égzdszervi betegségek ardnya is. Az
iddéskoru fogyatékosok mintegy fele nagyothall vagy gyengénlatd, negyedrésziik mozgéssériilt
illetve masfajta testi fogyatékossagban szenved. Az idds emberek mintegy kétharmada tartds

gyogyszeres kezelésre €s rendszeres orvosi ellenérzésre szorul.

A kistérség adatait tekintve a mozgassériiltek aranya magas, ezen beliil tobb, mint 50% a 65
¢v feletti, aki az 1dés korral jar6 mozgasszervi megbetegedésben szenved. Az egyéb
kategoridban szintén az idds kor, valamint kiillonb6zd szervi betegségek kisérd tiineteként,

szamos esetben halmozottan megjelend egyéb karosodasok domindlnak.

Napjainkban az egyediill €16 iddsek szama ¢és aranya jelentdsen ndvekedett az el6zd
évtizedekhez képest, akiknek segitése, hdzi gondozasa egyre kevésbé oldhatdo meg csaladon
belil. A 65-69 éves férfiaknak 13,2 %-a, a ndknek viszont kozel 35 %-a egyediil él. A
hetvenéves ¢és id6sebb korosztaly esetében még rosszabb ez az arany, az e korcsoportba tartozo
férfiak kozel 26 %-a, a n0k mintegy 52 %-a €l egyediil olyan haztartasban, ahol csak a sajat
erejére tamaszkodhat, segitsége haztartason beliil nincs.

A fogyatékkal ¢lok kozott a 65 év felettieck nagyon magas szamban, tobb, mint 50 %-ban
vannak jelen. Az aktiv kort inaktivak, a 18-65 év kozottiek 39%-ot, 369 fot képviselnek, ami
szintén jelentds. A 0-18 év kozottiek 43 6, 4,5%, az Osszlakossaghoz viszonyitva 3,9% a

fogyatékosok aranya. (Ez hasonlé a megyei adatokhoz.)



A népesség oregedésével parhuzamosan a tarsadalomnak tobbet kell egészségiigyi €s szocidlis
kiadasokra forditania. Ez a jelenség a szocidlis elldtorendszer atalakitasat, fejlesztését

jelentésen meghatéarozza.
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2.4. A szolgaltatas célcsoportjianak meglévé ellatasai és aktualis sziikségletei

Szocialis Ellatasi formak
65 év Fogyaté alapel-

crim m:;:f&tlze:se L;‘;‘,’Z‘;" ff;lsz;zl:k % ﬁ%l; % lf?,tgﬁﬁ: stkeztetés hdzi | jelzérendsz | kozosségi Iigg;‘;‘;i fogyatékoso

ta-tottak segitségnyujtas er ellatas ellatdsa k

SEAME | egtens | Y5 | megiens | virnats | meete | virha | megé | virha | megle | virhn | megle | o, g
1. |Babét 1160 213| 18,36 16 1,4 1 8 8 2 0 5
2. |Beled 2840 387| 13,63 100 3,5 0 6
3. |Cirik 587 85| 14,48 20 3.4 0 1
4. | Dénesfa 398 71| 17,83 24 6,0 0 2
5. |Edve 68 38| 55,89 16| 23,5 0 1
6. | Gyoré 405 64| 15,80 11 2,7 0 0
7. | Himod 718 119| 16,57 25 3,5 1 59 18 2 2 0 2
8. |Hovej 338 69| 20,41 12 3,6 0 0
9. |Kapuvar 10766 1581 14,69 516 4,8 15 117 43 102 200 10| 0 15
10. | Kisfalud 800 151 18,88 12 1,5 0 43 2 5 0 2
11. | Mihalyi 1167 212| 18,17 46 3,9 0 67 24 10 0 2
12. | Osli 943 197| 20,89 12 1,3 0 8 3 5 0 3
13. | Rabakecl 807 153| 18,96 54 6,7 0 0 0
14. | Szarfold 925 196 21,19 16 1,7 2 10 41 3 0 4
15. | Vadosfa 83 25| 30,12 8 9,6 1 3 0 1
16. | Vasarosfalu 174 25| 14,37 13 7.5 0 1
17. | Veszkény 934 181 19,38 12 1,3 0 5 0 3
18. | Vitnyéd 1302 204| 15,66 29 2,2 0 0 3
OSSZESEN: 24415 3971 20,2 942 3,8 21| 289 93 12 17 0 0 51




3. A megvalodsitani kivant program szakmai indokoltsaga

A Kapuvar-Beled Tobbcéli Kistérségi Tarsulas, ezen beliil is a mikro-térséghez tartozo

teleptiléseken, Osszhangban Kapuvar varos, a tobbcélu kistérségi tarsulds, illetve a megye

szolgaltatasfejlesztési koncepcidjaval, legfobb cél eldsegiteni a meglévd sziikségletekre alapulod

szocidlis szolgaltatasok, intézmények létesitését, a meglévok biztonsdgos, gazdasagos és magas

szinvonali mukodtetését.

3.1.

A telepiiléseken a szocialis szolgaltatdsoknak egy olyan rendszere miikodjon, amely
mindségi €és egyben differencialt ellatasokat biztosit.

A telepiiléseken olyan szolgaltatéi rendszer muikodjon, amely a lehetd legteljesebb
mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis sziikségleteket.

A térségben €16 idoskoruak szama igen magas, és a 40 év felettieck szamanak vizsgalata
ezen adat tovabbi emelkedését josolja.

A csaladban ¢10, aktiv koru fogyatékosok szdma sziikségessé teszi a személyre szabott
gondozasi, fejlesztési tervek megvalositasan keresztiill a foglalkozasi rehabilitacio
elinditasat.

A legfobb cél — a szocidlis biztonsdg megteremtése — mellett fontos momentum az inaktiv,
aktiv kort réteg bevonasa a képzésbe, foglalkoztatdsba, a szocidlis gazdasag tipusu
ellatasok, foglalkoztatasi formak meghonositasa az adott térségben.

A differencidlt ellatasi formak novelik a csalad — sziilo, eltartott iranti - feleldsségének
novekedését, egyben a csaladi kohézido erdsodését, a tarsadalmi feleldsségvallalas

megvalosuldsat alapozzék meg.

Elsédleges szempontok

A célteriilet szamara szinvonalas, Osszetett gyermekjoléti €s szocialis szolgéltatasok
biztositasa.

Fogyatékkal €16k szamara szinvonalas nappali otthon mitkddtetése, a személyre szabott
rehabilitacios tervek kidolgozasaval az integracio elokészitése.

Id6éskoruak, fogyatékosok, pszichiatriai betegek csalddjanak tehermentesitése.

A csaladtagok részmunkaidds foglalkoztatasi lehetdségének segitése.

Egyéni igények szerint a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutasok biztositasa.

A teriileten miikddo ellatorendszerek 6sszekapcsolasa, az atjarhatosag megteremtése.

Az egymas mellett meglévd, néha egymassal atfedésben miikodo ellatasok integralasa
biztositja a gazdasagosabb miikodési feltételeket, mely altal a szolgaltatasok elérhetdsége

no, a szolgaltatasok onkoltsége csokkenhet.



o A szilik és tagabb kornyezet felkészitése a befogaddasra.
e Nem a hidnyossagok keresése, hanem az értékek felismerése, becsiilése, az egészséges
tarsadalom massaggal —fogyatékossaggal, pszichiadtriai betegekkel, cigdnysaggal stb.-

szembeni negativ elditéleteinek csdkkentése, a befogadas eldsegitése.

3.2. A szocialis kézpont miikodéesének illeszkedése a kistérséegi
szolgaltatastervezési koncepciohoz

e Az alapellatasi szolgaltatd kozpont mikodése Osszhangban all a kistérség szocidlis
szolgaltatasfejlesztési koncepcidjaban megfogalmazott elérendd célokkal.

e Tovabbra is cél a szocialis feladatellatas minél tobb telepiilésre valo kiterjesztése, a miitkodo
megallapodasok bovitése, az atjarhatdsag biztositasa.

e Szakmai szempont a meglévd szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos emelése

e Napirenden kell tartani az étkeztetés feladatellatas bovitésének lehetdségét, a még nem
csatlakozott telepiilések integralasdit a szolgaltatd kozpontba — ezaltal szakszertibb
ellatasban részesiilnének, valamint a kistérségi kiegészitd normativa szdmukra is
leigényelhetd lenne.

o A kozosségi ellatas és tamogatd szolgaltatas 2009. 01. 01-t6l nem kotelezd dnkormanyzati
feladat. A jelenlegi szolgaltatasok altal érintett ellatotti célcsoport igénye sziikségessé teszi
ezen szolgélatok palyéazat utjan torténd tovabbszolgaltatasat.

e A jogszabalyi eldirasoknak megfeleld (telepiilésekre lakossagszam alapjan kotelezd)
feladatellatasnak a kistérség minden telepiilése eleget tesz, ezért a kotelezd szolgaltatasok
bevezetéséhez nem, de a sziikségleteken alapuld 10j szolgaltatdsok inditdsdhoz iitemterv
készitése indokolt.

e A csokkend lakossdgszam a hatszdz fonél kevesebb lélekszdmu falvak szdmara lehetové
teszi a falugondnoki szolgalat bevezetését, melyet tobb dnkormanyzat is tervezhet.

e A Tarsulas folyamatosan vizsgalja az intézmények Kkistérségi szintli fenntartdsdnak
lehetdségét.

e A Szocialis Kerekasztal a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden rendszeresen iilésezik, és
megvitatja az aktualis problémakat, a tovabbi egylittmiikodések lehetdségeit. Tavlati cél, a
térségben fogyatékkal €lok személyre szabott rehabilitacidja, foglalkoztathatéva valasuk,

ezaltal a tarsadalmi befogadas lehetdségének az erdsitése.

16



4. A szakmai program leirasa

4.1. Altalanos rendelkezések, szabdlyok

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
e Az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat.
e A megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat.
e Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.
e Az ellatand6 célcsoport jellemzdit.
o A feladatellatds szakmai tartalmat, mddjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét.
o Az ellatas igénybevételének modjat.
e A szolgaltatasokrol sz616 tajekoztatas helyi modjat.
o Az ellatottak és az intézményi ellatdsban koézremiitkodé dolgozdk jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat.

4.2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan Iép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a Nyitott KAPU- VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont

szakfeladataira és szolgaltatasainak ellatasi tertiletére terjed ki.

4.3. A szakmai program nyilvanossaga

e A helyi elektronikus médian.

e Kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan.

e Sajat honlapunkon.

e A helyi sajton, médian keresztiil.

e Szo6rdlapokon.

o Egészségiigyi és szocialis intézményeken keresztiil (orvosi rendeldk, korhazi gondozok, iddsek

klubjai).
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e Polgarmesteri hivatalok hirdetdtablajan.
e Civil szervezetek t4jékoztatdsan at.
e Az érdekvédelmi szervezetekhez eljuttatott plakatok, szérdéanyagok.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

44. A szakmai egységek szakmai-,
érintettek létszama

és a szolgaltatasokkal elert

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont személyes gondoskodast nyiijtd
szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat ellatod integralt szocialis intézmény.

A szervezeti egységek munkdjat az intézményvezetd hangolja 0ssze. A megfelelden szervezett
egylttmiikodés lehetové teszi, hogy a raszorulok szocidlis helyzetének, korénak, egészségi
allapotanak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld ellatast tudjuk biztositani. A
kiilonb6zd szintl ellatasi formakban megteremjiik egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat, és az

atjarhatosag biztositasat.(Lasd. 1 szamu melléklet)

4.4.1. A székhelyen nyujtott szolgaltatasok, ellatottak szama,
szakmai létszam

Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Szolgaltatasi A szolgaltatas | Engedélyezett Szakmai Egyéb
elem nyujtasanak férohely, alkalmazotti jogviszonyban
megnevezése helye, ellatasi | ellatotti létszam létszam foglalkoztatottak
teriilete
Hazi Kapuvar mikro-
segitségnyujtas puvar 110 12 2
térség
sz.k.
Etkeztetés Kapuv/ér . ikro- 300 3 )
térség
Jelz6rendszeres | Kapuvar mikro- 150 1 14
Hsg. sz.k. térség
Fogyatékosok | Kapuvar-Beled 35 8 2
Napko6zi Otthona kistérség
Fejleszto
felkészitd és Kapuvar-Beled 8 1 ,
rehabilitacios kistérség
foglalkoztatas
Tamogato Kapuvar-Beled
szolgalat™* kistérség

o Feladatellatasi szerzddés keretén beliil az MMSZ Egyesiilet fenntartasaban.
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4.4.2. A telephelyen nyujtott szolgaltatasok

1. Telephely: Kapuvar, Matyds Kirdly u. 29.

A szolgaltatas

Szolgaltatasi feizox Engedélyezett Szakmai Egyéb
nyujtasanak - ot ies . ..
elem ... . |férohely, ellatotti| alkalmazotti jogviszonyban
. helye, ellatasi fe g -
megnevezése .. létszam létszam foglalkoztatottak
teriilete
Id6ések nappali ,
- 11app Kapuvar 30 2
ellatasa

2. Telephely: Kapuvar, Szent Istvan kirdly u. 8.

Csaladsegitd Kapuvar mikro-

. .y 17 400 4 1
szolgélat térség
. 1... | Kapuvar mikro-
GyermekjoIeti | = o kozig, 2800 3 2
szolgéalat .
teriilete
3. Telephely: Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Ko6zosségi ellatas Kapuvar mikro-
pszichiatriai P s 50 3 2
betegek részére g
Etkeztetés .
helyben Kapuvar 20 1

Fentiek alapjan a jelen szakmai program is az intézményi organogramnak megfeleléen tagolodik
A szervezeti integracioban miikodo szolgaltatasok kozott az igazgaté a szakmai létszamot, a

mindenkori jogszabalyok figyelembe vételével atcsoportosithatja.

4.5. A targyi és infrastrukturalis hattér bemutatasa
Az intézmény székhelye:

Intézményiink kialakitdsanal figyelembe vettilk az idds és a fogyatékos emberek ¢lettani
sajatossagait. Az épiiletben minden megkdzelithetd 1€pcsé hasznalata nélkiil, személyfelvono

segitségével, mely a biztonsagos kozlekedést segiti.
4.5.1. Az épiilet helyiségeinek funkciok szerinti bontasban

Az ¢épiilet a varoskozponti helyén, a korhdz szomszédsdgaban taldlhato, tomegkozlekedési
eszkozzel megkozelithetd. Sajat parkoloval, mozgéssériilt parkoloval rendelkezik. Az udvar

parkositott, a kiilso és belso tér akadalymentes.

Az épiilet 2 szintes:
Foldszint:
e A foldszinten a belépd szélfogdobol nyild fogadohelyiségben talalhatd a kozponti informacios

pult, valamint varé az iigyfelek részére. A kdzponti aulaban taldlhat6 a foldszintet az emelettel
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0sszekoto lift A belépdtdl balra talalhato az intézménnyel feladatellatasi szerz6déssel szorosan
egylttmiikod6, az MMSZ altal fenntartott Kapuvari Kistérségi Tamogatd Szolgalat irodai.
Mellette talalhaté a hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas €s étkeztetés

szakmai kozpontja

A melegito konyha egységben kialakitasra keriil a sajat elotérbdl nyiléan:

Olt6z6 a konyhai személyzet részére vizesblokkal.

Hulladéktarolo, takaritoszer raktar, - takaritd viz vételi és iiritési lehetdség kialakitva - sajat
kiils6 kijarattal.

Etelfogadd, kézraktar, sajat bejarattal.

MelegitOkonyha fehér mosogatoval, atadopulttal az étkezobe, HACCP-nek megfeleld
berendezésekkel.

Fekete mosogato.

Az ebeédld, étkezdben egyszerre 18 6 tud étkezni, a nappali intézmény étkezéseit gondozasi
csoportonként, eltérd idépontokban oldjak meg.

Az étkez0 mellett taldlhatd a szocidlis gazdasag tipusu, valamint az intézményen beliili
foglalkoztatasi részleg.

Szennyes-ruha atvevo és osztalyozo, sajat bejarattal.

Moso, szarito helyiség.

Az esetmegbesz€l0, targyalod, ami alkalmanként 10 munkatars részére biztosit megfeleld teret.

Emelet:

Az emeleti rész déli részétdl indulva, a 1€pcesdfeljardval szemben talalhatd az

[gazgat6 iroda.

Valamint mellette a titkarsag.

Ettdl balra indulva egy tobbfunkcios csoportszoba, csoportos kognitiv fejlesztésre, kézmiives
tevékenységre, egyben alkalmas kulturdlis rendezvények, szakkorok helyszinének
biztositasara.

A kovetkez0 helyiség egyéni fejlesztés céljait szolgalja — logopédia, pszichologia, €életvezetés,
stb..

A kézi-raktar a nappali intézmény mindennapi mukodéséhez sziikséges eszkdzok, anyagok
tarolasara alkalmas.

A takaritoszer tarolo alkalmas takaritoszer vételre €s iiritésre is.

Vizesblokk: nemenként elkiilonitett akaddlymentes 2 zuhanyozd, 2 WC, kiilon 1-1 WC,
illetve piszoar kézmosoval.

A mellette 1év0 pihendszoba, elkiilonitd esetenként egyéni terapias funkciot is betdlthet
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e A konyvtar €s kapolna egyéni igények szerint és csoportosan is igénybe vehetd

e A szamitastechnikai terem oktatdsra, a késobbiekben intézményen beliili foglalkoztatasra is
alkalmas.

e A harmadik csoportszoba a tornaszoba, mozgas-terapiara, konduktiv terapiara is alkalmas
eszkozokkel felszerelt.

e A tandcsadédsi iroddban kiils6 igénybevevok ellatisa is lehetséges — elsOsorban jogi
tanacsadas és informacios szolgalat.

e A gondozdndi szoba és a teakonyha biztositja a munkatarsak részére a dokumentacidvezetés,
adminisztrativ feladatok elvégzéséhez sziiksége teret.

e Az emelet, illetve az egész épiilet leginnovativabb egysége az ,,Ugrddeszka” terapids lakas.
Berendezése ¢s elrendezése, figyelembe véve az akadalymentesitési szakmai szempontokat,
illetve a varhatoan valos sziikségleteket keriilt kialakitasra. Ez az egység hivatott a
mozgassériilt és kozépsulyos, valamint enyhén sulyos értelmi, valamint egyéb érzékszervi
fogyatékkal €16 részére az 6nallod életvitelre valod felkészitést biztositani, védett koriilmények
kozott a mindennapi élet fizikai, technikai, gazdasagi, életvezetési nehézségeit megoldani, az

akadalyokat lekiizdeni.

Biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas. A foglalkoztatok, egyben tobbfunkcids
helyiségek, melyekben lehetdség van a foglalkoztatés, a fejlesztd foglalkozasok és a szabadidds

programok lebonyolitasara.

Az intézmény targyi feltételei:
Az intézmény berendezése, felszerelése, eszkozrendszere A foglalkoztatdk, tarsalgd-pihend,

étkez6, 01t6z6, gondozdéndi szoba berendezései a napkozbeni tartdzkodast, étkezést, tarsas
kapcsolatokat, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését biztositja.

A helyiségek berendezését a célszertiségen tul az otthonossag, a kényelem ¢&s az ¢letkori
sajatossagok figyelembevételével alakitottuk ki, segitik a specidlis terapias foglalkozasok hangulati

megalapozasat.

A szakiranyu tevékenységet specialis eszkozok segitik:

e Hangszerek.
e [Egyenstly- és mozgasfejlesztd eszkozok.

e Kondicional6 padok, gépek és felszerelések, konduktiv eszkozok.
e Mini izom- ¢s idegstimulator, valamint egy masszazsfotel.
e Fény- és szinterapids késziilekek.

e Televizio, vided.
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e Konyvek, jatékok.
e Haztartasi gépek és felszerelések (haztartasi ismeretek oktatasahoz).
A szakmai tevékenységeket segiti a Tamogatd Szolgalat kilenc személyes kisbusszal, amivel az

intézményen kiviili programokra szallitjuk az ellatottakat.

5. A szolgaltatasok céljai feladatai, részletes szakmai leirasa szakmai egységek

szerint

5.1. A székhelyen nyujtott szolgaltatasok

Otthon kozeli ellatasok szakmai kézpontja

5.1.1. Etkeztetés

Az ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étellel
vald ellatasardl vald gondoskodas, akik Oonmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

Az ellatotti kapacitas 300 fo.

A feladatellatas modja, szakmai tartalma:
Az intézmény az ebédet az ellatasi teriileten kiilonb6z6 f6zohelyekrdl vésarolja, az adott
fé6zOhellyel kotott étkeztetési szerzOdeés feltételei alapjan. Az ellatds igénybevétele Onkéntes,

kérelem alapjan torténik.

e Az egyszeri meleg ebéd vasarlasa Kapuvaron a Dr. Lumniczer Sandor Korhdz konyhajarol
torténik, illetve Vadosfa, Kisfalud és Mihalyi esetében a helyi vendéglato, Himodon az
onkormanyzati f6zOhelyrdl torténd ebéd, mint szolgaltatas vasarlasaval.

o Az eldirasoknak megfeleld, valtozatos, a szervezet szamara a jogszabaly altal meghatarozott
mértékben tdpanyagokat tartalmaz6 meleg étel biztositasa.

e Haziorvos javaslatara diétas étkeztetés biztositasa (cukros, epés, konnyli-vegyes)

o Az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa.

A biztositott szolgaltatas a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével keriilt megszervezésre
Kapuvaron az igénybe vétel modja :

e Ebéd biztositasa éthordoban torténd sajat elvitellel.

e EDbéd biztositasa éthordoban, gépkocsival torténd kiszallitassal.
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e Kiszolgald helyen torténd egyideji helyben fogyasztassal.

Rendszeressége:

e Sajat elvitel esetén a hét minden napjan a Dr. Lumniczer Sandor Koérhaz konyhajarol 11.00-
13.00 6ra kozott.

e Gépkocsival torténd hazhoz szallitdsnal munkanapokon.

e FEtkezteté helyen munkanapokon.

o Az étkeztetd helyen torténd fogyasztas helyszine: Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

o Etkeztetés iddpontja: H-P: 11.30-13.30

e Iddsek klubjaban (Kapuvar, Matyas Kiraly u. 29.).

Vadosfa, Mihalyi és Kisfalud és Himod telepiiléseken munkanapokon:

o Kiszallitassal (vallalkozo6 vagy hazi gondozo altal).

Sajat elvitellel a f6zOhelyrdl.

e Az ¢tel helyben fogyasztisa esetén — Kapuvar, Zoldfasor u. 15. (20 {8)- biztositott a
szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfeleléen
a) kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely
b) evOeszkozok, étkészletet, megfeleld textilia.

e Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést kell biztositani.

o Az ebéd elszallitdsa tetszOleges. Az étkeztetés biztositasa igény szerint sajat elvitellel,

kiszolgald helyen torténd elfogyasztassal vagy lakasra torténd kiszallitassal torténik.

Szolgaltatas folyamata:

o Az ¢tkeztetés adminisztrativ lebonyolitasa a vezetd gondozénd feladata, aki a
kornyezettanulmany elkészitése soran megallapitja a jogosultsdgot  ¢és az étkezésért fizetendd
személyi téritési dijat. Havonta intézkedik az adagok megrendelésérol, egyeztetésérol.

e A beszedett téritési dijat - elére egyeztetett- napon befizeti a Nyitott KAPU-VAR Térségi
Szocialis Szolgaltatd Kozpont pénztaraba/bankszamlajara.

e Az intézményi téritési dijak és a jogosultsagi feltételek feliilvizsgalatara évente keriil sor
Kapuvar Viaros Képviselo-testiilete altal jovahagyott a pénzben és természetben nyujtott
szocialis ellatisok helyi szabalyairdl sz6lo tobbszor médositott 14/2007. (IV.27.) OKT. sz.

rendelet értelmében.
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o A téritési dij megfizetése a tarsult telepiiléseken, a telepiilések helyi szocidlis rendeleteiben

szabalyozott modon torténik a szocialis torvényben foglaltak figyelembevételével.

Az ellatas igénybevételének modja, vezetett dokumentumai:

e Az igényloknek a szolgéltatasra vonatkozd kérelmiiket irdsban az intézmény vezetdjehez kell
benyujtani.

o Kérelem a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatas igénybevételéhez.

e Nyilvantartas személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénylokrél és ellatasban
részesiilokrol 1.

e Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas.

e Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybe vételérodl.

e Jovedelemnyilatkozat.

e Megallapodas.

e Nyilvantartas személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénylokrél €s ellatdsban
részesiilokrol 11.

e Igénybevételi naplo.

e téritési dij nyilvantarto torzslap.

A szolgaltato, és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:
o A kérelmezd ¢€s az intézmény kozotti kapcsolattartds irasban, személyesen, illetve tavbesz¢ld
utjan torténik.
o Az cellatott, a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival a lakéhelye szerinti telepiilés
polgarmesteri hivatalanak szocidlis tigyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az igényeket,

panaszokat tovabbitja az intézményvezetohoz.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

o Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgar Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi és a
szocidlis torvény) rendelkezései alapjan torténik.

o Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kozremiikddhet.

e Az intézmény vezetOje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

Az ellatotti jogviszony megsziintetése:
e Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.

e A jogosult halalaval.
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e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e Osszeférhetetlen magatartis.

Az ellatast végzok jogai:

e A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkaveégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

5.1.2. Hazi segitségnyujtas

Célja:

Gondoskodni

o Azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatdsira sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.

o Azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl,
akik allapotukbol adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek.

o Azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

o Azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Feladata:
e Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése.

e Az 0nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valod kézremiikodeés.

e A veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elhéaritdsaban vald
segitségnyujtas.

Az ellatottak kore:

e A tarsult onkormanyzatok kozigazgatéasi teriiletén €10 a szolgaltatast igényld a fentiekben

meghatarozott, a szocialis igazgatasrol, és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv. Sztv.)
63. § (1) bekezdés hatalya alé tartozo természetes személyek.

e Ellatotti kapacitasa a mitkodési engedély szerint 110 6.
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A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A hazi segitségnyujtds korébe tartozd gondozoi tevékenyseéget foallasu szocidlis gondozok
veégzik.

A szocialis gondozok a gondozasi feladatokat gondozdi korzetekben végzik. A gondozodi
korzeteket ugy vannak kialakitva, hogy azok lefedjék az ellatott telepiilések teljes kozigazgatasi
teriiletét. A gondozodi korzeteket a vezeté gondozond hatdrozza meg.

A gondozast a szocialis gondozok gondozasi terv alapjan végzik. A folyamatos gondozas soran
a szocialis gondozond javaslatira boviilhet, ill. korlatozoédhat a gondozési feladatellatas
tartalma a gondozott allapotanak figyelembe vételével.

A szocialis gondozd napi gondozési tevékenységérdl gondozasi naplot vezet. A gondozasi
feladatokban valamint az ellatast igénybe vevo egészségi allapotaban bekovetkezett valtozast, a
gondozasi lapon kell vezetni.

Amennyiben a héazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé€, a

vezetd gondozond kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Gondozasi tevékenység:

Segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban.
A hianyzo csaladi gondoskodas poétlasa.

Az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa.

Egészségi, higiénés viszonyinak javitasa.

Mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Tétlenséggel jard karos hatasok kialakuldsanak megeldzése, megfeleld képességek fenntartasa,
fejlesztése.

Az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

Segitségnyujtas az ellatast igénybevevd haztartdsdnak vitelében (bevasarlds, takaritas,
mosas,(mosogép betdltése-kiteregetés) meleg étel biztositdsa, (szocialis étkeztetéssel, illetve
melegitéssel).

Segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (fiirdésnél valo feliigyelet, segitség nyujtasa).

Ko6zremiikddés, segitségnyijtas a szocialis ellatashoz vald hozzéajutasban.

Egészségiigyi ellatas:

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, €rtesitve a haziorvost, az ligyeletes orvost.
A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratdsa, beszerzése, a gyogyszerszedés ellendrzése.

Szakrendelésre utalt beteg szallitdsanak megszervezése.
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Mentalis pszichés gondozas:

e Az egyes gondozottakkal vald egyéni foglalkozas biztositasa.

e JO hangulat, az otthon légkorének javitasa.

e Barati, csaladi kapcsolatok apolasdban kozremiikodés.

o A kiilvilaggal valé kapcsolat megtartasa, /TV, radio6 - hallgatasra, Gjsagolvasasra valé buzditas/
érdeklodés felkeltése.

e Egyéni, csoportos szabadidds foglalkozasok, rehabilitacids programok szervezése az 1ddsek

klubjaval egyiittmiikddve.

Erdekvédelem:

Rendszeres tajékoztatas adasa az iddseket érintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.

A gondozoné segitséget nyujt:
e A hatdsagok eldtti igyek intézésében.
o Kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitdltésében.

o Segitség nyljtasa a bentlakasos otthonba vald bekoltozéshez, annak megszervezéséhez.

Az ellatas igénybevételének modja:

e A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast irasban kell kérelmezni.

e A hazi segitségnyujtas igénybe vételét megelozden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet,
melyet az intézményvezetd allapit meg.

e A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi sziikségletnek megfeleld

id6étartamban, de legfeljebb napi 4 6éraban lehet nytjtani.

A gondozasba vétel menete:

o Kérelem.

e Elogondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalata.
e Jogosultsag megallapitasa.

e Megallapodas alairasa.

Az elégondozas célja: az ellatast igénybe vevO szocidlis helyzetének, egészségi allapotanak
megismerése, annak mérlegelése, hogy a szolgéltatds megfelel-e az igénybevevd allapotanak és

sziikségleteinek.

A hazi segitségnyujtas altal vezetett dokumentacio:

e Kérelem.
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e Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl.

e Nyilvantartas személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénylokrél €s ellatdsban
részesiilokrol 1.

o FEgészségi allapotra vonatkoz6 igazolas.

e [Egyszerlsitett eldgondozasi adatlap.

o Kérelem a gondozasi sziikséglet megéllapitasahoz, értekeld adatlap.

e Igazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol.

e Ellatotti nyilatkozat a megallapitott gondozasi 6raszam igénybevételérdl.

o Jovedelemvizsgalat, téritési dij meghatarozasa.

e Megallapodas.

e Nyilvantartds személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatast igénylOkrél és ellatdsban
részesiilokrol I1.

e Egyéni gondozasi, apolasi terv készitése — feliilvizsgalata.

e (Gondozasi naplo.

e 4. szamu melléklet szerinti igénybevételi naplot.

e Téritési dij nyilvantarto torzslap.

e Szamitogépes programmal vezetett nyilvantartas.

e A hazi segitségnyljtas adminisztrativ lebonyolitsa a vezetd gondozond feladata.

e A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisdgat, a gondozasi tevékenységet a vezetd
gondozond a jogosult egészségi allapota, szocidlis helyzete valamint a haziorvos javaslatanak

figyelembevételével, az egyén sziikségleteinek megfelelden hatarozza meg.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni:

o Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét.

e Az Aallapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1ddbeli litemezését.

o Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozéasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor -
atfogoan értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével modositja az egyéni

gondozasi tervet.
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A hazi gondoz6 munkdja soran egyiittmiikodik az egészségiligyi €s szocidlis alap- €s szakellatast

nyujtoé intézményekkel. Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az

egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi tervben meg kell hatarozni:

Az ellatast igénybe vevo egészségi allapotat.

Az apolasi tevékenység részletes tartalmat.

Az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet.

Az apolas varhat6 idGtartamat.

Sziikség szerint a mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését (apolootthoni elhelyezés,

fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.).

Apolasi, gondozisi feladatok

A feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében az orvos eldirasa szerint biztositani kell az ellatott sziikségleteihez,

allapotahoz igazodo alapvetd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:

Gyodgyszer iratdsa, beszerzése.

Gyodgyszer atadas, beadas.

Sebellatas.

Az ellatott mozgatasa, emelése.

Rendszeres alapvizsgalatok ellatasa (pl.: vérnyomdsmérés stb.).

Ko6zremiikddés a fertdz€s és jarvany kialakulasanak megeldzésében.

A feladatellatas modja:

Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fligg.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet:

rendszeresen és

esetenkeént.
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A személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaval kapcsolatos feladatok

A feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személyi és lakokornyezeti higiénidja
megtartasaval kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.

A feladatellatas érdekében el kell 1atni a kovetkezo tevékenységeket:

A személyi higiéniaval kapcsolatban:
e Mosdatas, firdetés.

o K¢éz- és labapolas.

e Borotvalas, hajvagas.

o Oltoztetés.

A lakokornyezeti higiéniaval kapcsolatban:
e A szennyes ruha, 4gynemi 6sszegylijtése valamint tisztitasa.

o A lakasban, az ellatott kornyezetében jelentkez0 takaritasi feladatok ellatasa.

Kozremiikodés a haztartas vitelében

A feladatellatas tartalma :

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személy haztartasanak vitelét.
A feladatellatas érdekében el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

o Segitségnyujtas a bevasarlasban (¢élelmiszer, ruhazat)

e TiizelO beszerzése.

A feladatellatas rendszeressége:
Az igénylOk altal jelzett rendszerességgel, de legalabb hetente egy alkalommal.

Informacionyujtas, tanacsadas

A feladatellatas tartalma, modja:

Az ellatottak részére a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokrol és
szolgaltatasokrol megfeleld tajékoztatas nyujtdsa, az ellatdsok hozzaférhetoségével és az
igénybevételilkre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. Tanacsadds a mindennapi élethez
kapcsolédd problémak megoldasahoz (csalddi kapcsolatok erdsitéséhez, munkavallaldssal

kapcsolatosan stb.).

Tajékoztatasi kotelezettség:

e Az ellatas tartalmarol.
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e A panaszjog gyakorldsanak modjarol.

A fizetend6 személyi téritési dijrol.

A mulasztas kovetkezményeirdl.

Ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Téritési dij:

e A hazi segitségnyljtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet
jogszabalyok és Kapuvar Varos Képviselo-testiilete 14/2007. (IV. 27.) OKT. sz. rendeletében
meghatarozott eldirasok szerint az intézményvezetd allapit meg.

e Ingyenes ellatasban részesiil az a személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik, tartasra koteles
¢s képes hozzatartozoja nincs.

e A fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi, rendszeres jovedelmének

o hazi segitségnytjtas esetén a 25%-at,
o étkeztetés + hazi segitségnyujtas esetén a 30 %-at.

A hazi segitségnyuijtas biztositasardl a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgéltatdo Kozpont

igazgatdja dont kérelem, kornyezettanulmany, orvosi igazolas, a jovedelmet igazold szelvény, a

bizottsag altal megéllapitott gondozasi sziikséglet, valamint a vezetd gondozond javaslata alapjan.

Ertesitést az intézmény abban az esetben kiild az ellatast kérelmezonek, ha a vizsgalatok soran nem

allnak fenn a jogosultsagi feltételek.

Az ellatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4&ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a munkaltato

megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

o Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgar Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi és a
szocidlis torvény) rendelkezései alapjan torténik.

o Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kozremiikddhet.

e Az intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

Az ellatotti jogviszony megsziintetése:

e Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.
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e A jogosult halalaval.
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e Osszeférhetetlen magatartis.

5.1.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas lényegét tekintve olyan specialis alapellatasi szolgéltatasi

tipus, amely az alapellatasi formakat, leginkabb a hazi segitségnyujtast segiti, ill. egésziti ki.

Célja:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds célja, a szolgaltatast igénybe vevd kliens biztonsagos

¢letvitelének fenntartdsa sajat otthonaban.

Feladata:

A szocidlis és egészségiigyi allapotuk miatt raszorult - a jelzokésziiléket hasznalni tud6 — idos,

illetve fogyatékkal €16 személyek, lakasban vagy sziik lakokornyezetben, a hazi segitségnyujtason

tali, segitségkérés esetében (pl. krizishelyzetben) torténd ellatasa.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését.

e Segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét.

o Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtasra €pitve mukodik, koordinatori
feladatait a vezetdé gondozond latja el. Munkaiddn tali készenléti tigyeletet onkéntes munkavallalok
1s biztositanak.

Ellatotti kapacitasa a miikodési engedély alapjan 150 6.

Technikai, miiszaki feltételek az MMSZ Egyesiileten keresztiil torténik szolgaltatasvasarlas

formajaban.
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Jelzdrendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

DISZPECSERKOZPONT
B

=

|, i peladd

L SH-402 személys riaszioberenderés segélyhivd add
3. Add antenina

4. RF-054 drjinzd llomds antennival

5. Vevikidzpont antendja

& RF-D34 feliigpelen vewikizpont

7. Srimivipip a feligyeleni stofreerrel

A kézi jelado (1) egy kis teljesitményli, elemmel milk6dd radio adod, mely a rajta 1évo
nyomégomb megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kéré maganal tartja,
vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivo adot (2) a felligyeletet igényld 1dds, vagy beteg személy (segelykérd) kozvetlen
lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivo add (2) tartalmaz egy kis hatotavolsagu vevot,
mely a kézi jelado jeleit veszi, felerdsiti €s egy nagy hatdtavolsaga adoval kisugarozza.

Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel ¢s egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a
kézi jelado jeleit €s megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozén két nyomogomb talalhatd. A piros nyomogomb hatdsa megegyezik a kézi
jelado (1) gombjaval. Erre a kézi jeladdo meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség.
Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen
segélyhivas torld informacidjat juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).

A segélyhivasra érkezd gondozo egy specialis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivd berendezés halozatrol lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védd
sziikség akkumulatort, melyrdl aramsziinet esetén is tovabb miikddik. Az dramsziinet tényét a
berendezés radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.
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Az adok az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felg,
mellyel biztosithato a rendszer alland6 tizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevOkdzpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
feliigyeleti szoftver fut ¢és ellat minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgytijtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az tigyeletes személyzet munkdjat (valtas, éberség) €s havi
bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol.

A vevOkozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivd adok jeleire. Az adok altal
kisugarzott tesztjelek a kdzpontban 1évé figyeld aramkoroket jra inditjak. Abban az esetben,
ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotdl a tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik adonal Iépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivd ado (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevd (6)
kozponti antennajat (5). Nagyobb tdvolsagok esetén azonban sziikkség van egy atjatszo
berendezésre (4), mely veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, €s azt jelentdsen felerdsitve tovabbitja
a kozponti feliigyeleti vevo (6) felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis idd elteltével
felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon
miikodik, mint a vevé kozpont. fgy megoldhato, hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek
csak direktben legyenek vehetok. Az atjatszo, mint 6nalldo adod idonként kiild ellendrzo jeleket
1s, melyek a miikodését hivatott ellendrizni.

|

1=Segélyhivo ado
SH-402

2=Atjatszo
RF-056

3=Kozponti feliigyeleti vevo
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az atjatszot radios
szempontbol a lehetd legjobb helyre célszerli telepiteni, vagy valamelyik magasan fekvd védett
objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer szempontjabol a legstriibben
telepitett helyre, pl. lakotelep melle.

Az SH-402 tipusu segélyhivé ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség

12

\" egyen kiils6 halézati transzformatorral,

3,6 V sziikség akkumulator
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Aramfelvétel
készenlétben 15 mA, adaskor max. 800 mA

Telep kimeriilés jelzése
3 V-nal

Antenna csatlakozas
BNC 50 ohm

Csatorna tavolsag
12,5 kHz

Frekvencia pontossag
2,5 ppm

Felépités
Szintézeres

Modulacios mod
FM 8K50F2DCN

Névleges kimené teljesitmény
2W

Harmonikus sugarzas
Kisebb, mint 250 nW

Adasido korlatozas
Kb. 15 sec

Doboz felépités
Arnyékolt fémdoboz, falra szerelheto

Méretek
170 x 70 x 20 mm

Miikodési homérséklet
-20....+55°C

A diszpécser teenddi riasztas esetén:

Segélykéréskor leolvassa a monitorrdl a segélyhivo személy nevét €s cimét, majd kisérletet tesz a
kliens visszahivasara. (Amennyiben sikeriil kapcsolatba 1épni, akkor informéciokat tud szerezni a
riasztas okardl). A telefonhivas utan, ha a segitségnyujtds indokolt, haladéktalanul értesiti az
igyeletes gondozoéndt. Munkanapokon reggel 7.30. 6ratol 15.30. ordig a vezetd gondozond all
készenlétben. 15.30 6rat6l masnap 07.30 oraig az ligyeletes gondozd sajat gépkocsijaval megy a
helyszinre. A kliensek kulcsait lepecsételt boritékokban, lezart pancéldobozban, a Szolgaltato
Kozpont épiiletében 6rzik, valamint egy —egy példannyal az iigyeletes gondozdk is rendelkeznek.
A kulcsokért a szolgalat vezetdje biintetdjogi feleldsséget vallal.
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Az iigyeletes gondozo teendéi riasztas esetén:

A diszpécser telefonhivasat bekapcsolt mobiltelefonjan fogadja, és 30 percen beliil a megadott
cimre érkezik.. A kliens lakésan lelkiismeretesen és legjobb tuddsa szerint megoldja a felmertilt
problémat. (Abban az esetben, ha a kliens allapota komolyabb segitséget igényel, értesiti a
mentdszolgélatot vagy az ligyeletes orvost.)

Addig marad ott, amig meg nem gy6z0dik arr6l, hogy a probléma megoldodott és Gijra magara lehet
hagyni az ellatottat. Legvégiil a segitd kitdlti a ,,Jegyzokonyv a segélykérésr6l” dokumentaciot,

melyet masnap a vezetd gondozondnek ad le.

Az ellatottak kore, a kérelem elbiralasa:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A szolgaltatasunkat a Kapuvar varos, Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény,
teriiletén, életvitelszertien tartozkodod, az Szt. 65/C.§ (4-7) bekezdése szerint, szocidlisan raszoruld

1d6s kort, illetve életkortol fliggetleniil a pszichiatriai beteg, a fogyatékkal ¢€16:

e siket és nagyothalld

e vak és gyengén 1ato

e ¢rtelmi fogyatékos

e mozgasszervi fogyatékos

e autista

e halmozottan fogyatékos

személynek nyujtjuk, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve emelt

0sszegll csaladi potlékban részesiil, a fogyatékossagot az alabbiakkal igazolja:
a) az ellatas megallapitasat,illetve folydsitasat igazold hatarozattal, vagy mas okirattal,

b) az ellatds megallapitasdnak alapjdul szolgalé, a fogyatékossdg fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.
A kérelem, jelzés érkezhet:

e az dnkormanyzat Szocialis Osztalyatol,
o a Hazi segitségnyjtastol,
o kiilonb6zo szervezetektdl: pl. Mozgaskorlatozottak Egyestilete, Voroskereszt stb.

e szomszédtol, rokontol, barattol,
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¢ haziorvosoktol.

A jelzOrendszer szakmai vezetdje kimegy a helyszinre, ahol felméri a szolgaltatast igényld

helyzetét, €letviszonyait. A felmérés alapjan, altaldban mar a helyszinen kideriil, hogy ellatasba

keriil-e az illetd, vagy helyzete nem indokolja ezt.

A szolgalat dolgozéi ¢és iigyeletesei feladataikat az intézmény szervezeti ¢és mikodési

szabalyzataban, valamint a munkakori lefrasokban foglaltak szerint végzik.

Szolgalat altal vezetett dokumentumok:

Kérelem.

Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl.
Orvosi igazolas.

Nyilatkozat 6nkéntes személyi segit6tol.

Nyilatkozat a szocidlis raszorultsag megallapitasarol.
Egyszersitett eldgondozasi adatlap.

Nyilatkozat egyiittélésrol.

Késziilek atvételi elismervény.

Feljegyzés lakaskulcs atvételrol.

Megallapodas.

Nyilvéntartas jelzérendszeres hazisegitségnyujtasban részesild személyrol.
Feljegyzés lakaskulcs visszaadasrol.
Késziilekvisszaszolgaltatasi nyilatkozat.

Havi jelentés.

Segélyhivasi jegyzdkonyv.

Eves feladatmutatd vezetése.

Az ellatast végzok jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4&ll6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak

emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgar Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi és a

szocialis torvény) rendelkezései alapjan torténik.
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o Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kozremiikodhet.

e Az intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

Az ellatotti jogviszony megsziintetése:
Az ellatotti jogviszony megsziinik:
e Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.
e A jogosult halalaval.
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e Osszeférhetetlen magatartis.

Szakmai létszam:

Hazi segitségnyujtas/ 80 fo
Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas statusa
/Kézalkalmazott/Egyéb

Vezet6 gondozd/szakmai vezetd szocidlpedagogus K

gondozo szoc. szervezd K

gondozo Szoc. gondozd K

gondozo Szoc. gondozd K

gondozo Szoc. gondozd K

gondozo Szoc. gondozd E

gondozo Szoc. gondozé K

gondozo szakképzetlen E

gondozo szakképzetlen E

gondozo Szakképzetlen E

Etkeztetés / 250 f6

gondozo Szoc. gondozé K

gondozo apold K
gondozo/étk. helyben apolo K

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Vezet6 gondozé/szakmai vezetod

gondozo 10 6 szakképzett E
gondozo 4 6 laikus segité E

5.1.4. Fogyatékosok nappali ellatasa

Célok:
A szakmai tevékenységiink szemléleti alapja:

e FEllatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

e Tolerancia, megértés, tiirelem.

o Kedvesség, megbizhatdsag.

e Onismeret, megbecsiilés, munkatarsak-ellatottak irant.

e Szakmai, tudas, kdvetkezetesség, kreativitas, Osszetartas.

e Biztositja a korszerli fizikai, egészségiigyi, és mentalis ellatast. Az intézmény integracios elvek

alapjan miikodik, a gondozottak részére egyénre szabott fejlesztést, segitséget biztosit.
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Célja, hogy az ellatasban részesiild fogyatékos fiataloknak az intézményben a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett novekedhetnek képességeik és onallosaguk.

A napkdzi otthonban folyo életet, elsddlegesen sériilt fiatalok egyéni sziikségletei hatarozzak
meg. Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kovetkezdket biztositja:

Ko6z0s tarsalgot €s foglalkoztatd szobakat (fejlesztd helyiségek, mozgésterem, terapids szobak).

Specialis egyéni, ill. csoportos fejlesztést, foglalkoztatast.

8 oras szakmai feliigyeletet.

Munkaterapiat.

A szabadidd tartalmas eltoltését.

A csaladi kapcsolatok apolasat.

Integraciot.

Alapelviink és szakmai meggy6zo6désiink, hogy:

Az esélyegyenldség megteremtésének érdekében hozzédjaruljunk, hogy a fogyatékkal €16k a
mindennapi problémaik megolddsdban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes korti
felelosséget vallalhassanak.

Tevékenységiinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat megakadalyozzuk.

Segitsiik a tarsadalmi integracidjukat.

A megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartdsdval a sajat aktivitasukra
tamaszkodva lehetdségeik keretein beliil segitsiik értékteremtd szandékukat, Onismeretiiket,
onbecsiilésiiket, emberi méltosagukat megteremtd tarsadalmi elfogadéasukat.

Eletkoriilményeik javitisahoz hozzajaruljunk.

Feladatok:

A személyre szabott gondozési, szolgaltatasi tervvel segiteni az egyént, tehermentesiteni a
csaladot, a tdgabb értelemben vett kornyezetre vald pozitiv hatassal eldsegiteni a fogyatékkal
¢l emberek tarsadalmi befogadasat.

A szocialis szolgaltatason tilmenden fontos feladat a munka-rehabilitaci6 elinditasa.

Az ellatottak kore:

A szolgéltatasainkat elsdsorban, mint elsOdleges ellatasi teriilet, Kapuvar varos kozigazgatasi

teriiletén, valamint masodlagosan a Kapuvar-Beled Kistérségi Tarsulds Kozigazgatasi teriiletén

¢letvitelszertien €16 — csaladi kdrnyezetben — mozgassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt

¢s autista gyermekek 3 éves kortdl tankoteles korig, illetve felndttek 18 éves kortol 65 éves korig

vehetik 1génybe. Tanitdsi sziinetben szivesen fogadjuk a tankdteles koru fogyatékkal €16 fiatalokat

1S.
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e Mozgaskorlatozott és értelmi fogyatékos felndttek csoportja.

e Halmozottan fogyatékos gyermekek €s felndttek csoportja.

e Azoknak a fogyatékos személyeknek a csoportja, akikre nézve sziild, vagy hozzatartozo
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatdsban, &4polasi dijban részesiil
Ellatasuk igénye a napi 5 6rat nem haladhatja meg.

e Olyan tankoteles kort fogyatékkal €16 személy, aki tankotelezettségének megsziintetését,

sziineteltetését hivatalos dokumentumokkal igazolni tudja.

Az ellatasi teriilet:

e Kapuvar-Beled Tobbcélu Kistérségi Tarsulas telepiilései.
A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Alapveté feladataink:
e Igény szerinti étkezés biztositasa.

Szabadidds programok szervezése.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valdé hozzajutas

segitése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Munkavégzés lehetdségeének szervezése.

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas, ¢letvezetés segitése.

Specialis Onszervezddod csoportok tdmogatasa, mitkodésének segitése.

e Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkoztatds megszervezése.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére:

e Szocialis, egészségi ¢és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatasok nyujt.

o Ko6zdsségi programokat szervez, csoportoknak helyet biztosit.

e Szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg altal egyarant elérhetd mddon

mitkddteti.

a) Gondozasi feladatok:

e A gondozasi feladatok korében gondozottjainkat képességeik, készségeikhez figyelembe
vételével megtanitjuk a minél 6nallobb ¢életvitel szervezéséhez, a mindennapi €letben sziikséges
egyszeriibb feladatok megoldéasahoz.

Ennek érdekében:

e alapvetd haztartasi, életvezetési feladatok megtanitésa.
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higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa.

b) Mentalis- pszichés gondozas:

A heti rendbe épitett rendszeres egyéni €s csoportos tréningeket, beszélgetéseket iktatunk.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése ¢érdekében egyéni és csoportos
megbeszéléseket tartunk.

Hozzajarulunk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasahoz.

A gondozasi, 1ill. egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa, személyre szabott banasmod
érvényesitése.

Segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok és specialis
onszervez0do csoportok kialakulasat és mikodését.

Hézi tinnepségek, rendezvények, kirandulasok szervezése, lebonyolitasa.

Szabadidés programok keretében ellatottjaink ¢és csaladtagjaik szamara sajtétermékeket,
konyveket, tarsasjatékokat, tomegkommunikéacios eszkozoket biztositunk, rendezvényeket,
felvilagositd eldadasokat szerveziink, folyamatosan €s rendszerességgel az €éves terv alapjan,
havi és heti bontdsban.

Palyazati forrasbol és egyéb lehetdségek kiaknazasa mellett tdboroztatds megszervezése, ahol a
kikapcsolodas mellett az elsajatitott képességek nehezitett koriilmények melletti alkalmazaséara

is sor kertilhet.

¢) Foglalkoztatas:

A munkavégzésre képes ellatottak terapids célu foglalkoztatasat, valamint a meglévo
képességek, készségek fejlesztését, szinten tartasat, az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak megfelelden gyogypedagdgiai ¢és konduktiv képességfejlesztd
foglalkozasok keretében a Napkdzi Otthonban biztositjuk.

A teréapias és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa.

Az 0nallo ¢letvitelre vald neveléshez elengedhetetlen a mindennapi ¢€lethez sziikséges
munkafolyamatok megtanitasa, igy a rehabilitacios szakember segitségével az ehhez sziikséges
munkahelyek feltarasa, valamint a veliik valo kapcsolatfelvétel.

A napkozi otthon minden gondozottja szdmara cél az értelmes, képességeiknek megfeleld
munka megszervezése.

A napkozi otthonban tartott rendszeres fejlesztd foglalkozasaink keretében hozzajarulunk az

ellatottak képességeinek, készségeinek szinten tartasahoz, esetleges fejlesztésiikhoz, pl.: hittan,
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tarsadalomismeret, magyar, német, haztartdsi ismeretek, kézmiives foglalkozas, tartasjavitd

torna, gyogytestnevelés, konduktiv program, egyéni mozgasfejlesztés stb.

d) Rehabilitacio:

e Minden gondozottunkkal egyéni gondozési és rehabilitacidos tervek késziilnek, a gondozott
bevonasaval, az érintett szakemberekkel k6zosen team munkdban. A rehabilitacios tervek célja
a gondozottjaink egyéni képességeinek, készségeinek fejlesztése és megtartdsa egyéni és

csoportos foglalkozasokkal (pl. gyogytorna, pszichologiai €s pedagogiai tanacsadas).

e) Egészségiigyi ellatas:

e Felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges ¢letmodrdl, gyodgytorna és
gyogytestnevelés lehetdségének biztositasa.

e A gyogypedagédgiai és mozgasfejlesztés az intézmény altal alkalmazott szakemberekkel
torténik, valamint 6nkéntes szakemberek bevonasat is tervezziik, akikkel irasbeli megéllapodast
kotiink.

e A gondozasi, &polasi munka magas szinvonalon torténd ellatasa.

e A prevenci6 elotérbe helyezése.

e A gondozottak onellatdsdnak szinten tartasa, fejlesztése.

e Valamennyi gondozott részére egyéni gondozasi, fejlesztési terv elkészitése.

o FEtkezések, étrend, diéta figyelemmel kisérése.

e (Gondozast segitd, konnyitd eszk6zOk folyamatos beszerzése a pénziigyi lehetOségeknek a
figyelembevételével.

o (Gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa.

f) Egyéb feladatok, szolgaltatasok:

A tankotelezett koru - képzési kotelezett - gyermekek oktatdsat az intézmény nem biztositja, de
segitséget nyujtunk:
e A tanulési képesség vizsgéalatanak megszervezésében.

Alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok:
e A szolgaltatdsokat intézményi jogviszonyban nem all6 fogyatékosok is igénybe vehetik,

tiszteletbeli tagként.

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
a.) Etkezés

A napkozi otthonban napi egyszeri foétkezeés, valamint reggeli €s uzsonna biztositasa, talalasa -

ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - a gondozottak kozremiikodésével, a gondozdndk
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feliigyeletével. A meleg ebédet a Dr. Lumniczer Sandor korhazzal kotott szerzddés értelmében
biztositjuk, a mindenkori ANTSZ el6irasok betartasa mellett.

b.) Ruhazat:

A gondozottak altaldban sajat ruhdzatukat hasznaljak, valtocipot, valtoruhat kériink.

c.) A személyi higiéné:

Az ehhez sziikséges eszkozOket, anyagokat a gondozottak kozremiikddésével, a gondozdndk

feliigyeletével folyamatosan biztositjuk.

d.) Szabadidds programok soran:

e A személyre szabott bAnasmdd, csakligy, mint az egész ellatas keretében.
e A szabadidd-eltoltés kulturalt feltételeinek biztositasa.

e A gondozottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak lehetdség szerinti fenntartasa.

e.) Vallasgyakorlas:

e Az Otthon mindenki szamara biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit.

f.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A nyitvatartasi idOt a helyi igényeknek megfeleléen alakitjuk ki. Hétvégeken ¢€s {innepnapokon az

intézmény zarva tart.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden irasbeli kérelmet kell

benyujtani az intézményvezetohdz, melyhez formanyomtatvanyt adunk.

Bekeriilési szempontok

Elsédleges feltételek:

e A fogyatékossdg fennalldsanak orvosi dokumentéacioval vald igazolasa (gyogypedagogiai
szakértO1 vélemény, OOSZI vélemény).

e 3 éves kortol tankoteles korig, illetve 18-t6l 65 éves korig.

e Magyar allampolgar.

e Lakohely szerint Kapuvar-Beled kistérség tertiilete.

Tovabbi feltételek:
e Veszélyeztetd magatartast nem tanusit.

e Allandd orvosi ellatast és alland6 apolast nem igényel.
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e 3 ¢ven feliili, de gyogypedagodgiai nevelése, oktatasa a koranak és allapotanak megfeleld
nevelési, oktatdsi intézményben nem biztosithato.

Kikeriilés modja:

o Az ellatott vagy torvényes képviseldjének dontése alapjan.

e Prébaid6 alatt indok nélkiil, mind az intézmény, mind az ellatott vagy a torvényes képviseldje
részérol.

e Ellatott halalaval.

e Mas intézménybe valo bekertiléskor.

e A bekeriilés szempontjainak megsziinése esetén.

A kérelem eléterjesztése az érintett személy cselekvoképessége alapjan az alabbiak szerint
torténik:
e Ha a személy cselekvOképes, a kérelmet maga nyujtja be.

e Ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld.

e Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. (Ha a képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez a gyamhivatal eldzetes

jovahagyasa sziikséges.)

A kérelem elbiralasa:
e Az intézmény vezetdje dont az elhelyezésrol.

e A gondviseld elfogadja az elhelyezés feltételeit.
Az ellatas biztositasakor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldje

megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
e Az intézményi ellatas idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével).

e Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét.
e A személyi téritési dij mértékét, befizetésének modjat.

o Az ellatas kezdetének idépontjat.

e Az ellatds megsziintetésének modjait.

o Az ellatott jogi képviseld elérhetdségét.

A felvételi kérelem elutasitasanak alapos indokai:

e Kapacitashiany miatt.

e Veszélyeztetd magatartast tanusit.
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e Orvosi ellatast és allando apolast igényel.

e Nem fogyatékkal €16 gyermek, vagy aktiv koru személy.

A féréhely hidnydban nem teljesitett kérelmeket nyilvantartdsba kell venni, és a beadas
sorrendjében teljesiteni. Ett6l eltérni csak kiilondsen indokolt esetben lehet (pl. csaladi

krizishelyzet).

AZ FNO KOMPLEX FEJLESZTO PROGRAMJA

Fejleszto programunkat ovodaskoru és felnott fogyatékos személyekre dllitottuk ossze.
3-tol tankdételes korig a kovetkezo programot nyujtjiuk

Korai fejlesztés

Korai ellatasunk célja a sériilt funkciok rehabilitacioja és a korai fejlodésiikben veszélyeztetett
funkciok karosodasanak megeldzése, habilitacidja.

Feladatunk ezzel kapcsolatosan tobbtényezos, komplex fejlesztés, melyben a szenzoros és motoros,
valamint a korai szocidlis képességek fejlesztése kapcsolodik ossze. A feladat ellatasaban
gvogypedagogus, pszichopedagogus illetve gyogytornasz vesz részt.

A gyogypedagogus fejlesztési tervet készit, melynek elkészitésénél figyelembe veszi a szakértoi
bizottsag daltal javasolt fejlesztési teriileteket. Az elért eredményeket dokumentalja (14/1994. MKM.
rendelet 8. § (6) bekezdése szerint), s az oraszamokat is ezen rendelet 8. § (2) bekezdése alapjan
szervezi, igy 3-5 éves korig legalabb heti 4 ora.

A gyermek szamdra a legfontosabb a jaték s a jatékon keresztiil a mozgds. Igy jatékos formdaban
konnyen végezhetiink mozgasfejlesztést, mely jelentos része a korai fejlesztos foglalkozasnak.
Javitani kell az alapmozgasok koordinaciojat, az egyensulyt, s a vesztibularis stimuldcio
segitségével sikereket érhetiink el mind a beszéd, mind a finommotorika fejlesztésében, sot a

magatartasi problémak kezelésében is.

Iskola-elokeészités:

Célja az iskolai érettséget meghatarozo képességek, készségek, jartassagok szintjének felmérése,
fejlesztése.
Fejlesztendo teriiletek:
o Auditiv és vizualis emlékezet.
o Figyelem.
o Szem-kéz, szem-lab koordindacio.
e Téri orientacio.
e Oldalisag.
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o Feladattudat és- tartas.
o Tiurelem.
e  Monotoniatiirés.

o [raskeészség és olvasaskészség elokészitése.

Felnott fogyatékos személyek szamara a kovetkezo programmal késziiliink

Szocializacio, képességfejlesztés, terapias foglalkoztatas, prevencio, harmonikus

személyiségfejlesztés

Az interperszonalis kapcsolatok kialakitdsa, mely a fogyatékosok €s épek, valamint a fogyatékosok
fogyatékosokkal torténd kapcsolatteremtését célozza, hogy eldsegitsik a kapcsolatfelvétel
képességének kialakulasat, fejlodését, gazdag élményforrast jelentsenek az ép ¢€s fogyatékos

személyeknek egyarant.

Helyszinei: intézményi rendezvények, intézménylatogatasok, varosi sétak, kirdndulasok
Specialis fejleszto foglalkozasok

e Mentalhigiénés foglalkozas (egyéni €s csoportos).

e Eletvitel és tarsadalmi ismeretek.

e Hittan.

o fras-olvasas, szamolasi készségfejlesztés.

o Iranyitott szabadidds tevékenységek (tarsasjatékok).

Az énkép - onismeret - Oonértékelés képességének kialakitasa, a fogyatékossag korlatainak

megismerésével egyidejlileg a fejlodési progndzis megismerése;

Attitlidok, értékek, erkolcsi normak kialakitasa, a tarsas egyiittlét szabalyainak megismertetése,
elfogadtatasa, a massaguk elfogadésa, sajat értékeik megismertetése, az igényszint alakitasa, sajat
¢s a masik ember érzelmeinek megismerése, kifejezésiik alakitasa, az dnkontroll kifejlesztése €s

erositése;

Az erkolcsi értékek atadasa, alakitasa, a jo és a rossz fogalmanak megismerése, Oszinteseg,

igazmondas, igazsagossag, felelosségvallalds normainak, felfogasanak, megértésének segitése;
Az értelmi nevelés, kulturdlt viselkedésmodok kialakitdsa a reproduktiv emlékezet, a

problémamegold6d gondolkodas, a figyelem, az érzékelés és az észlelés, a valosagot megkozelitd

képzelet fejlesztésén keresztiil;
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Ellenérzés, értékelés, a fejlesztési tervekben meghatarozott célok eléréséhez sziikséges a

rehabilitacios, szocializacids folyamat ellendrzése, tudatos nyomon kovetése.

Optimalis képesség- és készségfejlesztés, a foglalkoztatisi teriileteken végzett feladatokba
integraltan, indirekt modszerekkel realizaljuk a pszichikus funkciok fejlesztését, melyet a
fogyatékos személy spontan aktivitdsara épitiink.

A fogyatékos ellatottak értelmi-, mozgas- ¢és beszédképességének teriiletén, a szocializalddasuk,
valamint a fejlesztési lehetdségiik mértékében és litemében jelentds eltérések, a fogyatékossag
tipusa ¢€s sulyossagi foka szerint heterogenitas tapasztalhato.

A fejlesztd tevékenységiink alapja az ¢érzelmi biztonsagot nyujtd kapcsolat kialakitdsa a

szakszemélyzettel, elsdsorban a megtapasztalas, az €lményt ny(jto érzelemvezérelt megismerés.

Helyszinei: specialis fejlesztd foglalkozasok
e Egyéni és csoportos foglalkozasok (gydgypedagdgia).

e Néptanc.

e Uldtanc.

e tartdsjavito torna, gyogytestnevelés.
o Joga.

e Abrazolas és kézmiives foglalkozasok.

Mozgasfejlesztés, kondicionalas, terapia
A képességeket meghatarozo struktirak fejlesztésénél — szakmai megfontolasbol és tapasztalatbol

— a mozgasra alapozunk.

Mozgasfejlesztés:

Nagymozgasok fejlesztése

e Jaras: jéarastanitas, jaraskorrekcio, jarasritmus kialakitasa
e Futas: tempd, iranyvaltoztatasok
o Ugrés: az also végtagok egyenletes terhelése, félelemérzet kikiiszobolése

e (suszas, kuszas, maszas: tempovaltoztatassal, a négy végtag harmonikus egyiittmozgasanak
kialakitasa

o [Egyensulygyakorlatok: allo helyzetb6l wvalo kibillenés utan az egyenstly megtalalasa,
egyensulygyakorlatok korrigalt testtartasban

o Szem-kéz koordindcio: térbeli tdjékozddasi zavar korrigalasa

e Szem-lab koordinacio: sulyos mozgassériilteknél kiemelt feladat iilve, allva, kapaszkodva
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Finom motorika fejlesztése:
e (Gyurmazas, agyagozas: elsddlegesen az anyag tapintasos megtapasztalasa, tetszés szerinti

formak, alakzatok kialakitasa.

e FelsO végtagok célzott tornaja, kéz-€s ujjtorna.

o Kiilonféle épitdelemek Osszerakasa, kirakdsa, papirhajtogatds, papirfuzés, mintaalakitas,
papirtépés, morzsolas, sodras, gdmbolyités, stb.

Test'_séma-fejlesztés:

e Onmaga felismerése — tiikorgyakorlatok.

o Testrészek felismerése.

o A test személyi zonajanak alakitasa.

e Jobb — bal megismerése, téri iranyok: fent, lent, eldtte, mogotte, fliggdleges, vizszintes.

Az egyes testrészek mozgasanak fejlesztése
e Uszas ¢és lovasterapia igény esetén keriil megszervezésre, téritési dij ellenében.

Kondicionalas — eszkozokon
Percepciofejlesztés:

e Vizualis fejlesztés (pl. haztartasi eszk6zok, konyvek elrendezése a polcokon).
e Tapintasos észlelés fejlesztése (pl. munka jellegti foglalkozas: szoves).

e Hallasi észlelés fejlesztése (pl. a tevékenységek, eszkozok jellemzd hangja).

e Auditiv ritmusfejlesztés (pl. jatékok, mondokak, hangszerek).

e Auditiv memoria fejlesztése (pl. allathangok felismerése, utdnzasa).

e Auditiv zartsag fejlesztése (pl. mi hianyzik?).

e Térpercepcid fejlesztése (pl. tér mozgasos €szlelése tevékenység kdzben).

e Térbeli iranyok gyakorlasa (pl. terités, rendrakas, szovés kozben).

o Keresztcsatorndk fejlesztése (pl. hallott feladatok megvaldsitasa cselekvésben.

e Finommotorika dsszekapcsolasa beszéddel).

Logopédia — beszédfejlesztés, korrekcio:

A beszédfélelmet, gatlast oldo, jatékos foglalkozas, ill. a konduktiv foglalkozas keretében torténik.

A kozponti idegrendszeri sériiltek jelentds hanyadandl a beszédmozgas, a hangképzés szervei is
sériilnek, a légzéstechnika nem megfeleld. A foglalkozasokon egyéni €és csoportos keretek kozott
ezek a sériilések bizonyos szinten korrigalhatok. Néhany fogyatékossagi tipus tiinet-egyiittesébe
taroz6 beszédhibakat intézményi kereteken beliil nem tudjuk javitani (pl. Down — dadog6 — hadard,

a bénult, hidnyos vagy rendellenes hangképzd szervekkel sziiletettek, stb.)
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Kézmiives foglalkozas:

Szovés: A technika elsajatitdsa soran kozvetlen kapcsolatba keriilnek a gyapja és pamut
anyagokkal. A foglalkozdsokon fejlodik a szin-, forma-, minta- és méretérzékelése. Az
anyagvalasztasnal a vastag, vékony, puha, rugalmas, stb. fogalmaval, mig a szovés folyamatdban a
hosszisag ¢és szélesség mérésével, valamint az iranyokkal ismerkednek meg. Emellett cél a
népmiivészeti hagyomanyok megismerése, megdrzése is.

Agyagozas, gyurmazas. (Isd. a mozgasfejlesztésnél)

Kiilonféle diszitd technikdk, tivegfestés: a forma — szin és mintavilag az alkotas élményén keresztiil

alakitja az izlést.

Csuhé, vesszd, alakitas, formazas, fonas ez évben keriil bevezetésre. A régi, hagyomanyos

technika megdrzése €s alkalmazasa a ami igények szerint, bemutatva a technika hasznalati értékét.

Munkaltatas:

A fogyatékos személyek ¢életében a munka szerepe jelentds, Osszefligg a tarsadalmi integracio
sikerességével, a helyes onérteékelés kialakitasaval.

Ezért a foglalkozasok mindegyike azt a célt szolgédlja, hogy lakoink tobbsége munkavégzésre
alkalmassa valjon. Foglalkoztatasuk kereteit szeretnénk az intézményen belill szervezett
tevékenységgel boviteni.

A haz koriili munkaltatds (sajat szervezésben, alkalomszeriien): az udvar, a jarda takaritésa,
parkgondozas, ndvényapolas, terités, esetlegesen mosogatasban valo részvétel. A szocialis mosoda,

vasalo, varro ¢€s javitdo mithelyben személyre szabott feladatok ellatasa.

Haztartasi ismeretek:
Szocializacios, rehabilitacios tevékenység, melynek keretében megismerkednek az egyszeriibb
haztartasi és hazkoriili teenddkkel, az 6nalld ¢€letvitelre valo felkészités része. Szinhelye az erre a

célra kialakitott specialis terapias-lakas.

Célok:

e A haztartastan és a technika fobb ismeretkoreinek: az egészség, a taplalkozas, a gazdalkodas, a
ruhazkodas, a lakas — lakokornyezet, a kozlekedés hatékonyabb megismerése €s gyakorlati
alkalmazasa.

e Tudjanak 6nalldan, biztonsagosan €s kulturaltan kozlekedni.

¢ A modern tarsadalomban kreativan tudjanak €Ini.
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Altalanos kovetelmények:

e Tudjanak t4jékozodni a természetes €s mesterséges kornyezetben.

e Sajatitsak el a munkavégzés elemi szabalyait, a kulturdlt magatartast és €letvitelt.

Ember és kornyezet:
e Alapveto sziikségleteink.

e Szlikebb — tagabb kornyezetiink.

e Az ember atalakitja kdrnyezetét.

Egészség — betegség:

o FEgészséges ¢letmod, egészségvédelem.

e A koOrnyezet hatdsa az egészségre (Miért lesziink betegek?).
e Betegépolas (A legfontosabb apolasi teenddk).

o FElsdsegélynyujtas, balesetvédelem (alapismeretek és gyakorlasuk).

Kozlekedés:
e A gyalogos.

e Keré¢kparos.

o Tomegkozlekedés alapszabalyai €s alkalmazasuk a gyakorlatban.

Haztartastan:
o [Egészséges taplalkozas.

e Ruhazkodas.

e Testi higiénia.

o Kertgazdalkodas.

e (Gazdalkodas, pénzhasznalat.

e A haztartas berendezései, tisztantartasuk (Mire vald?).

e A konyha: berendezései, felszerelése, tisztantartasa.

e [Egyszerli bevasarlas.

e FElelmiszerek tisztitasa, tarolasa.

e Konyhatechnologiai eljarasok, egyszerii ételek elkészitése.

« Etelhigiénia.
Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak betegsége esetén orvosi igazolast kériink gyogyultsagukrol, ezzel is biztositva €s 6vva
a Napkozi Otthon ellatottjainak egészségét, ill. az esetleges fertdzések kikiiszobolése érdekében.
Szabadidds programok szervezése esetén (pl. nyari tabor) szintén orvosi igazolas csatolasat kérjiik,

a programon valo biztonsagos részvétel érdekében.
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KULTURAATADAS
Egészséges életmod kialakitasa

Alapvetd feladatunk a fogyatékos személyek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése, az optimalis,
¢letkori sajatossagoknak megfeleld €letritmus kialakitasa.
A rendszeresen végzett tevékenységek visszahatnak az életfolyamatokra, feltételei az egészséges

testi-lelki fejlédésnek. Teriiletei koz¢ tartozik a gondozas és a testi nevelés.

Gondozas:

A testi, lelki és szellemi egészség egyik alapvetd feltétele a fogyatékos személy testi
komfortérzetének biztositasa. Az ellatottak gondozéasat, az Onkiszolgalasi feladatok ellatasat
gondozod szakszemélyzet végzi. A gondozasi feladatok teljesitése bensdséges fogyatékos — gondozd
kapcsolatot feltételez.

Az Onkiszolgalasi feladatok elvégzése a tevékenységek tobbszori gyakorlasat feltételezi, alakitjak a
fogyatékos személy énképét, segitik onallobba valasukat.

Testapolas, 0ltozkodés, étkezés, onkiszolgalas kdzben természetes modon fejlédik €s javithato a
fogyatékos személy allapota.

Minden tevékenységet szoban is megerdsitiink, ezzel egyidejlileg fejlesztjiik a beszédmegértést és a
beszédképzést.

fgy lehetdség nyilik a gondozasi teendék kultrtartalmanak kozvetitésére is, hogy igényiikké
valjanak a testi és egészségligyi szokasok, a tiszta, esztétikus, rendezett megjelenés €s kornyezet, a

kulturalt étkezés.

A mozgassériilt ellatottak gondozasa:

Mozgasszervi karosodasnal a gondozas folyaman vagy a hely- és helyzetvaltoztatids soran gyakran
keriil sor segédeszkozok hasznalatara. Az eszk6zok hasznalatanal a kiilsé szakemberek tanacsait is
figyelembe vessziik. A gyogyaszati segédeszkozok fel — és levételét pontosan meg kell tanulnia a
fogyatékosnak €s a gondozdnak egyarant. A segédeszkozoket tisztitani kell, kiilonosen, melyek a
testtel érintkeznek. Ezek nyomhatjak, torhetik a testrészeket, emiatt rendszeresen ellendrizni kell
allapotukat.

Gyakori, hogy a mozgaskorlatozott személynél specialis egészségiigyi feltételeket is biztositani

kell.

Testi nevelés:
A testi nevelés magéaba foglalja a fogyatékos személy testi sziikségleteinek (levegdzés, pihenés,

egészséges taplalkozas, stb.), természetes mozgasigényének kielégitését, egészségének, testi

épségeének védelmét, edzesét.
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A testi nevelés hatékonysagat a fejlodéshez sziikséges optimalis kornyezettel kivanjuk biztositani

(pl. udvar, tornaterem)

Mozgas:

Jelentds szerepet tOlt be az egészséges ¢letmddra nevelésben. A sokféle mozgaslehetoség
kedvezden befolyasolja az egész szervezet fejlodését. Hozzajarul a 1€gz6- és a keringési rendszer
teljesitOképességének, a csont- és izomrendszer teherbird képességének noveléséhez.

A mozgasokhoz kapcsolddo gondozasi feladatok eldsegitik a helyes higiénés szokasok kialakitasat

1S.

Levegoztetés:

A levegdztetés €lettani hatdsan tal eldsegiti tobbek kozott a hangképzd szervek fejlddését, a helyes

légzés kialakitasat.

Egészségvédelem, edzés:

A gondozas, a testi nevelés ¢és a mozgasfejlesztd feladatok eldsegitik a fogyatékos személy
egészségének megdvasat.

Nagy hangsulyt kell fektetni a higiénés szabalyok betartasara, mint pl. a kdrnyezet tisztantartasa,
portalanitasa, fertOtlenités, réteges 0Oltozkodés, folyamatos levegdcsere, sok zd6ld novény

elhelyezése, a paratartalom biztositasa, nyugtat6 hatdsu szinharmonia.

Szabadido tevékenység:

A jaték:

A jaték az ember életében alapvetd fontossdggal bir. Az értelmi fogyatékosok fejlesztésében
alapvetd tevékenységi forma. A magasan szervezett idegrendszer fejlddésének a jaték a feltétele a
szervezd-0sszerendezd funkcidja miatt.

A jaték soran — vagy ennek hianydban — megismerhetdek a sériilt személy fejlédésének zavarai,
sajatossagai.

A fejlodés szamos probléméja szerzett és/vagy velesziiletett okbol addodik, de sok esetben a
kornyezeti tényezok is hozzajarulhatnak.

A jatektevekenység megfigyelése kozben képet kapunk a sériilt személy ismereteirdl, élményeirdl,

mozgasigényeérdl, beszédkészségérol, szocialis és értelmi fejlettségeérdl.

A fejlesztési feladatokat meghatarozza
o A fogyatékos csoport dsszetétele, pszich€s sajatossagai.
o Az egyéni fejlettség és érdeklddés.
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e A jaték specialitasa.

Az értelmi fogyatékosok és a halmozottan sériiltek jatékanak fejlodése sajatos képet mutat. A jaték
alacsony fokon vald megrekedésének oka sok esetben a diszfunkcid stlyossdga, amely gyakran
lehetetlenné teszi a jatékeszkozokkel valdé manipuléciot.

Ezen talmenden, a tarsdiszfunkciok (latds, hallas, mozgds, beszéd) 1is befolydsoljak a
jatéktevékenységet.

Jatékfajtak:

e (Gyakorld jaték: mozgéasos, manipulacios.

o Epit6, konstrukcios.

e Szerepjaték.

e Szabalyjaték: mozgasos, értelemfejleszto.

e Barkacsolas.

e Babozas.

e Dramatizalas.

A tarsadalmi integraciot segito tevékenység:

A tevékenység soran alkalom nyilik arra, hogy tarsadalmunk ép tagjaival és mas fogyatékos
csoportok tagjaival is taldlkozzanak. [gy valik természetessé, hogy mindenki mas, egyéni kiils6 és
belsd tulajdonsagokkal rendelkezik, igy massagaval egyiitt elfogadhat6, tisztelhetd és szerethetd. A

tevékenység soran megismerik a kulturalt viselkedés alapvetd szabalyait.

Szinterei:

e Mozi, szinhaz, miivelodési haz.
o Kiallitas, mizeum.

e Vendéglatas, étterem, presszo.
e Sportrendezvények szinterei.

e Helyi, varosi, megyei €s orszagos rendezvények, események.

Az intézmény hagyomanyos iinnepei, rendezvényei

A fogyatékos személyeket érintd tarsadalmi szemlélet kedvezd irdnyl megvaltozasahoz
elengedhetetlen, hogy egyre tobb alkalmat taldljanak tarsadalmunk ép tagjaival vald személyes
talalkozasokra. Ahhoz, hogy ezeket a taldlkozasokat az épek és a fogyatékosok egyarant pozitiv
¢lménykeént ¢éljék meg, kiemelt fontossadgu, hogy a rendezvények hangulata, szinvonala kedvezd

benyomast tegyen a résztvevokre.
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Hagyomanyos rendezvényeink:

Nemzeti és egyhazi linnepek, szilveszter, farsang, csaladi nap, sportnap, Fogyatékosok Napja,

névnapok, sziiletésnapok.

Kirandulasok, iidiilések:

Lehetdség szerint szerveziink kirandulast az orszag kiilonboz6 pontjaira az ellatottak igényeinek

megfelelden.

A szakmai vezetés, személyei feltételek, munkakorok bemutatasa

a.) Feliigyelet

A Fogyatékkal ¢€lok nappali otthona (tovdbbiakban: Napkozi Otthon) kozvetlen szakmai

feliigyeletét az intézmény igazgatdja latja el, kinek feladatkore a szervezeti €s mikodési

szabalyzatban van részletesen meghatdrozva.

b.) Vezetés

A napkozi otthon kozvetlen igazgatasi feladatait a napkozi-otthon vezetdje osztott munkakdrben

végzi, aki felelds:

A nappali intézmény miikodéséért, naprakész nyilvantartasokért, az intézetben folyd munkaért.
Rehabilitacioért, foglalkoztatasért €s a gazdalkodasért.

Koézvetlen munkatarsai: a napkozi otthon terdpias munkatérsa, szocidlis gondozoi és
szerzodéses munkatarsai.

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik: a gondozasi részleg.

A vezeto feladatkorében:

A jogszabalyok és az igazgatd rendelkezései szerint vezeti a napkozi otthont, felel a
mitkodéséért.

Kialakitja a otthon miikodési rend;jét.

Biztositja a otthon mikddéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Elkésziti a otthon szakmai programjat.

Felel az otthon szakmai munkajaért, a vonatkoz6 szakmai feladatok végrehajtasaért.

Felel az intézeti infrastruktira eldiras szerinti miikodtetéséért.

Felel az otthon ésszerti, takarékos gazdalkodasaért.

Felel az otthon eszkdzeinek rendeltetésszerii, gazdasagos felhasznéalasaért.

Felel a nyilvantartasok naprakész vezetéséért.

Felel az intézménnyel kapcsolatos hatosagi eldirdsok betartasaért.

Egyilittmiikodik az intézmény funkciondlis feladatokat ellatdo alkalmazottaival, lizemeltetési.
javitasi, karbantartasi, pénziigyi, szamviteli, és hatosagi feladatok végrehajtasa tekintetében.

Javaslatot tesz az otthon kiemelkedden jo munkat végzd dolgozodinak jutalmazésara.
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Biztositja a korszerii, magas szinvonalti gondozas megvalositasat.

Tanulméanyozza az 0j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a
lakdknak a kozosségbe vald beilleszkedését.

Véleményezi a fenntartd altal elkészitett Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatot, és jovahagyas
utan betartatja.

Elkésziti az intézmény Hazirendjét.

Véleményezi és betartatja az egy€b hatalyos jogszabalyokban eldirt szabalyzatokat.

Iranyitja, 0sszehangolja és ellendrzi a napk6zi otthonra vonatkozd gondozdsi, miszaki €s
gazdasagi részlegek munkdjat, ezen beliil a feladatkdrében ellendrzi a szervezeti egységek
kozotti egytittmitkodést €s munkamegosztast, az SZMSZ-ben ¢s az Etikai Kddexben foglaltak
megtartasat, munkafegyelmet, az etikai kovetelmények betartisat.

Feliigyeli és iranyitja a gondozok, a gydgytornasz, gyodgypedagdgus és egyéb kiilsds
szakemberek munkéjat.

Iranyitja és ellendrzi a lakok személyi higiénéjét, a lakokdrnyezet higiénéjét és az élelmezés
higiénéjét.

Végzi az Erdekvédelmi Forum altal hozza tovabbitott panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgalasat, és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Kapcsolatot tart fenn a tarsadalmi és tomegszervezetekkel, az egyhazakkal, a gondozottak
hozzatartozoival, mas egészségiigyi €és szocialis intézményekkel, ¢és a fenntartd6 tobbi
intézményével.

A napkozi otthon-szakmai vezetdje a feladatat az igazgatd altal meghatérozott munkakori leiras

alapjan végzi.

c.) A gondozasi feladatok:

Az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas.

Az apolasi-gondozasi munka, ennek megszervezése - iranyitasa €s ellendrzése.

A gondozottak testi €s szellemi rehabilitdciojanak eldsegitése.

Gondozottakra és dolgozokra vonatkozo személyi higiéné, €s a kozegészségligyi €s jarvanyligyi
eldirasok betartasanak ellendrzése.

A szocialis- egészségligyi tovabbképzések megszervezése €s vezetése.

A munkavédelmi és tlizrendészeti szemléken vald részvétel.

A gondozasi feladatokat a napkozi otthon-vezetd iranyitja.
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MUNKAKOROK

a.) A napkozi otthon-vezet6 feladatai a gondozas tekintetében:

Iranyitja, ellendrzi a gondozéasi csoport dolgozoinak munkajat, elkésziti munkaidd-
beosztasukat, helyettesitésiiket.

Szervezi a gondozok id6szakos orvosi vizsgalatat.

A gondozasi csoport dolgozoinak havonta rendszeresen - képzést, tovabbképzést,
munkaértekezletet tart.

Ellatja a gondozasi csoport vonatkozasaban az operativ munkavédelmi feladatokat,

munkavédelmi és tizrendészeti szemlén részt vesz.

b) Terapias munkatars feladatai:

Vezeti a gondozasi részleget, feladatat az otthonvezetd iranyitasaval latja el.

Otthonvezetd tdjékoztatdsa a gondozottak allapotardl, a szokasostol eltérd eseményekrdl,
szOban vagy irasban.

Az ellatottak készségeinek, képességeinek szinten tartdsa érdekében vezeti a napi
rendszerességgel tartott fejlesztd foglalkozasokat.

A 14 vonatkoz6 dokumentéciot (Csoportnapld) napi rendszerességgel vezeti.

Szabadidds programokat szervez, megvaldsitdsaban részt vesz.

Felkésziti az ellatottakat a kiilonbozé rendezvényeken vald részvételre (versek, énekek,
szindarabok stb.).

Figyeli az ellatottak képességeinek megfeleld palyazati lehetdségeket pl: rajzpalyazat.

b.) A szocialis gondozé feladatai:

Feladatat kozvetleniil a terapias munkatars és az otthonvezetd iranyitasaval végzi.

Feladata a gondozasi feladatok végzése, ezen beliil:

A terapids munkatars valamint az otthonvezetd tajékoztatasa a gondozottak allapotardl, a
szokasostol eltérd eseményekrdl, szoban vagy iradsban.

Az intézet gondozottjainak sziikség szerinti egészségligyi ellatasa.

A gondozottak segitése ¢€s tanitisa mindennemi{i haztartdsi munka elvégzésében,
segitségnyujtas a haztartasban adodo kisebb problémak megoldasahoz.

Az épiilet egészének és kornyezetének, a kozos helyiségek rendjének biztositasa a gondozottak
aktiv kozremiikodésével.

Hétkoéznaponként reggel és délutan, a gondozottak feliigyelete ¢és segitése az étkezésnél,
talalasnal, ételkészitésnél, konyhai munkélatokban.

Segités a gondozottaknak a ruhanemiik valtasdban, taroldsaban.

Figyelemmel kiséri, €és segiti a gondozottak tisztalkodasat.

A gondozottak személyi €s kornyezeti higiénéjének biztositasa.
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N4

A gondozottakkal torténd folyamatos kommunikéacio, szabadidd eltoltése, torédés annak
érdekében, hogy az épekéhez hasonlo, teljes, képességeikhez mérten 6nalld ¢letet élhessenek
rendezett, meleg, csalddias koriilmények kozott.

A gondozottak allandé megfigyelése, az ¢€szlelt valtozasok jelentése szoban és irasban, a
szamadra el6irt dokumentacid vezetése, (pl. havonta torténd jellemzés).

A tarsadalmi kapcsolatok kialakitasdnak segitése.

Ko6zremiikodés a csoportos foglalkozdsokban a terapids munkatérs, illetve az

otthon szakmai vezetdje utasitasa szerint.

¢) Gyogytornasz feladatai:

A szakorvosi utasitasnak megfelelden végzi munkéjat és a gondozott allapotaban fellépd
valtozasokrol jelentést tesz az intézményvezetOnek, aki értesiti az ellatott hozzatartozodjat,

torvényes képviseldjét.

e) A gyogypedagogus feladatai:

Részt vesz az el6gondozésban.

Az 1) gondozott fogadasanak €s az intézet életébe torténd beilleszkedésének eldsegitése.
Kidolgozza a személyre szabott banasmodot.

Elkésziti és vezeti a sziikséges dokumentéciot (fejlesztési terv, egyéni gondozasi és nevelési
terv, foglalkoztathatosagra, oOnellatds mértékére, mentalis allapot felmérésére vonatkozo
adatlapok).

A gondozott csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcesolatdnak kialakitasa, fenntartasdnak
segitése.

Az Erdekképviseleti Forum munkajanak segitése.

Az egyéni €s csoportos terapids foglalkozasok megszervezése.

Javaslataival segitséget nyujt a szabadid6 kulturalt eltoltésének megszervezésében.

f.) Karbantartas:

Az lizemeltetési — karbantartasi részlegben a szakképzettséget nem igényld munkateriileteken

megvaltozott munkaképességii, képzettséggel nem rendelkezdk foglalkoztatasat preferaljuk.

A nappali részleg szakmai létszama (35 fo ellatott esetén)

Fogyatékosok nappali ellatasa / 32 f6

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas

tatusa
/Kozalkalmazott
K/alk. részm
AR/Egyéb-E

Szakmai egység vezetdje Gybgypedagogus K
Terapidas munkatars gyogypedagdgus K
Terapidas munkatars Gyogyped. Asszisztens K
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gyogytornasz gyogytornasz E
gyogypedagogus -

gondozd Szocialis szervezd K
gondozd Szocialis gondozd K
gondozd Szocialis gondozd K
gondozd Szocialis gondozd K
konyhai Kisegitd - K
portas - E

5.2. Az 1. szamu telephelyen folytatott tevekenységek szakmai
programja

9330 Kapuvar. Szent Istvan kiraly u. 8.
e (saladsegitd Szolgalat

e (Gyermekjoléti Szolgélat

5.2.1. A Csaladsegitbé szolgalat

Szolgaltatas célja, feladati:

(1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikodik. A jegyzO, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segits€gnyljtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyhjté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatod, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljarol, tartalmarol.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

c¢) a csalddgondozést, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,
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e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adoéssagterhekkel ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyajtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
mediacids programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevé kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csaladsegités akkor
terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil

A csaladsegito szolgalat az altalanos segité szolgaltatas keretében, a megel6z6 tevékenységek

korében:

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléfordulo, az egyén €s a csalad ¢életében eléforduld probléma okait, €s jelzi azokat az illetékes
hatosag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé.

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert milkodtet, ennek keretében
elosegiti az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, a
gondozasi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek

részvételét a megeldzésben.

A csaladsegité szolgalat az altalanos segité szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok

életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezo

probléma érdekében:

o Tajckoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz vald hozzajutas modjairdl.

e Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

o Segitséget nylUjt az egyénnek a szocialis ligyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tligyek
vitelében.

e Meghallgatja az egyén, a csaldd panaszit és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében, csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, ill.

konfliktusok megoldasat.
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A csaladsegito szolgalat egyéb, az altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo feladatai

e FElbsegiti és 6sztonzi a human jellegili civil kezdeményezéseket.

e Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal a kotelezd feladatnak nem mindsiild ellatés,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését.

e Uj szocialis ellatasok bevezetését.

e Az egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek a Szt-ben meghatarozott vagy mas
specialis ellatasat.

A Csaladsegitd Szolgélat kiemelt feladatanak tekinti a hajléktalan személyek ellatasat. Fokozott

figyelmet fordit a felkutatasukra, a hajléktalanokat ellato rendszerbe valo juttatasra.

e Megszervezi a szamukra sziikséges egészségiligyi- €s egyéb ellatasi formékat, természetbeni
ellatasukat (élelmiszer, ruhanemil).

e A szolgalat segitséget nyujt a szallas- és munkahelykeresésben, a normal tarsadalmi életbe valo
beilleszkedéshez.

A Csaladsegitdé Szolgalat helyet biztosit az Anonim Alkoholistdk, valamint az Al-Anon kapuvari

csoportjainak minden szombaton du. 16. és 18 6ra kozott gyliléseik megtartdsara.

Az altalanos segitd szolgaltatdson tulmenden specidlis segitd szolgaltatast is kell nyujtani,

kiilondsen a tartdos munkanélkiiliek, az aktiv kora nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek,

az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaéval kiizdék ¢és csaladtagjaik

szamara.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel egyéni esetkezelésben, tobb személy esetén

csoportban foglalkoznak a csaladgondozok, cél a kliens munka vildgaba valo visszajuttatasa.

A Csaladsegito Szolgalat altal tervezett és megvaldsult specialis segit6 szolgaltatasok:

1. A Szt. 65.§ (8) értelmében informdacios szolgaltatasokat biztositd programok szervezése:

e  Nyitott Napok” informacios eléadasok altalanos €és kdzépiskoladsok szamara.

e (Csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként kiilonb6z6 témakban.

e (eléadas drogokrol, pszichés problémakrol, azok kezelési lehetdségeirdl).

o Személyiségfejlesztd csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként jatékos
gyakorlatokon keresztiil.

e Sziilécsoport szervezése: a gyermeknevelés soran felmeriild kiilonb6zé problémak otthoni
kezelésének segitése.

e Haztartés klub: praktikus gyakorlati ismeretek, takarékos megoldasok tanitasa.

e FElbadas szervezése oktatasban, nevelésben dolgoz6 szakemberek szdmara.

e A pszichopedagogus kompetenciahatarai, tevékenységi kore, képességbeli és magatartas
problémak esetén.

60



2. Tartés munkanélkiilieck és aktiv kor nem foglalkoztatottak kérdésében egyiittmiikodés a

Munkaiigyi Kozponttal.
3. Kapcsolaterdsitd csaladterapias szolgaltatas biztositasa pszichologus bevonasaval igény esetén.

4. Az intézet kiemelt feladatanak tartja a drogfogyasztas megel6zését. Ennek érdekében a
Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegité Szolgélat szervezésében kiilsé szakemberek bevonasaval

a drogprevencios eldadasok szervezése rendszeres.

5. Egyiittmiikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal miikodtetett Tamogato
Szolgalattal.

Alapellatas:
A Csaladsegitd Szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely a csalddsegité szolgaltatas

onkéntes €s ingyenes igénybevételét jelenti.

A Csaladsegito Szolgalat ellatasi teriilete:

Kapuvar — Miklésmajor, Ontésmajor, Kistdlgyfapuszta - valamint Babét, Himod, Veszkény,
Szarfold, Osli, Kisfalud, Mihalyi és Vadosfa kozigazgatasi teriilete
Az ellatottak kore:

A mikodési teriileten €10 teljes népesség.

A szolgalat miikodésének legfontosabb feltételei és tartalmi kérdései
Mindség és szakszeriiség:

e Prevenci6 (megel6zés), szocidlis biztonsag megdrzése.

e Mentalhigiénés szemlélet.

o Titoktartasi kotelezettség.

e Diszkrét gondozas, esetkezelés.

e Kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).
A Csaladsegité Szolgalat munkamodszerei:

1. Ugyintézés:

e A helyben igénybe vehetd ellatasok ¢€s szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl nyujtott informacio, adminisztracio.

e a helyben el nem érhetd ellatasok, szolgaltatasok elérhetdségérdl és igénybevételik modjarol

nyujtott informacio, adminisztracio.
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a pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtdmogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatdshoz kapcsolodo ellatasokkal, valamint a
fogyatékossaggal 0sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben az ligyintézés az elsé alkalommal végzett intézkedéssel lathatdan nem zarul le,

esetnaplot kell nyitni.

2. Szocialis esetkezelés:

Problémamegoldé folyamat keretében végzett munka

Egyéneknek, csalddoknak nyujtott segitd kapcsolat

Kozvetlen, szemtdl-szemben talalkozas, illetve kozvetett beavatkozasok sorozata a kliens
¢rdekében (telefonos tigyintézés, levelezés, adminisztracio stb,)

A kliens altal megfogalmazott problémara fokuszal, 6 adja a problémat, 6 az, aki dont,
cselekszik

A csaladgondozé a szoros egylittmikodésben a szakértelmét, szakmai készségeit adja, segitési
stratégiat nyuajt: a probléma megfogalmazasa, tisztazasa, batoritas, megnyugtatas, meghallgatas,

elfogadas, megerdsités, egylittérzes, raébresztés, tanacsadas.

Az esetmunka folyamata:

. Kezdeti szakasz

Elsé talalkozas, elsd interju: informécio gyujtés, hallottak, tapasztalatok rogzitése, eréforrasok
feltarasa.

Szerzddéskotés.

Fobb feladatok meghatarozasa.

Kliens t4jékoztatasa az esetkezelésrol.

2. Kozépso szakasz

Cselekvési terv és annak végrehajtasa.
Beavatkozasi fazis.

Er6forrasok aktivalasa.

Probléma kezelés.

Lehetséges megoldasok feltérképezése.

Kliens aktivalasa.

3. Lezaro szakasz

Eset lezarasa, figyelemmel kisérés.

A Csaladsegito Szolgalat szabadidés tevékenységei:

1. Unnepkorokhoz kapcsolodo jatszéhazak
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Mikulas, karacsony, hiisvét tinnepkor keretében
o cgyrészt a Csaladsegitd Szolgalat gondozéasaban levd gyermekek részére,

e valamint varosi rendezvény formajaban kiterjesztve.
2. ,,Nyitott Napok”
— minden évben megrendezésre keriild rendezvénysorozat
— 12-18 éves korosztaly szamara megrendezésre keriild program,
—  témai az adott korosztalyt érintd aktualis problémak pl.:
e gyermekbantalmazas (kihez fordulhatnak, mit tudnak tenni)
e palyakezdés nehézségei (kornyék €s a varos allaslehetdségei)
e Dbilincselekmények, szabalysértések €s azok biintetési tételei,
e szeretet értéke,
e nemi betegségek, abortusz, fogamzasgatlas,

e szenvedélyeink /milyen pozitiv ill. karos (negativ) szenvedélyek lehetnek az

ember életében/

e massag kérdése /miben kiilonbozhetnek egymadstél az emberek, mit jelent

,,masnak” lenni/ stb.

A programokra témakorokhoz meghivott eldadok (orvosok, hatdsagi szakemberek), eldadas ¢€s
beszélgetés formajaban adnak magyarazatot a felmeriilt kérdésekre.

3. Nyari napkozis tabor:

minden évben hagyomanyszerlien megrendezendd,

e 2 hetes idétartamu, altaldban a tanitas befejezését kovetd 2 hét.

e Nem bentlakésos.

e (Célcsoport: a kapuvari és tarsult falvak gyermekei.

Programjai:

e Min¢él tobb szabadban torténd foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglas, kerékpartura.

o Kézmiives foglalkozasok pl. tivegfestés, gyongyfiizés stb.

o Természetfilmek, mesefilmek vetitése.

e Autdbuszos kirdndulas a Dunadntul nevezetességeinek megismerése.

. Varosi gyermeknap: egész napos rendezvény majus végén a civil szervezetek bevondsaval.

. Mozi délutan: filmvetités és kézmiives foglalkozas

S N A

. Retro Matiné: Iskolai szlinid6khoz kapcsoloddan mozi eldadas €s jatszohaz szervezése
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Egyéb szolgaltatasaink:

1) Iskolaban végzett szocialis munka

e Igény szerint a kozEp- €s altalanos iskolakban végzik a csaladgondozok,

e Meghatarozott napokon és draszamban az intézmény altal biztositott helyis€gben, heti vagy
kétheti gyakorisaggal.

e (¢lja a prevencid, a mentdlhigiénés szemlélettel valdo problémamegoldds, segitségnyujtas,
tovabbiranyitas parkapcsolati, tanar—diak, sziil6-gyermek konfliktus, deviancia, szenvedélyszer

hasznalata (dohanyzas, alkohol-, kabitoszer-fogyasztas), szuicidkésztetés stb. esetén,
2. Ismeretterjeszto eléadasok szervezése

Idészakonként és meghatarozott célcsoport szamara:

e Szakmai konyvbemutatok.

e Drog témakorben eldadasok (pedagdgusok, sziilok, gyermekek szamara).

e Fiatalkori deviancidkrdl eléadés pszichologus és renddrségi szakember nézépontjabol (szakma,
¢szleld-jelzérendszer részére).

e csalddon beliili er6szak témakorében eléadas szervezése.

Palyazati lehetéségektol fliggden programok szervezése. A feltételeket a mindenkori palyazati
kiiras tartalmazza.

Id6északosan kiilonb6z0 kutatasok végzése, pl. drogfogyasztas, idoskoru lakossag igényei,
szegénység felmérése.

Szakmai konyvtar:

A szakmai tudas folyamatos szinten tartdsdhoz szakirodalom, szaklapok (Kapocs, Hald, Csalad —

Gyermek — Ifjasag), 6ndllo szakmai konyvtar all rendelkezésre a szakmaisag és a mindségi munka

érdekében.

Tovabbképzések:

Nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszeribb tuddsanyag elsajatitasara ¢és gyakorlati
alkalmazasara, pl.: szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon valé folyamatos

részvétel.

A szolgalat szem el6tt tartja a kotelezd kreditpont érték (80 pont) torvény altal meghatarozott (5 év)

1don beliili megszerzését.
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A szolgaltatas igénybevételének modja:

Téritésmentes.

Onkéntesen igénybe vehetd.

A szoOban és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil
kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd.

A lehet6 legkoriiltekintdbben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.

Az intézmény miikodési rendje

A Csaladsegité Szolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30-15.30-ig

Ugyfélfogadas idépontja Kapuvaron

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
9-12 13-15 9-12 9-12 és 13-15 -
Ugyfélfogadasi rend a tarsult telepiiléseken:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Paros hét Babot Osli Kisfalud Veszkény
Paratlan hét Vadosfa Himod Mihalyi Szarfold

Kapcsolattartas a klienssel:

Csaladgondozo6 altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban vagy intézményben torténd

fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal a meghatarozott tigyfélfogadasi idében

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

A csaladgondozas megsziinését a csaldd vagy a személy kéri.

A fennallo probléma megsziinik.

A csaladgondozas soran a probléma megoldodott és nem meriil fel Gjabb probléma.
A csalad, ill. személy gondozasi helye megvaltozik.

A kliens nem mukodik egyiitt a szolgalattal.

Egyiittmiikodés, és kapcsolattartas:

Nyitott- Kapu- Var Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, intézményi egységeivel.
Kiemelkedden jo szinvonali napi kapcsolat van az intézmény tobbi szakmai egységével.
Folyamatos a kapcsolattartas az észleld — jelzorendszeri tagokkal.
A kornyék szocidlis intézményeivel (csaladsegitd, gyermekjoléti €s atmeneti elhelyezést
biztosito intézményekkel).
Renddrséggel.
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Kozoktatasi intézményekkel: igazgatokkal, gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelosokkel,
pedagogusokkal az iskolaban végzett szocialis munka, programszervezések kapcsan.
Egészségligyi szolgaltatokkal (védondi, hdziorvosi szolgélattal).

Korhazi szocialis munkassal.

civil szervezetekkel: Maltai Szeretetszolgalat €s Vordskereszt segitségével alkalmankénti
természetbeni tAmogatas, adomanyozas.

napi kapcsolattartas az Onkormanyzattal, kornyezettanulméanyok készitése, segélyezési,
kozigazgatasi és egy€éb hatdsagi ligyek intézése, bentlakasos elhelyezés segitése

Folyamatos kapcsolattartas a megye atmeneti- ill. tartds elhelyezést nyajtd intézményeivel.

A kapcsolattartas egyéb megvaldsulasi formai:

Esetmegbeszélés az ¢€szleld-jelzérendszer tagjaival (,,Kerekasztal”), valamint esetkonferencia
egy személy vagy csalad konkrét problémdjanak megbeszélése kapcsan,

Szakmai munkak6zosség a sziikebb régid csalddgondozoival,

A Csaladsegitd Szolgalat csaladgondoz6éi minden masodik pénteken 9.00 — 10.00 oraig

esetmegbeszElést tartanak.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:

Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasi korében folyamatos tigymenetekben heti terv alapjan
végzett csaladgondozas.

Csaladgondoz6 altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban vagy az intézményben
torténd fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal.

Ugyfélfogadasi idében hétfétdl csiitortokig felkereshetd a szolgilat, de az ligyfélfogadasi idon
kiviil is fogadunk krizishelyzetben 1év0 egyéneket.

A Kkliensekkel kapcsolatos adminisztracio:

A csaladsegitd szolgalat altal nyujtott segitséget az 1/2000. SZCSM rendelet alapjan a 7. szamu
melléklet szerinti forgalmi naploban és esetnapldoban kell dokumentalni.

E dokumentéciokat a szakmai vezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

Az ellendrzés tapasztalatairol feljegyzést készit €s szobeli visszajelzést ad. A hianyossagok

potlasat a késdbbiekben ellendrzi.

Dokumentacio részei:

Forgalmi naplo: Az iligyfélfogaddson beliill és kiviil érkezd tigyfelek nyilvantartdsara, a
csaladlatogatéasok, ligyintézések és a szolgdlathoz érkezd telefonhivasok regisztralasara szolgal.
Esetnaplo: minden kliensnél, csaladnal, minden olyan esetben vezetni kell, amikor a szakmai

tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
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e Feljegyzések: minden, a klienssel valo személyes taldlkozasrol kell késziteni.

e Egyéni torzslap: jogszabaly szerint nem kotelez0, a statisztikai adatszolgaltatas miatt célszert.

SZEMELYI FELTETELEK:

| Csaladsegité Szolgalat |

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Kozlkalmazott/Egyéb
| Szakmai egység vezetdje Szocialis munkas K |
Csaladgondozo Szocialpedagdgus K
Csaladgondozo Szocialpedagdgus K
Csaladgondozo Mentalhigiénikus K
Szocidlis segité Szocialpedagogus K
Pszichologus Pszichologius E
[ Jogasz Jogész E |

o A Csaladsegitd Szolgalatban 3 foéallast csalddgondozoé dolgozik (szocidlpedagogus,
mentalhigiénikus) €s 1 {0 szocialis segitd all alkalmazasban.

e Biztositott a jogi szolgaltatas (igénybevétele igényszeriien iddpont-egyeztetés utan torténik)

e Pszicholégusi  tanacsaddas  pszichopedagégus ¢és  pszicholégus  foglalkoztatasaval,

cstitortokonként 13.00 6ratol 17.00 oraig torténik

Jogvédelem:

Csaladgondozok esetén:

e A csalddgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

o Segitség kérhetd kolléga vagy rendorség személyében testi €pségét veszélyeztetd helyzet
esetén.

e Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas csaladgondozonak torténd
atadasat.

e Burn out (kiégés) ellen, illetve a szakmai munkat segitendd havonta szupervizio biztositott.

e Megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak.

o Tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

o Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltdsagat,
egyediségét és jogait.

e Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korti csaladsegitd szolgaltatas igénybevételére.

e Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai

esetén.
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e A szolgaltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhetden kell biztositani, tiszteletben tartva a
kliens vallasi, vilagnézeti elkitelezettségét.

e A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

e A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang ¢és képanyagra rogzitett ¢€s azokbol
kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Csaladsegitd Szolgalat vezetdjénél

vagy a Nyitott KAPU- VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kézpont igazgatdjanal.

Az esetelosztas és esetatadas szabalyai:

A szolgalat szakmai vezetdje szabalyozza a csalddgondozok kozotti esetelosztas és esetatadas
gyakorlatat. A vezetonek figyelembe kell venni az esetek elosztdsakor a csalddgondozok

leterheltségét, szakmai specializacioit.

1.) Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy €s csakis egy munkatar felelds (esetfelelds).

A csoport miikodése soran az esetfelelosok esetelosztas soran keriilnek kivalasztasra.

2.) Az tlgyeleti szolgélat alatt jelentkez6 10j kliensekrdl a szolgalatot ellatd munkatarsak az
esetmegbeszélésen rovid tdjékoztatast adnak. Ha az elsd interjii alapjan gondozasba vétel ill.

pszichologiai ellatas sziikségessége meriil fel, ezt jelzik.

3.) A tarsszervek gondozasba vételt kezdeményezd vagy a klienssel kapcsolatos egyéb felkérését a

beérkezéskor az ligyeletes kapja meg. Koteles ugy eljarni, mint az uj kliensek esetén.

4.) Ha régi kliens gondozéasba vétele vagy pszichologiai ellatdsa valik sziikségessé, ezt barki

eldterjesztheti.

5.) A 2., 3., 4., esetekben egyarant az eldterjesztd elsOként nyilatkozik arr6l, hogy az esetet meg

kivanja-e tartani.
a.) Ha igen, err6l a TEAM -ha sziikséges, vita utan- dont.

b.) Ha nem, ugy ezt barmely munkatars megteheti. Ebben az esetben is, valamint tobb jelentkezd

esetén is az a.) pont szerinti TEAM dontés sziikséges.
6.) Amennyiben senki sem kéri az esetet, ugy a szakmai vezeté donti el, ki lesz az esetfelelds.
Esetatadasi szabalyok:

Az esetataddsi szabdlyzat alkalmazdsa a csalddgondozo tartdos tavolléte esetén, ill.
munkaviszonydnak megsziinése munkakorének megvaltozasa, vagy dsszeférhetetlenség fennallasa

miatt valhat sziikségessé.
Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi fiizetben kell dokumentalni.
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Az esetatadas szabalyozasa ¢s dokumentéalasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és

betartasat.

Az esetfelelos rovidebb ideji tavolléte (2 hétnél kevesebb) esetén esetdtadd flizetben rogziti az
igyeletes kollégak szdmara az egy-egy esethez kapcsolodd konkrét feladatokat, teenddket. Az
esetatado flizet segiti az iigyeletes munkajat. Ha kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse

tavolléte esetén is kompetens és ligyében tdjékozott segitd foglalkozzon problémajaval

Ha az eset visszaadasakor az esetfelelds a dokumentacid vezetésében, illetve a gondozas
folyamatéaban hidnyossagot tapasztal, jelentést, sulyosabb esetben jegyzdkonyvet kell készitenie. A

jelentés alapjan a vezetd koteles az esetet megvizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni.

5.2.2. A Gyermekjoléti szolgalat

A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a
gyermek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzeEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi

intézményekkel, ill. szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elgsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatdsokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valod hozzéjutés segitése.

e A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadés vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

e A szocidlis valsaghelyzetben levé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutas
szervezeése.

e Szabadidds programok szervezése.

e Hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. Feladata a gyermek veszélyezettségének megel6zése érdekében:

A veszélyeztetettséget €szleld €és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben.
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A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Az észleld és jelzd rendszerrel, a nem 4allami szervekkel, a maganszemélyekkel, az
egészségligyl szolgaltatast nyuajtokkal (védondi szolgélat, haziorvos, hazi gyermekorvos),
csaladsegitd szolgalat, kozoktatdsi intézményekkel (nevelési-oktatasi intézmény, nevelési
tanacsado), a renddrséggel, az ligy€szséggel, a birdsadggal, menekiilteket befogad6 allomassal, a
menekiiltek dtmeneti szallasaval, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal valo

egylttmiikodés megszervezése, tevékenyseégiik 6sszehangolasa.

3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csalddgondozéds) a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozasa.

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valds, gyermekelhelyezés ¢€s a
kapcsolattartas esetében.

AZ egészségiligyl €s szocialis ellatds — kiilonosen a csalddsegitd szolgéltatas-, valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése.

Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy

annak megvaltoztatasara.

4. Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

A

A csaladgondozas biztositdsa — otthont nyujtd ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikddve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz.

Utégondozd szocialis munka biztositasa — otthont nyujtod ellatast, ill. teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csalddjaba torténd

visszailleszkedéséhez.

Gyermekjoléti Szolgalat elobbiekben felsorolt feladatait alapellatds ill. védelembe vétel

keretében végzi.

Alapellatas:

Nem sziikséges hatdsagi beavatkozas.

A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntes igénybevételét jelenti.

Védelembe vétel:

Veszélyeztetettség esetén fennalld hatosagi beavatkozaés.
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e Az alapellatas keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.
e A védelembe vételt a Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyvt. 17 §-ban meghatéarozott szervek

javaslatara a jegyz6 nevében eljar6 Gyamhatosag teszi meg.

A védelembe vétel leggyakoribb okai:

e Biincselekmény elkdvetése.

e (saladon beliili gyermekbantalmazas (testi, szexualis, lelki).

e A gyermek elhanyagolasa, pl.: apolas, gondozas, tisztalkodas, rendszeres hazimunka (mosas,
f0z¢s, takaritas) hidnya, mely a gyermek fejlédését veszélyezteti.

e Sziil6k nem megfeleld életvitele, pl.: devians viselkedések, szenvedélyszerek, alkohol fogyasztasa.
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete:

Kapuvar véaros kozigazgatasi teriilete /Miklosmajor Ontésmajor Kistdlgyfapuszta/, valamint a

tarsult telepiilések: Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa, Veszkény, Szarfold, Osli.
Az ellatottak kore:
A mikodési teriileten €16 0-18 éves kort gyermekek, fiatalok és azok csaladjai.

A szolgalat miikodésének legfontosabb feltételei és tartalmi kérdései:
e Mindség €s szakszeriiség.

e Prevenci6 (megel6zés), szocidlis biztonsag megdrzése.

e Mentalhigiénés szemlélet.

o Titoktartasi kotelezettség.

e Diszkrét gondozas, esetkezelés.

e Kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).
A Gyermekjoléti Szolgalat szabadidos tevékenységei:

1. Sziinidohoz kapcsolodo jatszohazak:

e Karacsony, husvét, 8szi sziinet, gyermeknap tinnepkor keretében
e [Egyrészt a Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban levd gyermekek részére.

e Valamint varosi rendezvény formdjaban kiterjesztve.

2. ,Nyitott Napok”:

— minden évben megrendezésre keriil rendezvénysorozat (2 nap),
— 12-18 éves korosztaly szamara megrendezésre keriilé program,
—  témai az adott korosztalyt érintd aktualis problémak pl.:

e Dbilincselekmények, szabalysértések €s azok biintetési tételei,
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A programokra témakorokhoz meghivott eldadok (orvosok, hatosagi szakemberek), eldadas €s

e nemi betegségek, abortusz, fogamzasgatlas,

e szenvedélyeink /milyen pozitiv ill. kdros (negativ) szenvedélyek lehetnek az

ember életében/

beszélgetés formajaban adnak magyarazatot a felmeriilt kérdésekre.

»Kapuvar gyermekeiért - szabadidés napok”:
Minden évben hagyomanyszeriien megrendezendd.
Hetes iddtartamt, igény szerint 1 vagy 2 hét.

Nem bentlakasos.

Célcsoportja a tarsulas teriiletén €16 gyermekek.

Programjai:

Minél tobb szabadban torténd foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglés, kerékpartura.
Kézmives foglalkozasok pl. ivegfestés, gyongyfiizés stb.
Természetfilmek, mesefilmek vetitése.

Autdbuszos kirandulas.

5. Mozis filmvetitések

6. Jotékonysagi hangverseny

Egyéb szolgaltatasaink:

2)

Iskolaban végzett szocialis munka:
Kapuvar valamennyi k6zép- és altalanos iskolajaban végzik a csaladgondozok.

meghatarozott napokon és Oraszamban az intézmény daltal biztositott helyiségben, kétheti 1

alkalommal.

Célja a prevencid, a mentalhigiénés szemlélettel valé problémamegoldas, segitségnytjtas,

tovabbiranyitas parkapcsolati, tanar—didk, sziil6-gyermek konfliktus, deviancia, szenvedélyszer

hasznalata (dohanyzas, alkohol-, kabitoszer-fogyasztas), szuicidkésztetés stb. esetén.

3. Ismeretterjeszto eléadasok szervezése:

Idészakonként és meghatarozott célcsoport szamara:

- drog témakorben eléaddsok (pedagdgusok, sziilok, gyermekek szamara),

- fiatalkori deviancidkrol eldadas pszichologus és renddrségi szakember

nézépontjabol (szakma, €szleld-jelzérendszer részére),
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4. Palyazati lehetéségektol fliggden programok szervezése. A feltételeket a mindenkori palyazati

kiiras tartalmazza.

Szakmai konyvtar

A szakmai tudas folyamatos szinten tartdsdhoz szakirodalom, szaklapok (Kapocs, Hald, Csalad —
Gyermek — Ifjasag), 6ndllo szakmai konyvtar all rendelkezésre a szakmaisag és a mindségi munka
érdekében.

Tovabbképzések:

Nagyon nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszeribb tudasanyag elsajatitdsara és gyakorlati
alkalmazasara, pl.: szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon valé folyamatos

részvétel.

A szolgalat szem el6tt tartja a kotelezd kreditpontérték (80 pont) torvény altal meghatarozott (5 év)

1don beliili megszerzését.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

e Téritésmentesen igénybe vehetd.

e Alapellatas keretében onkéntes.

e Védelembe vétel esetén kotelezd az egyiittmiikodés a csalad, a kliens és a szolgélat adott
csaladgondozdja kozott.

e A szoban ¢és irdsban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil (adott
napon) kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd.

e A lehetd legkoriiltekintdbben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza fordulo személyek, kliensek

problémdjanak megoldasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
Alapellatas esetén:
e A csalddgondozas megsziinését a sziild vagy a torvényes képviseld kéri.
e A fennalld probléma megsziinik.
e Hatosagi intézkedés torténik.
e A csalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik.
Védelembe vétel esetén:
e A védelembe vétel eredményre vezetett.
e Mas hatosagi intézkedés torténik.

e A csalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik.

73



Kapcsolattartas:

Nyitott KAPU- VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont intézményi egységeivel.
Kiemelkedéen jO6 szinvonali napi kapcsolatot tart fenn a Gyermekjoléti Szolgdlat a
Csaladsegité Szolgélattal.

A szakmai vezetd napi szintli kapcsolatban van az igazgatoval, az informacidaramlas
folyamatos.

Folyamatos a kapcsolattartas az észleld — jelzérendszeri tagokkal.

Renddrséggel: torvényes képviselet ellatdsa biincselekményt elkdvetett kiskortak esetén,
csaladon beliili er6szak, bantalmazas, valamint esetkonferencia, esetmegbeszélés esetén.
Gyamhivatallal: a szolgélat és a gyamhivatal k6zos ligymenetei esetén.

Kozoktatasi intézmények: 6vodakkal, iskolakkal, gyermek- ¢€s ifjasagvédelmi feleldsokkel az
iskolaban végzett szocialis munka, programszervezések, veszélyeztetett, hatranyos helyzeti,
,problémas” gyermekek kapcsan.

Egészségligyi szolgaltatokkal (védondi, haziorvosi szolgalat): a szocialis valsaghelyzetben levd
varandos 1ill. kisgyermekes anydk érdekében vald kozds segitségnyujtas, probléma esetén
kolesonos tajékoztatas (elhanyagolas, bantalmazas, nem megfeleld ¢életvitel stb.)

Korhazi szocialis munkassal.

Civil szervezetekkel: a Szocialisan Erzékeny Tarsadalomért Egyesiilet, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet ¢és Vordskereszt segitségével alkalmankénti természetbeni
tamogatas, adomanyozas.

napi kapcsolattartas az Onkormanyzattal, kornyezettanulmanyok készitése, segélyezési,
kozigazgatasi és egyéb hatdsagi (pl: védelembe vétel) ligyek tekintetében,

folyamatos kapcsolattartds a megye szocialis €s gyermekjoléti intézményeivel.

A kapcsolattartas egyéb megvalosulasi formai:

Esetmegbeszélés (Kerekasztal): az €szleld-jelzérendszer tagjaival.

Esetkonferencia: egy csalad problémajanak megbeszélése kapcsan.

Szakmai munkakozosség a sziikebb régio csaladgondozodival.

A Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoi, esetenként az igazgato

minden héten péntek reggel 8 — 10.00 6raig esetmegbeszélést tart.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:

Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi korében folyamatos tigymenetekben heti terv alapjan

végzett csaladgondozas.
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e C(Csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban, vagy intézményben
torténd fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisdggal, a meghatarozott iigyfélfogadasi
iddben.

o Az iligyfélfogadasi idon kiviil kivételes esetben a Gyermekjoléti Szolgalat munkaidén beliil
barmikor felkeresheto.

A Kkliensekkel kapcsolatos adminisztracio:

A 251/2006. (XI.6.) kormanyrendelet alapjan a gyermek sorsanak megtervezéséhez a

“Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer szolgdl, amely végigkiséri a

gyermeket a kiilonboz6 ellatasi formakon keresztiil.

o T torzslap (1. sz. adatlap).

o _GYSZ-1” Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany (II. sz. adatlap).

e _GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok (III. sz. adatlap).

e . GYSZ-3” Csalad-kornyezet, Kornyezettanulmany II. (IV.sz. adatlap).

o _GYSZ-3” Betétlap (V. sz. adatlap).

o . GYSZ-4”- Egészségiigyi lap (VI: sz. adatlap).

o . GYSZ-5-Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén (VII. sz. adatlap).

o . GYSZ-6"-Helyzetértékelés (VIII: sz. adatlap).

o _GYSZ-7’- Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (IX. sz.
adatlap).

o . GYSZ-8-Helyzetértékelés (X. sz. adatlap).

e [X. szamu adatlap.

e (saladgondozasi naplo: minden szakmai intézkedést, tevékenységet, csalddgondozasi
folyamatot tartalmaz. A csalddlatogatdsok alkalmaval tapasztalt benyomasok, megfigyelések,
megallapitasok regisztralasa torténik.

e Forgalmi naplo: az iligyfélfogaddson beliil és kiviil érkezd iigyfelek nyilvantartasara, a

csaladlatogatéasok, ligyintézések és a szolgalathoz érkezd telefonhivasok regisztralasara szolgal.

Személyi feltételek:

| Gyermekjoléti Szolgalat |

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Alkalmazott/Egyéb

| Szakmai egység vezetdje Altalanos szocialis munkas K |
szakmai munkatars Szocialpedagdgus K

| szakmai munkatars Szocialpedagdgus K |

| |
Pszichologus

| Jogasz |
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e (Gyermekjoléti Szolgalatban 3 foallasu, szakképzett csaladgondozo dolgozik (szocialpedagogus,
altalanos szocidlis munkas, hitoktato).

e Biztositott a jogi szolgaltatas (igénybevétele minden honap elsé pénteken 13.30-tol).

e Pszichologusi tanacsadds pszichopedagogus foglalkoztatdsaval hetente egyszer 13.00 oratol
17.00 oraig torténik.

e Szupervizio (klinikai szakpszichologus foglalkoztatasaval, kb. havi 1 alkalommal, hétfé 13.00-
15.30).

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u.|9.00- 12.00 |[13.00-15.00 {9.00-12.00 {9.00-12.00
8. 13.00-15.00
Babot F6 u. 47. Paratlan
héten
9.00-10.00
Osli F6u.9. Paratlan
héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan
héten
9.00-10.00
Veszkény F6 u. 63. Pératlan
héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Péros héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Paros héten
9.00-10.00

Jogvédelem:

Csaladgondozok esetén:

e (saladgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindstil.

o Segitség kérhetd kolléga vagy rendOrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén.

o Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétél az {igymenet mas csaladgondozonak tdrténd
atadasat.

e Burn out (kiégés) ellen iddszakonkénti szupervizio biztositott.
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e Megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdosagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak.

o Tevékenységiiket értekeljek, elismerjék.

Kliens esetén:

o Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiill a kliens értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait.

e Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korti gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére.

e Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai
esetén.

e A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetden kell biztositani, tiszteletben tartva a
kliens vallasi, vilagnézeti elkitelezettségét.

e A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

o Titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szobeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett
¢s azokbol kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre vonatkozolag.

e Panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban vagy irasban a szakmai vezetonél, illetve a Térségi

Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont igazgatdjanal.

5.3. A 2. szamu telephelyen folytatott tevékenységek szakmai
programja

9330 Kapuvar, Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
e Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
e Szocidlis étkeztetés helyben

5.3.1. A Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa

Az ellatas célja, feladatai:

Az intézmény célja pszichiatriai betegek részére kozdsségi ellatds elinditdsa, milkddtetése
Kapuvaron és a tarsult telepiiléseken. A mar meglévd szolgaltatasainkkal Osszhangban olyan
komplex gondozéasi mddszer kidolgozasa, miikddtetése, mely biztositja az ellatasi teriileten €16
pszichiatriai betegségekben szenvedOk részére, hogy segitséget kapjanak ahhoz, hogy
csaladjaikban, lakokornyezetiikkben maradhassanak, hogy minél teljesebb, konfliktus mentesebb
¢letet ¢élhessenek. A kozdsségi ellatdas a pszichiatriai problémakkal kiizdd emberek szocidlis
problémainak megoldasdnak segitését célozza meg, az orvosi kezelés, egészségiligyi ellatas

kiegészitdje.
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Elsédleges célcsoportunk a varos kozigazgatasi teriiletén ¢€l6 18 ¢&v feletti pszichiatriai,
szenvedélybetegek, ideggyogydszati karosodottak ¢és az intézeti ellatottak koziil, akik a re-
integracioban segitséget igényelnek. A szolgaltatas elsddleges célcsoportja a nagy pszichiatriai
korképek: F20-29, F31-32 és F41-42. A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérd egészségi
allapotban, mas-mas csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel rendelkeznek, ebbdl addoddan céljaik is
masok, melyre a kozosségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast. A szolgaltatast

igénybe vevok szama max. 50 {0, hozzatartozoikat is szdmolva kb. 200 f6.

A szolgélatban alkalmazott modszerek a professzionalis szocidlis munka, a csoportmunka, a
kozosségi munka elfogadott modszerei és a fels6fokti szakmai képzés soran elsajatitott

képességekkel megvalosithatok.

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba kapcsolddo kliensek és hozzatartozoik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony megoldast. A
szolgéltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezése, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyujtd, apolast, gondozast biztositd otthonban torténd elhelyezés, hiszen egyes
feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartoz6 megtanulhat egyiitt élni az

irreverzibilis tlinetekkel, folyamatokkal.

A koOzOsségi pszichidtriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, egyéni
sziikségletekre alapozott, kozosségi alapu gondozas, amelynek soran a gondozés és a pszicho-
szocidlis rehabilitacid az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik, az ellatott aktiv

részvételére, és annak kornyezetére tdmaszkodva.

A kozosségi pszichiatriai ellatas a kovetkezo szolgaltatasokat biztositja:

e Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivald tényezdok feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések.

o Készsegtejlesztés: €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra
vald képesség javitasa és fenntartdsa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az
ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.

e Pszicho-szocialis rehabilitdcio: a munkahoz valdé hozzdjutds, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdamogatd haldzatok szervezddésének
segitése, tanacsadds, informacidonyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok
¢s szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

o Az ellatottak szamdara igény estén biztositott egyéni pszichologusi konzultacio, illetve jogi
tandcsadas, a 18 ¢év alatti kliens gyerekek szamara pszichopedagogus all rendelkezésre.
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A szolgaltatas iranti igény bemutatasa:

Elozetes felméréseink, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a pszichidtriai osztalyrdl elbocsatott,
illetve a pszichiatriai gondozdk altal kezel ambulans betegek szocialis €s mentalis problémai nagy
mértékben megnehezitik a tarsadalomba, lakokornyezetiikbe valod integraciot.

A pszichés fliggdség, illetve a szocidlis- és csaladi rendszer problémainak komplex kezelésére a
hagyomanyos ellatasi formak (egészségiigyi intézmények ambulans ellatdsok) tulterheltségiik miatt
képtelenek.

A helyben miik6dd szocialis ellatorendszer, csaladsegitd szolgalatok és egyéb alapellatasi formak
munkatarsainak képesitése €s kompetenciaja nem terjed ki, ennek kovetkeztében nem képes
biztositani a szakszeri ellatas feltételeit.

A hozzatartozdk, csaladtagok nincsenek felkészitve a pszichés betegekkel valo egyiittélésre. A
pszichiatriai betegségbdl felépiild embereknek is Gjra meg kell taldlnia a helyét a csaladon beliil,
mig a csaladtagoknak is ajra kell tanulniuk a kommunikaciét egymdssal. Gondot jelent, hogy az
ellatas utan a betegek nem kapnak pszicho-szocialis tAmogatést. Ez a jelenség gyakran a betegek
izolacidjahoz, életterének besziikiiléséhez vezet, ami hozzajarul a betegségek kitjulasahoz.

Az altalunk nyujtott szocidlis alapszolgaltatasokat tekintve (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, csaladsegités) rendelkeztiink informaciokkal arr6l, hogy ellatottjaink kozott sem
elhanyagolhatd a pszichiatriai- és szenvedélybetegek szdma. A nappali ellatasba gyakran kérik
felvételiiket pszichiatriai javaslatra az ellatottak. Kapuvar varosban megszint az aktiv korhazi
ellatas, a legkdzelebbi korhaz a megyében Csornan talalhato.

A statisztikék attekintése és a teriiletileg illetékes Pszichidtriai Gondozo6 szakorvosaval (Dr. Szele
Marta Csornai Margit Korhaz Rendeldintézet) tortént megbesz€lés alapjan elmondhato, hogy a
térségben a kozosségi pszichiatriai ellatas célcsoportjaba tartozd betegek kore kiterjedt, a lakossag

kozel 15 %-a érintett. Ezért az alapszolgaltatas bevezetése indokoltta valt a miikodeési tertiletiinkon.

A szolgaltatas keretében alkalmazott munkamodszerek

Az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk a klienseknek:

e Megkeresé munka.

e Pszichés problémak megeldzése mentalhigiénés modszerekkel.
o Allapotfelmérés.

o FEletvezetési tanacsadas.

o Allaskozvetités.

e Pszichologiai, pszichiateri konzultacio.

o Sziikség esetén lelkésszel, pappal kapcsolatfelvétel.

e Allapotrosszabbodas esetén megfeleld kezel6 helyre juttatas.

o (Gyogyszerbeadas figyelemmel kisérése.
79



e Segitségnyljtas a szocialis ligyek intézésében, egyéb szocidlis ellatasok kozvetitése.

e Pszichoedukacio.

e Szabadidds programok.

e Intézménykdzi egylittmitkddés eldsegitése.

Megkeres6 munka:

A kozosségi ellatdsoknak aktiv tevékenységet kell kifejteniiik az érintettek elérésére és
bevonasara. A megkeresé munka kapcsan alapfeltétel, hogy az kozérthetd nyelven az érintetteket
¢s csaladtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikécios csatornak igénybevételével

o Tajekoztatok kozzététele a helyi ujsagban, televizioban, radidoban.

e Szordlapok, plakatok elhelyezese.

e Programok, rendezvények szervezése.

A megkeresd tevékenység masik modja, amikor az érintetteket kozvetetten, a tarsintézmények ¢€s a

lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni

e JelzOrendszer kiépitése.

e Intézménykdzi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:

e Problémafeltaras.

o Eletvitel felmérése.

e Személyes célok felmérése.

e A személyes célokat akadalyoz6 problémak, azok gyakorisaganak, el6zményeinek,
kovetkezményeinek meghatarozasa.

e A problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolydsoldo tényezdok
meghatarozasa.

e Jelenlegi problémamegoldé stratégiak meghatarozasa.

e A valtozasra motivald tényezdok feltardsa, motivacié meghatarozasa.

Pszicho-szocialis intervenciok:

Problémakezelés:

e (Gondozasi terv készités.

e Megallapodas az ellatottal.

e Egyiittmikddési megéllapodasok megkotése a természetes tamogatokkal és mas, a személyes
célok elérését segité személyekkel, szolgaltatokkal.

e Onkéntesek bevonasa.
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Készségfejlesztés:

e Stresszkezelés.

o Kommunikacios készségtejlesztés.

e A problémamegold6 készség €s a célok eléréséhez kapcsolodo készség fejlesztése.

o Eletviteli készségek fejlesztése, onellatasi képesség javitasa.

Pszicho-szocialis rehabilitacio:

e Munkahoz valé hozzajutas segitése.

e Szabadidd szervezett eltoltése.

e Egyéb klubtevékenységekhez vald hozzajutas szervezése.

e Tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz készségtejlesztés.

Specialis feladatok:

o (Gyogyszerelés figyelemmel kisérése.
e A napi tevékenység megszervezése.

e Agressziv viselkedés kezelése.

e Ongyilkossag kockazatdnak kezelése.
o Segitd beszélgetések lefolytatasa.

o Az ellatott személy csalddja szamara tajékoztatas, felvildgositas, kommunikacio fejlesztése.

Egyéni esetkezelés:
e A pszichés gondok kialakuldsdnak és az egyéni élett Gsszefiiggéseinek feltdrasa és az egyéni

motivacio felmérése, folyamatos gondozoi tevékenység.

Szocialis munkacsoportokkal:

e Kreativ csoport: nagyon fontos ez a foglalkozasi teriilet, ahol a nehezen kommunikal6 kliensek
is képesek kifejezni érzéseiket kiilonbozd kreativ miivészeti agakban (festés, ragasztas,
montazs, rajz, agyagozas, fafaragas, stb.).

e Kulturalis ¢és szabadidds programokon részvétel (kiallitas, szinhazi eléadas, kerékpartura stb.)

e Hozzatartozoi csoport szervezése, miikodtetése, facilitalasa: a pszichés betegek hozzatartozoi
szamara szervezett foglalkozasok, ahol lehetdség van beszélni hozzatartozokkal a betegekkel
kapcsolatos gondokrdl, nehézségekrol, lelki kifaradasukrol.

e Eletmod csoport: a mindennapi élettel kapcsolatos praktikus teendSkkel dsszefliggé képességek
fejlesztését szolgalja - haztartas vezetés, egészséges ¢letmod kialakitasa.

e Ismeretterjesztd programok szervezése prevencios céllal.
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e _Anonim Alkoholistdk” ¢és ,,Al-Anon” csoport: érintettség esetén a térségben miik6do

szenvedélybetegek és hozzatartozok Onsegitd csoportjahoz valo csatlakozas segitése.

Ugyintézés:

e A helyben igénybe vehetd ellatasok €s szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl, nygjtott informacio, adminisztracio.

e A helyben nem elérhetd ellatasok, szolgéltatdsok elérhetdségérdl és igénybevételik modjarol
nyujtott informacio, adminisztracio.

e A pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis €s gyermekvédelmi elldtasokkal, a csalddtdmogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolodoé ellatdsokkal, valamint a
fogyatékossaggal 0sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban.

e Munkaiigyi Kdézpontokban térténd regisztracioban segitségnytjtas.

e Hivatali igyek intézése levélben, telefonon.

e Oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépitése és kapcsolattartasa az ellatott érdekében.

e Jog ¢és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében.

e Kapcsolattartds a szocidlis alap €s szakositott ellatds szakembereivel személyesen, levélben,
telefonon.

o Kapcsolattartds az egészségiigyi alap ¢s szakellatas szakembereivel személyesen, levélben,
telefonon.

Az intézmény ellatasi teriilete:

Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény, Vadosfa.

Az ellatottak kore:

Az ellatasi teriileten ¢l6, 18 ¢év feletti pszichidtriai, szenvedélybetegek ideggyogyaszati
karosodottak ¢és az intézeti ellatottak koziil, azok akik a re-integracioban segitséget igényelnek. A
célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérd egészségi allapotiiak, mas-mas csaladi, kapcsolati,
anyagi hattérrel rendelkeznek, ebbdl adoddan céljaik is masok, melyre a k6zosségi munka komplex

eszkozrendszerével adhat tamogatast.

A szolgaltatas varhaté eredményessége:

Egyre tobb raszoruldt tudunk kimozditani az 1zolaciobol és a kozdsségi ellatasba bevonni, mely
segitséget nyujt problémaik megoldasahoz és fejleszti konfliktusmegoldé képességeiket.

A foglalkozasok révén elsajatitott ismeretek altal javulnak munkaerd piaci esélyeik.

A kliensek pszichés allapota javul azaltal, hogy otthonukbdl nem kell szamukra idegen bent fekvd

intézményben hosszabb 1d6t tolteni. Csokken a visszaesések szdma.
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A csaladtagok terhelése csokken, szakmai segitséget kapnak. Ezért a csalddtagok szivesebben

vallaljak a hozzétartozok otthoni apolasat.

A csaladtagok bevondsaval, oktatdsaval és tamogatasaval hamarabb megtorténik az ¢letvitelben a

valtozas.

A szolgalat miikodoképességének legfontosabb feltételei és szakmai kérdései:

Mindség €s szakszerliség.

Emberi méltosag tiszteletben tartasa.
Prevencio.

Szocialis biztonsdg megdrzése.
Eletmin$ség legalabb szinten tartésa.
Mentalhigiénés szemlélet.
Titoktartasi kotelezettség.

Diszkrét gondozas, esetkezelés.

Kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa).

Szakmai tovabbképzések:

Nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszeribb tuddsanyag elsajatitasara és gyakorlati

alkalmazasara, pl.: szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon valé folyamatos

részvétel.

A szolgalat szem elOtt tartja a kotelezdé kredit pontérték (60, ill. 80 pont) torvény altal

meghatarozott (5 év) idon beliili megszerzését.

A szakfeladatot ellatd intézmény munkatarsai szdmara rendszeres szupervizid biztositott.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Téritésmentesen, ingyenesen igénybe veheto.

Az igénybevétel formdja: Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik, az igénybejelentést
kovetd 7 napon beliil felkeresi a szolgalat munkatarsa az igénylot.

Egylittmiikodési szerzddés elfogadasa és alairasa mindkét fél részérdl.

A lakokornyezetben folyik, ezaltal biztositva, hogy ott kap segitséget a problémaira az érintett,
ahol azok keletkeztek.

Lehetd legkoriiltekintObben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.
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Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine: Nincs kimondott iigyfélfogadasi idé

1. ellatasi korzet

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuviar Szent Istvan kir.|9.00- 12.00 9.00- 12.00 |9.00-12.00
u. 8. 13.00- 15.00
Kisfalud Kossuth u. 61. 9.00- 12.00
Himoéd F6 u. 193. 9.00- 12.00
Vadosfa Kossuth u. 19. 13.00- 15.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. 9.00- 12.00
2. ellatasi korzet
Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Zoldfasor 13.00- 15.00 9.00- 12.00
Osli 113?5.u. 9. 9.00- 12.00
Szarfold F6 u. 16. 13.00- 15.00
Veszkény F6 u. 63. 13.00- 15.00
Babot F6 u. 47. 9.00- 12.00

Intézménykozi egyiittmiikodés, kapcsolattartas:

o llatasi teriileten illetékes pszichiatriai gondozoval- (egylittmiikodési megéllapodas alapjan).

o Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményi egységeivel.

eloirasainak betartasaval.

e Modszertani intézménnyel.

elosegitése érdekében is.

Az intézménykozi kapcsolattartas megvalosulasi formai:

Korhazi szocialis munkassal.

Egyéb, a teriileten illetékes szocialis szolgaltatokkal.

Téarsintézményekkel (renddrség, egészségligyi szolgaltatokkal).

Folyamatos a kapcsolattartas az észleld - jelzorendszeri tagokkal az adatvédelmi térvény

Civil szervezetekkel, egyhazakkal a természetben nyujthatd tdmogatasokhoz valdé hozzajutas

e Esetmegbesz¢lés (kerekasztal): az €szleld-jelzérendszer tagjaival, negyedévente.

e Esetkonferencia: az egyén problémajanak megbeszélése kapcsan.

e Szakmai munkak6zosség a sziikebb régio kdzosségi pszichidtriai ellatast nyajto szolgaltatdival,

évente 2-4 alkalommal.
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e Tandcsadéds, informacidonyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok ¢&s
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl.
e Kapcsolattartas a természetes kozosségi eréforrasokkal.

e Intézmények f616tti team megbeszEl€s, esetmegbeszélés.

Kliensekkel valé kapcsolattartas:
A gondozo altal torténd személyes felkeresés az ellatott otthondban, vagy intézményben torténd

fogadas az tigyfélfogadasi idében. Ha van ra mod, telefonos kapcsolattartas is.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

e Megsziinik a probléma.

e A kliens nem miikddik egyiitt a gondozdval, szolgélattal.
e A kliens nem kéri a segitséget, beavatkozast.

e Megvaltozik az illetékességi hely.

A szolgaltatas személyi feltételei

| Kozosségi ellatas / 40 6 |

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Alkalmazott/Egyéb
| Kozosségi koordinator szocidlpedagogus A |
kozosségi munkatars szocialis apolo és gondozd A
| kozosségi munkatars mentalhigiéniai asszisztens A |
konzultins Pszichiater szakorvos E

1 16 k6zosségi koordinator, szocidlpedagogus végzettséggel, latja el a koordinatori feladatokat.

2 16 kozbsségi gondozo, szocialis apolod €s gondozd és mentalhigiéniai asszisztens végzettséggel. A
szakmai feladat végzéséhez sziikséges szakirdnyu képesitéssel -koz0sségi gondozo tantsitvannyal-
a gondozok rendelkeznek, valamint az intézményvezetd koordinatori oklevéllel.

A szakmai team munkajat pszichiater szakorvos, klinikai szakpszichologus, jogasz segiti, célunk

Onkéntesek bevonasa.

A kozOsségi pszichidtriai ellatast kozosségi gondozd ¢€s kozdsségi koordinator végzi. Egy
kozbsségi gondozo vagy kozosségi koordinator legteljebb 25 ellatottrol gondoskodhat. A kozosségi
gondozd vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 ellatottrol gondoskodhat, amennyiben a
gondozottak legalabb felénél a rehabilitacidos folyamat intenzitisa nem haladja meg a havi 4

talalkozast.
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54. A 3. szamu telephelyen folytatott tevékenységek szakmai
programja

5.4.1. Id6sek nappali ellatasa
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Tel: 06-96/242-534

Idosek nappali ellatasa szakmai programja

Filozéfiaja:
Segitdkész, emberséges, empatikus hozzaallas, személyre szabott ellatas, személyiségi jogok

tiszteletben tartdsa, emberi méltosdg megdrzése.

A szolgaltatas célja, feladatai:

Célja: A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa.

Feladatai: A torvényi jogosultsdgnak megfeleld személyek, szocidlis helyzetének javitasa,
izolacidjuk megeldzése, tétlenséggel jard karos hatasok kivédése, egészségi allapotuk figyelemmel
vald kisérése, higiénés sziikségleteik biztositdsa. Az ellatast igénybe vevok részére kulturalt
kornyezet biztositasa napkozbeni tartdozkodasra, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységének leirasa

A szakmai program az ellatottak életvitelének segitésére iranyul, a meglévd kapacitdsok ¢és a
nyujtott szolgaltataselemek segitségével.

Kapacitdsok: A szolgéltatas targyi és személyi feltételeit a helyi onkorményzat biztositja, az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabalyozasa szerint,

Szakmai létszam bemutatasa:

| Idosek nappali ellatasa / 30 f6 |
Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa

/Alkalmazott AF/alk.

részm AR/Egyéb-E

| Szakmai egység vezetdje/ klubvezetd |
gondozo
gondozo |
gondozo

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete.
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A klub féréhelyeinek szama 30 {6
A nappali ellatas soran a szocialis gondozas elemeit alkalmazzuk, mint szolgaltatas elemeket

ez jelenti a gondoskodas komplexitasat/ melyek a kovetkezok:

Fizikai ellatas:

Célja: Alapveto sziikségletek kielégitése.

Egészségiigyi ellatas :

Célja: Betegségek kialakuldsanak megeldzése, prevencio. Egészségvédelem

Mentalhigiénés gondozas. Interperszonalis kapcsolatok elsegitése:

Célja: Lelki egyensuly megtartdsa. Interperszonalis kapcsolatok eldsegitése

Foglalkoztatas:
Célja: Testi €s szellemi energia lek6tés, gondolatiranyitas, szorakoztatas, ismertek szerzése, neveld

hatas, személyiségformalas, hasznossagtudat és sikerélmény nyujtas.

Erdekvédelem, iigyintézés:
Célja: Ellatott érdekeinek védelme, erdvel vald felruhdzas, sajat érdekeinek érvényesitése

érdekében.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

o Az egyiittmiikodés kozvetett vagy kozvetlen modon torténik telefonon vagy személyesen.

e Haziorvos szolgalattal, korhazzal.

e Civil és egyhazi szervezetekkel.

e Helyi 6nkormanyzattal.

e FEgyéb szocidlis szolgaltatokkal /csalddsegités, kozosségi ellatds, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés, tamogatd szolgalat, szakositott intézmények/.

e Maganszemélyekkel.

e Modszertani intézménnyel.

o Az egyiitt miikdodd intézmények és maganszemélyek a jelzOrendszer szerepét toltik be, mert a
potencialis igénybevevd fizikai és mentélis allapota miatt nem minden esetben képes érdekeit

képviselni.

Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Sajat otthonukban ¢€16:
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e Tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy 1dés koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

e Tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem i1gényld
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

e A célcsoport tagjai onalloan vagy segitséggel képesek a klub latogatasara.

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
A feladatellatas soran alkalmazzuk a szocidlis munka

e Munkaformait /egyéni esetmunka, csoportos szocialis munka, k6zdsségi szocialis munka/.

Taktikait/ kollaborativ, kampany, kiizdd/.

Elméleteit, irdnyzatait /pl: kognitiv, problémamegoldo, viselkedésmodositd elmélet/.

e  Mbobdszereit /authoritativ, facilitative/.

A szocialis munka eszkdzei az értékek és készségek (skyllek) segitségével, a” Szocialismunka
Etikai Kodexe” iranyelveinek figyelembe vételével végezziik munkénkat.

A klubvezetd és gondozond vezeti a latogatasi €s esemény naplét a HACCP dokumentaciot.
Elkészitik az éves program tervet, beszedik a helyi OKT. rendeletben meghatarozott személyi
téritési dijat. Elkészitik a gondozasi anamnézist, tovabba az egyéni gondozési tervet. Az egyéni
gondozasi tervet, a felvételt kovetéen egy honapon beliil kell elkésziteni az ellatott bevonasaval.
Ertékelésére évente keriil sor. Jelentés allapot véltozas esetén annak bekovetkeztekor, atfogdan
értékelik az elért eredményeket €s ennek figyelembe vételével, modositjadk az egyéni gondozasi
tervet.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét.

e Az allapot javulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatok, azok id6beli litemezését.

o Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore:

Szabadidds programok szervezése (kartydzas, TV nézés, Video-DVD, ujsag olvasas, tarsas jatékok,
kirandulas.)

Foglalkoztatas keretében: Fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek szervezése az
igénybevevo mentalis €s egészségi allapotanak megfelelden.

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutés.
Egészségligy1 ellatas korébe felvilagositd el0adasok szervezése, tanacsadds az egészséges
¢letmodrol, gyodgytorna lehetdségének biztositasa.(vérnyomas, vércukor és testsulymérés).

Segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében.
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Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

Mentalis gondozas korében: Problémak meghallgatasa /titoktartas/, segités azok megoldasaban.
Konfliktus helyzetek oldasa. Ellatottak csaladi, tarsadalmi, tarsas kapcsolatainak fenntartasdban
segitségnyujtas. Kozosségben vald beilleszkedés eldsegitése, szorongds oldasa, elszigetelddés
megakadalyozasa, koros Oregségtudat kialakulasanak megel6zése, pozitiv gondolkodésra valo
0sztonzeés. Krizishelyzetek kialakuldsanak megakadalyozasa.

Specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodeésének szervezése.(Hajnalcsillag Dalkor)
Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.(Nyitvatartasi napokon: délelott 8-10 oraig fiirdési,
délutan 13 oratol -15 o6rdig mosasi lehetdség biztositasa)

Lehetdség biztositasa hozott étel melegitésére és elfogyasztasara.

A nappali ellatassal parhuzamosan az étkeztetés /helyben/szolgéltatas igénybe vételére is lehetdség
van.

Rendszeressége:

A szolgaltatasokat az ellatottak igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleléen vehetik igénybe. Az
eldadasok, foglalkoztatasok éves programterv alapjan havi, heti, napi lebontasban keriilnek

megvalositasra.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele a vonatkozo6 jogszabalyi eldirasok szerint, az 1993 évi II. tv., valamint a
9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezo6t tajékoztatni kell.

Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje irdsban kérelmezheti, a
klubvezetonél. A klubvezetd nyilvantartasba veszi az igénylot. A jogviszonyt az intézményvezeto
dontése alapozza meg. [rasban értesiti az igénylét a felvétel idépontjarol és a fizetendé téritési dij
0sszegérodl, és modjarol. Az ellatds igénybe vételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az
igénylovel vagy torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. Ha az  igényld

cselekvoképtelen, akkor ligyében a térvényes képviseldje az eljaro.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja:

Fontos, hogy a szolgaltatast a lakossag széles kore és az arra jogosultak megismerjék, tajékoztatast
kapjanak szolaltatasair6l a

e helyi média, intézmény honlapja,

e szordlapok, plakatok,
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személyes megkeresés,

tajékoztato jellegti eldadasok forméajaban.

Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

Ellatottak jogai

Joguk van szocialis egészségi ¢s mentalis allapotukra tekintettel az intézmény 4altal biztositott
teljes kort ellatashoz.

A szolgaltatas biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl.(neme,
valldsa, etnikai hova tartozasa, politikai meggy6zddése, kora, cselekvd képességének hianya,
vagy korlatozottsaga miatt.)

Joguk van az intézmény miikddésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok

megismerésérhez.

A szolgaltatas biztositasa soran joguk van az alkotmanyba meghatéarozott:

Elethez, emberi méltosaghoz.

Testi épséghez.

Testi és lelki egészséghez.

Az ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme.

Joguk van a roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni, csaladi kapcsolataik
fenntartasara, rokonok, latogatok fogadésara.

Joguk van az ellatott jogi képviseld elérhetdségének megismeréséhez, mely a faliijsdgon
kifiiggesztve megtalalhato.

Joguk van a szolgaltatdssal kapcsolatos véleményeiket, panaszaikat szoban vagy irasban
kifejezésre juttatni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridobe
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Kotelességeik: egymas személyiségi jogait tiszteletbe tartani, a hazirend eldirasait, szabdlyait

betartani.

Személyes gondoskodast végzok jogai

Joguk van megkapni a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletbe tartsdk emberi

méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld

munkaveégzési koriilmény biztositson szdmukra. Az intézményi ellatdsban foglalkoztatottak

kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
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Kotelességeik: tevékenységeiket a hatalyos jogszabalyok, és a szakmai szabalyok szerint végezni.

Etkeztetés /helyben/ szolgaltatas

Szakmai programjat Isd.a 5.1.1. pontban.

6. A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altalanos

szakmai szabalyai, iranyelvei, alkalmazott modszerek
(kivéve a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat)

Az ellatas igénybevételének modja:

Valamennyi 0nall6 szakmai egységben az ellatds igénybevétele Onkéntes, a jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden irasbeli kérelmet kell benyljtani a vezetohdz, melyhez
formanyomtatvanyt adunk. A szolgéltatds igénybevételének szempontjait a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelet tartalmazza.

A) A Kkérelem eldterjesztése valamennyi szakmai egységben (kivéve a gyermekjoléti szolgalat)
- az érintett személy cselekvoképessége alapjan - az alabbiak szerint torténik:

e Ha a személy cselekvOképes, a kérelmet maga nyujtja be,

e ha a személy korlatozottan cselekvOképes, akkor kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld,

e ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. (Ha
a képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez a gyamhivatal
elozetes jovahagyasa sziikséges.)

o Az igénybevétel (elozetes telefonegyeztetés utdn) mindig személyesen torténik az adott
szolgélat irodahelyiségében, az ellatast igénybe vevd lakdsan, illetve a szolgaltatasok

helyszinén, kivéve az informacionyujtast, amely torténhet telefonon is.

B) A kérelem elbiralasa:
A szolgaltatds biztositasarol az adott szakmai egység vezetd — mint a fenntartdé ¢és az
intézményvezetd altal megbizott személy dont. Az ellatas biztositdsakor a szakmai részleg vezetd

javaslatara, az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képviseldje ai igazgatdval megallapodast kot.
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A megallapodas tartalmazza:

e Az intézményi ellatas idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével).
e Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét.

e A téritési dij mértékeét, befizetésének modjat.

o Az ellatas kezdetének idépontjat.

e Az ellatds megsziintetésének modjait.

e Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét.

e A panaszok kezelésének modjat.

o Az ellatottak jogait, kotelességeit.

A felvételi kérelem elutasitasanak alapos indokai:
e Kapacitashiany miatt.

e Veszélyeztetd magatartast tanusit.

e Orvosi ellatast és allando apolast igényel.

e Nem fogyatékkal €16 gyermek, vagy aktiv koru személy.

A féréhely hidnydban nem teljesitett kérelmeket nyilvantartdsba kell venni, és a beadas
sorrendjében teljesiteni. Ett6]l eltérni csak kiillondsen indokolt esetben lehet (pl. csaladi

krizishelyzet).

C) Az ellatast, szolgaltatast igénylok elhelyezése, gondozasba vétele:
Valamennyi szakmai egység esetén, a szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatds biztositasardl - a benyujtott Kérelem és az Egyszertsitett eldégondozas

alapjan.

A vezeto a jogviszony létesitését megel6zéen gondoskodik:

e A Kérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beadas sorrendjében torténik.

o Az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az egyszerisitett eldgondozas, idépontjat, a kérelem
nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezdd idépontjat, idOtartamat, a fizetendd téritési dij
Osszegét, a fizetés modjat, idOpontjat, helyét.

e Az egyszerlsitett gondozas elvégzeésérol.

e A Megallapodas megkotésérol.

o Az ellatottal kotott megallapodas egy példanyat 15 napon beliil megkiildi a fenntartonak.
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D) Gondozasi terv:

A Jelzdérendszeres Hazi Segitségnyujtas kivételével, az ellatast igénybe vevok esetében gondozasi
terv késziil, mely az egyes ellatottak szamdra nyujtott szolgaltatasok formait, rendszerességét €s
iddtartamat tartalmazza.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvalositasdnak modszereit.

Nem kell gondozési tervet késziteni a csak informacionytjtast, tanacsadast, szallitoszolgalatot €s
kiegészitd szolgaltatasokat igénybe vevokrol.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasardl a
szolgalatvezetd gondoskodik. A gondozasi terv elkészitésében €s annak moddositasdban a személyi
segitd ¢és az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen vesznek
részt az ellatottal foglalkozd mas teriiletek szakemberei is. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevo személy aktiv kdzremiikodése.

A gondozasi tervet a szakmai team évente értékeli, feliilbiralja, és sziikség esetén modositja.

E) Téritési dij:

e A téritési dij meghatarozisandl, mindegyik szolgaltatisi forma esetén, a személyes
gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
az iranyado, a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden kell figyelembe venni az ellatott
jovedelmi viszonyait.

e A kiilon jogszabaly szerint alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért,
valamint az adott egység altal szervezett szabadid0s programokért az eseti téritési dij

fizetésének rendjét a Hazirend és a Megallapodas tartalmazza.

F) Tajékoztatasi kotelezettség:

A szakmai egységekben az aldbbiakban felsorolt kotelezettségek egyarant érvényesek.

Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirol:
o Az ellatés feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.
o Az cellatdis megkezdésének legkorabbi iddpontjarol a szolgalatvezetd a jogosultat ill.

hozzatartozojat irdsban értesiti.

Tajékoztatas az intézménybe valé felvételkor:
Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:
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A szolgaltatas altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

A vezetett nyilvantartasokrol.

A panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az intézmény hazirendjérdl.

Az intézményi és személyi téritési dij nagysagarol, a befizetés modjarol.

A jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Nyilatkozatok és adatszolgaltatas az intézményi felvételekor:

A jogosult €és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

Nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarol, adatokat
szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

Nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személy azonositd adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Nyilatkozat mas szocialis ellatas igénybevételérdl.

G) Nyilvantartas vezetési kotelezettség:

Az itézmény vezetdje Torzskdnyvi nyilvantartdst, a gondozok, segitdk Gondozasi naplot
vezetnek. Ez utdbbi vezetése a JelzOrendszeres Hazi Segitségnyljtds szolgaltatasanak
igénybevétele esetén nem kell.

A nyilvantartds alapjan havonta €s évente Osszesiti a gondozasra forditott 16t a kiilonbozo
szolgéltatasok esetében, mely a normativa felhasznalasanak és elszamoldsanak alapjat képezi a
mindenkori koltségvetési torvény figyelembevételével, valamint folyamatosan aktualizalja a

Torzskonyvet.

H) Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
A jogosult halalaval.

Hatarozott idejii szolgaltatasnyjtas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatast igénybe vevd kérésére azonnal.
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A megallapodas barmelyik fél részérdl torténd felmondasaval — ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban, a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg: a felmondasi idd 15 nap.

Mas ellatasi tipusba tartoz6 intézményi elhelyezése indokolt.

A szolgaltatas biztositasa indokolatlan,

ha az ellatott elozetes irasbeli bejelentés nélkiil .... napot meghaladé ideig a szolgaltatasokat

nem veszi igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalatvezeto értesiti a jogosultat, ill.

torvényes képviselojét

D

A személyes hasznalati targyak ¢és értékek elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
Az esetleges elmaradt téritési dij befizetésének hataridejérdl.

Az intézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, annak esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

Jelzérendszeres Héazi segitségnyujtas esetén a jelzOrendszer leszerelésérdl, a késziilék, ill.
kulcsok atvételérol.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje, a tartdsra
koteles személy vagy a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtél a megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatdst ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig jogerds birdsagi hatarozat sziiletik.

A szakmai dokumentacio tartalma:

Minden szakmai egység esetén — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat - a
9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendeletben meghatarozott mellékletek toltése kotelezo, az adott
szolgaltatasra vonatkoztatva.

Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez.

1.sz. melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez.

Jovedelemnyilatkozat.

Egyszersitett eldgondozasi adatlap.

4.sz. melleklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez.

Megallapodas.

A Sztv. 94/D § alapjan.

Ertesités a személyes gondoskodast nyajto szocialis ellatas biztositasarol.

6.sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez.
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e (Gondozasi napld a hazi segitségnyujtasban, valamint a tAmogato szolgéltatasban részesiilokrol
(sorszdmozott, hitelesitett).

e 1.sz. melléklet 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelethez.

e Egyéni gondozasi terv.

e Sztv. 59.§ (4), 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7. § - 9. §, 79/A §.

e Egyéni apolasi terv (sziikség szerint).

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 10. §.

e Torzskonyvi nyilvantartas.

e Sztv. 20. §.

e 5. sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez.

e Nyilvantartés a fér6hely hidnyaban nem teljesitett igényekrol.

o Sztv. 206/A §.

e 5. sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez.

e Nyilatkozat szocialis raszorultsagrol.

e [atogatasi és eseménynaplo.

o FEtkezési igénybevételi naplo.

o Személyi téritési dij nyilvantartasa

Jelzorendszeres Hazi Segitségnytjtas esetén:
o Késziilékatvételi elismervény.

o Kulcsatvételi elismervény.

e Onkéntes segitd nyilatkozata.

o JegyzOkonyv segélykérésrol.

o Kulcsfelvételi jegyzokonyv.

e Havi jelentés segélykérésekrol.

A szolgaltatasaink kozzétételének helyi modja:

e A helyi elektronikus médian.

e Sajat honlapunkon.

e A helyi sajton, médian keresztiil.

e Szordlapokon.

o Egészségiigyi és szocialis intézményeken keresztiil (orvosi rendeldk, korhazi gondozok, iddsek
klubjai).

e Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan.

e Civil szervezetek t4jékoztatasan at.
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Az érdekvédelmi szervezetekhez (Mozgaskorlatozottak, Siketek és Nagyothallok, Vakok - és
Gyengénlatok, Ertelmi Fogyatékosok Megyei Egyesiilete) eljuttatott  plakatokon,
szoroanyagokon.

Cégregiszteren (informacids kiadvany, amely minden haztartasba eljut) keresztiil ismertetjiik a

lakossaggal.

K. Az intézmény és az igénybe vevo, valamint csaladja kozotti kapcsolattartas modja

Az egyes szakmai egységek ellatottjaival és hozzatartozojaval, vagy térvényes képviseldjével a

szolgaltatas munkatarsai rendszeres, folyamatos kapcsolatot tartanak.

Ennek médja:

Személyes kapcsolattartas.

- a szolgélat irodahelyiségében,

- az uigyfél lakasan.

Telefonon keresztiil.

frasban — minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrodl irasos dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat megkapja a fogyatékos személy
vagy a gondnoka is.

Az lizenetatadas torténhet az intézmény integralt egységeiben torténd meghagyassal.

L. Az intézmény kapcsolatot tart:

A fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel.

A gybgyaszati segédeszkdzok gyartoival, forgalmazoival.

A civil szervezetekkel.

A Munkaitigyi Kozpont kirendeltségeivel.

Az 6nkormanyzatokkal és szocialis, egészségligyi és oktatasi ellatorendszeriikkel.
A tarsintézményekkel.

A fenntartoval.

Az integralt intézmény szervezeti egységeivel.

Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes igazgatosagaval.

M. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok:

M.1. Jogosultak érdekvédelme

Mind az Ot egység esetén, a szolgalatvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal

jovahagyott intézményi Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.
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A Hazirend az ellatottak €és hozzatartozoik, valamint az intézmény dolgozo6i szdmara folyamatosan
hozzatérhetd, jol lathato helyen kifliggesztve.

Az intézmény fenntardja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak érdekvédelmét szolgald forum — érdekképviseleti forum — megalakitasdnak ¢&s

tevékenységének szabalyait — a Hazirendben szabalyozott modon.

M.2. Az ellatottak jogai:

A fogyatékkal €10 €s 1dOs személyek jogainak érvényesiilése érdekében az intézmény biztositja:

e Az akadalymentes kdrnyezetet.

o A sziikséges informacidokat a hivatalok, az intézmények, a civil szervezetek miikddésérdl,
szolgaltatasairdl, a sériilteket érintd jogszabalyokrol, segélyek ¢€s jaradékok rendszerérdl.

e A sajat szolgaltatasaival vagy mas intézmény szolgaltatasaihoz valo hozzaférés biztositasaval
(szallitd szolgédlatunk) a képességek, készségek fejlesztését, illetve az allapotfenntartas
lehetdségeinek megteremtését.

e Az oOnrendelkezés elve alapjan a segitett személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasat.

e Az intézmény igyekszik eldsegiteni a tarsadalmi integracidt, mas személyekkel torténd

kapcsolat Iétesitését (szabadidds programok szervezése, klubfoglalkozas).

Az lgyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, az egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
Fogyatékosok Napkozi Otthona, a Kozdsségi ellatas altal biztositott ellatdsokat, valamint specialis
allapota alapjan a személyi segité szolgalatunkat, a Hazi Segitségnyuijtas, Etkeztetés, valamint a

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas szolgaltatasat igénybe venni.

Az intézmény ellatisainak nyujtdsa soran semmilyen hatranyos megkiilonboztetésben nem részesiti
az ligyfeleket, kiilonos tekintettel azok neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyeb helyzetére.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben vizsgalja.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, amelyrdl sziikség esetén szoban is tajékoztatast

ad.
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A szolgaltatasok biztositdsa sordn figyelembe veszi az ellatast igénybe vevOket megilletd

alkotmanyos jogok tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel:

Az ¢élethez, az emberi méltosaghoz.
A testi épséghez.

A testi-lelki egészséghez valo jogra.

Valamennyi szolgaltatds biztositja az ellatast igénybe vevd személyes adatainak a védelmét,

valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelmet. Az igénybevétel sordn figyelmet fordit arra,

hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgélatvezetd tizenot napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak az

eredményér6l. Amennyiben a vezetd a megadott hatariddn beliil nem intézkedik, illetve

amennyiben a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil Kapuvar Varos Onkormanyzatinak Egészségiigyi és Szocialpolitikai

Iroda vezetdjéhez fordulhat jogorvoslattal.

M. 3. A szolgaltatast végzok jogai:

Az intézmény munkatdrsai kozfeladatot ellaité személyeknek mindsiilnek, munkavégzésiik soran

eljarasi illetékességiiket a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont altal kiadott,

sorszamozott, az igazgato kézjegyével ellatott fényképes igazolvannyal igazoljak.

A szolgaltatast végz0 személyeknek biztositani kell, hogy:

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.
Tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
Munk4éjukat elismerjék.

A munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

N. Mas intézményekkel vallalt egyiittmiikodések és modjai

Az ellatasi teriileten egyéb intézményi tarsuldsban miikodé intézményekkel, szakmai
egylttmiikodes, elsdsorban teriileti megosztas tekintetében. Egymas specidlis szolgéltatasaihoz
valdo hozzaférés elérhetové tétele, havi rendszeres konzultacid biztositasa az atfedések
elkeriilése, illetve a hatékonysag érdekében.

Kapuvar varos ¢s a Tarsulds telepiilésein alapellatast biztositd, az ellatasi teriileten
tevékenykedd intézményivel szakmai, egymas tevékenységét segitdé megallapodasok
megkdtése, rendszeres konzultacid biztositasa.

Szoros egyiittmitkodés a haziorvosi rendszerrel.
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e Egyiittmikddés az érdekképviseleti — siketek, vakok, mozgassériiltek, értelmi fogyatékosok —
szervezeteivel.

e A helyi irott és elektronikus média rendszeres tajékoztatésa.

e Rendszeres szakmai €s gazdasagi jelentés a fenntarto felé.

e Szakmai forumokon, tovabbképzéseken valod részvétel biztositasa.

e Szakmai egyiittmi{ikodés a regionalis modszertanokkal, illetve a szocialpolitikai tandccsal.

o Az ellatottak érdekében kapcsolattartas egyhdzi és mas civil szervezetekkel.

0. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

e (Gydr-Moson-Sopron megye, Kapuvar varos ¢és a Kapuvar-Beled kistérségi Tarsulds
szolgaltatasfejlesztési koncepcidinak attanulmanyozasa

o Az ellitand6 korzet demografiai mutatdinak Osszeallitisa a fogyatékosok ¢€s 1ddsek
tekintetében: kérddivek a haziorvosokhoz a fogyatékkal ¢l6k szamanak, €¢letkoranak, a meglévd
ellatasok és a felmeriild sziikséglet iranti igényének megallapitasa érdekében.

e Kapcsolatfelvétel a Tarsulas 6nkormanyzataival, a szolgaltatasi sziikséglet egyeztetése céljabol,
az elkészilt fogyatékossagi térkép bemutatdsa, valamint a szakmai teriileti lefedések
megosztasa érdekében.

e Kapcsolatfelvétel a munkatigyi kdzponttal: szakképzett, regisztralt munkanélkiiliek felvétele
céljabdl — munkaerdigény bejelentés, allasinterjuk stb.

e A meglévd ismeretanyag birtokdban a szakmai program elkészitése, mitkodési engedélyeztetés
inditasa.

e Targyi eszk6z0k beszerzése.

e Munkaerdfelvétel.

o Haziorvosokon keresztiil a konkrét sziikségletek felmérése, személyre szabott szolgaltatasi terv

készitése.

7. A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont munkatirsaira
vonatkozo altalanos elvarasok, szabalyok

Személyre vonatkozo alapveté etikai és magatartasi szabalyok:

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz €s a kliensekhez vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést €s €sszerli hatarokig a
toleranciat.

Altalanos elvarasok:

1.) A személyzet kiils6 megjelenésére (61toz€k), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
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2.) A csaladgondozast, kliensek fogadasat végzo személyzet legfontosabb személyiség jelei:

e jo megtigyeloképesség, szakismereten alapuld logikus gondolkodés

e pontossag (a feladatokat megfelelé modon, €s iddben teljesiti

e megbizhatosag,

o cgyiittmikodeési készség,

o feleldsség,

e udvariassag,

e tapintatossag,

e partatlansag,

e cmpatia készség,

e Onfegyelem,

e pozitiv hozzaallas.

3.) A személyzet eredményes munkéjanak feltétele a sajat egészsége. KotelezO az iddszakos
foglalkozas — egészségligyl orvosi vizsgalatokon vald részvétel. Fert6z0 betegségben szenvedod

munkatars az intézményben nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmények:

1.) a személyzet munkajat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatai €és a szakmai altalanos elvei szerint koteles végezni.

2.) Alapkdvetelmény, hogy az alapellatasban foglalkoztatott az altala gondozott klienseket

név szerint ismerje, kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések:

1.) Az intézmény dolgozoja tevékenyseégét csak a kliensek és munkatarsai személyéhez fiiz6do
jogainak €s vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2.) Az mtézmény dolgozo6ja munkahelyi €és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

3.) Az intézmény dolgozdja az 4ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4.) Az intézmény dolgozdja, valamint a k6z6s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az intézmény
klienseivel tartdsi, ¢letjaradéki és O6rokosodeési szerzdédést a gondozés ideje alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kdthet.

5.) Az intézmény dolgozoja munkajaért a klienst6l, pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kovetelhet,

nem fogadhat el.
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8. A szolgalat szabalyzatai

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggo szabalyzatok:

Iratkezelési szabalyzat

Munkaiigyi szabalyzat

I1. Gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Téritési-dij szdmitasi szabalyzat
Anyaggazdalkodasi, leltar €s selejtezési szabalyzat

Vagyonvédelmi szabalyzat

I11. Egyéb, a miikodéssel osszefiiggd szabalyzatok:

e Munkavédelmi szabalyzat

o Tlizvédelmi szabalyzat

e (Gépjarmi hasznalati szabalyzat

o Kockazat-elemzés, értékelés

9. Mellékletek

1. szama melléklet: Gondozasi tervdokumentacio, a standard dokumentaciokkal

2. szamu melléklet: A Szt. 94/D §-anak (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete
3. szamu melléklet: A szolgaltatas bevételeinek, kiaddsainak targyévi alakulasa

4. szaml melléklet: Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

5. szamu melléklet: Szervezeti struktura

6. szamu melléklet: Hézirendek

10. Zaro rendelkezések

Jelen Szakmai programot és mellékleteit az intézményvezetd évente feliilvizsgdlja és sziikség

szerint a szakmai team javaslatainak figyelembe vételével médositja azt.

Zaradék:

A Szakmai programot Kapuvar Varos Onkormanyzat KépviselStestiilete.................. ( )

szamu képviseld-testiileti hatarozataval fogadta el.
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A Szakmai program 2010. ................... hénap................. napjan lép hatalyba.

Kapuvar, 2011...............oooen

PH.

igazgatd polgéarmester
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9. 6. szamu mellékletek a hazirendek

HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Etkeztetés

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Telefon: 96/595-088

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas, melyet a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato
Kozpont mitkddtet.

Az étkeztetés formai:
o ¢tkeztetés szallitassal
o ctkeztetés sajat elvitellel

o ¢tkeztetés helyben

A hézirend a szocidlis alapszolgaltatas belsd ¢életét szabdlyozza. Kiterjed a szolgéltatast
igénybevevokre, az intézmény dolgozodira, valamint a latogatokra.
Célja: a szocialis biztonsag eldsegitése, megorzése.
Filozéfiaja: Segitokész, emberséges hozzaallas, tolarencia, empatia.
Az ellatottak kore: Azok a személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek meleg ételt biztositani, kiillondsen:

e koruk

o cgészségi allapotuk

e fogyatékossaguk

e pszichiatriai betegségiik

e szenvedély betegségiik

e vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas igénybevételének modja: Az ¢tkeztetés igénybevétele onkéntes. Gondnoksag aléd
helyezett személyek estén a térvényes képviseld jar el. A kérelmet és a jovedelem igazolast a
vezeté gondozonéhodz kell benyujtani, de a felvételrél a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpont Igazgatdja dont. A jovedelemigazolast a jegyzd allitja ki a jovedelem

nyilatkozat alapjan.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése torténhet:
e aszolgaltatast igénybevevo kérésére

e azigénybevevd halala estén

e a téritési dij meg nem fizetése soran
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e ahdazirend stlyos megsértése esetén.

Tajékoztatasi kotelezettség: a vezetd gondozond tdjekoztatja az igénylot:
e aszolgaltatas formairol

e a fizetendd téritési dijrol
e atéritési dij fizetés idSpontjarol, modjarol
e apanaszjog gyakorldsanak modjarol

e az ellatott jogi képviseld fogadoorajarol, elérhetdségérol.

Az intézmény miikodési rendje
Etkeztetés szallitassal: Ebéd felvétel a korhaz konyhéjan 11 6ratol 11,30-ig. Kiszallitas az igényld

lakéséara 11,30-t61-14-1g. A kiszallitast a gondozondk végzik.

Etkezetés sajat elvitellel: Ebéd felvétel a korhaz konyhajan 11 o6ratol 11,30-ig. Az elvitelt az

igényld vagy csaladtagja végzi.

Etkeztetés helyben: Az ebéd kiszolgalasa 11.30.-kor torténik a telephelyen, Zoldfasor u. 15. szam
alatt. Az ebédlében biztositott az étel kulturalt kiszolgalasa, elfogyasztasa, a kézmosasi lehetdseg.
A telephely rendelkezik szocialis helyiségekkel, TV szobaval, pihendvel, ahol nyitvatartasi idében
a szolgaltatast igénybevevok a szabad idejiiket kultaraltan eltolthetik. Lehetdség van tarsas
kapcsolatok kialakitdsara, 4apolasara, egyediillét enyhitésére, 0jsdgok folyoiratok, konyvek
olvasasara, TV nézésre, radié hallgatasra és egyéb szervezett programokra.

A vezetd gondozdénd sziikség esetén mentdlhigiénés gondozast is végez a szolgaltatast igénylok

korében. Probléma meghallgatés, konfliktus kezelés stb.

Téritési dij fizetés: A téritési dijat targyho 6-10-ig kell megfizetni jovedelemaranyosan a tobbszor

modositott 27/1997.(XII 20) OKT rendelet alapjan.

A szolgaltatast nyujto és a szolgaltatast igénybevevé kapcsolattartasainak moédja: Ha az
igényld a szolgaltatast nem kéri, eldtte 1 nappal jeleznie kell a vezetd gondozondnek, személyesen

vagy telefonon. Téritési dij hatralék rendezése havonta, téritési dij fizetésekor.

Az ellatottak kotelessége:

e Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.
e Tisztan és apoltan megjelenni az ebédldben.
e Az intézmény berendezéseit, felszerelését megovni, tisztasagara ligyelni.

e A hézirend el6irdsait, szabalyait betartani.
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A személyi téritési dijat az eldirt idOben és 6sszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a vezetd gondozdéndnek
legalabb 1 nappal korabban.

A szolgaltatast igénylok legyenek egymashoz udvariasak, elézékenyek, segitokészek. A
vitat, veszekedést, hangoskodast, gorombasagot kertiljék!

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

A szolgaltatast végz6 gondozonok jogvédelme:

Megilleti ket a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak,
Munkajukat értékeljek, elismerjék.

A szolgaltatast nyujto gondozondék kotelessége:

Szakmai tudasukat fejleszteni.

Szolgaltatast igénybevevok €és egymas személyiségének tiszteletben tartasa.
Konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zése.

Konfliktusok megoldéasara valo torekvés.

Munkavégzés soran a targyilagossag.

Kapuvar 2011. augusztus 2.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd

106



HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Idések klubja

9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Tel: 96/242-534

A hazirend a klub belsé ¢letét szabdlyozza. Olyan szabalyrendszer, ami jogokat ¢&s
kotelezettségeket, illetve egyes eljarasi cselekményeket fogalmaz meg, elsésorban az ellatott és az

ellatast nyjtoé vonatkozasaban.

Kiterjed: - az intézménnyel jogviszonyba allokra
- foglalkoztatottakra

- ¢és az intézménybe latogatd személyekre

Hazirend célja: Jaruljon hozza az emberi ¢s allampolgéari jogok érvényesitéséhez, az egyén
szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

e Az intézmény nyitvatartasi ideje.

e Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore.

o Az ¢étkeztetés/helyben/ szolgaltatas altal biztositott étkezések szama és rendje.

e Az intézményi jogviszony keletkezésének €s megsziinésének szabalyai.

o Személyi téritési dij fizetés idopont;ja.

e Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija.

o Az ellatottak érdekvédelme.

Az intézmény nyitvatartasi ideje:
Héttotol-péntekig 7.30-15.30 oraig

Ettdl eltérd nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetekben /rendezvények programok/ fordul eld.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

1. Szabadidds programok szervezése: A klubban 1év0 napilapokat, folydiratokat, Onyveket
mindenki olvashatja, a kommunikacids eszkdzoket/ TV, radio, vided, magnod/ hasznélhatja, illetve
hasznélatdhoz segitséget kérhet a klub dolgozoitol. Ismeretterjesztd eldadasok, kirandulas,
kerékpartura, kerti-parti, kézmiives miihely, dalkor, blinmegel6z6 eldadasok szervezése, képesség

¢s készsegtejlesztd és megtartd programok./Foglalkoztatas kore//

107



2. Egeszségiigyi ellatas korében, felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
¢letmodrol, gyodgytorna lehetdségének biztositdsa. Vérnyomas, vércukor és testsulyméres,
gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas.

3. Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése.

4. Szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése.

5. Hivatalos tigyek intézésének segitése./ Erdekvédelem kore/

6. Mentalis segitségnyujtas. Problémakezelés. Eletvitelre vonatkozo tanicsadds, életvezetés
segitése, konfliktuskezelés.

7. Specialis Onszervez0dd csoportot tamogatdsa, milkodésének, szervezésének segitése.
Hajnalcsillag Dalkor mitkddtetése.

8. A klub lehetdséget biztosit a testi higiénia megtartasara, nyitvatartasi napok alatt, reggel 8 orat6l
10 oraig. A személyes ruhazat tisztitdsara lehetdséget biztositunk nyitvatartasi id6 alatt délutan 13
oratol 15 oraig. /Fizikai ellatas kore/

9. Kapcsolattartasi lehetdség biztositdsa a klub nyitvatartasi ideje alatt hozzatartozokkal és mas
személyekkel.

10. Az étkeztetés/helyben/ szolgéltatas igénybe vételére is lehetdség van.

Etkezések szama és rendje:
Reggeli: -
Ebéd: 11.00-13.00

Vacsora: -

Az intézményi jogviszony létrejottének modja:
Az 1ddsek nappali ellatdsanak igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. A jogviszony az intézményvezetd és az

ellatast igényld kozotti megéllapodassal jon Iétre.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:
e Jogosult sajat kérésére.
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
e Az ellatott halala esetén.
e Hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idépontban.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult.
e Masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.
e A hézirendet sulyosan megsérti.
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A klubvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrol

irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Személyi téritési dij:

Az intézményi téritési dij Osszegét €s a kedvezmények mértékét a fenntartd rendeletben
szabalyozza.

A személyi téritési dijat a klubvezetd altal megjelolt idopontban, targyhot koveté honap 10-ig kell

megfizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija:
A személyi téritési dij mellett eset téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért.

e Kulturdlis programok (pl. szinhaz, filmszinhaz latogatas, zenés miisorokon vald részvétel,

kiallitasok ,muzeumlatogatas/.

o K¢épzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.).

o FEgészségmeglOrzo felvilagosito terdpias €s készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok.

e Unnepekhez kapcsolodd kdzdsségi programokon vald részvétel.

e Kirandulasokon, tiidiiléseken valo részvétel.
Téritési dij 6sszege adott programtdl fliggd, konkrét esetben keriil megallapitasra.

A programokon valo részvétel onkéntes.

Ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak jogai:
Joguk van szocialis és mentélis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort
ellatashoz.
A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl.(neme,
valldsa, etnikai hova tartozasa, politikai meggy6zddése, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga miatt)
Joguk van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.
A szolgaltatas biztositasa soran joguk van az alkotmanyban meghatarozott:

e ¢lethez, emberi méltosaghoz

e testi épséghez

e testi és lelki egészséghez
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Az ellatottakat megilleti személyes adataiknak védelme.

Joguk van a roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni. A szolgaltatassal kapcsolatos
véleményeiket szoban vagy irdsban kifejezésre juttatni a klubvezetonél vagy az intézmény
igazgatdjanal. Kérhetik az ellatottjogi képviseld segitségét is, neve és elérhetdsége megtalalhatd a
fali ujsagon kifliggesztve.

Joguk van csaladi kapcsolataik fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Panaszjog gyakorlasanak modja:

Az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panasszal élhet a klubvezetonél vagy az
intézmény vezet4jénél, szoban vagy irasban:

e Az intézményi jogviszony megsértése esetén.

o Személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme.

e Az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartasi és vagyonveédelmi.

o Kotelezettségének megszegése esetén.

e Az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A klubvezetd illetve az intézményvezetd koteles tizenot napon beliil a panasztevot szoban vagy
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a klubvezetd vagy az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel a

fenntartbhoz fordulhat.

Az ellatottak kotelességei:

e Egymas személyiségének €s jogainak tiszteletben tartasara.

e Tisztan és apoltan megjelenni a klubban.

e A klub berendezéseit, felszereléseit megovni.

e A hézirend eldirdsait, szabalyait betartani.

e A személyi téritési dijat az eldirt iddben €és 6sszegben pontosan befizetni.

e Ha a klubtag az ellatdst bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a klubvezetdnek
legalabb egy nappal elbb.

e A klub a mésodik otthonunk, ezért iigyeljiink annak rendjére, tisztasagara.

e Ajanlott hazi cipd, vagy papucs hasznalata.

e A klubban megbotrankoztatd, kotekedd, masok nyugalmat megzavard magatartast tanasitani
tilos.

e A Kklubtagok legyenek egymdshoz udvariasak, el0zékenyek, segitOkészek. A vitat,

veszekedést, hangoskodast, gorombasagot kertiljék.
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A hazirend tudomasul vételét az ellatott aldirdsaval magara nézve kotelezonek ismeri el €s igazolja,
hogy egy példanyat atvette.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Kapuvar, 2011. augusztus 2.

Horvath Imréné Garabné Gulyas Maria
klubvezetd igazgatd

A Nyitott KAPU-VAR T.Sz.SZK. Idések Klubja Hazirendjét Kapuvar Onkorméanyzata a
......... /2011 ...........sz. hatarozataval elfogadta
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Nyvitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Fogyatékosok Napkozi Otthona

9330 Kapuvar,Dr. Lumniczer S. u. 12.

Tel: 96/595-089

A hazirend az otthon belsd ¢€letét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény
dolgozdira, valamint a latogatokra, hozzatartozokra.
A hazirend olyan szabdlyokat tartalmaz, amelyek betartisa az ellatottakra, a latogatokra és a

dolgozdkra nézve egyarant kitelezo.

A szolgaltatas célja, feladata: Fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek napkozbeni elldtasa a
csaladban ¢l6 fogyatékos személyek életkoranak megfeleld nappali feliigyelete, gondozasa,
nevelése, foglalkoztatdsa ¢és étkeztetése azok szamara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozdi
munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik,

betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Filozéfiaja: SegitOkész, emberséges hozzaallas, egyéni sziikségletek figyelembe vétele,

toleranciara valo tanitas.

Ellatottak kore:

A szolgéltatasainkat elsésorban, mint elsddleges ellatasi teriilet, Kapuvar varos kozigazgatasi
teriiletén, valamint masodlagosan a Kapuvar-Beled Kistérségi Tarsuldas Kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien €16 — csaladi kdrnyezetben — mozgas, latas, hallas €s értelmi sériilt, illetve
halmozottan sériilt és autista gyermekek 3 ¢éves kortol tankdteles korig, illetve felndttek 18 éves
kortol 65 éves korig vehetik igénybe. Tanitasi sziinetben szivesen fogadjuk a tankoteles kora
fogyatékkal ¢€l6 fiatalokat 1is. A fogyatékossdg fennalldsat orvosi dokumentacidval

(gydgypedagogiai szakért6i vélemény, OOSZI, ORSZI vélemény, MAK hatarozat) kell igazolni.

Intézményi jogviszony keletkezése: A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybe
vétele onkéntes, az ellatast igénybe vevd, vagy annak a torvényes képviseldje irasban benyujtott
kérelmére torténik.

Kérelmet a szakmai vezetd nyilvantartasba veszi és a kérelmezdt besorolja a varakozok kozé
(érkezési sorrend). A nyilvantartds tényérdl €s az elhelyezés varhat6 idejérdl értesiti a kérelmezot,
illetve torvényes képviseldjét.

A kérelmet a szakmai vezetOnek kell irasban benyujtani, aki azutan eldgondozast végez.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozdodik az ellatast igénybe
vevo ¢€letkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy
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az intézmény altal nyujtott szolgéltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak ¢€s sziikségleteinek.
Téjékoztatja az ellatast kérelmezdt az intézmény napirendjérdl, az egyiittélés szabdlyairdl, az

intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol, valamint az ellatast igénybe vevo jogairol.

Fogyatékkal €10k nappali ellatasa esetében egyszerisitett eldgondozast végziink, az eldgondozast
végzd személy a jogszabaly szerinti adatlapot tolti ki.

Az ellatott torvényes képviseldje az eldgondozas soran a Héazirend egy példanyat kézhez kapja,
majd a Megallapodds megkotésével egy iddben ¢€s nyilatkozik arrél, hogy annak tartalmat

tudomasul vette, szabalyait betartja.

Ezen koriilmények figyelembe vétele alapjan dont a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatdo Kozpont igazgatodja a felvételrdl és irasban értesiti a felvételt kérot.
Fogyatékos személyek intézményebe az ellatottakat probaiddvel lehet felvenni. A probaidd

tartama harom honap.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével az intézmény
megallapodast kot, mely tartalmazza az

e Intézményi ellatas id6tartamat. (hatarozott- hatdrozatlan)

e Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok formait, modjat, korét.

e A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabéalyokat.

Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhato:
e Harom éven aluli gyermek.
e Valamint az a gyermek, aki gyogypedagdgiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele,
elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben biztosithato.
e Aki veszélyeztetd magatartast tanusit.

e Aki orvosi ellatast és allando apolast igényel.

Intézményi jogviszony megsziinése (irasos tajékoztatasi kotelezettség)
e Hatérozott idore torténd megallapodas esetén a hatarid6 lejartaval.
o Az ellatott, illetve a torvényes képviseld sajat kérésére (beilleszkedési probléma)
e Az ellatott halala esetén.
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
e A hézirend tobbszori, silyos megsértése esetén.

e Magatartasaval zavarja az intézmény belso ¢€letét.
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e Mas szocialis ellatast igényel allapota miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat, illetve a
torvényes képviseldjét, a személyes hasznalati targyak atvételének hataridejérdl, rendjérdl, az
esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az intézménnyel illetve a

jogosulttal szembeni kovetelésekrdl azok esetleges rendezési modjarol.

Felvételkor tajékoztatni kell az ellatottat, illetve torvényes képviselojét:

e Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a hozzatartozok, az
ellatottak és az ellatast végzok kapcsolattartasdnak modjarol.

e Az intézményben folyo ellatas tartalmarol, feltételeirdl.

e Az intézmény napirendjérdl.

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

o Az ellatast igénybe vevo jogairdl és kotelességeirdl.

e Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

e A fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl.

e A mulasztas kovetkezményeirdl.

e Panaszjog gyakorlasanak modjardl.

e Az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

o Az cellatottjogi képviseld fogadoorajardl, elérhetdségérdl. (Az ellatottjogi képviseld
elérhetdsége a falinjsagon megtekinthetd.)

e Az intézmény hazirendjérdl, megszegésének kovetkezményeirdl.

Az intézmény miikodési rendje:

A Fogyatékosok Napkozi Otthona 35 fér6helyes.

Nyitva tartas ideje: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30-1g

Az intézménybe érkezés és tavozas rendje: Az ellatast igénybevevot csaladtagja vagy az azzal
megbizott személy, szervezet kiséri. Amennyiben az ellatast igénybevevd egyediil, feliigyelet

nélkiil kozlekedhet, errdl tortvényes képviseldje irasban nyilatkozik.

Etkezési idépontok:
Tizorai:  09.30 orakor

Ebéd: 12.00 orakor
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Uzsona: 15.00 6rakor

Ebéd utan csendes pihend 14.00 o6raig, igény szerint.

Személyi téritési dij fizetése: a szakmai vezetd altal megjelolt id6pontban (tdrgyho 10-ig),

jovedelemaranyosan.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
e Kulturalis programok (pl. szinhédz, filmszinhaz latogatas, zenés miisorokon valo részvétel).
o K¢épzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.).
o Egészségmeglrzo felvilagosito terapias €s készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok.
e Unnepekhez kapcsolodd kdzosségi programokon vald részvétel.

e Kirandulasokon, tidiiléseken valo részvétel.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok: A klub szolgaltatésait a tagok igényiik €s egészségi

allapotuk szerint kérhetik.

Fizikai ellatas: Az ellatdst igénybevevd igényeinek, életkori sajatossdgainak, egeszségi
allapotanak, képességeinek, és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nap 3 X-i
étkezést biztositunk higiénikus, kulturalt koriilmények kozott. Naponta egyszer meleg ételt, ill. az
orvos altal eldirt barmilyen diétat biztositunk.

Mosasi, vasalasi, flirdési lehetdség (mosoport az FNO biztositja, szappant, torolkozot, WC papirt

az ellatottak). A gondozénd segitségét igényelhetik.

Egészségiigyi ellatas:
Sziikség esetén orvosi ellatas biztositasa, megallapodas alapjan.

Vérnyomasmérés, vércukor, testsuly ellendrzés, életmddra, diétara tandcsadés sziikség szerint.

Mentalhigiénés ellatas:
e Lelki egyensuly megtartasara valo torekves.
e Tharsas kapcsolatok kialakitasdban valo segités.
e Konfliktushelyzetek megoldasa.
e Pozitiv gondolkodasra valo 6sztonzes.
e Szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatés.

o Kézmiives- €és miivészetterapias foglalkozasok, sport és egyéb szabadidds tevékenység.
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o Az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai
foglalkozast szervez.

e Munkavégzés lehetdségének szervezése.

e Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése, mentalis gondozas.

e Specialis 6nszervezddo csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Foglalkoztatas, szabadidés programok: Az ellatott éves programterv alapjan, dnkéntes alapon
részt vehet a FNO dltal szervezett programokon, eldadasokon, kiranduldsokon, kézligyességet
igényld foglalkozason. Az intézmény konyveket, kartya-és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Unnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit mindenki meghivhatja.

Kirdnduldsok kiséréinek Iétszamat a résztvevok egészségi ¢és pszichés allapotanak

figyelembevételével hatarozzuk meg.

Erdekvédelem, szocialis iigyintézés:
e Hivatalos ligyek intézésének segitése

o Személyiségi jogok védelme

A Fogyatékosok Napkozi Otthona és az ellatast igénybe vevo kapcsolattartasainak modja
Az ellatast igénybe vevd személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolodik az intézmény altal

szervezett programokba.

Tavolmaradas: Az ellatottnak, hozzatartozonak kotelessége jelezni a tavolmaradds okat,
amennyiben jelzés nem érkezik az intézmény munkatarsa érdeklodik a tavolmaradas okarol

telefonon vagy személyesen.

Az ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van:
e az emberi méltosaghoz,
e testi, lelki egészséghez,
e személyes adatainak védelméhez, roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni
e intézmény mitkdodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez
e maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
o személyes koriilményeinek, jovedelmi €s szocidlis helyzetének megorzéséhez, ill. mas

illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz,
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személyes targyainak hasznalatdhoz, kivéve azon targyak korét, mely sajat és masok testi
epségét veszeélyeztethetik,

szocialis egészségi €s mentdlis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott
ellatashoz

intézményen beliili €s azon kiviili (kisérével) szabad mozgéshoz, figyelemmel sajat €s
masok nyugalmara, biztonsagara

akadalymentes kornyezethez,

azon informacidkhoz, melyek befolyasoljak mindennapi életét,

keépességek ¢és készségek megdrzésére,

az oOnrendelkezés elve alapjan az ¢letkoranak ¢és allapotanak megfeleldé dontések
meghozatalara,

tarsadalmi integracidhoz,

mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,

Mas intézmények €s szolgaltatasok igénybevételére, elérésére,

Szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeiket szOban vagy irdsban kifejezésre juttatni a
szakmai vezetonél, illetve az igazgatonal.

szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl (neme,
valldsa, etnikai hovatartozasa, politikai meggy6zddése, kora, cselekvoképességének hianya

vagy korlatozottsaga miatt).

Az ellatottak kotelessége:

Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

A hazirend eldirasait, szabalyait betartani.

Az intézmény tisztasagara, rendjére vigyazni, a felszerelést rendeltetésszertien hasznalni.

A személyi téritési dijat az eldirt idOben €s dsszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatott az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a klubvezetdnek
legalabb 2 munkanappal korabban.

Fogyatékosok napkozi otthondban megbotrankoztatd, kotekedd, masok nyugalmat
megzavar0d magatartast tanusitani tilos.

Dohényozni az egész intézmény teriiletén tilos!

A dolgozok és az ellatast isénybevevok etikai normai:
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A dolgozdk és az ellatast igénybevevok etikai szabalyait a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
szabalyozza.

Az ellatasért a napkozi tagjai személyi téritési dijat fizetnek, ezt meghaladdéan, semmilyen
szolgaltatasért a dolgozo nem fogadhat el egyéb juttatast, ellenszolgaltatést.

Az otthon dolgozdja a tagoktdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol pénzt kdlecson nem
kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle lizletet (adds-vétel) nem kothetnek
egymassal.

A téritési dij ellenében minden napkdzi tagot azonos szintii ellatas illet meg.

Adomanyozas ad lehetdséget az intézmény tdmogatasara.

A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényestéserol, és a napkozi tagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja napkdzi tagok szamara az életkoruknak és allapotuknak megfeleld onallosagot,

szerepvallalast és dontési lehetdséget.

Kapuvar, 2010. augusztus 2.

Garabné Gulyas Maria
igazgato
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Csaladsegito Szolgalata

9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly u. 8.

Tel: 96/242-025 /4. mell.

Fax: 96/242-025/5. mell.

A hazirend a Csaladsegité Szolgélat belso életét szabalyozza. Kiterjed az ellatdsban részesiilokre, a
szolgélat dolgozoira, valamint a latogatd személyekre.

A Csaléadsegitd Szolgalat a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold6 1993. évi I11. tobbszor
moddositott torvény értelmében végzi feladatat.

A Csaladsegité Szolgalat célja: A szocialis munka eszkézeinek €s modszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete
miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, megeldzés, krizishelyzet megsziintetése, valamint

az ¢életvezetési képesség megdrzése celjabol.

Filozofiaja: SegitOkész, emberséges hozzaallas, diszkrét gondozas mentalhigiénés szemlélettel.
Ellatottak kore: Kapuvar, Babot, Osli, Veszkény, Mihdalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold
kozigazgatasi teriiletén a teljes népesség.

A szolgaltatas igénybevételének médja: Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas modja:

A csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben torténd fogadas a hozott
problématol fiiggd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u.|9.00- 12.00 |[13.00-15.00 {9.00-12.00 {9.00-12.00
8. 13.00-15.00
Babot F6 u. 47. Paratlan
héten
9.00-10.00
Osli F6u.9. Paratlan
héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan
héten
9.00-10.00
Veszkény Fo6 u. 63. Pératlan
héten
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10.00-11.00

Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Paros héten
9.00-10.00

Szarfold F6 u. 16. Paros héten

9.00-10.00

A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 érakor.
Résztvevok:

e szolgalatvezetd

e csalddgondozok

e csetenként az igazgato.

Esetmegbeszélés sziikség szerint:
Targya: gondozottak, csalddok, egyének ellatasaval, segitségével kapcsolatos esetek, problémak
megbeszélése
Résztvevok:
e szolgalatvezetd
e csalddgondozok
e csetenként az igazgato
e Kklientaraval kapcsolatban all6 ¢észleld-jelzérendszeri tagok (kozoktatasi intézmények,

védoéndi, haziorvosi szolgélat, renddrség, gyamhivatal, gyamhatdsag stb. képviseldi)

A Csaladsegito Szolgalat feladatai:
A Csaladsegité szolgalat az altalanos segit6 szolgaltatas keretében, a megel6z6 tevékenységek

korében

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis €és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a probléma
okait, és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyajtd szerv felé.

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert muikodtet, eldsegiti az
egészségligyl szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgéalat, a gondozasi
kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a

megeldzésben.
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A csaladsegité szolgalat az altalanos segito szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok
életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezo
probléma érdekében
o Tajckoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjairdl.
e Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt.
o Segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis tligyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi {ligyek
vitelében.
e Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében.
e (saladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, ill.

konfliktusok megoldasat.

A Csaladsegito szolgalat egyéb, az altalanos segito szolgaltatas korébe tartozo feladatai
e FElbsegiti és 6sztonzi a human jellegili civil kezdeményezéseket.
e Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal a kotelez6 feladatnak nem mindsiilo ellatas,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését.
e Uj szocialis ellatasok bevezetését.
e Az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt-ben meghatarozott vagy mas

specialis ellatasat.

Az altalanos segité szolgaltatason tulmenden specialis segité szolgaltatast is kell nyujtani,

kiilonosen
e A tartés munkanélkiiliek, az aktiv korti nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek, az
addssagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizdok.
o A fogyatékkal ¢l6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a

kabitoszer-problémaval kiizdOk és csaladtagjaik szdmara.

A csaladokat segito specialis szolgaltatasok
e Kiilondsen a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozdsségépitd, a csaladterdpias,
konfliktuskezeld mediacids programok €s szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben
¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasok.
e Az ifjusagi tanacsadast és az informacios szolgaltatasokat biztositd programokat is.
e Kiilonosen figyelemmel kell lenni a roma népesség specialis helyzetébdl adddod problémak

kezelésére.
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Iskolaban végzett szocialis munka.
Ismeretterjeszt6 eldadasok szervezése.

Id6északosan kiilonb6z0 kutatasok, felmérések végzése.

Fenti feladatok mellett:

Segitségnyujtas a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek.
A csaladi fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat készitése ¢és
segitségnyujtas.
Eletvezetési (pl. nevelési, pszichologiai, egészségiigyi) tanacsadas, vagy ennek
megszervezese.
Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.
Egyéni -, par - és csaladterapias tevékenység végzése, ennek megszervezése.
Krizishelyzetben segitd beavatkozas.
Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése.
Hivatalos iigyek intézésének segitése.
Egyiittmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,
Informacionyujtas.
A Csaladsegité Szolgalat helyet biztosit az Anonim Alkoholistak, valamint az Al-Anon
kapuvari csoportjainak minden szombaton du. 16.30. és 1.7.30. ora kozott gylléseik
megtartasara.
Ifjasagi tanacsadas.
Helye: Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kzpont irodahelyisége
Id6pontja: Minden héten szerdan 13.00-14.00.

A Csaladsegité Szolgalat folyamatosan szervez a Gyermekjoléti Szolgalattal egylitt szabadidds

tevékenységeket, melyek preventiv jellegliek:

Unnepkorokhdz kapesolddd jatszohdzak a gondozott gyermekek, valamint az egész varos
gyermekei részére.

Nyari tabor (8-12 éves, szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeknek).

Mozis filmvetitések.

Jotékonysagi hangverseny.

122



A csaladgondozdk sziikség szerint hatdsagi tantiként jelennek meg a Kapuvari Renddrkapitanysag

felkérésére.

A csaladgondozok a varos oktatasi intézményeiben végzik az iskolai szocidlis munkat, preventiv

céllal. Kiilonosen kiemelten kezelendd az ifjusagi szenvedélyszer haszndlata és a devians

magatartas.

A Kklienturaval kapcsolatos adminisztrativ feladatok:

Dokumentéacid részei:

Forgalmi naplo: az tigyfélfogadason beliil és kiviil érkezd tigyfelek nyilvantartdsara, a
csaladlatogatasok,

Ugyintézések és a szolgalathoz érkezd telefonhivasok regisztralisara szolgald adatlap
Esetnaplo: minden kliensnél, csaladnal, minden olyan esetben vezetni kell, amikor a
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le.

Feljegyzések: minden, a klienssel vald személyes taldlkozasrol kell késziteni

Egyéni torzslap: jogszabaly szerint nem kotelezd, a statisztikai adatszolgdltatds miatt
kitoltése célszert.

Kliens nyilvantart6 lap: minden kliensnél, minden csaladnal

Rendszeres szocialis segélyben részestilok adatlapjai

Tajékoztatasi kotelezettség:

A csaladgondozok téjékoztatjak a szolgdlathoz forduld személyeket a szolgalat altal nytjthato

segitségadasi és szolgaltatasi formakrol, melyek a kovetkezok:

Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.

Krizishelyzetben segit beavatkozas.

Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Egyilittmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.
Informacionyujtas.

Adossagkezelési tanacsadas.

Pszichologiai €s jogi tanacsadas.

Kapcsolaterdsitd csaladterapids és konfliktuskezelé mediacids szolgaltatas.

Ifjusagi tandcsadas.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
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A csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.

A fennallo probléma megsziinik.

A csaladgondozas soran a probléma megoldodott és nem meriil fel Gjabb probléma.
A csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik.

A kliens nem muikodik egyiitt a szolgalattal.

Jogvédelem:

Csaladgondozok esetén:

A csaladgondoz6 kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Segitség kérhetd kolléga vagy renddrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén.

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas csaladgondozonak torténd
atadasat.

Burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott.

Megilleti a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltdosagukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak.

Tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltdosagat,
egyediségét és jogait.

Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korii csaladsegitd szolgéltatas igénybevételére.
Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet
problémai esetén.

A szolgaltatds igénybevételét mindenki szdmara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben
tartva a kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét.

A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang ¢és képanyagra rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Csalddsegitd Szolgdlat szakmai
vezet6jénél vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont

igazgatojanal.

Kapuvar, 2010. augusztus 2.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Gyvermekjoléti Szolgalata

9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly u. 8.

Tel: 96/595-182

Fax: 96/242-025/5. mell.

A hézirend a Gyermekjoléti Szolgalat belsd életét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre,

a szolgalat dolgozoira, valamint a latogatd személyekre.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi

XXXI. szamu torvény értelmében végzi feladatat.

A Gyermekjoléti Szolgélat célja A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének

elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megszintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellaitdé egészségiigyi €s nevelési-oktatasi

intézményekkel, ill. szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Filozofiaja: SegitOkész, emberséges hozzaallas, diszkrét gondozas mentalhigiénés szemlélettel.

Ellatottak kore: Kapuvar, Babot, Osli, Veszkény, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold

kozigazgatasi teriiletén a teljes népesség.

A szolgaltatas igénybevételének médja: Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas modja: A csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben

torténd fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda

Csiitortok

Kapuvar Szt. Istvan kir. u.|9.00- 12.00 ]13.00-15.00 |9.00-12.00

9.00-12.00
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8. 13.00-15.00
Babot F6 u. 47. Paratlan
héten
9.00-10.00
Osli F6u.9. Paratlan
héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan
héten
9.00-10.00
Veszkény Fo6 u. 63. Pératlan
héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himoéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Paros héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Paros héten
9.00-10.00

A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 orakor.
Résztvevok:

e szolgalatvezetd
e csalddgondozok

e csetenként az igazgato.

Esetmegbeszélés sziikség szerint:
Targya: gondozottak, csalddok, egyének ellatasaval, segitségével kapcsolatos esetek, problémak
megbeszélése
Résztvevok:
e szolgalatvezetd
e csalddgondozok
e csetenként az igazgatod
e a klientaraval kapcsolatban 4ll6 észlelo-jelzérendszeri tagok (kozoktatasi intézmények,

védoéndi, haziorvosi szolgélat, renddrség, gyamhivatal, gyamhatdsag stb. képviseldi)

A Gvyermekijoléti Szolgalat feladatai:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében:
e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol valo tajékoztatas, a

tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése.
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A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megelozését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese.

A szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutas
szervezeése.

Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

2. Feladata a gyermek veszélyezettségének megel6zése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa €s ezek megoldéasara javaslat készitése.

3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (csalddgondozads) a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozasa.

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Az egészségligyi és szocialis ellatds — kiilonosen a csaladsegitd szolgaltatds-, valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése.

Javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére

vagy annak megvaltoztatasara.

4. Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

A csalddgondozés biztositasa — otthont nyjté ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz.

Utdégondozd szocidlis munka biztositdisa — otthont nyujtdo ellatast, ill. teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
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A Gyermekjoléti Szolgalat elobbiekben felsorolt feladatait alapellatds ill. védelembe vétel

keretében végzi.

Alapellatas: Nem sziikséges hatosagi beavatkozas. A gyermekjoléti szolgaltatds Onkéntes

igénybevételét jelenti.

Védelembe vétel: Veszélyeztetettség esetén fennalld hatdsagi beavatkozas. Az alapellatas
keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul. A védelembe vételt a
Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyvt. 17 §-ban meghatéarozott szervek javaslatara a jegyzé nevében

eljar6 Gyamhatosag teszi meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan szervez a Csaladsegitd Szolgalattal egyiitt szabadidds
tevékenységeket, melyek preventiv jellegliek:
e Unnepkorokhdz kapesolodod jatszohazak a gondozott gyermekek, valamint az egész varos
gyermekei részére.
e Nyari tabor (8-12 éves, szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeknek).
e Mozis filmvetitések.

e Jotékonysagi hangverseny.

A csalddgondozok sziikség szerint torvényes képviseloként jelennek meg a Kapuvari

RendOrkapitanysag felkérésére.

A csalddgondozok a varos oktatasi intézményeiben végzik az iskolai szocidlis munkat, preventiv
céllal. Kiilonosen kiemelten kezelendd az ifjusagi szenvedélyszer haszndlata és a devians

magatartas.

A Kklienturaval kapcsolatos adminisztrativ feladatok:
Dokumentaci6 részet:

A 251/2006. (XI1.6.) kormanyrendelet alapjan a gyermek sorsanak megtervezéséhez a
“Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer szolgdl, amely végigkiséri a
gyermeket a kiilonboz6 ellatasi formakon keresztiil.

o ,T” torzslap (1. sz. adatlap):

o ,,GYSZ-1” Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany (II. sz. adatlap):
e ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok (III. sz. adatlap)

e ,,GYSZ-3” Csalad-kornyezet, Kornyezettanulmany II. (IV.sz. adatlap)

e ,,GYSZ-3” Betétlap (V. sz. adatlap)
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»GYSZ-4”- Egészségiigyi lap (VI: sz. adatlap)

»GYSZ-5”-Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén (VII. sz.
adatlap)

»GYSZ-6”-Helyzetértékelés (VIII: sz. adatlap)

»GYSZ-7”- Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbhe vétel esetén (IX.
sz. adatlap)

»GYSZ-8”-Helyzetértékelés (X. sz. adatlap)

IX. szamu adatlap

Csaladgondozasi naplo: minden szakmai intézkedést, tevékenységet, csaladgondozasi folyamatot

tartalmaz. A csaladlatogatasok alkalmaval tapasztalt benyomasok, megfigyelések, megallapitasok

regisztralasa torténik.

Forgalmi naplo: az lgyfélfogadason beliil és kivil érkezd tigyfelek nyilvantartasara, a

csaladlatogatasok, ligyintézések és a szolgalathoz érkezd telefonhivasok regisztralasara szolgal.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A csalddgondozok tajékoztatjadk a szolgalathoz forduld személyeket a szolgalat altal nyujthato
segitségadasi és szolgaltatasi formakrol, melyek a kovetkezok:

Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.

Krizishelyzetben segit beavatkozas.

Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Egyilittmiikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.
Informacionyujtas.

Pszichologiai €s jogi tanacsadas.

Kapcsolaterdsitd csaladterapias és konfliktuskezeld mediacios szolgéltatas.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

A csaladgondozas megsziinését a csaldd vagy a személy kéri.
A fennallo probléma megsziinik.
A csaladgondozas sordn a probléma megoldddott és nem mertil fel ujabb probléma,

A csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik.

Jogvédelem:
Csaladgondozok esetén:

A csaladgondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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Segitség kérhetd kolléga vagy renddrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén.

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mas csaladgondozonak torténd
atadasat.

Burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizio biztositott.

Megilleti a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltdosagukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak.

Tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltdosagat,
egyediségét és jogait.

Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korii csaladsegitd szolgaltatas igénybevételére.

Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet
problémai esetén.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhetden kell biztositani, tiszteletben
tartva a kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét.

A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang ¢és képanyagra rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban a Csaladsegité Szolgalat vezetdjénél
vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltato Kozpont igazgatdjanal.

Kapuvar, 2011. augusztus 2.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND
Nvitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Kozosségi pszichiatriai ellatas
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Tel: 96/242-333

A hazirend a Ko6zOsségi pszichiatriai ellatds belsd €letét szabdlyozza. Kiterjed az ellatasban
részesiilokre, intézmény dolgozdira, valamint a latogatd személyekre.

A szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek felhaszndldsdval hozzajarul a pszichiatriai
betegségekben szenveddk, csalddtagjaik, kornyezetiik, valamint a kiilonb6z6 kozdsségi csoportok
jolétéhez €s fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz vald alkalmazkodasadhoz.

Segitséget nyajt a mikodési teriiletén €16 pszichidtriai betegek szocialis és mentalhigiénés
problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igénylé személynek, csaladnak, megeldzés,

krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Feladataink, modszereink:

e Problémaelemzés, probléma megoldas.

Onellato képesség javitasa.

e Informacionyujtas.

e (saladtagok segitése, tamogatasa.

e Szabadidds tevékenységek szervezése.

e Onsegitd csoportok szerevezése.

Filozéfiaja:
e Mentalhigiénés szemlélet.
o Titoktartasi kotelezettség.
e Diszkrét gondozas, esetkezelés.

e Kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).

Ellatottak kore: Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény

teriiletén €16 18 év feletti pszichidtriai €s szenvedélybetegek, illetve csalddtagjaik.

A szolgaltatas igénybevételének modja:
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e Téritésmentes.

e Onkéntesen igénybe vehetd.

Feltételei:

e pszichiatriai korkép

e szakorvosi javaslat
A szbban ¢és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil (adott
napon) kivizsgélasra kertilnek, €s visszajelzést kap a bejelentd.

A lehetd legkoriiltekintObben eljarva igyekszik a szolgalat a hozzd forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
e A csalddgondozas megsziinését a csaldd vagy személy kéri.
e A fennalld probléma megsziinik.

e A csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik.

A Kozosségi ellatas egyéb szolgaltatasai:
1. Jogi szolgaltatas
2. Pszichologiai tandcsadas, pszichiater bevonasaval
3. Palyazati lehetdségektdl fliggden programok szervezése
4

Ismeretterjesztd eldadasok szervezése

Tajékoztatasi kotelezettség:
A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas tajékoztatja a szolgéltatast igénybevevd személyt az ellatasok
tartalmarol, azok feltételeir6l, az intézmény altal rola vezetett nyilvantartasokrol. Panaszjog

gyakorlasdnak modjarol.

Az intézmény miikodési rendje:
- A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas elérhetd munkanapokon 7.30- 15.30-ig.
- A kozosségi gondozo altal torténd személyes felkeresés a csaldd otthondban, vagy
intézményben torténd fogadas a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal.
Jogvédelem:
Kozosségi gondozok esetén:

- A kozosségi gondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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Segitség kérhetd kolléga, vagy renddrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén.

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mas kozdsségi gondozdnak
torténd atadasat.

Burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott,

Megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosdgukat, dnrendelkezéstiiket.
Személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak.

Tevékenységiiket értekeljek, elismerjek.

A kozosségi ellatast igénybe vevé (kliens) esetén:

Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens érdekét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait.

Joga van a korrekt, elditélet- mentes, teljes korti kozosségi pszichiatriai ellatashoz.
Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet probléma
esetén.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetden kell biztositani, tiszteletben
tartva a kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét.

A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

Titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szobeli, irdsbeli, hang ¢s képanyagra
rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre
vonatkozolag.

Panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban, vagy irdsban az intézmény igazgat6janal.

Kapuvar, 2010. augusztus 2.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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12. Kotelezoen vezetendo dokumentumok

12.1. Csaladsegité Szolgalat dokumentumai

I.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A megallapodast megkotottek:

a) a csaladsegitd szolgaltatast igénybevevo tligyfél neve, a hatarozat iktatoszama

b) A Csaladsegitd Szolgalat cime:

\S)

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegito Szolgalata
9330 Kapuvar, Szent L. k. u. 8.

. Az ligyfél kotelezettseget:

Egyiittmtikodik a Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozd munkatarsaval.

Villalja a beilleszkedést elésegitd program teljesitését.

Egylittmiikodik a Munkatigyi K&zponttal, folyamatosan tajékozodik a munkalehetdségekrol.
Kozcéla foglalkoztatas keretében felajanlott munkat elfogadja.

Jelzi a Csaladsegitd Szolgdlat munkatarasnak az életkoriilményeiben bekovetkezett
valtozasokat.

A csaladgondozo feladatai:

Az lugyfel kozremiikodésével elkésziti a beilleszkedést eldsegitd programot.

Szocialis, életvezetési tanacsot nyujt.

Téjékoztatéast ad a szocidlis a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az
ellatashoz vald hozzajutas modjarol.

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel, felajanlja a csaladsegités keretében igénybe vehetd
szolgaltatasokat.

Az egyiittmiikddés megszegése esetén jelez a Kapuvar Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal Szociélis [roddjanak, és a Munkatigyi K6zpontnak.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy az egyiittmiikodés megszegése a rendszeres szocialis segély
folyositasanak megsziintetését vonja maga utan.

Ennek a megallapodasnak a mellékletét képezi a beilleszkedést eldsegitdé program €és annak minden
modositasa

Kapuvar, ...

csaladgondozo ugyfel
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Els6 Interju

Munkanélkiiliség okai:

Szaktudas:

Szocialis hattér (csalad, kornyezet, lakdhely):

Egészségligyi allapot (betegségek, gyogyszerek):

Mentélis allapot:
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Természetes eréforrasok hidnya vagy megléte:

Mesterséges erdforrasok hianya vagy megléte:

JovOre vonatkozo elképzelések:

Kérelem fogyatékossagi tamogatas megallapitasara
A nyomtatvanyt egy példanyban, nyomtatott betlikkel kell kitlteni, a kérdésre a megfeleld adatok
beirasaval, vagy a megfeleld valaszok bejelolésével kell valaszolni!
A dolt betiis szoveg a nyomtatvany kitoltését segitd tajékoztato.

Kérelem targya
(A megfeleld pontot kérjiik bekarikazni!)
Alulirott kérem
a) a fogyatékossagi tamogatds megallapitdsit az orvosi beutaloban megjelolt
fogyatékossdgomra tekintettel,

vagy

b) allapotrosszabboddsom miatt a tamogatas megallapitasat az aldbbiakban kozolt adatok, a
mellékletként csatolt orvosi beutald, valamint az allapotrosszabboddsomat igazold orvosi
dokumentaci6 alapjan, tekintettel arra, hogy a kérelem benyujtasat megelézo egy éven
beliil fogyatékossagi tamogatas iranti kérelmet mar benyujtottam, de az elutasitasra kertilt,
(Ezen kérelme alapjan a bizonyitasi eljarast az Igazgatdsag csak akkor folytatja le, ha a
haziorvos igazolja, hogy elutasitds oOta az 4allapota rosszabbodott, egyébként — a
jogszabalyvaltozas esetét kivéve - a kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.)

vagy
c) a fogyatékossagi tdmogatas mértékének modositasat 80 %o-ra.
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(Fogyatékossagi tdmogatas iranti kérelem legkorabban abban a honapban nyujthatd be,
amelyben a kérelmez0 a 18. életévét betolti.
Kérelmezdre vonatkozo €s a folydsitdshoz sziikséges adatok

1. Kérelmezo
neve:

2. Sziletéskori
neve:

3. Sziiletési helye: S ] ]
ideje:

4. Anyja sziiletési

neve:
5. Kérelmez6 TAJ i i
szama:

6.

Allampolgérsaga:

11.6.ponthoz:
A kérelmez6 allampolgarsagat kell beirni. Amennyiben a kérelmez6 nem magyar allampolgar, de

Magyarorszagon ¢l ¢€s bevandorlasi, letelepedési engedéllyel, vagy 3 honapot meghaladd
tartozkodésra jogositd érvényes irattal rendelkezd, illetve menekiilt vagy hontalan, akkor ezt a
jogcimet kell az allampolgarsag mell¢ beirnia, €s masolatban az iratot csatolnia.

7. Lakohelye:

Tartozkodasi
helye:

8. Amennyiben a kérelmezd — itélet vagy hatarozat alapjan - gondnoksag alatt 4ll,

Gondnok neve:

Gondnok cime:

I1.8. ponthoz:
A kérelmez6 akkor all gondnoksag alatt, ha Ot a birosag cselekvOképességet kizard vagy korlatozo

gondnoksag ala helyezte, €¢s a gyamhatdsag az ligyeinek vitelére, vagy az ligyek meghatarozott
korének vitelére gondnokot rendelt részére. Itt csak annak a nevét €s cimét kell feltlintetni, akit a
gyamhatosag gondnokként kirendelt. Amennyiben a kérelmezdnek ,,gondozdja” van, de Ot a
gyamhatosag nem rendelte ki gondnokként, nem kell feltiintetni. A gondnokrendelésrél sz61o
gyamhatosagi hatarozat masolatat a kérelemhez csatolni kell.

9. A fogyatékossagi tdmogatas folyositasat az alabbi szamu bankszamldmra kérem:

vagy
postai iton az alabbi cimre kérem folyositani:
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I. A kérelmezd nyilatkozata

10. Vakok személyi jaradékdban részesiilok

D igen
D nem

(A megfeleld nyilatkozatot kérjiik ,,X”-szel sziveskedjen jeldIni!)

11. Magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilok

D igen
D nem

(A megfeleld nyilatkozatot kérjiik ,,X-szel sziveskedjen jeldlni!)

(Az alabbi nyilatkozatot csak akkor kell kitdltenie, ha On magasabb dsszegii csaladi potlékban
részesiil!)
Nyilatkozom, hogy a fogyatékossagi tamogatasra vald jogosultsagom megallapitdsa esetén,
amennyiben a fogyatékossagi timogatas havi 6sszege meghaladja a magasabb 6sszegli csaladi
potlék havi 6sszegét, a magasabb Osszegli csaladi potlékra valo jogosultsdgomrol lemondok.

vagy

D Nyilatkozom, hogy a fogyatékossagi tamogatasra vald jogosultsagom megallapitdsa esetén a
magasabb 0sszegli csaladi potlekra vald jogosultsagomrol lemondok fliggetleniil attél, hogy a
fogyatékossagi tdmogatas Osszege meghaladja vagy sem a magasabb 6sszegii csaladi potlék
Osszegét.

(A megfeleld nyilatkozatot kérjiik ,,X-szel sziveskedjen jeldIni!)

12. Tudomasul veszem, hogy a koriilményeimben bekdvetkezett olyan valtozasokat, amelyek a
tamogatasra vald jogosultsagomat vagy annak folyositasat befolyasoljak, koteles vagyok a
valtozds bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni (pl: allapotjavulast,
lakcimvaltozast, harom honapot meghaladd egybefliggd kiilfoldi tartozkodast, stb.).

Mellékletek

13. A kérelemhez az alabbi mellékleteket csatolom (amelyiket csatolja, kérjiik jelolje ,,X-szel!):

orvosi beutalod

fogyatékossagot igazold orvosi dokumentacio

gondnok kirendeld hatarozat

egyeb:

(A fenti mellékletek koziil az orvosi beutalo és a fogyatékossagot igazold orvosi dokumentaciod
csatolasa kotelezd! Amennyiben a fogyatékossagot igazold orvosi dokumentumokkal nem
rendelkezik, kérjiik forduljon haziorvosdhoz, aki gondoskodik a megfeleld szakvizsgalatok
elvégeztetésérdl. Az orvosi beutalot, és a fogyatékossagot igazoldo orvosi dokumentéciot
meghaladoan csatolasra keriil6 mellékletek kérjiik felsorolni.)

a kérelmezd sajat  kezi
alairasa
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Cselekvokeéptelen vagy e korben korlatozottan cselekvoképes személy esetében a , kérelmezd sajat
kezii alairasa” helyen a nyomtatvanyt a gondnoknak kell aldirnia!

A nyomtatvanyt €s mellékleteit a bejelentett lakohely, tartézkodési hely szerint illetékes Magyar
Allamkincstar Regionalis Igazgatosaganal lehet benytjtani. A kérelem benyujthatd személyesen
tigyfélszolgalaton, valamint posta Gtjan. A Magyar Allamkincstar Regionalis Igazgatosagainak
cimei, iigyfélszolgélatanak cimei és az tligyfélfogadas idopontja, valamint tovabbi informaciok
megtalalhatok a www.allamkincstar.gov.hu weblapon.

Téjékoztatjuk, hogy a sulyosan fogyatékos allapot megéllapitasa kérdésében az Orszagos
Rehabilitacios és Szocidlis Szakértéi Intézet lakohely szerint illetékes kirendeltségének
szakhatosagi allasfoglaldsa az iranyadd. A szakhatosagi allasfoglalas kiaddsa érdekében az
[gazgatdsag keresi meg az orvosszakértdi szervet a becsatolt orvosi dokumentaciok megkiildésével.
Az orvosszakértdi szervnek 22 munkanap 4ll rendelkezésére szakhatosagi allasfoglalasanak
meghozatalara, melynek idétartama — a megkereséstdl a szakhatosagi allasfoglalas Igazgatosaghoz
torténd megérkezéséig eltelt id6 - kérelmének elbirdlasara iranyadd 22 munkanapos ligyintézési
hataridébe nem szamit be! Felhivjuk a figyelmét, hogy a sulyos fogyatékossag mindsitése céljabol
az orvosszakértdi szerv személyes megjelenésre is kotelezheti. Amennyiben az orvosszakeértoi
szerv felhivasa ellenére nem jelenik meg, az Igazgatdsag az eljarast megsziintetheti!
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A rendszeres szocialis segélvben részesiilok
beilleszkedését segito program kérdoive

- Milyen végzettsége, szaktudasa van?

- Az allaskeresd eddigi munkahelyei, munkakdrei

- Melyik munkakort kedvelte legkevésbé? Miért?

- Melyik munkakort szerette legjobban? Miért?

- Milyen munkahelyen/ munkakdrben tudja magat jelen helyzetben elképzelni?
Milyen munkat tudna és szeretne vallalni? /Figyelembe véve mostani egészségi, mentalis, fizikai
allapotat, illetve meglévo kotelezettségeit, leterheltségét./

- Volt mar felvételi elbeszélgetésen?
Mi tortént? Hogy ¢€lte meg a helyzetet?

- Miért sziintek meg eddigi munkahelye(1)? /Tények és okok/

Mit tud mondani legutols6 munkdja megsziinésének koriilményeird1?

- On szerint mi akadalyozta /akadalyozza, hogy megtartsa/megtalalja munkajat?
- iskolai végzettsége kevés
- iskolai végzettsége magas (tulképzett)
- nem tudja, hogyan kereshetné
- fél a felvételi beszélgetéstdl, annak sikertelenségétol
- nincs megteleld ruhdja, amiben dolgozni vagy munkéat keresni menne
- nincs telefonja, amin elérhetnék vagy amin munkat kereshetne
- egészségi allapota nem teszi lehetdve
- leterheltsége, kotelezettsége miatt nem tud elhelyezkedni
(gyerek, csaladm betegapolas, iskola, kezelések stb.)
- egyéb:
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- ezek koziil melyeket érzi a legsulyosabb problémanak?

A problémaazonositas 0sszegzeése

- ahogy a kliens latja:

- k6zosen megfogalmazott probléma:

a csalddgondozd meglatasai a problémara vonatkozoan:

Az allaskeres6 szerint a kovetkezOket lenne érdemes tenni a valtozas, elérelépés érdekében:

- A kliens bels6 eréforrésai (iskoldk, képesség, gyakorlat stb.)

- A kliens kiils6 eréforrasai (csalad, baratok, lakokozosség, intézmények stb.):

A csaladgondozo szerint a kdvetkezOket lehetne tenni az elorelépés érdekében:

Célmeghatarozas kdzosen

- Feladatok meghatarozasa kozosen, amit az tigyfél vallal az eldrelépése €és problémaja mielobbi
megoldasa érdekében => BEILLESZKEDESI PROGRAM
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Nyilatkozat

ATUlrott, ... A MAL NAPON .ervreenreeneeenteeineeanneannennn - t6l, a
Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csaladsegité Szolgalat (tovabbiakban
Intézmény) csaladgondozojatol, tajékoztatast kaptam
e az Intézmény 4ltal nyQjtott szolgaltatasokrol, valamint azok igénybevételének modjardl és
lehetdségérol,
e az 1993. évi Il tv. szerinti pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételi feltételeirdl és
az igényléshez sziikséges iratokrol,
e valamint az 1993. évi IIl. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokkal ¢€s szolgaltatasokkal kapcsolatban a helyben igénybe vehetd ellatasok és

szolgéltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétel eljarasi kérdéseirdl.

Kapuvar, . ............ EVei i, ho........... nap

kliens csalddgondozo
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KLIENS NYILVANTARTO LAP

1. Személyes szocialis gondoskodéban részesiild személy adatai:

NEVe: it Lakohelye:.......coovviiiiiii e
Sziiletési helye, ideje:..........coooevvennnnn. Tartozkodasi helye:...............ooooviiiiiiia,
ANYJaNEVE: ..ottt Allampolgarsaga:. .........cocoueeeieeeiieeei
TAJszdma:.........oooiiiiiiiii

NVttt Lakohelye:......ccoovviiiii e
Sziiletési helye, ideje:..........ooooevvennnnn. Tartozkodasi helye:..............cooooviiiiiiiiia,
ANYJaNEVE: ..ot Allampolgarsaga:. .........cocoueeeieeeiieeei
TAJszdma:.........oooiiiiiiiii

3. A jogosultsagi feltételekre a az azokban bekiivetkezett valtozdsokra vonatkoz6 adatok:

Havi nett6 jovedelme: ............coooiiiiiiiiiiiin,

A csaladhoz tartozdk adatai

neve kapcsolat Sziil. 1d6 Netto jov. Jovedelem forrés

4. Személyes szocialis gondoskodas megallapitasara, megvaltoztatdsara, megszintetésére

vonatkozd dontés:
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Esetfelelos neve: Ellatasi forma:

Nyilvantartasba vétel kelte:

Egyéni azonositd szam: Rszs/rat hatarozat szama:

Gondozasba vétele: Els6 megjelenés datuma:

Gondozasanak megsziinése: Fe}ﬁlvizsgélat ideje:
ESETNAPLO

Kliens neve: Allampolgarsaga:

Sziiletéskori neve: Csaladi 6sszetétel:

Anyja neve: Gazdasagi aktivitas:

Sziiletési helye: Iskolai végzettség:

Sziiletési ideje: Foglalkozasa:

Lakcime: Munkahelye:

Tart. hely: Telefonszama:

Ko06z06s haztartasban €16k adatai

Kapesolat | Sziiletési | Tartozkodasi helye Gazdasag
) (amennyiben nem Iskolai )
Neve aa helye és azonos a kliens | _, . !
. . vegzettsege
klienssel ideje allando aktivitisa
lakcimével)

Csaladi 0Osszetétel: hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban ¢l0k gyermek(kek)kel:GY; hazastarsi (€lettarsi)
kapcsolatban ¢lok
gyermek nélkiill: GYN; egy sziild gyermekkel: EGY; egyediil ¢16: EE; Egyéb:E

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresd: AK; munkanélkiili: MN; inaktiv kereso (gyes,gyed,gyet):IK; nyugdijas: NY;
eltartott: E

Iskolai végzettseg: tankételes kornal fiatalabb: TF; 8- alt-nal kevesebb:0: 8- altalanos isk.. AS8; Alt. iskola 10
osztalya: A10; szakmunkasképzd iskola, szakiskola: SZM;
szakkozépiskola: SZK; gimnazium: G; felséfoku iskola: F

Lakhatas jogcime: tulajdonos, fobérld, albérld, agybérld, szivességi lakdshasznald

Klienssel nem egy héaztartasban €16 gyermekek adatai
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Lakaskoriilményei

Lakhatas jogcime: Lakas komfortfokozata:
Szobék szdma: Lakas nagysaga:

Természetes tdmaszok

Neve Kapcsolata a klienssel Elérhetdsége

Mesterséges tdmaszok

Intézmény neve Kapcsolattartd neve Elérhetdsége
Munkatigyi adatok
(csak rszs/rat esetén kotelezd a kitdltése)
Szakképesitése:
Nyelvtudas:
Tanfolyamok:
Egyéb specialis ismeret:
Utols6 munkahelye:
Utolso munkakore:
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Munkaviszony megsziinésének datuma:

Kozfoglalkoztatasban részt vett: igen nem
Kozfoglalkoztatas
ideje:
Egészségligyi adatok

(csak rszs/rat esetén kotelezo a kitoltése)
Haziorvos: Kozgyogyellatasi. ig. rendelkezik: igen nem
Munkaképesség csokkenése van: igen nem  Munkaképesség csokkenés mértéke: %
Munkaképesség csokkenés jellege:
Munkaképesség csokkenés kovetkez6 feliilvizsgalatanak ideje:
Egyéb egeészsegiigyi problémak:

A rendszeres szocialis segély megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatok

Egyéb informaciok

Nyilatkozat
A személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény

altal biztositott jogommal élve hozzajarulok, hogy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato
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Kozpont Csaladsegitd Szolgalata a személyi és lakcimadataimat, a rdm vonatkoz6 személyes adatokat
kezelje.

Kapuvir, v hé nap

kliens alairasa csalddgondozo alairasa
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KLIENS NYILVANTARTO LAP

1. Személyes szocialis gondoskodéban részesiild személy adatai:

NVttt Lakohelye:.......covvviiiii e
Sziiletési helye, ideje:..........coooevvenne.n. Tartozkodasi helye:...............coooiiiiiiiiia,
ANYJaNEVE: ..ot Allampol@arsaga:..........o.coueeeieeeiieeeiil
TAJszdma:.........ooooiiiiiiii

2. A személyes gondoskodasban részesiilo tartasra kotelezett személy adatai
NVt Lakohelye:.......coovviiiii e
Sziiletési helye, ideje:..........ocoovveennnnn. Tartozkodasi helye:.............coooeviiiiiiiiinnn...
ANYJaNEVE: ..ottt Allampol@arsaga:. .........cocoueeeieeeiieeeii
TAJszdma:.........ooooiiiiiiii

3. A jogosultsagi feltételekre a az azokban bekiivetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatok:
Havi nett6 jovedelme: ............coooiiiiiiiiiiiini,

Jovedelem forrdsa:............ooooiiii

A csaladhoz tartozdk adatai

neve kapcsolat Sziil. 1d6 Netto jov. Jovedelem forrés

4. Személyes szocialis gondoskodas megallapitasara, megvaltoztatdsara, megsziintetésére

vonatkozd dontés:

....................... PRI

adatfelvevo
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A kliens azonositasara alkalmas adatok:

A beilleszkedést elosegito program

Rovid tava cél:

Hoszzu tava cél:

A kozosen kialakitott cselekvési terv:

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont Csaladsegité Szolgalatanal torténd

Az alédirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti cselekvési terv tartalmdval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve kozos egyeztetés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

Kapuvar, ....................l.

csaladgondozo ugyfeél
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Egvéni programterv

Azonositd adatok

Szocialis kornyezet (lakhatés, csaladi allapot, természetes, mesterséges tamaszok...)

Iskolai végzettség, szaktudas

Munkéba allsasat akadalyozo tényezdk

Rovid és hosszu tava célok

Elérendd cél érdekében megvalositando feladatok

Egylittmiikodés modja

Folyamatba bevont szolgaltatdk, intézmények

Talalkozasok rendszeressége

Folyamat eredménye

igyfél igyintézo
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Ugyfél: régi ] 0j ]

Déatum |Probléma tipusa Esetkezelés jellege Esetfelelds
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Egviittmiikodési megallapodas

Név, sziiletési adatok, lakcim

Rovid és hosszu tava célok

Elérendd cél érdekében megvalositando feladatok

Egyiittmiikodés modja

Folyamatba bevont szolgaltatdk, intézmények

Talalkozasok rendszeressége

Folyamat eredménye

Lezaras idopontjat

ligyfél
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Kapuvar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiletének 16/2006 (V.
27.) rendelet elsd paragrafusanak értelmében:

Az aktiv korlak rendszeres szociélis segélyének megallapitasat
kovetden a segelyben részesulo szemely koteles egyuttmikodni és
folyamatosan személyes kapcsolatot tartani a Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csaladsegité Szolgalataval,
koteles részt venni az élethelyzetéhez igazodo beilleszkedést
elésegitd programokban. )

Amennyiben a segélyben részesil a Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csaladsegité Szolgalata
felhivasara nem keresi fel az intézményt, vagy a beilleszkedési
programban nem vesz részt és mulasztasat elfogadhatéan indokolni,
igazolni nem tudja, az egyuttmikodési kdtelezettség elmulasztasardl
az intézmény kételes értesiteni a szocialis (igyintézét.

Amennyiben az egyittmikddési kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban barmilyen kérdése van, illetve tovabbi informaciéra van
szilksége, forduljon bizalommal Ggyintézéjéhez

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé adatai:
Név:

Sziletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcim:

Hatarozat szama:

Hatarozat kelte:

Els6 kapcsolatfelvétel ideje:

Az egyiittmiikodésre kijel6lt intézmény adatai:

Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Csaladseqitd Szolgalata

9330 Kapuvar, Szt. Istvan kir. u. 8.

Ugyintézb’:

Fogadoideje:

Telefonszama:
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Kiskonyv

Az aktiv korl nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyben részesulék
egylttmikadési kotelezettségének teljesitésérsl

NYITOTT KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Csaladsegité Szolgalata
9300, Kapuvar, Szt. Istvan kiraly u. 8.
®96/242 - 025/ 4,
Fax:96/ 242 - 025/ 5;

Megjelenés

idépontja

Megjelenést Megjegyzés

igazolta




12.2. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentumai

NYILATKOZAT

A személyes gondoskodast nyujtd személy ill. intézmény az Onkéntesen, vagy hatosagi intézkedés alapjan
igénybevett ellatas megkezdésekor, gondoskodik a gyermeknek é€s sziiljének (torvényes képviseldjének), ill.
fiatal felndttnek ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 33.§
(2) bekezdése szerinti tajékoztatasardl. A gyermek sziilbje (torvényes képviseldje) ill. fiatal felndtt irdsban

nyilatkozik a t4jékoztatds megtorténtérol.

A fentiek alapjan kijelentem, hogy a csalddgondozé tajékoztatott a Gyermekjoléti Szolgalatnal torténd
ellatasok tartalmarol, azok feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram ill. gyermekeimre vonatkozo

nyilvantartasokrol.

Nyilatkozom arrdl is, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozojaval egylittmikodom,* ill. nem
miik6dom egylitt,* valamint a nyilvantartdsokhoz adatot szolgaltatok™ ill. nem szolgaltatok ki.*

(*Keérjiik, alahuzassal jelolje.)

nevii gyermekem/im egészségi  allapotarol a hazi gyermekorvos, a védond, valamint a gyermek/ek
pedagogusa, osztalyfénoke, a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondozojanak hivatalos felhasznalas céljabol tajékoztatast, felvilagositast, adatot

szolgaltasson ki.

| D F: 1511 K

alairas



I1. szamu adatlap

»GYSZ-1"— Esetfelvételi lap

Kornyezettanulmany
(A gyermekjoléti szolgalat tolti ki!)

Gyermekjoléti szolgalattal valo kapcsolat

Milyen okbdl és hogyan kertilt a csalad (a gyermek/ek) a gyermekjoléti szolgalathoz? Ki kiildte a jelzést? (A jelzés csatolandd!) 2010. februar 09.
— Kozmutza Flora EGYMI

A jelzést kiildo, vagy mas személy tett-e valamit az tligyben?

Igen: ki €s mit tett?
Az iskola tartotta a kapcsolatot a sziilokkel. Rendszeresen beszéltek a magatartasi problémakrol.

Nem.

Mikor, milyen modon vette fel a gyermekjoléti szolgalat a kapcsolatot a csaladdal (datummal)?
2010. februar: csaladlatogatas, pszichologiai tandcsadas felajanlasa.

Milyen Iépéseket tett a gyermekjoléti szolgélat az tigyben (datummal)?

Korabban volt-e kapcsolatban a csalad a gyermekjoléti szolgalattal?

Igen: milyen probléma miatt, mett6l meddig?

Nem.

A gyermekkel kapcsolatos hatdsagi, birdsagi eljarasok, ligyiratok, hatarozatok, elhelyezésekre vonatkoz6 adatok, jelenleg folyamatban 1évo
gondoskodas forméja:

Tapasztalatok (indokolt esetben feleljen meg a kornyezettanulmany kovetelményeinek is):
A csalad tisztdban van a problémaval. Az okat nem tudjak, mi okozhatja Normannal a viselkedészavarokat. A sziilok egyiitt élnek, igaz
sokat dolgoznak. Normannak van egy id3sebb, nagykoru fit testvére. O kiegyenstilyozott, komoly fiatalember. A sziilék iskolaba elinditjak
fiukat, de nem tudnak ré hatni, hogy Sopronba az iskolabdl ne 16gjon el, ne keveredjen konfliktusokba.

Kovetkeztetések, tovabbi tennivalok:

A sziilok hozzaallasa a problémahoz megfelel6. Normant pszicho-pedagdégushoz hordjak. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot az iskolaval, a
pedagégusokkal. A sziilok azért vitték a Kozmutza Flora EGYMI-be gyermekiiket, mert tisztdba vannak magatartds problémajaval és
hiperaktivitasaval. A pedagogusoktdl, mint szakemberektdl varjak a segitséget. A Gyermekjoléti Szolgalat felajanlotta a pszich. Tanacsadast, de
Norman rendszeresen jar pszichopedagdgushoz.




Alairas, datuma, helyszin:

Utmutaté a Kitoltéshez
»GSZ-1”

Az adatlap funkcioja:
1. Az eset kezdeti regisztralasa
a) onkéntes jelentkezés esetén, amennyiben a feltart probléma elérelathatolag tulmegy a tanacsadas keretein, és legalabb egy, a csaladnal
torténd helyszini tajékozodast igényel,
b) jelzérendszerbdl érkezo értesités esetén,
2. egyszeri kornyezettanulmany, védelembe vételre vonatkozo javaslattétel, illetve véleménynyilvanitas akkor, ha a gyamhatosag felkérését nem
elézte meg gyermekjoléti szolgaltatas.
A csaladgondozé kovetkeztetésben indokolja az eset lezarasat vagy folytatasat, illetve megteszi javaslatat a hatosagnak.
Amennyiben a gyermek veszélyeztetett, az eset ezen a lapon nem zarhat6 le, hanem tovabb dokumentéalandé a tobbi adatlapon.
3. Az adatlapot csaladonként egy példanyban kell kitdlteni, amennyiben azonban a csaladban tobb gyermek van, a rajuk vonatkozé kovetkeztetéseket,
javaslatokat az adatlap végén gyermekenként kell részletezni.

Az adatlap kitdltdje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés kezdete: a csalad jelentkezése, a jelzés, illetve a gyamhatosagi felkérés beérkezése.

Az adatlap tovabbitdsa: a Torzslappal egylitt, amennyiben a hatdsag szdmara kornyezettanulmanyként, javaslattételként késziilt.

159



II1. szamu adatlap

»GYSZ-2” — Tovabbi fontos informaciok

Rendben vannak-e, és hol talalhatok a gyermek kovetkezo személyi okmanyai?

Személyi lap/személyazonossagi igazolvany

Lakcimet igazolo hatosagi igazolvany

Személyi azonositét igazold hatosagi
igazolvany

Diakigazolvany

TAJ kértya

Kozgyogyellatasi igazolvany

Oltasi kényv

A gyermekre vonatkozé ,azonnal tudni kell” jellegli egészségiigyi, fejlodési informéciok (asztma, epilepszia, cukorbetegség, ekcéma, latas-,
hallaskarosodas, mozgasszervi elvaltozas, beszédzavar — beszédhiba, sajatos nevelési igény, gyogyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfehérje-
érzékenység, szénanatha, fert6zo betegség vagy egyéb probléma, meglévo betegség esetén, megkapja-e a gyermek a sziikséges kezelést):
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A gyermeket gondoz6 személy(ek)re vonatkozo ,,azonnal tudni kell” jellegli informaciok (pl.: akut, vagy kronikus betegség, a gyermek kozvetlen

veszélyeztetését okozo rizikdtényezok, a sziild tajékoztatasa alapjan a haziorvosa neve, elérhetésége):

Van-e a csaladban, kornyezetben
olyan személy, akinek a
segitségére szamitani lehet, ill.
akinél sziikség esetén a gyermek
elhelyezhet6?

Van: ki az a személy, hogy érhetd el?

Nincs:

Szakmai kapcsolatok

Név

Cim

Telefonszadm

Mikor/mio6ta/
meddig

A gyermek/ek hazi
gyermekorvosa,
héaziorvosa:

A gyermek/ek
védondje:

Boleséde/ovoda/
iskola:

Gyermekvédel-mi
felelds neve:

Egyéb jelentds
intézmény (szakember)
pl. mas gyermekjoléti
szolgalat, csaladsegitd
szolgalat, tanulasi
képességeket vizsgalod
szakértdi bizottsag,
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pszichologus,
pszichiater, nevelési
tanacsado, logopédus,
szakorvos
(Aldhtizando!)

Détum:
Alairasok:

adatszolgaltatoé (milyen mindségben) adatfelvevo
Viltozasok (datummal, alairdssal):

Utmutaté a Kitoltéshez
»,GYSZ-2”

Az adatlap funkcidja:
1. a gyermekkel kapcsolatos siirgés tudnivalok rogzitése és tovabbadasa abban az esetben, ha a gyermek gyermekjoléti szolgaltatasi elézmény nélkiil keriil
helyettes sziil6hoz, gyermekek atmeneti otthonaba vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
2. a csaladgondozashoz sziikséges feltaras segitése, dokumentalasa,

3. a gyamhatosag, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat és a gondozohely tajékoztatasa abban az esetben, ha a gyermek nevelésbe vételét javasoljak, illetve, ha
otthont nyu;jto ellatasba keriil.

Az adatlap kitoltdje: a gyermekjoléti szolgalat

A kitoltés ideje:
1. a gyermek atmeneti gondozasba keriilésérol, ideiglenes hatalyu elhelyezésérol szolo értesités kézhezvétele, vagy
2. a csaladgondozas megkezdése,

3. amennyiben a gyermekjoléti szolgalat maga intézkedik a gyermek elhelyezésével kapcsolatban, az intézkedés ideje.

Az adatlap tovabbitasa:

1. a Torzslappal egyiitt a gondozasi helyre, amennyiben a gyermek elézmény nélkiil helyettes sziilohdz, gyermekek atmeneti otthonaba vagy ideiglenes hatalyt
elhelyezésre kertil,

2. aterileti gyermekvédelmi szakszolgalathoz, tovabba az Gsszes adatlappal egyiitt a gyamhivatalba. (Azon keresztiil a gondozasi helyre, amennyiben a gyermek
szamara a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasa utan nevelésbe vételt javasolnak.)
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IV. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csalad — kornyezet

Kornyezettanulmany II.

Az adatfelvétel idointervalluma:

A csaladra vonatkoz6 adatok

Lakcim (a hely, ahol a kérnyezettanulmany késziilt):

A lakasban életvitelszerlien egyiitt é16 kozeli hozzatartozok:

Név Sziiletési id6 Rokoni kapcsolat
A lakasban a csaladdal egyiitt €16 egyéb személyek:
Név Sziiletési id6 Kapcsolat, egyiittélés mindsége:

A csaladtol kiilonélé egyéb kozeli hozzatartozok:

Név

Rokoni kapcsolat

Lakohely

A lakasra vonatkoz6 adatok

(Felsorolas esetén a megfeleld valaszt hiizza ala!)

A torvényes képvisel6/gondozo személy lakashasznalatanak jogcime: tulajdonos, bérld, bérldtars, tarsbérld, albérlo,
agybérlo, szivességi lakashasznalo, jogcim nélkiili lakashasznalo, egyéb:

Tipusa: csaladi haz, hazrész, sorhaz, lakotelepi lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, egyéb lakas

Tulajdoni formaja: magan, 6nkormanyzati, szovetkezeti, allami, egyéb:

Telepiiléskornyezet (belteriilet, kiilteriilet, zartkert, tanya stb.):

Komfortfokozata: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili; sziikséglakas

Alapteriilet:

| A lakoszobak + félszobak szama:




Egyéb helyiségek, eldszoba, el6tér, étkezo, konyha, flirdészoba, WC, flirdészoba-WC, egyéb:

Udvar, kert:

Futése: tavfiités, kozponti fiités, egyedi fiités (gaz, villany, olaj, vegyes, szén, fa)

Koziizemi szolgaltatasok:

Futési, f6zési, tisztalkodasi lehetdségek biztositottak-e, miikodnek-e? Ha valamelyik hianyzik vagy nem hasznalhato, jelezze
az okat is!

A lakas jellemzdinek leirasa (allapot, felszereltség, butorzat......... )

A csalad jovedelemforrasainak bemutatasa (munkajovedelem, szocialis tamogatasok, nyugdij stb):

Kiiszkodik-e a csalad anyagi problémakkal? Ha igen, mib6l adddnak, egyszeriek vagy ismétlddéek? Biztositott-e a
gyermek(ek) megfeleld élelmezése, ruhazata?

A csalad és kornyezete: befolyasolé tényezok

A csalad élettere, lakokornyezete, szociokulturalis hattere:
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A csalad értékrendje, életmodja:

Talalhato-e a gyermek(ek) lakokdrnyezetében olyan veszélyforras, amely testi épségiiket, egészségiiket, erkolcesi fejlddésiiket
kozvetleniil fenyegeti (pl. a lakas allagabol adodd veszély; fedetlen kit; veszélyes allatok; vastti sinek, forgalmas ut,
veszélyes lizem, szorakozohely, stb.)? Ha igen, hogyan védik a gyermek(ek)et ezek ellen?

A csaladon beliili viszonyok:

Erték-e a csaladot megrazkodtatasok, traumak? Melyek voltak ezek, feldolgozta-e a csalad, s ha igen, segitséggel-¢ vagy
anélkiil. Mi lett a kovetkezményiik?

A csalad tarsadalmi kapcsolatai — esetleges tamogatd személyek, kozdosségek:

Datum: Alairas (sziil6/torvényes képviseld, gyermek):
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A gyermekkel kapcsolatos informaciok
(Gyermekenként toltendo ki!)

A gyermek neve:

A gyermek rovid jellemzése: kiils6 és belsé tulajdonsagok:

Milyen gyakran beteg a gyermek? Nem figyeltek-e fel szokatlanul gyakori sériilésekre?

Kornyezet - a gyermek kornyezetének jellemzése (az élelmezés, ruhazat, sajat szoba, agy, jatékok, illetve konyvek meglétére
vonatkozd informaciok)

Van-e a gyermeknek pihenésre, alvasra, tanulasra, félrevonulasra megfeleld, nyugodt, békés ,,zuga”?

Intézményes gondozas, oktatas, nevelés

Igénybe veszik-e a napkdzbeni ellatas valamilyen formajat, jar-e 6vodaba, iskolaba?
[J Nem
[J Igen - hol/hova, milyen 6vodai csoportba/hanyadik osztalyba jar?

Eleget tesz-¢ a gyermek ovodai, |Igen
iskolai tankdotelezettségének?
Nem
Van-e felmentése? Van - mib6l?
Nincs
Magantanulé-e? Igen - midta, miért, a gyermek érdekében all-e?
Nem
Tanulmanyi eredménye Igen
képességeinek megfelel-e?
Nem




Ismételt-e osztalyt? Igen - melyiket, mikor, hanyszor, mely tantargy(ak)bol bukott?

Nem
Diagnosztizaltak-e tanulési Igen — mikor, milyen jellegit?
problémat, részképesség zavart?

Nem

Nytjt-e az oktatasi intézmény a | Igen - milyet?
gyermek szamara valamilyen
egyedi, sajatos szolgaltatast?

Nem

Ha a gyermek mar nem iskolas, mi az oka?

Ha van munkahelye, hol dolgozik, és mit csinal? Ha nincs munkahelye, és nem is tanul, mi az oka, és mivel
foglalkozik?

A gyermek megnyilvanulasaival kapcsolatos informaciok

Felfigyeltek-e a gyermek kdrnyezetében |Igen - a valtozas leirasa:
(intézményben, csaladban) a gyermek
viselkedésének, magatartasanak alapveto
megvaltozasara?

Nem

A gyermeknek milyen a viselkedése, milyen jelleglieck és gyakoriak a konfliktusai? Vannak-e normaszegd, devians
megnyilvanulasai?

Erte-¢ a gyermeket valami sulyosan traumatikus élmény és azt hogyan dolgozta fel? Megvaltozott-¢ utana a viselkedése?
(PL.: baleset, bantalmazas, szeretett személy elvesztése, stb.)
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A gyermek személyiség fejlodése, kotddései:

Datum:

Alairas (gyermek)

Alairas (anya/ térvényes képviselQ)

Alairas (apa/ torvényes képviseld)

Alairas (csaladgondozo)
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A gondozasi folyamat 0sszegzése, javaslattétel

- A feltart probléma, veszélyeztetd koriilmények gyermek(ek)re gyakorolt hatasa

- Mi tortént, a gondozasi terv/tervek értékelése a feladat megvaldsulasa, rogzitett hatarideje és a gyermek, sziilo,
torvényes képviseld egyiittmiikodése alapjan.

- Konzultaciok, esetkonferenciak (idépont, kivel, emlékeztetd)

- A csalad altal igénybevett egyéb ellatasok

- Korabban kezdeményezett intézkedések, azok kovetkezménye, eredménye

- Egyéb, fontos informaciok (ide kell leirni, ha a csaladhoz kapcsolddd valamely intézménnyel kapcsolatban fontos,
eddig le nem irt informacionk van).

- Javaslat — indokolassal

Datum: Alairasok
A csalad részérdl:

Megjegyzések:

A gyermekjoléti szolgalat részérol:




Utmutaté a Kitoltéshez

,0ySz3”
Az adatlap funkcioja:
1. amennyiben a csalad problémadja elrelathatolag hosszabb tavu, tervszert csaladgondozast igényel,
a) a csalad, gyermek helyzetének, a problémak okainak feltarasa,
b) a csaladgondozas dokumentélasa,
2. kornyezettanulméany abban az esetben, ha a kornyezettanulmany készitésére valo felkérést csaladgondozas
elézte meg, vagy, ha a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésben van.
3. a javaslattételi lap a gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozo javaslattételre szolgal.

Az adatlap kit6ltéje: a gyermekjoléti szolgalat

Az adatlap kitoltése:
1. a javaslattételi lap kivételével
a) az Esetfelvételi lap ,.kovetkeztetése” alapjan, a gondozasi folyamat soran, a gondozas megkezdésétol
kezdve folyamatosan,
b) ha a gyermek el6zmény nélkiil keriilt ideiglenes hatalyt elhelyezésbe, a gyamhivatal felkérése szerint
torténik.
2. A javaslattételi lap sziikség esetén toltendo.

Az adatlap tovabbitasa:

1. az atmeneti gondozast nyjtonak a javaslattételi lap kivételével az elsd kitoltés utan azonnal, a modositasokrol
folyamatosan konzultalnak.

2. amennyiben a gyermekjoléti szolgalat tesz javaslatot gyermekvédelmi intézkedés alkalmazésara, ugy a
javaslat részeként az illetékes hatdsagnak, amely nevelésbe vétel esetén azt tovabbkiildi a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatnak, aki az elhelyezési értekezlet eldtt tovabbitja majd a lehetséges gyam(ok)nak.

3. ha a gyermek eldzmeény nélkiil keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezésbe, a gydmhivatal felkérése szerint a
gyermekjoléti szolgalat tovabbitja az adatlapot (a gondozasi terv €és a gondozasi folyamat 6sszegzése nélkiil) a
gyamhivatalnak, és azon keresztiil a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnak, aki tovabbitja majd a gyamnak.
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V. szamu adatlap

»GYSZ-3” — Betétlap

Gondozasi terv — Helyzetértékelés

A terv elkésziilését kovetden sziikség szerint — de a jogszabalynak megfeleléen legalabb félévente —
a csaladgondozo helyzetértékelésben rogziti a gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen
moddositja, vagy 1 tervet készit. A terv tartalmazza a célt, feladatot, feleldsoket, hataridoket, az
érintettek alairasat.
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Utmutaté a Kitoltéshez

Az adatlap funkcioja:
A csaladgondozas allasanak fliggvényében
1. a csaladgondozas tervének, a csaldddal torténdé megallapodéasnak a rogzitése,
2. a csaladgondozas féléves helyzetértékelésének rogzitése.

Az adatlap kitSltéje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés ideje:
1. gondozasi terv esetén elsd alkalommal legkésdbb a csalddgondozas kezdetétdl szamitott 30 napon beliil, a
tovabbiakban sziikség szerint, ditummal modosithato,
2. helyzetértékelés esetén a csaladgondozas kezdetétdl szamitott fél ¢v mualva.

Az adatlap tovabbitéasa: csak kiilon kérésre.
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VI. szamu adatlap

»GYSZ-4” — Egészségiigyi lap

(Alapellatasban sziikség szerint, tovabbda a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghalado dtmeneti gondozdsa, valamint
szakelldtasba keriilése esetén toltendo ki.
Kitolto: a gyermekjoléti szolgalat, szakelldto vagy datmeneti gondozdst nyujto intézmény felkérésére a gyermek hdziorvosa.)

Kitoltés kezdete:

Kitoltés kezdete:

Név: Névvaltozas (datummal):

Sziiletési hely (kertilet is), 1d6: Anyja sziiletési neve:

Az egészségiigyi iratokrol a GYSZ-2 adatlap tajékoztat.

Milyen a gyermek altalanos egészsegi allapota?

Maradt-e el a gyermeknek kételez6 védodoltasa, s ha igen, mi és Kapott-¢ a gyermek a kotelezon feliili véddoltast?
miért? Ha igen, milyet, és mikor (influenza, agyhartyagyulladas, a-
globulin stb.)?

Megtorténtek-e gyermek életkoranak megfeleld kotelezo rendszeres sziirések?

Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek? (kanyaro, rubeola, skarlat, baranyhiml6, mumpsz, egyéb)

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradando karosodasa? (Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermeknek miitétje, mikor, hol és miért?

Sziiksége van-e a gyermeknek korrekcids beavatkozasra, gydgyaszati segédeszkozre, s ha igen, mire, miért?
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A korhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha sziikséges, akkor hasznaljon pétlapot!):

Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek sziiletésének koriilményei? Tiintesse fel az informéacio forrasat! (nem vart, tal korai, késoi,
vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség alatti egyéb problémak, sziilés koriili komplikaciok: felsirt-e a gyermek, vér-és
oxigénellatasi zavarok, testileg épen sziiletett-e, egyéb)

A védono és a gyermekorvos €szrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:

Egyéb kiegészitd informaciok:

Lezaras id6pontja: Az adatkozI6 alairdsa:
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Utmutaté a Kitoltéshez

,GySz4”

Az adatlap funkcidja:
1. a gyermek egészségiligyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatdsi gondozasdnak
eldsegitése,
2. atmeneti gondozas, otthont nyu;jtd ellatas esetén az ellatd tajékoztatasa.

Az adatlap kitdltéje: a gyermek védelembe vétele, elorelathatdlag 15 napot meghaladd atmeneti gondozasa,
nevelésbe vétele vagy egyéb, a csalddgondozo altal indokoltnak itélt esetben a gyermekjoléti szolgalat felkérésére a
gyermek héaziorvosa.

A kitoltés ideje: a kiilon jogszabalyban meghatarozott ido.

Az adatlap tovabbitasa: a gyermekjoléti szolgélat feladata az adatlap tovabbkiildése a gyermek gondozasat ellato
helyettes sziilohoz, gyermekek atmeneti otthondba vagy a szakellatast nyajtd intézménybe az elhelyezéstdl szamitott
8 napon beliil.
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VII. szamu adatlap
»GYSZ-5” — Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén

(A gyermekjoleéti szolgalat munkatarsa tolti ki.)

Védelembe vett gyermek(ek) neve:

A terv készitéséért felelos neve: Kitoltott lapok szama:

Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv sorszama (a sziil6 altal alairt terv sorszamozando):

Tervkészités oka (a megfelelé alahuzando):
védelembe vétel kotelezo feliilvizsgalat rendkiviili feliilvizsgalat

Védelembe vételi targyalas/feliilvizsgalatidopontja: Tervkészités idopontja:

A védelembe vételi hatarozat szama, kelte: Jogerore emelkedésének kelte:




I. A védelembe vétel megsziintetésére iranyulo munka részletezése az alabbi szempontok figyelembe vételével:

Veszélyeztetod tényezo, probléma (személyre szabottan):

A probléma megoldasahoz vezetd 1épések:
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A problémamegoldast segitok felsorolasa, teenddi:

A teenddk teljesitésének kezdete, rendszeressége és teljesitésének
hatarideje:
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A gondozasi-nevelési tervbe foglalt megallapodasokat elfogadom, annak egy példanyat atvettem:
Datum: Alairas:

Anya/torvényes képviselo:

Apa/torvényes képviselo:

Kirendelt csaladgondozo:

Bevont segitok:

Gyermek(ek):
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Utmutaté a Kitoltéshez

»GySz5”

Az adatlap funkciéja: a védelembe vett gyermekek csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervének rogzitése. Azokra a gyermekekre, akiket azonos hatarozattal
vettek védelembe, elegendd egy kozos adatlap kitoltése a személyre sz616 feladatok pontos megjelolésével.

Az adatlap kitdltdje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés ideje: a védelembe vételi hatarozat jogerdre emelkedését kovetd 15 napon beliil.

Az adatlap tovabbitasa:
1. védelembe vétel soran a hatarozatot hozo jegyzonek,
2. agyamhivatal az eljar¢ illetékes jegyzotdl szerzi be az esetre vonatkozd iratanyagot.
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VIII. szamu adatlap

»GYSZ-6” — Helyzetértékelés

(A gyermekjoleti szolgalat munkatarsa tolti ki!)

Védelembe vett gyermek/ek neve/anyja neve: /
/
/

Védelembe vételi hatarozat szama:

Helyzetértékelés jellege (alahuzando): féléves éves rendkiviili
Rendkiviili feliilvizsgalat esetén kinek a kezdeményezésére indult az eljaras?

Az utols6 gondozasi-nevelési terv készitésének ideje:

Csaladgondozo neve:

1. A sziilok/torvényes képviselok, a gyermek/gyermekek és a csaladgondozdé kapcsolatanak, egyiittmiikodésének
bemutatasa:

2. Konzultalt-e a csaladgondozé a gondozasi folyamatba be nem vont, de a gyermek életterébe tartozo
személyekkel és szakemberekkel?
Kivel, mikor és mi a tapasztalatuk?




3. Mennyiben valésultak meg az utolsé gondozasi-nevelési tervben foglalt célok és feladatok, mennyiben harultak el a veszélyezteto koriilmények?

A problémamegoldast
segitOk felsorolasa:

Az el6z0 oszlopban szereplé
személyek vallalt feladatai:

A feladat teljesitése:
(eredeti hatarideje, a megvalositas mértéke €s
idépontja, részleges vagy nemleges teljesités
esetén az okok megnevezése)




4. Ertékelje, hogy a korabban meghatarozott feladatok mennyiben voltak alkalmasak a veszélyeztetettség
megsziintetésére!

5. A vizsgalt idészak alatt felmeriilt Gjabb veszélyezteté koriilmény/ek és az azokra tett intézkedések felsorolasa:

6. A helyzetértékelést végzé javaslata:
a) Védelembe vétel megsziintetése eredményesség miatt
b) Védelembe vétel fenntartasa
c) Mas hatosagi intézkedés kezdeményezése, megnevezése:

Indoklas:

Az adatlapot Kitolto alairasa:

Datum: alairas:

A Helyzetértékelési adatlapot lattak:




Gyermek/gyermekek:

Datum: alairas:
Datum: alairas:
Datum: alairas:
Datum: alairas:
Datum: alairas:
Datum: alairas:

Anya/apa/torvényes képviselok:

Datum: alairas:

Datum: alairas:

Egyéb rokon, vagy a gondozasba bevont személyek

Datum: alairas:
Datum: alairas:
Datum: alairas:

rr.or

A Helyzetértékel6 adatlapot aldirok észrevételei, megjegyzései:
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Utmutato a kitdltéshez

,»GYSZ-6”

Az adatlap funkcidja: a védelembe vétel feliilvizsgilata érdekében végzett helyzetértékelés rogzitése. Azon
gyermekek esetében, akiknek egyéni gondozasi-nevelési terve azonos adatlapon késziilt, a helyzetértékelés is
egy adatlapon dokumentéalando.

Az adatlap kit6ltéje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés ideje: a feliilvizsgalatot megel6zd 15 nap.

Az adatlap tovabbitdsa: a védelembe vételt elrendeld jegyzonek, 10 nappal a kitlizott feliilvizsgélat idépontja
elott.
Nevelésbe vételi javaslat esetén a javaslattevo jegyz6 vagy gyermekjoléti szolgalat megkiildi a gyamhivatalnak.
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IX. szamu adatlap

»GYSZ-7” — Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén
(A gyermekjoléti szolgdlat tolti ki!)

Torzsszam:

Gyermek(ek) neve, gondozasi helye:

Gondozott személy(ek), rokonsagi fok:

A csaladgondozas helye:

A nevelésbe vételi hatarozat szama és kelte:

A gondozas kezdete:

Tervkészités ideje:

A tervet készit6 csaladgondozé neve:

A csaladot korabban gondozé intézmény, személy neve:

A szakellatas részérdél egyiittmiikodé csaladgondozo neve, elérhetosége:

A gvermekjoléti  szolgalat  csaladgondozoja

elsd | A szakellatas csaladgondozoija elsé latogatasdnak idOpontja

latogatasanak idépontja a gyermek gondozasi helyén:

az illetékes gyermekjoléti szolgalatnal:

I. Szakmai munka - kapcsolatok:

1. Van-e kapcsolat a sziil6 és a csaladgondozo kozott? Ha nincs, miért nincs?

2. Mikor, és hogyan indithat6 a k6z6s munka?

3. Az egyiittmiikodés tervezett modja és formaja:

II. A gyermek és a sziilé kapcsolata, a kapcsolattartas segitése:

1. A sziill6-gyermek kapcsolattartas konkrét lehetGségei:

2. Jellemezze a sziil6 és a gyermek jelenlegi kapcsolatanak mindségét:

3. A kapcsolattartas modja és formaja a gyakorlatban:
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4. Igényel-¢ a sziil6 és a gyermek kapcsolatanak rendezése tAmogatast? Ha igényel, akkor milyet, ha nem, akkor miért
nem?

A csaladgondozo feladatai:

III. A csalad gondozasanak tervei

Sziikséges valtoztatas a csalad haztartasszervezésében, életmddjaban €s életvezetésében, stb.:

1. Egészségi allapot javitdsdhoz nyujthato segitség: Hatariddék | Felelésok
2. Mentalis allapot javitasahoz ny0jthato segitség: Hataridék | Felelésok
3. A csalad anyagi- és lakaskoriilményeinek javitasara tervezhet6 feladatok: Hatarid6k | Felelésok

4. A sziikséges szocialis- és egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutas szervezése: | Hatarid6k | Feleldsok

5. A csalad kiils6 és bels6 kapcsolatainak javitasaban, stabilizalasaban|Hataridék | Felelosok

nyujthaté lehetéségek:

IV. Egyéb, a szakmai munkat segit6 feladatok:

a) Szolgaltatasok szervezése: b) Intézmények megkeresése, kapcsolatfelvétel:

c) Egyéb specialis feladat:
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Datum

Alairasok

V. Hosszu tava tervek, modositasok:
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Utmutaté a Kitoltéshez

,QGySz-7”

Az adatlap funkcidja: a csaladgondozas €s a kapcsolattartas segitésének tervezése a gyermek visszafogadasa
érdekében.

Az adatlap kitSltéje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés ideje: a nevelésbe vételi hatarozatot kovetd 30 nap.
Modositasara a feliilvizsgalati hatarozat jogerdre emelkedését kovetd 30 napon beliil, illetve sziikség szerint
keriilhet sor, ezen az adatlapon vagy potlapok betoldasaval.

Az adatlap tovéabbitasa: felkérésre megkiildhetd.
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X. szamu adatlap
,GySz8- helyzetértékelés”

(A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa tolti ki atmeneti nevelésbe vett gyermek csaladjanak gondozdsa esetén.)

Név: Torzsszam:

Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:

El6z6 helyzetértékelés idopontja: Jelen helyzetértékelés idopontja:
Helyzetértékelés oka: A helyzetértékelést végzo neve:

I. Az elhelyezés, vagy az el6z0 helyzetértékelés ota a csaladdal/gyermekkel tortént megbeszélések,
talalkozasok, illetve egyéb intézményekkel és személyekkel tortént konzultaciok felsorolasa:

Kivel? (név, rokonsagi

. (oo
fok/intézmény) Hol, milyen modon?

Datum
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II. A sziil6 kapcsolattartasanak alakuldsa gyermekével, amennyiben az egyes gyermeknél eltérés
tapasztalhatd, azt név szerint, kiilon jelezze!

a) Milyen modon és rendszerességgel ¢€lt a sziilg - illetve az a személy, akihez a gyermek az atmeneti nevelés utan
hazakeriilhet - a kapcsolattartas jogaval? A kapcsolattartas tapasztalatai:

b) Milyen tamogatast kapott a kapcsolattartasra jogosult sziil6 illetve személy az intézménytol/csaladgondoz6tol?

¢) A kapcsolattartas rogzitett modja és formaja megfelelt-e a sziilé lehetdségeinek, igényeinek? Eldsegitette-e a sziild
¢és a gyermek kapcsolattartasat?

d) A kapcsolattartas megvalosult médja és formaja megfelelt-e a sziil6 lehetdségeinek? Eldsegitette-e¢ a sziilo és a
gyermek kapcsolattartasat?

e) Sziikségesnek tartja-¢ a kapcsolattartas szabalyozasanak modositasat, a kapcsolattartas korlatozasat, szlineteltetését,
megvonasat? Ha igen, miért?

f) Elemezze a sziil6-gyermek kapcsolatanak alakulasat (kiilonds tekintettel a gondozasi-, nevelési feladatokra)!

II. Informaciok a sziilokrdl, illetve azokrol a személyekrdl, akikhez a tervek szerint a gyermek
visszagondozhat6

1. A sziil6 magatartasaban, életvitelében és koriilményeiben beallt valtozasok

a) haztartasszervezési, ¢letmodbeli, és életvezetési valtozasok:

b) egészségi allapot:

c¢) mentalis allapot:

d) munka:

¢) csalad allapota, dinamikajanak alakulasa:

f) csalad kiils6 kapcsolatai:

g) anyagi helyzet, lakaskoriilmények:

h) egyéb:




1) A sziilének a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojaval valo egyiittmiikodésének a bemutatasa:

IV. Kovetkeztetések, javaslatok

1. Sziikséges-e a nevelésbe vétel fenntartiasa? A valaszt indokolja is meg!

2. Sziikség van-e az ,,Egyéni elhelyezési terv” (TESZ-1 adatlap) modositasara, és ha igen miért?
Javasolt modositas:

3. ,,A csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén” (GYSZ-7) adatlap sziikséges
modositasai:

4. Sziikség van-e a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara? Ha igen, miért?
Javasolt modositas:

5. A helyzetértékelést végzo egyéb javaslata:

Az adatlapot készitette:

Datum: alairas:

A Helyzetértékelési adatlap tartalmat megismerték:

Sziilok, illetve azok a személyek, ahova a gyermek visszagondozhato:
Anya:

megjegyzés:
megjegyzés:

Datum: alairas:

Apa:

megjegyzés:
megjegyzés:
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Datum: alairas:

Mas személy/személyek:

megjegyzés:

Datum: alairas:

megjegyzés:
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Utmutato a kitoltéshez

GYSz-8

Az adatlap funkcidja: a gyermekjoléti szolgalat altal a nevelésbe vett gyermek feliilvizsgalata érdekében végzett helyzetértékelés
rogzitése. A kozos gyamhatdsagi hatarozattal egy gondozasi helyen elhelyezett gyermekek tekintetében a helyzetértékelés rogzithetd
egy adatlapon.

Az adatlap kitdltéje: a gyermekjoléti szolgalat.

A kitoltés ideje: félévente egyszer, tovabba a feliilvizsgalatot megeléz6en a gyamhivatal felkérésétol szamitott 15 napon beliil.

Az adatlap tovabbitdsa: a gyamhivatalnak, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnak és a gyamnak.
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NYILATKOZAT

A személyes gondoskodast nyajté személy ill. intézmény az Onkéntesen, vagy hatdsagi intézkedés alapjan
igénybevett ellaitas megkezdésekor, gondoskodik a gyermeknek és sziil6jének (tdrvényes képviseldjének), ill.
fiatal feln6ttnek ,,A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 33.§
(2) bekezdése szerinti tajékoztatasarol. A gyermek sziildje (torvényes képviseldje) ill. fiatal felndtt irdsban

nyilatkozik a t4jékoztatds megtorténtérol.

A fentiek alapjan kijelentem, hogy a csaladgondoz6 tajékoztatott a Gyermekjoléti Szolgalatnal torténd ellatasok

tartalmarol, azok feltételeirdl, az intézmény 4ltal vezetett, ram ill. gyermekeimre vonatkozo nyilvantartasokrol.

Nyilatkozom arrdl is, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval egyiittmiikodom,* ill. nem
miikodom egyiitt,* valamint a nyilvantartdsokhoz adatot szolgaltatok* ill. nem szolgaltatok ki.*

(*Keérjiik, alahuzassal jelolje.)

nevii gyermekem/im egészségi allapotarol a hazi gyermekorvos, a védond, valamint a gyermek/ek
pedagogusa, osztalyfonoke, a Csaladsegitd Intézet Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjanak hivatalos

felhasznalas céljabol tajékoztatast, felvilagositast, adatot szolgaltasson ki.

| D 71111 s K

alairas
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» 17 — Torzslap

(A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenként kiilon vezet
a gyermekjoléti szolgaltato, atmeneti gondozast, valamint otthont nyujto intézmény)

A nyilvantartasba vétel idopontja (az az idépont, amikor a gyermek bekeriilt a gyermekvédelem rendszerébe):

A személyes gondoskodas formaja:
gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekek atmeneti gondozasa
gyermekvédelmi szakellatas

datuma:

A gyermek személyi adatai

Név:

Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) - datummal:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fin lany Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely*: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
(gondozasi hely)
Valtozas2:

Torzsszam (szakellatasban):

Torzsszam valtozas:

Beszélt nyelve:

Van-e sziiksége tolmacsra?
igen — milyenre:
nem

A sziilok/torvényes képviselé személyi adatai:

Anya

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

* korabban ,,ideiglenes”
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Bejelentett lakohely:

Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely*: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Gvakoroli il6i feliioveleti jozokat? igen
yakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? em - Miert?
Apa
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:

Bejelentett tartozkodasi hely*: Valtozasl:
Valtozas2:

Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:

Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:

Gvakoroli il6i feliioveleti jozokat? igen

yakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? nem - Mi&rt?
Gyam
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely*: Valtozasl:

Valtozas2:




Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Jogcim/rokonsagi fok:

Atmeneti vagy tart6s nevelt gyermek esetében

Gyam / Hivatasos gyam

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Elérhetésége (cim, telefon):

Vagyonkezelo

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Elérhetésége (cim, telefon):
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12.3. Id6sek Nappali Ellatasa dokumentumai
L.

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
/a haziorvos, kezeloorvos tolti ki /

NEV (SZULLEST NEV): .. iieeiiiie ettt estte e sare e e saeeesaneeeennes
SZUIetesi hely,id0: ..o e e
| 5F:1 0] 1] TSP
Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jel: ...,
1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segélynyujtas, tamogato szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére ) igénybevétele esetén
( hazi segélynyujtas, jelzérendszeres hazi  segélynyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1. dnellatasra vonatkozo megallapitasok:

onellatasra képesD részben képes ] segitséggel képes ]
1.2. szenved-e kronikus betegsegben:.........ccoovvviviiiiiiiieiiiieeieeeceee e

1.3. fogyatékossag tipusa ( hallassériilt, mozgéssériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa:
indokolt [] nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezést (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujté,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén :



3.4. 4polasi - ZONAOZAST IZENYEK:.....cceiiiieeiiiieeieeecie ettt e e e e ae e
3.5 specidlis diCtAra SZOTUI-€: .....ccuiiiiiiiieiieeeie et eeeeerae e
3.6 szenvedélybetegs€gben SZENVEA-€: ........ccceiveiiiiiiieeiiie et e
3.7 pszichiatriai betegs€égben SZENVEd-€:........cccvviriieiiiiieiiiie e e
3.8. szenved-e fogyatékossagban / tipusa, mErteke /.........cccovvviviiiiiiiiniiieie e,
3.9. id6sotthoni ellatas esetében demencidaban szenved-€.........coceeveeeieeniiennieiiceneenen.
3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idOtartama / pl. végleges , iddleges,stb.)
valamint az igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek kore:...........eevvvvveennnnns

.............................................................. P.H.
orvos alairasa
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II.

Jovedelemnyilatkozat

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Az 1993. III. tv.117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e
(a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

] igen-ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét €s a ,,Vagyonnyilatkozat tartds
bentlakasos idésotthoni ellatas kérelmezés esetén” elnevezési tirlapot nem kell kitolteni,

I:' nem

A jovedelem tipusa Netto osszege
Munkaviszonybdl €s mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo:
Téarsas €s egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi €s mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazo:
Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres szocialis ellatasok:
Onkormdanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatasok:
Egyéb jovedelem:
Osszes jovedelem:
Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a
valosagnak megfelelnek. A téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzéjarulok
a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd
felhasznalasahoz.
Datum:
Az ellatast igénybe vevo /torvényes képviseld/ alairasa:
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Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

1.Az ellatast igénybe vevo adatai:

N V. e
SZUIBLEST NEVE: ...t
N 14 2 T8 4T
Sziiletési helye, 1IdOPONLIA: ......oii e e e
LaKORELye: . .eo i e
TartOZKodasi helye. ......ooiiii e
ATAMPOIZATSAZA: ..ot
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele: ..........o.oiii i
Szemelyl 18aZOIVANY SZAMA: ... ...ttt
Tartasara koteles személy

T I 1 U
b.) lakOhelye: ..o Telioooo
Legkozebbi hozzatartozdjanak [ vagy torvényes képviseldjének [

T I 1 U
b.) lakOhelye. . ..o, Teliooooi
Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szdma: ....................

2. Milyen tipusu ellatas igénybe vételét kéri:
Etkeztetés 0
Hézi segitségnytjtas O

3. A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1. Etkeztetés O

Etkeztetés modja: helyben (I elvitellel [ kiszallitassal [

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:

Diétas étkeztetést igényel-e: igen [ ... nem [
3.2.Hazi segitségnyujtas O
Milyen 1d6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:...........coeiiiiiiiiii

Milyen tipusu segitséget igényel:

Segitség a napi tevékenység ellatasaban O
Bevasarlas O
Gyogyszerelés O
Személyes gondozas O
Egyéb O

Kapuvir,

Ellatast igénybe vevd / torvényes képviseld/ alairdsa: ...
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Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

1.Az ellatast igénybe vevo adatai:

N V.
SZUIBLEST NEVE: ...ttt e
N 14 2 T8 4T
Sziiletési helye, 1IdOPONLIa: ... ..o e e
LaKORELye: . .eoei e e
TartOzKodasi helye. ......ooieiii e
ANAMPOIZATSAZA: ..o
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele: ... ...
Szemelyl 18aZOIVANY SZAMA: ... ...ttt e
Tartasara koteles személy

T I 1 U
b.) lakOhelye: ..o Telioooo
Legkozebbi hozzatartozdjanak [ vagy torvényes képviseldjének [

T I 1L
b.) 1akOhelye. . ..o, Telioooii
Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szdma: ....................

2. Milyen tipusu ellatas igénybe vételét kéri:
Nappali ellatas O
a.) Id6sek nappali ellatasa /Idések Klubja/ O
b.) Fogyatékkal €10k nappali ellatasa O
étkezést igényel-e igen [J nem [
3. A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1.Nappali ellatas O
Id6ések nappali ellatasa /idések klubja/ O
Milyen id6ponttol kéri az ellatas

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa O
Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas

Kapuvir,

Ellatast igénybe vevd / torvényes képviseld/ alairdsa: ...
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Kérelem szocialis alapellatas megsziintetésére

Alulirott,

Azzal a kéréssel fordulok, a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato
Kozpont Igazgatodjahoz, hogy az intézmény altal részemre nyujtott szocialis
alapszolgaltatast sziveskedjék megsziintetni.

Etkeztetés - Hazi segitségnyujtas - Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas/iddsek klubja/ — Nappali ellatas/ fogyatékkal €16k részére/

Kapuvar,

Tisztelettel:

205



) Megallapodas
Etkeztetés /helyben-1.K.-ban/

Amely létrejott egyrészrél a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Igazgato, masrészrol

NV SZUIEtESI NEV:.. ..t
SZUIEtEsT hely, 1d0:. .. e e e
N 14 2 T8 4T
57212 3201
SZEMELYT 1. SZAM:. ...ttt ettt et et e e e e e e e
N 7§

tovabbiakban térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott
személyes gondoskodas igénybe vételérdl az alabbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatds keretében étkeztetést biztosit azon személyek részére, akik
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuk, és a helyi rendeletben szabalyozottak alapjan
jogosultnak tekinthetdk.

Az ellatas /étkeztetés/ idotartama:

- hatarozott
- hatarozatlan
Hatarozott ido esetén az ellatas /étkeztetés/ idotartama:

Az ellatas biztositasanak helye:
Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Idések Klubja 9330 Kapuvar
Matyas kir. u. 29.
Az étkeztetés biztositasa
- szocialis konyharol
- egyeb f0z0helyrdl torténik
Az étkeztetés keretében fOétkezésként hétfotdl — péntekig, igény szerint egyszeri meleg ebéd
biztositasa.
Orvos eldirdsa alapjan diétas étkezés is biztositott.
Etkezés tipusa:
- normal
- di€ta, fajtagar ..o
Az étel kiszolgaladsanak idépontja. 11.00 — 13.00 oraig.

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasrol szold 1993. évi
III. torvény 114. paragrafusa, 116 paragrafusa, valamint a helyi 6nkormanyzati rendelet
alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a helyi Onkormanyzat Képvisel6testiilete a szolgaltatasi dnkdltség
¢s a normativ allami hozzdjarulas kiilonbozeteként allapitja meg, évente legfeljebb két
alkalommal,, amely nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A fizetendé személyi
téritési dij 6sszegérdl €s azok valtozasairdl az intézmény igazgatdja a helyi rendelet alapjan a
szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt és folyamatidban, irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt. Az
ellatasért fizetendo téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igényld jovedelmének
30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetében.
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Téritési dij fizetés modja:
A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szamla ellenében, az intézmény altal
meghatarozott napon, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszoltja
az elmaradt térrési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitds keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idétartam lejartaval,

- ajogosult illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti

idépontban (irasos kérelem),

- azellatast igénybe vevo a ,,Hazirendet” sulyosan megsérti.
Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét.
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, ha az ellatds megsziintetésével nem ért egyet, illetve, a szolgaltatassal kapcsolatos
egyeb panasszal, a Hazirendben foglaltak szerint, az intézmény igazgatdjahoz fordulhat. A
panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segits€gét. Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében
nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem értenek egyet, ugy a panasztevd az
intézmény fenntartéjahoz Kapuvar Véaros Onkormanyzat Hivatal Igazgatasi Osztalydhoz
(Kapuvar Fo-tér 1.) benytijtando panasszal ¢lhet.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthato itéletet nem hoz.
Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
1ddsek ellatasara vonatkozoé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kapuvar, ..o
ellatast igényld vagy torv. képv. igazgato
Kapjak
L ellatott és (vagy torvényes képviseldje)

2. Nyitott KAPU-VAR T.Sz.Sz.K. - Idések Klubja 9330 Kapuvar Matyas kir. u. 29.
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Megallapodas
Nappali ellatas / Idosek Klubja /

Amely létrejott egyrészrél a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Igazgato, masrészrol

NV e SZUIEtESI NEV:.. ..t
SZUIEtEsT hely, 1d0:. ..o i
N 142 T8 4T
57212 0351
SZEMELYT 1. SZAM:. ...ttt e ettt e et et e e
N7

tovabbiakban térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott
személyes gondoskodas igénybe vételérdl az alabbiak szerint:
Az ellatas idotartama:

- hatarozott
- hatarozatlan
Hatarozott ido esetén az ellatas idotartama:

Az ellatas biztositasanak helye:
Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 1dések Klubja 9330 Kapuvar
Matyas kir. u. 29.

Szolgaltatasok kore:
Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld, napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez. Az Idések Klubja az
alabbi szolgaltatasokat biztositja.

- szabadidds programok szervezése, mentalis gondozas,

- sziikség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezése, szakellatdsokhoz vald

hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

- személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége,

- specialis Onszervez0dd csoportok tdmogatisa, milkodésének, megszervezésének

segitése.

Az intézmény altal nytjtott alapfeladaton tuli szolgaltatasok formajat, korét €s azok téritési
dijait a Hazirend szabdlyozza, illetve a szolgéltatast nyujtd hatdrozza meg.
Az intézményi téritési dijat a helyi Onkormanyzat Képviselotestiilete a szolgaltatasi dnkdltség
¢s a normativ allami hozzdjarulas kiilonbozeteként allapitja meg, évente legfeljebb két
alkalommal,, amely nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A fizetendé személyi
téritési dij 6sszegérol €s azok valtozasairdl az intézmény igazgatdja a helyi rendelet alapjan a
szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt €s folyamataban, irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
Az 1ddsek Klubjdban torténd ellatasért al993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrol 114.§-a, 117. §-a, valamint a helyi 6nkorményzat téritési dij rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendd téritési dij 0sszege nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetében, 15%-at
nappali ellatas esetében.
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Téritési dij fizetés modja:
A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szamla ellenében, az intézmény altal
meghatarozott napon, targyhot kévetd ho 10. napjaig.
A személyi téritési dij mellett, eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokeért.
Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturdlis programok (pl. eldadomiivészek fellépése, szinhaz, filmszinhdz latogatas,

zenés miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),

- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl: informatika, idegen nyelv, stb.),

- egeészségmegorzo felvilagositd, terapias €s készségtejlesztd eldadasok, programok,

- lnnepekhez kapcsolodod kozosségi programokban valo részvétel

- kirandulasokon valo részvétel.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszoltja
az elmaradt térrési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idétartam lejartaval,

- ajogosult illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti

idépontban (irasos kérelem),

- azellatast igénybe vevo a ,,Hazirendet” sulyosan megsérti.
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény igazgatojanal. A
panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segits€gét. Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében
nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem értenek egyet, ugy a panasztevd az
intézmény fenntartéjahoz Kapuvar Véaros Onkormanyzat Hivatal Igazgatasi Osztalydhoz
(Kapuvar Fo6-tér 1.) benyujtandd panasszal ¢lhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és
végrehajthato itéletet nem hoz.
Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a az
1ddsek ellatasara vonatkozod mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kapuvar,.......ooooiiii
ellatast igényld, v. torv. képv. igazgatd
Kapjak:
L e ellatott és /vagy torvényes képviseldje/

2. Nyitott KAPU-VAR T.Sz..Sz.K.— Idések Klubja 9330 Kapuvar Matyas kir. u. 29.
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Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja

....nap
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Ellatott neve
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Nyilatkozat

N V. et
Szl ST MV ..ttt
SZUL hely, 1d0: ... e
F N 1) T 1 151 PP
LK O M o e —————

SZEMEIYT 1. SZAM: ... ettt e ettt te e e e e e e srae e e s ete e e e seneee e ennneeeenns
TAT SZAM: ..o e

Alulirott nyilatkozom, hogy mas szolgaltatonal, intézménynél, személyes
gondoskodast nyujto alapszolgaltatast:

- 1igen, igénybe veszek

- nem veszek igénybe

Kérem, aldhtizassal jelolje a megfeleld valaszt!
Igen valasz esetében:

Int€zZmeny NEVE, CIME: ... ..iiiii et e e

Kapuvar,

alairas
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Nyilvantartas személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatast igénylokrol és ellatasban
részesiilokrol.

Nyilvéantartasi szam: sorszam:

L. rész

) NV L e
SZUIBLEST MEV: ...t e
F N ) 18 4 T
SzUletesi hely, 1d0: ..o e

D.) LaKORCLY: ..ot e

) ALAMPOIZATSAZAL ..ot
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas ¢€s
tartozkodas jogara vonatkozo adat:.............ooiiiiiii e

Q) CSele VO K PESS . ..ttt ettt e e e e

€.) TOrveényes KEPVISCIO NEVE: .....ouuiiii i e

El6gondozas 1. idOpontja: .. ..o.uiieii e e
El6gondozas 11, idOpontja: .......ooueiiniiiii e
IL. rész
a.) Ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: ...................ooeii.
b.) Ellatas megkezdésének datuma: ...........c.ooiiiiiiiiiii e
Ellatas megsziintetésének datuma, mddja, oka: ...

¢.) Jogosultsagi feltételekre és azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozo koriilményekre

d.) Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely
elfoglaldsanak idépontja, kozgyogyellatasban részesiil —€: .........ccoovviiiiiiiiiiiiiii i,
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12.4. Fogyatékos Nappali Ellatasa dokumentumai

Fogyatékos Napkozi Otthon kotelezoen vezetendo dokumentumok

EGYENI FEJLESZTESI TERV

Fejlesztendo teriilet

A fejlesztés idotartama

1-3.
hoénap

4-6.
hoénap

7-9.
honap

10-12.
hoénap

Altalanos ismeretek

Testséma

Térbeli,- iddbeli tajékozodas

Sikbeli t4jé¢kozddas, iranyok

Finommotorika, grafomotoros fejlesztés,
vizuomotoros koordinacio

Vizudlis figyelem

Vizualis észlelés

Vizualis emlékezet

Vizualis differencialas

Vizualis szerialitas

Auditiv figyelem

Auditiv észlelés

Auditiv emlékezet

Auditiv differencialas

Auditiv szerialitas

Szinek

Ritmus

Alak- hattér differencialas

Problémamegoldd gondolkodas,
Iényegkiemelés, 6sszegfliggések,
kovetkeztetések

Analog gondolkodas

Beszédészlelés,- megértés

Artikulacio

Szokincs, verbdlis kifejezOkészség

Betudifferencialas

Betlfelismerés, dsszeolvasas

Szovegértés

Helyesiras, nyelvi fejlesztés

Szamfogalom, matematikai készségek
fejlesztése

Szocidlis készségek, Onismeret fejlesztése

Onallo életvezetés, dnkiszolgalas, haztartasi
ismeretek

Erzelmek kifejezése

Térsadalmi normak elsajatitasa

Elokészitendo terulet: O

FO fejlesztési teriilet: x

Folyamatos fejlesztés: +
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Egyéni gondozasi terv

NEVi Sziiletési hely:.........coooiiiiiiiiiiiinn Sziiletési idO:.......ooviiiiiiiiii
Ellatasi forma Gondozasi Gondozasi célok Modszerek A teljesités ideje Eredmény Ellendrzés
feladatok (értékelés) (ellendrizte)

Fizikai ellatas

Egészségiigyi
ellatas

Mentalhigiénés
ellatas

Foglalkoztatas

Erdekvédelem és
szocialis
ligyintézés

A vezet0 alairésa A felelds gondozo alairasa Az ellatott alairasa




Sorszam: / /FNO
[gazgato:
Nappali ellatasvezeto:

ELLATASI MEGALLAPODAS

1. Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont Fogyatékosok Napkozi
Otthona tagsagardl, étkezés igénybevétele nélkiil (9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer
Sandor u. 12.)

2. Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Fogyatékosok Napkdzi
Otthona tagsagarol, étkezéssel és téritési dij megallapitasarol (9330 Kapuvar, Dr.
Lumniczer Sandor u. 12.)

3. Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Fogyatékosok Napkozi
Otthona tagsagarol, étkezéssel €s téritési dij feliilvizsgalatarol (9330 Kapuvar, Dr.
Lumniczer Sandor u. 12.)

Amely létrejott:
Sziiletési név:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:
Lakohely:
Tartozkodasi hely:

Torvényes képviseléje:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:

Lakohely:

Mint ellatast igénylé, valamint a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato
Kozpont, mint az ellatast biztositd kozott.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont Fogyatékosok napkozi
otthonaban torténd ellatasat
. év ho -tél probaiddre biztositom.

Ellatasok kore:
e Igény szerint étkezés biztositasa
e Szabadidds programok szervezése
o Sziikség szerint az egészségiligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése
Hivatalos iigyek intézésének segitése
Munkavégzés lehetdségének szervezése
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
Specidlis 6nszervezd csoportok tdmogatasa, miikodésének segitése
Egyéni fejlesztd programokra €piild gydgypedagodgiai foglalkozas megszervezése
Személyi higiénia biztositasa

Tajékoztatom, hogy a tobbszor moédositott 14/2007. (IV.27.) Onkormanyzati rendelet
alapjan a szolgaltatas onkoltsége: 5.080,-Ft/ nap

Intézményi téritési dij:




= A tartozkodasi dij a személyi jovedelem Osszegének maximum nettd 15%-a
(étkezés nélkiil)

=  3x-1 ¢tkezéssel €s tartdzkodassal a személyi jovedelem Osszegének maximum
30%-a, melybdl az étkezés bruttd 15%

A téritési dij a 29/1993 (II. 17.) kormanyrendelet alapjan meghatarozott.

Szocialis helyzete, jelenlegi jovedelme:,-Ft Torzsszam: /2011
On 4altal fizetendd személyi téritési dij:,- Ft/ nap

A havi téritési dij Osszegét az igénybe vett étkezési napok és a személyes téritési dij
sorozata alapjan kérjik targy honapot koveté 10-ig az Intézmény Gondozasi
Ko6zpontjaban kell befizetni. Az ellatas mindségével kapcsolatos jelzéseit, soron kiviil €és a
befizetések alkalmaval is megteheti.

A szolgaltatas lemondasat a bejelentés kovetden legkésoébb a 3. naptél 41l modunkban
elfogadni.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil.

A jovedelemnyilatkozat kidllitasdnak alapjaul szolgéalo tényekben bekdvetkezett valtozas a
targyévben kiadott igazolds érvényességét nem érinti, kivéve, ha az ellatast igénybevevo
jovedelme nagymértékben csokken, vagy az Oregségi nyugdijminimum 25%-at
meghalad6é mértékben ndvekszik.

Az ellatast igénybevevé a Hazirendet megismeri €s magara nézve kotelezd érvénylinek
tekinti.

Felhivom szives figyelmét, amennyiben a megallapodasban foglaltakkal nem ért egyet a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az Intézmény igazgatdjahoz vagy az Intézmény
fenntartdjahoz Kapuvar Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jéhez (9330
Kapuvar, F6 Tér. 1.) benytjtott fellebbezéssel ¢lhet.

Kapjak:
1. Ellatott
2. lIrattar

Kelt: Kapuvar, 2011.

Igazgato Ellatast igénybevevd( Torv.
Képviseld)

Nappali ellatasvezetd

216



II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Neév:

SzuleteSI ............................................................................................................................ -
Anyja ................................................................................................................... -
SzuleteSI ........................................................... hely) ............................................... »
La kOhely ......................................................................................................

TartOZkOdaSI .............................................................................................................. -

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a III.
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybdl €s mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkorméanyzat és munkaiigyi szervek altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat



egyidejlileg csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljarads sordn
torténd felhasznalasdhoz.

| D ;1011 1 4

AJAITAS: vevrreenrrreeereeessessssesesssssssssosasesssnnne
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Kornyezettanulmany

Ellatott adatai (név, sziiletési hely, ido):

Kornyezettanulmany felvételének helye: ...

A KORNYEZETTANULMANY MEGALLAPITASAI

Az igénylovel kozos haztartasban élo, kozeli hozzatartozok:

Neve Munkahely, oktatasi intézmény, stb. Havi netto

Kiilon haztartasban élo, tartasra kotelezett személy neve:

Lakcime:

LAKASKORULMENYEK

Lakasban tart6zkodas jogcime:

Szobak szama: Komfortfokozat:

A kérelmezd és vele kozos haztartasban élo személyek helyszinen bemutatott szamlakkal

Villany Lakbér

Viz- és csatornadij Kozos koltség

Fiités Gyermekek étkeztetési dija
Gaz Pénzintézeti

Telefondij Szemétszallitasi dij

Egyéb

igazolt kiadasai:

Igazolt bevételek:

Kijelentem, hogy a fent kozolt adatok a valésagnak megfelelnek:
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iigyfél alairasa (torvényes képveiselo)

A csalad koriilményeinek, a gyermek(ek) ellatottsaganak részletes leirasa, egyéb
megallapitasok:

kornyezettanulmanyt végzo alairasa
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KORNYEZETTANULMANY
Ugyfél adatai (név, sziiletési hely, id6):

Kornyezettanulmany felvételének helye:

A kornvezettanulmany megallapitasai

Az igénylovel kozos haztartasban élo, kozeli hozzatartozok:

Neve Munkahely, oktatasi intézmény, stb. Havi nettd jovedelem

Kiilon haztartasban élo, tartasra kotelezett személy neve:

Lakcime:

LAKASKORULMENYEK

Lakasban tart6zkodas jogcime:

Szobak szama: Komfortfokozat:

A kérelmezd és vele kozos haztartasban élo személyek helyszinen bemutatott szamlakkal

Villany Lakbér

Viz- és csatornadij Kozos koltség

Fiités Gyermekek étkeztetési dija
Gaz Pénzintézeti

Telefondij Szemétszallitasi dij

Egyéb

igazolt kiadasai:

iigyfél alairasa
A csalad koriilményeinek, a gyermek(ek) ellatottsaganak részletes leirasa, egyéb
megallapitasok:



Napi ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja

kornyezettanulmanyt végzo alairasa

Sorszam

Ellatott neve

IGENYBE VETT SZOLGALATASOK

Etkezés

Ugyintézés

Mentalis
tanacsadas

Szabadidés
programokon
részvétel

Egyéb
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34.

35.

2011, oo, havi létszam a normativa megallapitadsahoz

NAPOK

TAGOK SZAMA

EBBOL
MEGJELENT

S Rl A bl Bl e

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Osszesen:
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Sorszam:

Az ellatas igénybevételének €s megsziinésének modja, €s idépontja:............ooevieiiiniinn....
BNO BeSOTOIAS: . ...t e
By e
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1. szamu melléklet a 9/1999. (X1. 24.) S:CsM rendelethez

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

1. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

Neév (sziiletési név):
SzuleteSI ........................................................... hely’ ........................................ "
LakOhely ...........................................................................................................

TarsadalombthOSltaSIAZOHOSltO ........................................ o

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, timogaté szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1. dnellatasra vonatkozo megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, 1atassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:
1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: O

1.6. szenvedett-e fertdzd betegségben 6 honapon beliil: o

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtas biztositasa

indokolt © nem indokolt O
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3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely Kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (eléozmények az egészségi allapotra vonatkozoan):
3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. 4polasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idOtartama (pl. végleges, iddleges stb.),
valamint az igénybevétel idépontjaban szedett gydgyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
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12.5. Etkeztetés szakfeladat dokumentumai

Kotelezden vezetendo dokumentumok

Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételhez

1.Az ellatast igénybe vevo adatai:

N V.
SZUIBLEST NEVE: ...ttt
N 04 2 T8 4T
Sziiletési helye, 1IdOPONLIA: ... ..ot e
352100 1 1]
TartOzkodasi helye. ..o e
ATAMPOIZATSAZA: ..o
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele: ...... ..o
Szemelyl 18aZOIVANY SZAMA: ... ...ttt
Tartasara koteles személy

T I 1 L
b.) lakOhelye: ..o Teliooooi
Legkozebbi hozzatartozdjanak [ vagy torvényes képviseldjének [

T I 1 L
b.) lakOhelye. . ..o, Teliooooi
Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szdma: ....................

2. Milyen tipusu ellatas igénybe vételét kéri:
Etkeztetés 0
Hézi segitségnytjtas O

3. A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1. Etkeztetés O

Etkeztetés modja: helyben (1 elvitellel [ kiszéllitassal [

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:

Diétas étkeztetést igényel-e: igen [ ... nem [
3.2.Hazi segitségnyujtas O
Milyen 1d6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:...........ooiiiiiiiiiii i

Milyen tipusu segitséget igényel:

Segitség a napi tevékenység ellatasaban O
Bevasarlas O
Gyogyszerelés O
Személyes gondozas O
Egyéb O
Ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld/ alairdsa: ............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiia,
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Nyilvantartas személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast igénylokrol
és ellatasban részesiilokrol.

Nyilvéantartasi szam: sorszam:

I. rész

) NV L
Szl ST NMEV: o oo
F N 4 T 18 4 T
Sziletési hely, 1d0: ....vvi i e

D.) LaKORCLY: ..ottt e

) ALIAMPOIZATSAZAL ..ot
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas ¢€s
tartozkodas jogara vonatkozo adat:.............ooiiiiiiii e

[0 B I OS] [ Q0 S] o Je 7 (P

€.) TOrveényes KEPVISCIO NEVE: .....ouuii i e e
CIImI. et

h.) Egyszertsitett eldgondozas id0 pontja. .........c.eviiiiiiiiiii e
ElOgondozas 1. idOpOontja: ....ooueiiei e
Elogondozas 11, idOpontja: .......ooueiiniii e

IL. rész

a.) Ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: ............................

b.) Ellatas megkezdésének datuma: ....... ..ot
Ellatas megsziintetésének datuma, modja, oka: ...,

¢.) Jogosultsagi feltételekre €s azokban bekodvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsdg fennallasa, a raszorultsdgot megalapozo koriilményekre

d.) Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, a féréhely
elfoglaldsanak idépontja, kozgyogyellatasban részesiil —€: .........c.oovviiiiiiiiiiiiiiiinn,
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1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(haziorvos tolti ki)
NEV (SZUIBESI NEV): .ot aes

Sziiletési hely, 1d0: ... e

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hézi segitségnytjtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1 6nellatasra vonatkozd megéllapitasok:
onellatasra képes [ részben képes [ segitséggel képes [

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: [

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil: [

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyu;jtas biztositasa
indokolt [ nem indokolt [
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3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely Kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. 4polasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. idosotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idOtartama (pl. végleges, iddleges stb.), valamint
az igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
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MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd6 Kozpont (9330 Kapuvar, dr.
Lumniczer Sandor u. 12.) mint ellatast nyu;jto,

Masrészrol, mint ellatast igénybevevo:

Kozott, mint szocialis igénybevételére.

1 A szocialis étkeztetés igénybevételét
............... €V................hdnap.........naptdl..........&v.............ho.................napig.

3. Az ellatast igénybevevo a személyes gondoskodasért a targyhonapot kovetd honap
NAPJALZ. o e et Ft/adag személyi téritési dijat fizetni.

Az intézmény téritési dij.................. Ft/adag

A téritési dij Osszege a fenntarto altal évente 2 alkalommal feliilvizsgalatra kertilhet.

4. Az intézményi jogviszony megszinése:
» Hatéarozott idejli étkezési kérelem estén a megjelolt idotartam lejartaval
* A jogosultnak ill. a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentést kovetd- hazirendet meghatarozott- 1d6 elteltével
» Ha a jogosult mas személyes gondoskodast nyu;jté ellatast kér
» Ha nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének

5. Szolgaltatast nyujtdé intézmény tajékoztatja az ellatdst igénybe vevot ¢&s
hozzatartozgjat:

* Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

= FEtkezési illetve elviteli szallitas idépontjarol

= A fert6zések elkeriilések érdekében higiénés szabalyok fokozott betartdsarol
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6. A jogosult és hozzatartozoja kdteles nyilatkozni:

Hitelt érdemlé dokumentumokkal kételes jovedelmét igazolni

Minden olyan koriilményt, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges

A személyazonosito adataiban beallt valtozasokrol

Arrdl, hogy fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben szenved

Hogy egyiittmiikodik az intézmény dolgozodjaval

Minden olyan dologrol, ami az intézmény jogviszony fenntartasat, illetve
megsziinését befolyasolhatja, vagy mas okbdl fontosnak tartja

A megallapodasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben
tartasarol

7. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
ugylet kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

A szocialis intézmény minden elvarhatot megtesz, hogy e szerzddésben ereddt
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast aldird felek kijelentik,
hogy vitds kérdéseiket elsdsorban targyalds Utjan kivanjak rendezni. A jelen
megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. Tovabba az iddsek ellatasara
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Neév:

SzuleteSI ............................................................................................................................ .
Anyja ................................................................................................................... -,
SzuleteSI ........................................................... hely’ ............................................... "
La kOhely ......................................................................................................

TartOZkOdaSI .............................................................................................................. -

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a III.
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybdl €s mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkorméanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott
ellatasok
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Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejliileg csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljards sordn
torténd felhasznalasdhoz.

| D ;1011 1 1

ALAITAS: vevrreenrrreeeeeeeesessssesesssssssssesasesssnnne
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4. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez

[F Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo

& Datum: ... €V e hoénap

<y

ne\i:on 123456789 1011121314151617 18 1920 21 22 23 24252627 28 29 30 31
[

[

=

=

=

I

=

Osszesen

[ Kitoltési vtmutato:
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[FAz ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az étkeztetést
igénybe vette. Az utolséd sorban szammal kell Gsszesiteni az egy napra jutod étkezoket.

[ A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tablazatban kell vezetni a helyben, az elvitellel
és a kiszallitassal étkezdket.

Nyilatkozat
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 18. alapjan

Alulirott ..o nyilatkozom, hogy a/az
............................................................................ Altal biztositott (megfeleld
rész aldhtizando);u

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas,

szolgaltatason kiviil mas szolgaltat6tol a felsorolt szolgaltatasokban:

[1 nem részesulok
[0 részesilok

Szolgaltatas (megfeleld rész aldhtizando)

- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
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- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas.

alairas

Datum:

Téritési dij nyilvantartasi torzslap

Az ellatott neve:

Megallapodas, beutal6 hatarozat szama és kelte:

A gondozasba vétel napja:

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij napi Osszege:

Mult évi hatralék osszege:

Fizetésre kotelezett neve, lakcime:

Ev honap |Havi Foly6 havi | Adag/ Befizetés Szamla Befizetett
rendszeres | személyi gondozasi | kelte szama Osszeg
jovedelem |téritésidij |oOra

0sszege
(napi)
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Eves 0sszes befizetés:
Eves 0sszes adag/ gondozasi 6ra:

12.6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas dokumentumai

Kotelezden vezetendo dokumentumok

A/S. Megallapodas

Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél: Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocilis Szolgaltato
Kozpont mint szolgaltatast nyajto — képviseletében eljard személy:
(tovabbiakban: Szolgéltatasvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,
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Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtiizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20.... ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevo részére a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyijtd szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatast nyajtdé jelen szerzdédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgéaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténd
30 percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgaldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban
a problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdsséggel ligyeletes orvost, mentdt koteles
hivni a szolgalatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:
Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideja.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzOrendszeres héazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat koteles
fizetni.
A fizetend6 téritési dij 0sszege: Ft/nap

A téritési dij megallapitasdhoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyujtd altal biztositott befizetési lehetdségek
alapjan (megfeleld részt ki kell valasztani):

a.)készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.)szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbetizetéssel

utolag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a
szolgaltato altal kozos megegyezéssel meghatarozott hataridoig.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan részorult szolgaltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocialisan nem réaszorult személy
esetében a fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij
feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

A Szolgéltatasvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az Ellatott illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé6 megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitds keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenkeént
tajékoztatja errél a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az Ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

e Az Ellatott, illetve torvényes képviseléje a megallapodds felmondéasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltatasvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha a

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,

- az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgaltatasvezetd
felszolitasara 15 napon beliil sem teljesiti,

- az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az Ellatott vesz¢lyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét és testi €pségét,

- az Ellatott nem a megfeleld modon hasznalja a jelzokésziileket (pl: szandékos
késziilékrongalas,kézi jeladot figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

- az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti.

- az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

240



A megallapodés a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap

felmondasi idével sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatds vezetdje irdsos értesités kiild. A
felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatéarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nyajtd fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja a téritési
dij fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadéasara, visszavételezésére
vonatkozo6 megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatdst vezetdjehez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyljtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertiil tisztazni, az ellatott a
szolgaltatas miikodeési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjehez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A tertiilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei:

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjtd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6ld) torvény eldirasainak megfelelden titkosan
kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatasrodl ¢és szocialis ellatdsokrol sz6ld és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
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Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatés
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdovetkezményeirdl;
az ellatottat megilleté jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak
modjarol; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdseégérdl; a megsziinés eseteirdl szo61d
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOot jovahagydlag irjak ala.

, 20...... honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatas vezetdje

P.H.

Tartasra kotelezett személy
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Nyilatkozat

Alulirott
Név:

Cim:

Szem. ig. szam:

Telefonszam:

Viéllalom, hogy a KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltato Kozpont

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjtdé Szolgalatanak rendszerébe bekertiilt

Név:

Cim:

Szem. ig. szam:

Személyt segélykérése esetén, a nap barmely szakaban a helyszinre sietve, vagy

orvost értesitve segitem.

Datum:

Onkéntes személyi segitd
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Nyilatkozat

ATUTOLE. . .o
nyilatkozom, hogy a
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban
1€8ZeSUI0....c.ovvie i hozzatartozOmmal egy haztartdsban
¢lek:
Gyermeke
Unokaja
Rokona
Eltartoja
Egyéb....ooviiiii
Datum Alairas
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A/1.) Segélyhivasi jegyz6 konyv

1. Segélyhivas idépontja: ....... [ ho..... nap ......... ora .....perc.
Kiérkezés idopontja: ....... A ho..... nap ......... ora ..... perc.

2. Ellatott adatai:

Név

Nyilvantartasi
szam

Cim:

3. A segélykérés oka:

5. Hivott-e mas
O Igen, tipusa: .....ooovviiiiiiiiiii e o Nem

segitséget?

6. Esetleiras:

8. A szocidlis
gondozé neve,

alairasa

9. Vezet6 neve, 245

ellenjegyzése

10. Datum
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B/1.) Kérelem a jelz6 rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

A.) Adatlap

1. Az ellatast igénybevevd adatai

Név:

Sziletési neve:

Anyja neve

Sziiletési helye

Sziletési id6 pontja

Lakohelye

Tartézkodasi helye

allampolgarsaga

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt

jogallasa:

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele:

Tartasara koteles hozzatartozo:

neve

lakéhelye

Igénybevevd telefonszama

Legkézelebbi hozzatartozéjanak:

neve

lakéhelye

telefonszama

Torvényes képviseld jének:

neve

lakéhelye

telefonszama

Az ellatast igénybe vev6 vel egy
haztartasban él6 nagykoru személyek

szama:

2. Jelzd rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele o
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(ellatast igénybe vevd (térvényes képviseld ))
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igénybevételéhez

B/1.) Kérelem a jelzd rendszeres hazi segitségnyujtas

B.) Adatlap
Egészségi allapotra vonatkozé adatok a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
1génybevétele
(haziorvos, kezeldorvos tolti ki)
1. 6nellatasra vonatkoz6 megallapitasok: onellatasra részben segitséggel képes O
képes O képes O

2. szenved-e¢ kronikus betegségben:

3. esetleges fogyatékossag tipusa (hallassériilt,
latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és
mértéke:

4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése
sziikséges:

6. szenvedett fert6zo6 betegségben 6 honapon
beliil:

7. egyéb megjegyzések:

A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa

P.H.
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B/2.) Egyszer( sitett el6 gondozasi adatlap

Felvétel helye:

Felvétel ideje:

1. Az ellatast igénybevevé adatai:

Név

Lakcim

2. Egészségi allapotara vonatkoz6 gondozéi vélemény:

a.) mozgasképesség

b.) érzelmi allapot

c.) segédeszkdz hasznalata

d.) szenzoros funkciok
(hallas, latas, szaglas, iz-

erzés)

e.) magatartas,

kommunikacids készség:

3. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatban
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Alairas
(eld gondozast végzd személy

neve)

B/3.) Nyilatkozat szocialis raszorultsag megallapitasardl

Alulirott ... , mint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast nyujtd
szervezet vezetdje az alabbiakban megnevezett igényldnél a szocialis raszorultsag fennallasat a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra

........................................ -t61 e erterieeienie e eeeee e . -1g megallapitom.

Név

Sziiletési név

Sziiletési hely. 1d6

Lakcim

A szocialis raszorultsag fennallasanak megallapitasahoz benytjtott dokumentumok felsorolasa:

alairas, pecsét
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B/4.) Igazolas a jelzd rendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevé

egészségugyi allapotarol

1. Ellatast igénybe vevo adatai

Név

Sziiletési név

Sziiletési hely, 1d6

Lakcim

2. Egészségi allapota alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa:

Indokolt o

Nem indokolt O

3. Feliilvizsgalat sziikséges: Igen O

Nem o

Ha sziikséges, a kovetkezd feliilvizsgalat idopontja

Datum:

Orvos alairasa

P.H.
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B/5.) Nyilvantartas jelz6 rendszeres hazi segitségnyujtasban részesuld

személyro |

Nem finanszirozott
ellatasi terulet
]

Nyilvantartasi szama: .........
Igen o Nem o

Tamogatas elszamolasanal

figyelembe veheto az ellatott: Nem szocialisan

raszorult személy o

I. Ellatott adatai:

NEv:. .o Sziiletési név:.......oooovviiiiiiiiin,
Sziiletési hely, idO:.........cooviiiiiiii . ANnyjaneve:........ooeeiviiinnnnn..
Allampolgarsag (bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallas):....................
TAT szam:............oooiiii

LaKORely . ..o e
Tartdzkodasi hely:......ooooii

CselekVOKEPESSEZ MINOSEZE: ... .ttt ettt ettt e et e et eereeiteeeireeeeaeeereeeneeesneeeeneeeens

I11. Jogosultsagi feltételekre és azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok:

1. Szocialisan nem raszorult;
2. Szocialisan raszorult;
a) Egyediil €16 65 év feletti személy;
b) Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy
c) Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy;
d) Kétszemélyes haztartasban €16 65 ¢v feletti személy (egészségi allapota indokolja)
e) Kétszemélyes haztartasban €10 stlyosan fogyatékos személy; (egészségi allapota

indokolja)
f) Kétszemélyes hdztartasban ¢€l6 pszichiatriai beteg személy; (egészségi allapota
indokolja)

Tényleges feltétel, a vonatkozé dokumentumok szdma, egyéb okmanyok:
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IV.A szocialis ellatas megallapitasa, valtoztatasa, megsziintetése

Dontés modositasa, Kelte, SZama, OKa:. ... ...t s

Egyéb dontés, hatarozat kelte, SZama: ...........ooiii i

V. A jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok:

Az ellatott rendszeres havi jovedelme a megallapodéas megkdtésének iddpontjaban:

VII. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontja:
1. Az ellatas igénybevételének kezdete (€v, hdnap, nap): .......cooviiiiiiiiiiiiii e

2. Az ellatds megsziinése (€v, hOnap, Nap): .....o.ovviriiitiiiii e

VIII. A téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara, a kovetelés

behajtasara, valamint az eléviilésre vonatkozé adatok:

B/7. NYILATKOZAT ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL
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Alulirott ... (Ellatott  vagy

torvényes  képviseldje)

nyilatkozom , hogy a Kérelem benytjtasdnak idépontjaban mas szocialis alapszolgaltatast

igénybe veszek / nem veszek igénybe. (megfeleld aldhtizando)

Az alabbi szocialis alapszolgéltatdsokat veszem igénybe (csak a fentiekben bejeldlt ,,igénybe

veszek” valasz esetén kitoltendd):

Szolgaltatas tipusa Szolgaltat6 neve / cime

Igénybevétel kezdete

falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatas

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

csaladsegités

jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

kozosségi ellatasok,

tamogatd szolgaltatas

utcai szocialis munka

nappali ellatas

Kelt: oo,

Ellatott / torvényes képviseld

B/8. Feljegyzés lakaskulcs atvételérol
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FELJEGYZES
Lakaskulcs atvételérol

ATULIIOtE @ et e nevében az alabbi
lakaskulcsot vettem at:

A lakaskulcs tulajdonosdnak neve:..............cooiiiiiiiiiii i
Az atvétel idopontja:...................... €V, hé..ooooeiiil. nap
AZ AEVEVO MEVEI. ...ttt e
a tulajdonos alairasa a szolgaltato képviseldje

B/9. Feljegyzés lakaskulcs visszaadasarol
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FELJEGYZES
Lakaskules visszaadasarol

AUlirott @ ... nevében az alabbi lakaskulcsot
adtam vissza tulajdonosanak:

A lakaskulcs tulajdonosdnak neve:..............oooiiiiiiiiii i
A visszaadas idépontja:...................... €V, hé..ooooiail nap
AZ A0 NEVE:. ...t
a tulajdonos alairasa a szolgaltato képviseldje
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Késziilék visszaszolgaltatasi nyilatkozat

Név:

Cim:

Nyilvéantartasi szam:

Részére felszerelt SH-402 tipust, szamt késziiléket a Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Jelzérendszeres Hazi Segitségnyajté Szolgalat
tulajdonaba visszaszolgaltatta.

Egyuttal a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont db
kulcsot visszaadta.

Datum:

Atvev0 alairasa:

Atado alairas:

1. Ugyfél példanya
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2. Szolgalat példanya

KESZULEK ATVETELI ELISMERVENY

Alulirott, a mai napon a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
tulajdondban 1év0 Jelzérendszeres falra erdsitendd tapegységet (tartozékaival) és a nyakba

akaszthat6 vészjelz6 medalt atvettem s kijelentem, hogy azt rendeltetésszertien hasznalom.

A JelzOrendszeres Hazi Segitségnyujtd Szolgalat biztonsagos ¢€s sikeres miikodése érdekében
vallalom, hogy a szolgalat részére lakdsomhoz kulcsot készitettek, és azt a szolgalatot iranyito
rendszergazdanak jelzem. Kijelentem tovabba, hogy a segélyhivo késziilék sziikségességének
megsziintével, azt a rendszergazdanak jelzem, mert a késziiléket csak O szerelheti le.

( A késziilék visszaszolgaltatasaval egyidejiileg a rendszergazda a lakaskulcsot visszaadja! )
Ha a miuszaki berendezésekben kart teszek, koteles vagyok a javitasi koltségeket szdmla

ellenében megtériteni!

Név:

Szem. Ig. szam:

Lakcim:

Telefon:

Datum:

Alairas:

I1. Havi jelentés a segélyhivasokrol

259



1. Idészak: ........ év

2. Szakmai koézpont

7. Tarsult telepllESEK SZAMA: ......cc.iivviiiieie ettt et ee et et e st e sresetessbeasbaesbaessbessessteassnesssessaessaans

8. A segélyhivasok szama a honap napjai szerint:

1. 2. 3. 4. |S.

6.

7.

8.

10. |11. |12. |13.

14.

15.

16. |17. |18. [19. |20.

21.

22.

23.

24. |25. |26. |27. |28.

29.

30.

31.

9. A segélyhivasok szama a hét napjai és napszakok szerint:

H K| SZ|CS| P S70| V
0-6 ora kozott
6-12  ora kozott
12-18 ora kozott
18-24 ora kozott

10. A segélyhivasok szama telepiilésenként (a tablazat bovithetd):

Telepiilés neve

A segélyhivasok szama

11. A segélyhivasok fébb okai:
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A segélyhivas oka

A segélyhivasok szama

Pszichés probléma

Elesés

Betegség, rosszullét

Krizishelyzet

Higiénés sziikséglet miatt

Téves riasztas

Segités az esti lefekvéshez

Egyéb okok

12. Az esetek megoldasa

Eset megoldasa

Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas

Gyogyszeradas sajat gyogyszerbol

Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa

Ment6hivas

Gondozas: pelenkacsere, mosdatas, felsegités,
folyadékpotlas,

Téves riasztasrol meggy6zodés

Esti lefekvésnél segitségadas

Egyéb

13. A rendszerbdl a honap soran kikeriilt személyek szama (akiknél a késziiléket leszerelték):

14. Az ellatasbol kikeriilt személyek, és a kikeriilés oka /F6/ (kérjiik, az alabbi lehetséges okok szerint

kédolja):

1 — elhalalozas

2 - bentlakasos intézménybe keriilés

3 - korhazba kertilés

4 - sajat kérésre

S - gondoz6, hozzatartozo kérésére

6 - alkalmatlansag a rendszer kezelésére

7 - egyéb (kérjik, réviden ismertesse):
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17. A teljesitett feladatmutatok:

Szocialisan raszoruldk
esetében

Szocialisan nem raszorulok
esetében

Osszesen
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1.) Eves feladatmutaté dsszesités

Jelz6 rendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasban toltott napok szama

Ellatasban S S _ S _ . 3.
sszesiils ' 5 3] 3 3 S 13 8| .| ©| & | © |Osszese | Megiegyzss,
részesuld szemel T © S| B %) ) 0w | B 2 5 | 3 QL oA

’ 2 = 2| 2| % T | B S| 32 5|5 N = £ £ & egyéb
o 3| 58| © | € = 9 > n
= fo) @ Q © c ()} K =] - (@] - [} o
neve Sl 8 |E|g| | E|2) 82|28 22| § |2
— = © w = c o 2
Osszesen (a):

A hénap napjainak

szama (b):

Havi /Eves

Feladatmutaté (a/b):




GONDOZASI TERVDOKUMENTACIO

(szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele

esetére)
Neév:
Cim.
Telefonszam:
Igénybevétel kezdete:
Igénybevett szolgaltatas: 1. szocialis étkeztetés
2. hazi segitségnyujtas

3. jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

Nyilvéantartasi szam:

1. Sajat kérésre
Megsziintetés ideje: 2. Mas ellatasi tipus igénybevétele
Oka: 3. Elhalalozas
4. Elkoltozés
5. Egyéb

Megsziintetd ligyiratszam:




12.7. Hazi segitségnyujtas dokumentumai

Kotelezden vezetendo dokumentumok

Igazolas
gondozasi sziikséglet vizsgalatarol

1. Személyes adatok

A személyes gondoskodast igényld neve (sziileté€si Neve): ........ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiean,
SZUIetest helye, 1@J0: ..ot e
Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel: IO C1OI0O OO0

Lakohelye vagy tartdzkodasi helye: .........oooiiiiiiiii
Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsege: ........oovvvviiiiiiiiiii e

2. Hazi segitségnyujtas (az intézmény/szolgaltatd vezetdje vagy a jegyzO altal felkért
szakértd tolti ki):
A hazi segitségnyujtast igényld napi gondozasi sziikséglete:
nincs[0 1é6rald 26ral] 36rald 4orall 4 6rat meghaladé [
intézmény (szolgaltatd) vezetdje/
jegyz6 altal felkért szakértd

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat a szolgaltatd, intézmény fenntart6jandl, fenntarto
hidnyéaban a jegyzOnél lehet kérni.

3. Iddsotthoni ellatas (az intézményvezetd tolti ki):

3.1. Az iddsotthoni ellatast igényld gondozasi sziikséglete gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak €s igazoldsdnak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendelet 4. § (1) bekezdésének ............... pontja/alpontja szerinti
egyéb koriilmények alapjan all fenn [J

3.2. Az iddsotthoni ellatast igényld napi gondozasi sziikséglete:

A napi 4 6rat meghaladja [J

A napi 4 6rat nem haladja meg []

A gondozasi sziikséglet oraban kifejezett mértéke: napi ..........cccceeeee ora

intézményvezeto
A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartojatol lehet kérni.
4. Feliilvizsgalat
4.1. Hazi segitségnyjtas (a szolgaltatas fenntartdja, fenntartd hianyaban a jegyz6 altal kijelolt

szakértd tolti ki):
A hazi segitségnyujtast igényld napi gondozasi sziikséglete:

nincs[0 1é6rald 26rald] 36rall 4o6rald 4 orat meghalado [J



4.2. 1ddsotthoni ellatas (az intézmény fenntartdja tolti ki):

4.2.1. Az iddsotthoni ellatast igénylé gondozasi sziikséglete gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendelet 4. § (1) bekezdésének ..... pontja/alpontja szerinti
egyeb koriilmények alapjan all fenn.

4.2.2. Az iddsotthoni ellatast igényld napi gondozasi sziikséglete:
A napi 4 6rat meghaladja [J

A napi 4 6rat nem haladja meg [
A gondozasi sziikséglet oraban kifejezett mérteke: napi ............cc..c... ora

fenntart6 képviseldje



Nyilatkozat
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 18. alapjan

Alulirott ..o nyilatkozom,  hogy a/az
............................................................................ Altal biztositott (megfeleld
rész aldhtizando);u

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas,

szolgaltatason kiviil mas szolgaltat6tol a felsorolt szolgaltatasokban:

[1 nem részesulok
[0 részesilok

Szolgaltatas (megfeleld rész aldhtizando)

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas.

alairas

Datum:







Nyilatkozat

ATUHIOtt. .. N€V...coovvvnnnnnne.
........................ utca..........................h.sz. nyilatkozom, hogy a szocidlis szakértdi
bizottsag altal megallapitott gondozasi déraszamot, (............ ora/nap) nem kivdnom igénybe

venni teljes mértékben. Egészségi allapotom és onellatd képességem fliggvényében kérem a

gondozast.

Hézi segitségnyljtast igénybe vevo

A napi tényleges gondozasi 6raszam gondozasi naploban vezetve.

Szolgalatvezetd gondozond

Datum:



Egyszer( sitett el6 gondozasi adatlap
Felvétel helye:

Felvétel ideje:

1. Az ellatast igénybevevé adatai:
Név
Lakcim

2. Egészségi allapotara vonatkoz6 gondozéi vélemény:

a.) mozgasképesség

b.) érzelmi allapot

c.) segédeszkdz hasznalata

d.) szenzoros funkciok
(hallas, latas, szaglas, iz-

erzés)

e.) magatartas,

kommunikacids készség:

3. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatban



alairas

(el6 gondozast végz6 személy neve)

MEGALLAPODAS

I\ (<] 70 (8 () oo A ) mint
Ellatast ny(jto, MASTESZIOL. .. ..o Mint
Ellatast igénybevevo

NV i VA5 11 W T A
Lakeim:. ..o Telo
N 1)1 2 T8 4T
SzUletesi hely, 1d0:. ... i
TAT SZAM: ... Nyugd. torzsszam:................ooueene

kozott hdzi segitségnyujtds keretén beliil gondozdsi-apolasi szolgaltatas igénybevételére.

L A gondozas igénybevételét

vagy hatdrozatlan id6tartamra biztositja.

2. Az intézmény a gondozast igénybevevo részére sajat lakokornyezetében—tizikai,
egeészségligyl, mentalis, szocidlis sziikségletek figyelembevételével—az alabbi
szolgatatasokat nyujtja:

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi — apolasi feladatok ellatasa,

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

- kozremiikodés az ellatast igénybevevo haztartasanak vitelében (bevasarlas,
takaritds, mosas, meleg étel biztositasa)

- azellatast igénybe vevo segitése a szdmara sziikséges szocialis ellatdsokhoz
valé hozzajutdsban

3. Az ellatast igénybevevo a személyes gondoskoddsért a targyhonapot kovetd honap
................. napjaig ...................Ft személyi téritési dijat koteles fizetni. A
téritési dij 6sszege a fenntart6 altal évente 2 alkalommal feliilvizsgalatra keriilhet.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése:

- hatarozott idejii gondozas esetében a megjelolt idotartam lejartaval,

- ajogosultnak ill. hozzatartoz6janak megsziintetésre vonatkozo bejelentést
kovetd, a hazirendben meghatarozott id6 elteltével,

- ajogosult halalaval,

- ha a jogosult mas személyes gondoskodast nyu;jto ellatast kér,

- ha nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.



5. A szolgaltatast nyjté intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevdit €s
hozzatartozdjat:
-Erdekképviseleti Forum miikdésérdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol,

megismerheti az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat.

-Az intézmény vezetdje koteles értesiteni ill. tajékoztatni a jogosultat €s az altala
megjelolt hozzatartozojat a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

- Egészségiigyi intézménybe torténd beutalasrol,

- Végleges 1ddsek Otthonaba torténd elhelyezés kezdeményezésérol,

ilL kérelmezésrol.

6. A jogosult és hozzatartozoja koteles nyilatkozni:

hitelt érdemlé dokumentumokkal kételes jovedelmét igazolni,

minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges,

a személyi azonositd adataiban beallt valtozasokrol,

arrol, hogy fert6z0, vagy pszichiatriai betegségben szenved

egylttmiikodik a gondozast végzd személyekkel,

minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony fenntartasat ill.
megszinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,

a megallapodasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasarol

7. Azintézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tligylet
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

A szocialis intézmény minden elvarhatot megtesz, hogy e szerzddésbol eredd

kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy

vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban

Nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabba az iddsek ellatasara vonatkozoé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

ellatast igénybevevd ellatast nyto intézmény



Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas

igénybevétel¢hez
1.Az ellatast igénybe vevo adatai:
N V. e e
SZUIBLEST NEVE: ...ttt
N 14 2 T8 4T
Sziiletési helye, 1IdOPONLIA: ..ot
35210 ) 1 1]
TartOZKodasi helye. ......ooiii e e
ATAMPOIZATSAZA: ... oeeee e
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele: ... ..o
Szemelyl 1gaZOIVANY SZAMA: ... ..ttt e e e
Tartasara koteles személy
T I 1 L
b.) lakOhelye: ..o Telioooo
Legkozebbi hozzatartozdjanak [ vagy torvényes képviseldjének [
T I 1L
b.) lakOhelye. . ..o, Teloooooe
Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szdma: ....................

2. Milyen tipusu ellatas igénybe vételét kéri:
Etkeztetés 0
Hézi segitségnytjtas O

3. A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1. Etkeztetés O
Etkeztetés modja: helyben [1  elvitellel [1  kiszallitassal [
Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:

Diétas étkeztetést igényel-e: igen [ ... nem [
3.2.Hazi segitségnyujtas O
Milyen 1d6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:........ ..o

Milyen tipusu segitséget igényel:

Segitség a napi tevékenység ellatasaban O
Bevasarlas O
Gyogyszerelés O
Személyes gondozas O
Egyéb O

-10-



keépviseld/ alairdsa:

1. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(haziorvos tolti ki)

NEV (SZUIBTESI NEV): ..ot eaaes

Sziiletési hely, 1d0: ... e

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas és
nappali ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hazi segitségnyujtas, jelzd6 rendszeres hazi segitségnyuijtas esetében az 1.1. pontot

nem kell kitolteni):

1.2 onellatasra vonatkozd megéllapitasok:
onellatasra képes O részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, l1atassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) €s mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: O

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil: O

1.7. egyéb megjegyzések:
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2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyu;jtas biztositasa
indokolt [J nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely Kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. 4polasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idOtartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint
az igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
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II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)
Telefonszam (nem kotelezd megadni):

Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a I
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybdl €s mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott
ellatasok

Egyeb jovedelem
Osszes jovedelem

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljards soran
torténd felhasznalasdhoz.
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| D ;1011 1

ALAITAS: vevrrernrnereeereeeesessssesesssssssssosasesssnnne

Nyilvantartas személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast igénylokrol és ellatasban
részesiilokrol

Nyilvantartasi szam: sorszam:

L. rész

) NV L
SZUIBLEST MEV: ...t e e
N 4 18 4 T
Sziletési hely, 1d0: ....uei i e

D.) LaKORCLY: ..o e

) AAMPOIZAISAZAL ..ot
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas ¢€s
tartozkodas jogara vonatkozo adat:............oooiiiiiiii e

[0 B I OS] [ Q0 S] 0 Je T (= P

€.) TOrveényes KEPVISCIO NEVE: .....o.uii it
CIImI. et

h.) Egyszertsitett elogondozas idO pontja. .........ceviiiiiiiiiii i
El6gondozas 1. idOpontja: .....o.uiiii e
El6gondozas 11, idOpontja: .......oouiiiniii e e

IL. rész

a.) Ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: ...................ooeeii.

b.) Ellatas megkezdésének datuma: ..o e
Ellatas megsziintetésének datuma, modja, oka: ..o,

¢.) Jogosultsagi feltételekre és azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsdg fennallasa, a raszorultsdgot megalapozo koriilményekre

d.) Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, a féréhely
elfoglaldsanak idépontja, kozgydgyellatasban részesiil —€: .........ccoovviiiiiiiiiiiiiniinn,
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Az ellatott neve:

Megallapodas, beutalo hatarozat szama és kelte:

A gondozasba vétel napja:

Téritési dij nyilvantartasi torzslap

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij napi Gsszege:

Mult évi hatralék osszege:

Fizetésre kotelezett neve, lakcime:

Ev hénap

Havi
rendszeres
jovedelem

Foly6 havi
személyi
téritési dij
Osszege (napi)

Adag/
gondozasi ora

Befizetés
kelte

Szamla szama

Befizetett
0sszeg

Eves 0sszes befizetés:
Eves 0sszes adag/ gondozasi ora:
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2. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez
Kérelem
gondozasi sziikséglet megallapitasahoz
1. Személyes adatok
A személyes gondoskodast igényloneve (SZUIEtEST NEVE): ... ..eevecviveiiiriiie e

TAT-SZAIMN ettt ettt e h e et b e e h ettt e sh e et e e e
Lakcime vagy tartézkodasi

Torvényes képviseldjének neve, elérhetosége:
Az ellatast igényld egyediil ¢l o

2. Igényelt személyes gondoskodasi forma
Hézi segitségnyljtas O

4. A gondozasi sziikséglet mértékével kapcsolatos adatok
4.1. A személyes gondoskodast igényld ismert

4.2. A személyes gondoskodast igényld onkiszolgalasi képességét befolyasold egyeb
19057 10740 ) TSRS

4.4. Hozzdjarulok a gondozaési sziikségletem lakohelyemen (tartézkodasi helyemen) tortén
vizsgalatahoz.

Személyes gondoskodast igényld
vagy torvényes képviseldje alairasa

5. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. torvény 63. §-anak (4)
bekezdése 68/A. §-anak (1) bekezdése alapjan kérelmezem a személyes gondoskodast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
Intézményvezetd
(Jegyz0 vagy beutald szervezet) alairasa
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Kitoltési ttmutato

- A lakohely vagy tartozkodasi hely rovatban a lakohelyen tortén vizsgalat helyét kell
feltiintetni.

- Az egyediil élésrdl az 1. (személyes adatok) pontban kell nyilatkozni.

- A 4. pontban feltiintetett adatok igazolasara szolgal6 leletek, illetve szakvélemények
masolatat csak akkor kell mellékelni, ha azok rendelkezésre allnak; az iratok hidnya nem
akadalyozza a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
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Egyéni gondozasi terv

Ellatasi forma

Gondozasi feladatok

Gondozasi célok

Modszerek

A teljesités ideje

Eredmény (értékelés)

Ellen6rzés (ellendrizte)

Fizikai ellatas

Egészségiigyi ellatas

Mentalhigiénés ellatas

Foglalkoztatas

Erdekvédelem és
szocialis ligyintézés

A vezet0 alairasa

A felelds gondozo alairasa

Az ellatott alairasa




MENTALIS ALLAPOT FELMERES

Ked¢ly allapot Téajékozodas Kommunikacio Kapcsolattartasi készség
] tokéletes ] megtartott tiszta ] kdnnyen teremt kapcsolatot
1 nyugodt
] térben ] bizonyos foku besziikdlés a " nehezen old6do
] szorong 1 idoben megértést illetden
71 személyre 1 értelmes, de nem szivesen
] agressziv 7] egyszerl verbalis informaciokat |tarsalog
] bizonytalan megért
] lehangolt [ jo tarsalkodo partner
] zavart ] egyszerl verbalis informaciokat
1 szuicid kisérlete volt-e? ad ] kontaktust nem teremtd
igen nem ] térben
1 idében ] sziikségleteit pontosan kozli
] fennall- e a jelenlegi allapotaban 71 személyre
a szuicid késztetés? ] verbalis informacidkat nem érti
igen nem ] teljesen tajékozatlan meg
] mimikai, gesztikulacios
kozléseket felfogja
71 kevés kozl6 képessége még van
I nincs kapcsolat

Kikérdezés alatti




Onellaté képesség

EV 20.. 20.. 20..

Téplalkozas

Testi higiéné

WC hasznalat

Oltozkodés

Mobilitas az dgyban

Jaroképesség a
lakédson beliil

Jaroképesség a
lakéson kiviil

Lépcson jaras

Segédeszkoz hasznalat

OSSZPONTSZAM

A szolgaltatasi igénylok apolasi- gondozasi besorolasa (1/2000.1.7. SzCsM rendelet)
Onellato képesség

0- fiiggetlen

1- segédeszkoz

2- masok segitsége

3- személyi €s eszkOz segitése
4- teljesen fliggod

Ertékel6 adatlap




Név:

| Leanykori név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakeim, vagy tartozkodasi hely:

V}ii%if;f © | Tevékenységek | Szempontok Fokozatok
1. On- Taplalkozas étel, ital megfeleld | 0 [kisebb segitségre ételkészitéshez allando segitséget teljes segitséget teljes segitséget
kiszolgdlas elkészitése, szorul idénként igényel az igényel ételei igényel
elfogyasztasa segitséget elkészitéséhez, elkészitéséhez, ételkészitéshez,
igényel, ételeit onalldan segitségre lehet allando vagy
bevasarlashoz elfogyasztja sziiksége teljes segitséget
rendszeres étkezésében, az elfogyasz-
segitségre van specialis diétara van tashoz
sziiksége sziiksége
Testapolas, test vagy megfeleld | 0 minimalis kisebb segitséget idénként személyi segitségre szorul allando, teljes
tisztalkodas testrészek segitségre szorul igényel, segitségre és tobb teriileten segitségre szorul
megmosasa; segédesz- segédeszkozok
hajapolas, kozzel rendszeres
kéromapolas, biztonsagosan hasznalatara szorul
borotvalkozas, ellatja magat
szajhigiéne
(képesség,
hajlanddsag, ill.
észreveves
hianya)

Oltozkddés ruhazat megfeleld | 0 minimalis kisebb segitséget segitségre szorul, jelentds segitséget teljes segitségre,
rendbentartésa, segitségre szorul igényel, nem vagy iranyitast vagy felligyeletet feliigyeletre
ruhazat fel- és képes az igényel igényel szorul

levétele, id6jarasnak
Onmagan torténd megfeleld
megigazitasa ruhazat




kivalasztasara

WC hasznalat, |vizelet és széklet | megfeleld | 0 minimalis kisebb segitséget segitséget igényel, jelentds segitségre agytal és
kontinencia tartasanak segitséget igényel, gyakran nem képes a van sziiksége, vizeldedény
képessége, igényel kontrollalni kell higiénés szabalyok kozepes foku hasznalatara
hajlandosaga, betartasara inkontinen- szorul, vagy
WC hasznalat ciaja van, vagy a pelenkazni kell
képessége WC-t nem hajlando
(elokésziilet, hasznalni
eljutas,
visszatérés,
higiénés teendok
elvégzése)
2. Onellatds Eszko6zok/ haztartas megfelel6 | 0 haztartasi haztartasi haztartasi eszkozeit pénzhasznalathoz eszkozokkel,
anyagok eszkozei, pénzzel eszkozeit eseti eszkozeit segitséggel sem allando segitséget pénzzel nem tud
hasznalata vald banas, segitséggel folyamatos képes hasznalni, igényel banni, teljes
hasznalja, segitséggel pénzkezelése segitséget
pénzkezelése hasznalja, bizonytalan igényel
megfelel6 pénzkezelése
megfelel6
Terapia- gyogyszer helyes| megfeleld [0 | gydgyszereit gyogyszereit gyogyszerelés- gyogyszerelés- nem tudja, vagy
kovetés alkalmazasa, szedi, orvosi szedi, a terapiat ben és terapiaban ben és terapiaban nem akarja
orvos altal el6irt utasitasokra feliigyelet gyakori segitséget allando segitséget beszedni a
teendok kovetése figyelmeztetni mellett igényel igényel gyogyszereket és
kell alkalmazza alkalmazni a
terapiat
3. Mozgds- Helyvaltoz- | mozgasfunkciok | megfeleld | O [ 6nalléan mozog, minimalis segitséget igényel, jelentds segitségre kerekesszék
funkciok |tatas, testhelyzet|lakasban, lakason folyamatos, de a segitséget bottal jar van sziiksége, hasznalatara
valtoztatds  |kiviil, (jaras, iilés, hosszabb tava igényel segédeszkoz szorul, vagy
allas, eszk6zok mozgashoz hasznalata agyban fekvo
sziikségessége) segitséget sziikséges
igényel (jarokeret, manko)
4. Mentalis |Térbeli-, idobeni| tajékozodasi | megfeleld | 0| tajékozodasi tajékozodasi szerzett ismereteit szerzett ismeretei kapcsolat-
funkciok tajékozodas képesség, képessége jo, képessége kissé nehezebben nagyrészt elvesztek/ teremtésre,
tevékenységek szerzett megromlott, alkalmazza, hianyoznak, tevékenységei




Osszehangolasa, ismereteit tevékenységek tajékozodo tajékozodasi Osszehangolasa-
ismeretek alkalmazza, Osszehangolasa képessége képessége csokkent ra képtelen,
alkalmazasa, napi tevékenysége idénként megromlott, allando
rutin feladatok idénként rosszabb, napi tevékenységek segitségre szorul
intézése koordinalatlan, feladatai Osszehangolasa
napi feladatait ellatasaban rosszabb, napi
kis segitséggel segitségre szorul feladatai ellatasaban
elvégzi rendszeres
segitségre szorul
Kommu- helyzetnek | megfelel6 |0| kommunika- kommunikacio- beszédértése, metakommuni- kommunikacio-
nikacio, megfeleld cidja megtartott, ban segitségre beszédének kaciora képes ra képtelen
beszédkészség, kommuni- néha akadozik szorul érthetdsége
beszédértés  |kacid, viselkedés, megromlott,
beszéd kommunika-
cidhoz segédeszkoz
sziikséges
5. Erzékszervi Latas Onellatast, megfeleld | 0 atlagos atlagos segitséggel képes latascsokkenése latascsokkenése
funkciok Onkiszolgalast fényviszonyok fényviszonyok tajékozodni, Onellatasat miatt dnellatasra
akadalyozza, mellett még jol mellett mar személyeket foleg korrekcios nem képes
neheziti tajékozodik, rosszul csak hangrol ismer szemiiveg
személyeket, tajékozodik, fel hasznalataval is
targyakat mar személyeket, jelentésen
nehezen ismer fel targyakat akadalyozza
nehezen ismer
fel, olvasni
nehezen tud
Hallas kapcsolattartast, | megfelel6 |0 |  atlagkozeli atlagkozeli hallokésziilék hallascsokkené- hallascsokkené-
ligyintézést, hanger6 mellett hanger6 mellett hasznalatara szorul se nagyfok, se nagyfok,
oOnellatast idénként rosszul kommunikacio- hallokésziilékkel is hallokésziiléket
neheziti hall ja nehezitett nehéz szamara a nem tud vagy
kommunikacio nem hajlando
hasznalni
6. Egészség- orvosi ellendrzés,| nincs | 0| idonként orvosi életfunkciok iddszakosan rendszeres allando
ligyi ellatasi gondozas, ellendrzésre, vér- iddszakos folyamatos egészségligyi egészségligyi
igény rehabilitacio, , széklet-, ellendrzésére, egészségligyi ellatasra, ellatasra,




valamint apolasi vizelet- esetenként ellatasra, 1d@szakosan folyamatos
feladatok mintavételre injekcidzasra, gondozasra, folyamatos kezelésre és
szlikségessége szorul fajdalom- rehabilitaciora, kezelésre, megfigyelésre
csillapitasra életfunkciok megfigyelésre szorul
szorul ellendrzésére szorul szorul
7. Feliigyeleti személyi segitd nincs | 0| idénként rovid | 1 esetenként 2 gyakran szorul 3 rendszeres 4 allando 5
igény jelenlétének id6tartamu hosszabb feliigyeletre feliigyeletre szorul folyamatos
sziikségessége feliigyeletre id6tartamu feliigyeletre
szorul feliigyeletre szorul
szorul
8. Szocialis Kapcsolatok tarsas, csaladi | megfeleld | 0 | csaladban él, de | 1 | kétszemélyes | 2 | egyediil €], eseti | 3 | egyediil él, tamasz | 4 egyediil él, 5
koriilmények kapcsolatok napkdzben haztartasban €l, segitséget kap ¢s csaladi tamasz és csaladi
mindsége, segitség és hasonl6 helyzeti csaladjatol, szocialis kapcsolatok nélkiil, kapcsolatok
rendszeres- feliigyelet nélkiil személlyel, alapszolgaltatasban szocialis nélkiil, szocialis
sége, egycb van csaladi részesiil alapszolgaltatasban alapszolgaltatas
emberi/ segitséget részesiil nem
kozbsségi rendszerteleniil hozzaférhetd
kapcsolatok, kap
tamaszok
14 28 42 56 70
Lakas, lakhatas* jogcim, megfelel6 | 0 | lakas megfeleld, | 1 | a lakas komfort | 2 | alakdsbannincs | 3 | albérletben/tars- | 4 szivességi 5
komfortossag de nem nélkili, egyedi vezetékes viz vagy bérletben lakik, lakashasznald
(vezetékes viz, akadalymentesi- fiitésti, a villany, a lakas vagy a lakas vagy nincs
villany, fhtés, tett, 1épcsok kornyék allaga, allapota komfort nélkiili, megoldva a
telefon); nehezitik a infrastruktaraja rossz, fités egyedi, vizes, nem flithetd; lakhatasa,
lakokornyezeti kozlekedést; a hianyos, a napi a tiizel6 behordasat a kornyék ,hajléktalan-
infrastruktara, napi életvitelhez ¢letvitelt rendszeresen nem szolgaltata- kozeli”
lakas és sziikséges neheziti tudja elvégezni, a sokkal valo ellatasa allapotban van;
lakokornyezet szolgaltatasok kornyék rossz, hianyos bantalmazzak,
akadalymentesi- elérhetok szolgaltatasok- fenyegetik
tettsége (lift, kal valo ellatasa
1épcso), rossz, hianyos
lakokornyezet

szolgaltatasai




Anyagi helyzet*| lakhatasat, megfelel6 [ 0| élelmezése és | 1 lakhatésa, 2 |folyamatos pénzbeli| 3 esetenként 4 | felhalmozott | 5
rendszeres lakhatasa étkezése eseti tamogata- lakhatasaval és adossagat
étkezését, biztositott, segélyekkel sokkal tudja ¢lelmezé- jovedelmébol

ruhazkodasat ruhazata egyiitt biztositott biztositani sével Osszefliggd nem tudja
havi jovedelme elhasznalddott lakhatasat, adossaga van, rendezni, a
biztositja étkezését, ruhazata segélykeretét segélyek a
hianyos kimeritette létfenntartasat
nem biztositjak,
éhezik
0 16 32 48 64 80

* A megjelolt szocialis koriilményeket idosotthoni elhelyezés esetén kell vizsgalni.

Az iranyado6 gondozasi sziikséglet:

0-5 pont: nincs
620 pont: 1 6ra

21-30 pont: 2 o6ra

31-35 pont: 3 6ra

3640 pont: 4 o6ra

40 pont felett: 4 6rat meghalado

Bentlakasos intézményben ¢€lok gondozasi sziikségletének — az egyes szocidlis targyu torvények modositasarol szold 2007. évi CXXI.
torvény 81. §-anak (6) bekezdése szerinti — vizsgalata soran a 8. pont szerinti szempontok vizsgalatara iranyadd szempontokat figyelmen kiviil
kell hagyni. Az irdnyad6 gondozasi sziikséglet 35 pont felett 4 6rat meghalado.



12.8. Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas dokumentumai

1I/1. szamu melléklet

o 1
Gondozasi terv

Az ellatott célja:

A természetes tamogatok/hozzatartozok személyes céljai

A cél megvalodsulasat akadalyozo probléma, gatld tényezok:

Megallapodas az adott gondozasi id6szakra:

A személyes célok érdekében:
Kozosségi gondozok altal vallalt készségfejlesztés és tevékenység és litemezése:

A Kkliens altal vallalt feladatok:

A hozzatartozok /természetes tamogatok altal vallalt feladatok:

Multidiszciplinalis teamben bevonand6 szolgaltatok:

A gondozasi terv, személyes célok attekintésének, értékelésének idépontja:

Ellatott alairasa: Természetes tamogatd/hozzatartozo alairasa:

Kozosségi gondozo: Kozosségi koordinator: Gondnok:

DATUM:

! Elvéalaszthatatlan része az I/1a, vagy I/b. melléklet szerinti allapotfelmérés, illetve sziikségletfelmérés




II/1a. szama melléklet

Az életvitel felmérése

Hol t6lti a legtdbb idejét?
Milyen tevékenységekkel tolti a legtobb idejét?
Kivel tolti a legtobb idejét?

Hol t6ltené legszivesebben az idejét?
Milyen tevékenységekkel toltené legszivesebben
az idejét?

Kivel toltené legszivesebben az idejét?

Kivel beszéli meg személyes céljait, problémait?
Kivel beszélné meg legszivesebben személyes

céljait, problémait?

Van-e olyan a kdvetkezok koziil, amelyet kellemetlennek tart és probal elkeriilni?

Kellemetlen és elkeriilt helyszin:
Kellemetlen és elkeriilt tevékenység:

Kellemetlen és elkeriilt ember:

II/1a. szama melléklet

A pszicho-szocialis problémak felmérése

Jelenleg milyen mas problémakkal kell szembenéznie a kdvetkezok koziil:

munkahely:

anyagi helyzet:

lakashelyzet:

tanulas:

szabadidd eltoltése:

baratok:

parkapcsolat:

csaladi kapcsolat:
gyereknevelés:

etnikai, kisebbségi ellentétek:

alkohol és kabitoszer fogyasztas:

egyeb:



II/1a. szama melléklet

A betegséggel jaro stressz felmérése

Melyek a legfobb nehézségek, amelyeket a betegsége okoz?

Mit tesz azért, hogy megbirkdzzon ezekkel a nehézségekkel? (Jegyezziik fel a hatékony és hatastalan
moddszereket is)

Az elmult 3 honapban milyen mértéki stresszt, nehézséget okozott csaladjaban a betegsége?
1: nem okozott; 2: enyhe; 3: kdzepes; 4: sulyos

Eléfordult-e Onnel, hogy levertnek, kedvetlennek érezte magat? Igen Nem
Foglalkozott-e az dngyilkossag gondolataval? Igen Nem
Kisérelt-e meg ongyilkossagot? Igen Nem

Hany alkalommal?
Utolso kisérlet idépontja?
Szokott-e agressziv lenni? Igen Nem
Ha igen, mire vagy kire iranyult (mas személyekre, targyakra, vagy

onmagara)?
Vannak-e olyan hiedelmei, amelyek a kdrnyezete szamara

szokatlanok, irrealisak? Igen Nem
Erezte-e mar tigy, hogy gondolatai idegenek, szokatlanok,

mintha nem az Oné lennének? Igen Nem
Erezte-e mér Gigy, hogy gondolatai hangossa valtak és mindenki

hallja 6ket? Igen Nem
Szokott-e érzékelni, latni, hallani valamit vagy valakit anélkiil,

hogy azt mas is latna, hallana? Igen Nem
Erezte-e mar tigy, hogy masok rosszindulataak, ellenségesek

Onnel vagy esetleg masokkal? Igen Nem
Van-e olyan érzése, hogy masoknal kiilonb, magasabb rendi

vagy kiilonleges képességei vannak? Igen Nem

Vannak-e nehézségei a masokkal valé kapcsolatteremtésben? Igen Nem



II/1a. szama melléklet

Az onellatas felmérése

Néha okoz
problémat

Soha nem okoz
problémat

Tevékenység

Gyakran okoz
problémat

Mindig problémat
okoz

Etkezés

Testi higiéné

Pénzkezelés

Mozgas

Otthoni tennivalok

A mentalis allapot felmérése

Az ellatott betegséggel kapcsolatos ismeretei

Mi a betegsége megnevezése? Milyen tiinetei vannak?

Reménykedik-e a teljes gyogyulasban: Igen




II/1b. szamu melléklet

Sziikségletfelmérés

A Kliens a tevékenység elvégzésére

képes

képes, de
nehézséggel

nem
képes

motivalt

nem
motivalt

Tevékenység

A sziikséges segitségadas formai

nem igényel
segitséget

tanacsadast
igényel

iranyitast
igényel

teljes korii,
illetve
intenziv
segitséget
igényel

Mindennapi életmod, életvitel

Megfelel6 mennyiségii és mindségli ¢lelem rendszeres
biztositasa

Megfelel6 mindségii, biztonsagos lakhatasi feltételek
biztositasa

Anyagi kotelezettségek teljesitése, szamlak befizetése

Pénzkezelés, pénzbeosztas

Iras, olvasas, szamolas

Hivatalos ligyintézés

Bevasarlas

Etelek elkészitése

Az ételek elfogyasztasahoz sziikséges feltételek
kialakitasa: talalas, terités, illetve az asztal leszedése

Etkezéshez kapcsolodé viselkedési és illemszabéalyok
betartasa

Az ételek megfeleld tarolasa, tartositasa

Mosas

Ruhézat vasalasa

Ruhazat javitasa

Takaritas, a kornyezeti higiéné megtartasa

Individualis alapellatas




Rendszeres tisztalkodas, apolt kiils6 fenntartasa

A ruhazat kivalasztasa id6jarasnak, életkornak,
alkalomnak megfelelden

Ruhazat rendszeres valtasa

Napirend kialakitasa, megtartasa

Aktiv id6toltés, munkavégzés

Aktiv pihenés, hasznos szabadidd-eltoltés

Passziv pihenés

Kielegito alvas

Az egyensuly kialakitasa és megtartasa a szabadidos, a
munka- és a mindennapi tevékenységek kozott

Szocialis kapcsolatokban tanusitott viszonyulas

Harmonikus kapcsolatok fenntartasa a csaladon beliil

Gyermeké(ei)vel valo felelds és harmonikus sziil6i
kapcsolat fenntartasa

Kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa a szitkkebb
kornyezetben

Barati kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa

Partnerkapcsolat kialakitasa és megtartasa

Intim kapcsolat, szexualitas

A kulturalis és kozosségi életben valo részvétel

Tajékozodas a lehetoségekrol

Kapcsolatfelvétel, a tarsasagi normak, illemszabalyok
betartasa, beilleszkedés

Munkalehetdségek keresése

Munkahely megtartasa

Tajékozodas és kommunikacié

Iddbeli tajékozodas

Tajékozodas ismert kdrnyezetben




Tajékozodas ismeretlen kornyezetben

Kozlekedés gyalogosan

Kozlekedési eszkozok hasznalata

Masok szamara érthet6 verbalis kommunikacid

Nyilt, kezdeményez6 kommunikacio

Kiegyensulyozott, konfliktusmentes kommunikacio,
viselkedés

Betegséghez valo viszony

A betegség, az egyéni tiinetek ismerete

A pszichés betegséggel vald egyiittélés, a betegség
mindennapi tevékenységekre gyakorolt hatasanak
kikiiszobdlése

A pszichés betegségbdl adodo nehéz helyzetek, allapotok
onallo befolyasolasa, megoldasa (szorongas, panik,
hallucinaciok, stb.)

Autoagressziv gondolatok, késztetések esetén
segitségkérés, megoldaskeresés

Agressziv gondolatok, késztetések feloldasa,
segitségkérés

A betegség megfelel6 kommunikalasa személyes
kapcsolatban, k6zosségben, munkahelyen

Az egészséges és kiegyenstlyozott allapot iranti igény
és egészségmegorzés

Egyiittmtikddési hajlandosag a pszichiater szakorvossal,
formalis és informalis segitokkel

A pszichiater szakorvos rendszeres felkeresése a
rendelésen

A panaszok idében torténd és a
valosdgnak megfeleld jelzése

A pszichiatriai szakorvosi eldirasok




betartdsa, rendszeres €s pontos
gyogyszerszedés

Egyéb egészségiigyi probléma esetén a haziorvos,
kezelGorvos felkeresése

A haziorvossal, kezeldorvossal valo egyiittmiikodés, az
el6irasok betartasa (gyogyszerszedés, diéta, torna, stb.)
Kroénikus betegségnél a rendszeres kontroll betartasa

Etelek, italok fogyasztasa az étkezések szamat és a
fogyasztas mértékét tekintve is megfeleléen

Kiegyensulyozott, nem egyoldalu étrend, egészséges
taplalkozas, amely az esetleges megbetegedés(ek) altal
kovetelt étkezési szabalyoknak, diétanak is megfelel

Tudatos, egészséges mértéki kavéfogyasztas

Nikotinfiiggdség lekiizdése

Alkoholprobléma lekiizdése

Drog-, és gyogyszerfiiggdség lekiizdése

Fizikai erénlét megorzése, rendszeres testmozgas

Kisebb egészségiigyi problémak 6nallo kezelése

Veszélyhelyzetek, veszélyeztetdo magatartasformak
elkeriilése az egészség és biztonsag megodrzése érdekében




11/2. szamu melléklet
Korai figyelmezteto tiinetek

R Tel:

Ha barmilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel kapcsolatban, akkor azonnal
felveszem a kapcsolatot a kovetkezo személlyel:

NV i Tel: oo




11/3. szamu melléklet
A probléma megoldasa

A cél, illetve a probléma pontos meghatarozasa

Az Osszes lehetséges megoldas felsorolasa

A lehetséges megoldasok elonyei és hatranyai

A legjobb megoldas kivalasztasa

A kivalasztott megoldas kivitelezésének pontos megtervezése

A terv végrehajtasaban elért elorehaladas attekintése




11/4. szamu melléklet

ESETKOVETO LAP



11/5. szama melléklet

Gondozasi és eseménynaplé

kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére

2011. .... negyedév

Ellatott Nyujtott szolgaltatasokra forditott id6 (perc) " s
EISES  \eystas pefeje- | ENat@Sban |
kezdetének z6s6nek 1évé napok | atlaglétsza
Gondozé i idépontja idépontia szama | m (feladat-
BNO 10 ONCOONEYE | et e | omeyes Készség- Szociglis | (adott (adot (adott | mutato)
s s . ] apot és célo . ; ; : : s
kodkonyv: |nyilvantarta Neve Sletvitel | felmérése, | PS7Cho- | fellesztés, | Specialis |y iy c,qg | munka [neGYEdeVDel,eq eqeypen) 109¥edeNbe| szamitasa
szerinti | siszama . : edukacié |rehabilitacio| stratégiak csoportokka n) n)
. felmérése |problémake . "
besorolasa zelés s interakciok| |
1, 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12. 13. 14. 15.
Tamogatasnal figyelembe vehet6 ellatottak:
F 20
F 20

F 20 Osszesen:

F 21

F 21

F 21 Osszesen:

F 20-29 6sszesen:

1 11

F 31




F 31-33 6sszesen:

(10%)

F ,...” (10%) 6sszesen:

Osszesen (tamogatasnal figyelembe
vehetdkre vonatkozéan):

Tamogatasnal figyelembe NEM vehet6 ellatottak:

F ,...”0sszesen:

F ,...”0sszesen:

Osszesen (tamogatasnal figyelembe nem
vehetdkre vonatkozéan):

Mindosszesen:

szolgdlat vezet6jének alairasa






