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BEVEZETES
Az intézmény dltalanos adatai:

A szolgalat neve: Nyitott KAPU-VAR Szocidlis Szolgdltaté Kozpont
Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u.12.
Az intézmény torténelmi alapitéja: Kapuvar Varosi Onkorményzat
Alapitas datuma: 1998. 07. 01.

Létesito hatarozat szama: 20/1998. 11. 19./Okt. szamu hatérozat

Tipusa: szocialis alapszolgaltato intézmény
Torzsszama: 579032

TEAOR szima: 8532

Adészama: 15579034-2-08

Bankszamlaszama: 10700426-46775308-55200004
Szamlavezeté bank: CIB Ko6zép-Eurdpai Nemzetkdzi Bank Zrt

1027 Budapest, Medve u. 4-14.
Miikodési engedély szama:
Agazati azonositdja:

Az intézmény 6nallo jogi személy
Telephelyek: 1. Kapuvar, Szent Istvan kiraly u. 8.
2. Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
3. Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Az intézmény egységei:

e Etkeztetés Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
e Hazi segitségnyujtas Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

o (Csaladsegit6 Szolgalat Kapuvar, Szt. Istvan kiraly u. 8.

e Nappali ellatas:

- Id6ések Klubja Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.
- Fogyatékosok Napkozi Otthona, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.
o Gyermekjoléti Szolgalat Kapuvar, Szt. Istvan kiraly u. 8.
o Kozosségi ellatasok Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Az intézmény alapitéjanak megnevezése, az alapitas idépontja és az alapité hatarozat szama
Az alapité megnevezése: Kapuvar Varos Onkormanyzata
Az alapitas id6pontja: 1998. februar 19.
Miikodés kezdete: 1998. julius 1.
Az alapit6 hatarozat szama: 211/2005.( VIII. 22. ) OKT. hatarozat
Az alapit6 okirat kelte: 2005. augusztus 22.

Az alapité hatdrozatot médosité hatdrozat széma: 45/2006. (IIL.27.) OKT. hatdrozat, 168/2006. (VIIL 28.) OKT.
hatdrozat, 169/2006. (VIIL.28.) OKT hatdrozat, 111/2007 (V. 29.) OKT hatdrozat, 162/2007. (VI1.25.) OKT
hatdrozat, 36/2008. (IIl. 25.) OKT hatdrozat, , 247/2008. (X. 27.) OKT hatdrozat, 108/2009. (V.25.) OKT.
hatdrozat , 76/2010 (1V.26.) OKT hatdrozat

Az intézmény iranyité szerve:
Kapuvar Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 9330 Kapuvar, Fé6 tér 1.

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve:

Szocialis étkeztetés esetén

Kapuvar Varos Onkorméanyzata 9330 Kapuvar, FO tér 1.
Himod Kézség Onkorményzata 9362 Himod, Kossuth u. 1.
Kisfalud Koézség Onkormanyzata 9341 Kisfalud, Kossuth u. 61.
Mihalyi Kézség Onkormanyzata 9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
Vadosfa Kozség Onkorméanyzata 9346 Vadosfa, Kossuth u. 12.
Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén

Kapuvar Varosi Onkormanyzat 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Babot Kozség Onkorméanyzata 9330 Babot, Ady E. u. 3.



Himod Kézség Onkorményzata 9362 Himod, Kossuth u. 1.

Kisfalud Koézség Onkormanyzata 9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
Mihélyi Kézség Onkormanyzata 9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
Osli Koézség Onkormanyzata 9354 Osli, F6 u. 9.

Szarfold Kozség Onkormanyzata 9353 Szarfold, F6 u. 16.
Veszkény Kozség Onkorményzata 9352 Veszkény, F6 u. 63
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas és kozosségi pszichiatriai ellatas esetén
Kapuvar Varosi Onkorményzat 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Babot Kozség Onkorméanyzata 9330 Babot, Ady E. u. 3.
Himod Kézség Onkorményzata 9362 Himod, Kossuth u. 1.
Kisfalud Koézség Onkormanyzata 9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
Mihélyi Kézség Onkormanyzata 9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
Osli Koézség Onkormanyzata 9354 Osli, F6 u. 9.

Szarfold Kozség Onkormanyzata 9353 Szarfold, F6 u. 16.
Veszkény Kozség Onkorményzata 9352 Veszkény, F6 u. 63.
Vadosfa Kozség Onkorméanyzata 9346 Vadosfa Kossuth u. 12.
Fogyatékosok nappali ellitasa esetén

Kapuvar Varosi Onkormanyzat 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Babot Kozségi Onkormanyzat 9330 Babot, Ady E. u. 3.
Beled Vérosi Onkormanyzat 9343 Beled Rakoczi u. 137.
Cirak Kozségi Onkorményzat 9364 Cirak, Fé u. 6.

Dénesfa Kozségi Onkorményzat 9365 Dénesfa, Fo u. 11.
Edve Kozségi Onkormanyzat 9343 Edve, Pet6fi u. 60.
Gyoro Kozségi Onkormanyzat 9363 Gyoro, Féu. 7.

Himod Kézségi Onkormanyzat 9362 Himod, Kossuth u. 1.
Hovej Kozségi Onkorményzat 9361 Hovej, F6 u. 52.
Kisfalud Kozségi Onkormanyzat 9341 Kisfalud, Kossuth u. 61
Mihélyi Kézségi Onkormanyzat 9342 Mihalyi, Kisfaludy u. 7.
Osli Kézségi Onkorményzat 9354 Osli, Fé u. 9.
Réabakecdl Kozségi Onkorményzat 9344 Rabakecol, Kossuth u. 129.
Szarfold Kozségi Onkormanyzat 9353 Szarfold, F6 u. 16.
Vadosfa Kozség Onkorményzat 9346 Vadosfa Kossuth u. 12.
Vasarosfalu Kozségi Onkormanyzat 9343 Vasarosfalu, F6 u. 38.
Veszkény Kozség Onkormanyzat 9352 Veszkény, F6 u. 63.
Vitnyéd Kozségi Onkormanyzat 9371 Vitnyéd F6é u. 7.

A fenntarto6i jogokat az intézményi tarsuldsi megallapodas alapjan Kapuvar Véarosi Onkorméanyzata gyakorolja.
A fenntarto6 székhelye: 9330 Kapuvar, FO tér 1.
A fenntart6 adoészama:

Az ellatas besorolasa: Személyes gondoskodast nyujtd, integralt formaban miikodé szocialis és
gyermekjoléti ellatasok.

Szakagazat szama: 889900 M. n. s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

SOrsz Tevékenység megnevezése Tevékenységi kod

1 étkeztetés 889921

2 hazi segitségnytjtas 889922

3 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 889923

4 pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 889926

5 fogyatékosok nappali ellatasa 881013

6 id6sek nappali ellatasa 881011

7 csaladsegités 889924

8 gyermekjoléti szolgalat 889201

9 intézményi vendéglatas étkeztetés

Célok, alapelvek

Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehetéségekkel 0sszhangban azon cél érdekében fogalmaztuk meg,
hogy a szolgaltatast igénybe vevok fizikai, szellemi, mentalis allapotukbdl szarmazoé tarsadalmi hatranyuk
csokkenjen, életmindségiik javuljon, minél hasznosabb tagjai lehessenek a tarsadalomnak.




Mindez hatékony elérelépés lehet a szocialis hald erdsitésében, kiterjesztésében, az id6s és fogyatékkal €16
emberek életmindségének javitasaban, az 6nallo €letviteliik fenntartasaban, érdekérvényesitésiik eldsegitésében.
Az eddig kiilonbozo fenntartok altal, egymas mellett parhuzamosan miikodtetett alapellatasok integracioja, az
egy és kétszemélyes szolgalatok beolvasztasa az ellatas gazdasagos, magas szakmai szinvonall és folyamatos
mikddtetését eredményezi. A fogyatékosok és demensek nappali ellatdsanak megvaldsulasaval teher
mentesiilnek a csaladok, gazdasagi stabilitasuk és aktivitasuk eredményeképpen n6 a foglalkoztathatoak szama,
csokken az onkormanyzatokra rott teher. A sajat lakokdrnyezetben torténd ellatasok, valamint az intézményen
beliili személyre szabott gondozasi, fejlesztési elemek megvaldsulasaval, a szocialis gazdasag tipusu
foglalkoztatasi formak elinditasaval n6 a célcsoport tarsadalmi elfogadottsaga, az integracio a valos életben is

megjelenik.

Az egymasra €piild szolgaltatasi elemek hozzajarulnak a szocialis biztonsag és gazdasagi stabilitas eléréséhez.

Jogszabalyi hdttér

Torvény

1993. évi II1. torvény
1992. évi XXXIII.
torvény

2005. évi LXXXVIIL
torvény

Kormanyrendelet
191/2008. (VII. 30.)
Korm. rendelet
92/2008. (IV. 23.)
Korm. rendelet
260/2007. (X. 4.)
Korm. rendelet
226/2006. (XI. 20.)
Korm. rendelet
112/2006. (V. 12.)
Korm. rendelet
63/2006. (I11. 27.)
Korm. rendelet
29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

279/2009. (XII. 9.)
Korm. rendelet

278/2009. (XII. 9.)
Korm. rendelet

321/2009. (XII. 29.)
Korm. rendelet

Miniszteri rendelet
36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet

3/2006. (V. 17.)
ICSSZEM rendelet

1/2004. (1. 5.)
ESZCSM
rendelet

Szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
a Munka To6rvénykdnyvérdl (MT)
a kozérdeki dnkéntes tevékenységrol

A minden évben hatalyos koltségvetési torvény

A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl

A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba
a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok 2008. évi iranyitott teriileti
kiegyenlitési rendszerérol

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol
A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocialis foglalkoztatasi tAmogatasrol

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairol

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol

Egyes szocialis targyt kormanyrendeleteknek a szocialis foglalkoztatas és a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas allami tAmogatasanak atalakitasaval, valamint az egyhazi kiegészitd
tamogatas megtéritésével osszefliggd modositasarol

A hazi segitségnyujtast, illetdleg a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast ellatasi szerzodés
keretében biztositd helyi dnkormanyzatok tamogatasarol, valamint az e szolgaltatasok
korében tevékenységet végz6 személyek elmaradt juttatasainak megeldlegezésérol

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

A szocialis intézményen beliili foglalkoztatas szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi
feltételeirdl és a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢és miitkodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol

a betegjogi az ellatottjogi €s a gyermekjogi képvisel6 miikodésének feltételeirdl



81/2004. (IX. 18.)
ESZCSM rendelet

Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
rendelet
8/2000. (VIIL. 4.)

SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SZCSM A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodéstik
rendelet feltételeirdl

80/1999 (XII. 28.) a vendéglatas és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-cldallitas és forgalmazas

GM-EiM-FVYM feltételeirdl

egyiittes rendelet

9/1999. (XI. 24.) A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
SzCsM rendelet

Gyermekvédelem, gyermeki jogok
Torvény

2005. évi CXL. torvény A szil6i felelésséggel és a gyermekek védelmét szolgald intézkedésekkel
kapcsolatos egyiittmiikodésrol, valamint az ilyen iigyekre iranyado
joghatdsagrol, alkalmazandé jogrdl, elismerésrol és végrehajtasrol szolo,
Hagaban, 1996. oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérol

2005. évi LXXX. torvény A gyermekeknek a nemzetkozi 6rokbefogadasok terén vald védelmérdl
és az ilyen tligyekben torténd egyiittmiikodésrol szold, Hagaban, 1993.

majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI. torvény
1991. évi LXIV. torvény

Kormanyrendelet
331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet

261/2002. (XII. 18.) Korm.
rendelet

259/2002. (XII. 18.) Korm.
rendelet

235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet

149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet

133/1997. (VILI. 29.) Korm.
rendelet

Miniszteri rendelet

25/2003. (V. 13.) ESZCSM
rendelet

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

A Gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol

A nevel6sziil6i, hivatasos nevel6sziiléi és helyettes sziil6i jogviszony
egyes kérdéseirdl

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozoi engedélyrol

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

A hivatasos gondnoki feladatot ellatd személyek képesitési eldirasairol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl



I. A szolgaltato, intézmény ellatasi teriiletének, valamint a szakmai programot alatamaszto
sziikségleteknek a bemutatasa:
I.1. Ellatasi teriilet feladatonként:

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont - fogyatékosok nappali ellatasa, - Kapuvar székhellyel a Kapuvar-
Beled Kistérség dsszes, az otthon kozeli ellatasok - hazi segitségnytjtast+jelzérendszer, étkeztetés,
id6sek napkdzi otthona - és a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban Kapuvar-
mikrotérség - Kapuvar, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény- 9

telepiilésén valosul meg, az alabbi megoszlas szerint.

Alapszolgaltatasok biztositasa telepiilésenként

Telepiilé Gyemekjol CSSK Etk HS Pszich.
s éti szolg. Kozosségi
ellatas
1 Kapuvar X X X X ‘
2 Babot X X X - |
3 Beled
4 Cirak
5 Dénesfa
6 Edve
7 Gyoroé
8 Himéd X X X X
9 Hovej
10 Kisfalud X X X X
11 Mihalyi X X X X
12 Osli X X X
13 Rabakec
ol
14 Szarfold X X X
15 Vadosfa X X X
16 Vasarosf
alu
17 Veszkén X X X
y
18 Vitnyéd




L.2. A szolgaltatas miikodési teriiletének bemutatasa, egyéb teriileti lehatarolas
Az ellatasi teriilet a Nyugat-Dunantili régioban, azon beliil Gyér-Moson-Sopron megyében talalhato.
A kapuvari kistérség dltalanos bemutatdsa
Gyor-Moson-Sopron megye KSH kistérségi lehatarolasa

A Kapuvari Statisztikai Kistérség teriiletén a Kapuvar-Beledi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa mikodik, mely

ellatja a 18 telepiilés Kapuvar-Beledi Kistérség Fejlesztési Tanacs feladatait is.

A Kkistérség gesztortelepiilése Kapuvar, amely a térség varosi rangu telepiilése. A térségen athalad a 85-0s
féatvonal, valamint a Gyér-Sopron-Ebenfurti vasutvonal is. A teriilet jelentos része a Kapuvari sikon a Hansag
¢és a Rabakoz talalkozasanal fekszik.

A Kapuvar-Beledi kistérség 323 km” teriiletén, 18 telepiilésen 24 415 ember él.

Kistérség neve Telepiilésszam Teriilet Népesség (Fo6)
Gyori 27 743 km’ 177 080
Soproni 40 917 km’ 95 195
Mosonmagyardvari 26 893 km’ 74 551
Csornai 34 599 km’ 35 692
Kapuvar-Beledi 18 323 km’ 24 415
Tét 19 376 km’ 19 503
Pannonhalma 18 321 km® 17 002
Osszesen 182 4172 km® 443 438
A Kapuvar-Beledi Kistérség adatai a megyei kistérségek kozott:
Teleplilésszerkezet
A telepllések szama népességnagysag- A 129
kategoriak szerint feletti
népsrl
. . Tertle | Népsli| ségl
Kistérseg Telepdl I\E/btr)gsl 10 t, km? | riiség, | teleptilé
es a 499 500- | 1000- | 5000— | 000— 50 (2008) | ts/km?| seken
999 | 4999 | 9999 | 49 000- lakok
999 aranya,
%
Csornai 34 1 15 11 7 1 599| 58,3 0
Gyori 27 1 1 5 19 1 1 743| 240,5 83,9
Kapuvari 18 1 6 7 4 1 323| 65,0 0
Mosonmagyar
ovari 26 2 3 6 15 1 1 893| 79,0 42,8
Pannonhalmai
18 1 7 5 6 321| 53,0 31,1
Soproni—
Fertédi 39 15 7 16 1 917| 110,3 67,6
Téti 19 1 7 5 7 376| 51,2 0
Osszesen 182 54 47 74 2 3 2| 4208] 105,2 56,6




A Kistérség gazdasagi helyzete

A Kkistérség telepiilései kiemelt helyen kezelik az idegenforgalom fejlesztésének lehetdségeit annak ellenére,
hogy a kistérség orszagos jelentOségli épitészeti-, természeti- vagy épitett vonzerével nem rendelkezik.
Mindezek mellett azonban a lehetdség adott komplex turisztikai kinalat dsszeallitasara és kidolgozasara. Kiemelt
jelentéséggel bir a kapuvari gyogy-, és termalturisztikai elképzelések megvalodsitasa, amely megindulasa esetén
komoly htzoer6t biztosithat a tobbi telepiilés illetve a vallalkozasok szamara.

A Kkistérség népességének jellemzoi

A térség lakdinak szama 24 415 {6, a nemek megoszlasa kiegyenlitettnek mondhaté. A legtébben Kapuvaron
élnek (10 766 ) a legkevesebben Edvén (68)".

A telepiilések egységesen Gydr-Moson-Sopron megye Kapuvar-Beledi Statisztikai Kistérségébe tartoznak. A
kistérség teriilete 363 km?. A legnagyobb ,hatarral” Kapuvar (96.05 km?), a legkisebbel Vadosfa (4.19 km?)
rendelkezik.

A kistérség telepiiléseinek lakossdgszam valtozdsai:

Telepiilés 1990. 01 01. 2007. 01 01. 2008. 01 01.
(f6) (f6) (f6)
Kapuvar 11167 10802 10766
Babot 1219 1169 1160
Beled 2915 2889 2840
Cirak 695 608 587
Dénesfa 429 412 398
Edve 171 154 68
Gyoré 460 404 405
Himod 820 709 718
Hovej 348 345 338
Kisfalud 881 806 800
Mihalyi 1218 1166 1167
Osli 1037 924 943
Rabakecél 917 823 807
Szarfold 978 906 925
Vadosfa 92 83 83
Véasarosfalu 140 169 174
Veszkény 921 908 934
Vitnyéd 1450 1291 1302
Osszesen: 25 858 24 568 24 415

L. 3. A szolgaltatas célcsoportjanak demografiai jellemzo6i
A demografiai 6regedés nem az egyes emberek altal megélt évek mulasarol, gyarapodasardl szol,
hanem arrol, hogy a népesség tagjai kozott egyre tobben, egyre nagyobb aranyban vannak az idésebb koruak,
illetve egyre kevesebben, egyre kisebb aranyban a fiatalabbak.
Novekszik az élettartam, a korabbihoz képest viszonylag sokan érik meg az idés, sét a nagyon idds kort,
ugyanakkor kevesebb gyermek sziiletik.

12008. 01. 01. allapot



Gy6r-Moson-Sopron megye népességének alakulasa
1990-t6l 2005-ig
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Gazdasagilag aktiv népesség

Gyor-Moson-Sopron megye

A gazdasagilag aktiv népesség csokkent, az Osszes lakonépesség pedig stagnalt az év soran. A megye
telepiiléseinek szama 182, amibdl kilenc varos.

A megye lakonépessége kozel 440 ezer 6. A lakonépességen beliil a nék képviselik a nagyobb aranyt 51,7 %-ot.
Korcsoportok szerinti bontasban 40 éves korig a férfiak részesedése a magasabb, mig e feletti korosztalyban mar
erdteljesen emelkedik a nék aranya.

Az orszag lakonépességének 4,4%-a, mig az alkalmazasban allok 4,8 %-a él a megyében. A GDP 5,2 %-a
szarmazik a megyébdl.

Lenti tablazat jol szemlélteti, hogy a megye Osszlakossagahoz képest az inaktiv keresé tobb, mint 29%-ban van
jelen. Ehhez hasonlé az eltartottak aranya, kozel 27%. Az inaktivak kozott az oregségi nyugdijasok 67, mig a
rokkantnyugdijasok, jaradékosok 13%-o0s aranyt mutatnak.

A foglalkoztatottak 42%-a mellett a regisztralt allaskeresék csupan 2%-a jelenik meg. Ezek a 2005 évi
statisztikai adatok nem mutatjak a jelenlegi és azon beliil is a megyén beliili aranytalansagokat.

Inaktiv keres6
ebbdl:
teriilet Osszesen Foglalkoztat | Munkanélk . 6regs§gi rokkantsagi
ott ili egylitt  |nyugdijas .
nyugdijas, | Eltartott
jaradékos jéradékos
Nyugat-dunantul 1 000 233 415 363 25184 298190| 198907 35138 261 496
Zala megye 297 404 117 614 10 117 91953 60507 9624 77720
Vas megye 268 123 114 846 5270 79469 | 52881 9373 68538
Gy6r-Moson-
Sopron 434 706 182 903 9797 126768 85519 16 141| 115238
A népesség nemek és fogyatékossag szerint
Fogyatékos személyek Nem fog,y atékos Intézeti lakok
személyek
Osszesen | Férfi Né sssze- | fogyaté | O™
osszesen | feérfi né | osszesen | férfi no < 4 fogyaték
sen kos s
Nyugat-
Dunant 496
ul 1 000233 | 482 175 | 518 058 | 43 641 | 22204 | 21 437 | 956 592 | 459971 | 621 25766 | 5066 | 20 700
148
Zala 297404 | 141809 | 155595 | 14092 | 7026 | 7066 | 283 312 | 134783 | 529 6 364 1419 4 945
Gyor-
Moson- 215
Sopron | 434706 | 211149 | 223557 | 17598 | 9091 | 8507 | 417 108 | 202 058 | 050 12106 | 1855 | 10251
Orszag | 10198 4850 5347 282 294 9 621 4567 | 5053
osszesen 315 650 665 577006 | 868 138 309 782 527 | 248 854 | 45811 | 203 043
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Magyarorszagon és az érintett régioban, azon beliil is Osszehasonlitasként Zala, és Gydr-Moson-Sopron
megyékben, az 6sszlakossagszamon beliil mindenhol magasabb a ndk aranya.

A fogyatékkal élok tekintetében orszagosan 5,6, a régidoban 4,4, Zala megyében 4,7, Gyor-Moson-Sopron
megyében 4,0% a lakossaghoz viszonyitott arany.

Termész N}l’)l;gndu " | Etkeztetés- | Rendsze
e-tes Lakasall ’,. | ben és hazi -res Nyilvantart
Telep Teriilet, | Lakonép | Elvesziil | Halalo | szaporo- | omany | Epitett nyugd}] " | segitségny | szocidlis ott
iilés hektar® esség’ e-tés -74as das, az év lakas szerd Uj-tasban is | segélybe | allaskeres6
. . ellatasba | 7, 1 n .
fogyas (—| végén I részesiilok n k szama
, 1 n szama részesiilt
részesild
Kapuvar 9 605 10 766 87 118 -31 4229 43 3136 50 4 255
Babot 2167 1160 5 19 -14 471 2 361 0 2 33
Beled 2 647 2 840 16 22 -6 1098 3 857 87 3 52
Cirak 1176 587 7 8 -1 267 3 167 0 2 16
Dénesfa 1754 398 2 10 -8 174 0 136 0 0 10
Edve 505 68 3 2 73 0 57 0 0 1
Gyoroé 1164 405 1 3 -2 170 0 108 0 1 9
Himod 2270 718 7 17 -10 393 1 248 4 3 19
Hovej 852 338 4 5 -1 153 5 104 0 0 14
Kisfalud 1510 800 3 11 -8 313 0 243 0 2 28
Mihalyi 1628 1167 10 15 -5 464 2 346 0 8 36
Osli 1 880 943 8 18 -10 368 1 311 0 2 30
Rabakeco
1 2 303 807 5 12 -7 354 0 287 0 18
Szarfold 1712 925 8 12 -4 391 2 316 0 1 29
Vadosfa 419 83 1 2 -1 44 0 39 0 0 3
Vasarosf
alu 420 174 0 2 -2 68 0 46 0 1 6
Veszkény 1035 934 10 15 -5 370 2 304 0 2 16
Vitnyéd 3225 1302 14 12 2 497 15 348 0 1 48
Osszesen: 36272 24415 191 302 -111 9 897 79 7 414 141 32 623

Az iddsek aranya

Az ENSZ kiadvanyokban szokasos korhatarokat kovetve azokat soroljuk az id6sebb koru népességbe,
akik elmultak 60 évesek. Magyarorszagon a népesség 20,4 szazaléka tartozik ebbe a korcsoportba. Régiok
szerint az aranyok 18,8% (Eszak-Alfold) és 21,3% (Kozép-Magyarorszag) kozott helyezkednek el. A megyék
szintjén Budapest vezet (23,2%), és Szabolcs-Szatmar-Bereg a legkevésbé id6s (17,4%).

A Kapuvar-Beledi kistérség dsszlakossagahoz mérten nagyon magas, 30,36% a nyugdijban,
nyugdij-szeri ellatasban részesiil6k szama.

Az oregedési index

A népesség Oregedése tartds folyamat, igy az idGsek aranya elébb-utobb eléri, illetve meghaladja a
fiatalokét. Az dregedési index az id6s népességnek a fiatal népességhez viszonyitott aranyat mutatja, éppen azt
méri, hol tartunk ebben a folyamatban. Magyarorszag egészét tekintve az Gregedési index értéke, vagyis a
legalabb 60 évesek és a legfeljebb 19 évesek aranya 1980-ban még csak 0,61; 2001-ben viszont mar 0,88 volt.
Mig tehat két évtizede 100 fiatalra 61 id6s ember jutott, 2001-ben mar 88. A népesség-eléreszamitasok szerint az
varhatd, hogy az 6regedési index 2008 folyaman éri el az 1,0 értéket.
Az oregedés teriileti kiilonbségeit az index is tiikrozi. Kozép-Magyarorszag népességében az idések szama mar
meghaladta a fiatalokét. Ugyanakkor az Eszak-Alfoldon még mindig csak 72 id8s korti ember jut 100 fiatalra.

A Kapuvar-Beledi kistérségben, a 2006-os évi statisztikai adatok szerint, kozel -0,5%-os volt a természetes
szaporodas.

22008.01.01. allapot
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Kapuvar varos lakossaga kisebb megtorpanasokkal az 1900-as évek elejéig er6sen névekvd tendenciat mutatott.
TetSpontjat az 1980-as években érte el. 1980-ban 11.300 6 volt, 2000. januar 1-jén 10.958 £6, 2007. januar 1-jén
10.741 £6. 2009. januar 1-jén 10.628 f6.

Ev 0-14 éves 15-60 éves 60- éves
2000. 1641 f6 7221 6 2096 f&
2007. 1465 £6 6966 6 2310 6
2009. 1437 £6 6780 £6 2411 f&

A korcsoportok szerinti megoszlasnal megfigyelhetd, hogy a 0-14 éves és a 15-60 éves korosztaly szamaranya
csokkend, mig a 60 év feletti lakossadg szama névekvo tendenciat mutat, ez a szocialis ellatorendszer atalakitasat,

fejlesztését nagyban meghatarozza!

Ev férfi né osszesen
2000. 5.418 16 5.540 16 10.958 o
2007. 5.246 16 5.495 16 10.741 6
2009. 5200 6 5428 o 10.628 o

Idopont / év Elve sziiletés Halalozas

2000 87 127
2007 51 58
2009 102 139

Lathato, hogy az élve sziiletések minden évben elmaradnak a haldlozasokkal szemben.

Kapuvar varos lakosainak korosztaly szerinti megoszlasa

Ev Neme 0-14 éves 15-39 éves 40-59 éves 60- év feletti
2000 férfi 862 16 2.027 16 1.637 16 863 16
’ né 779 6 1.866 16 1.634 16 1.233 16
2004 férfi 790 16 2.046 6 1.591 16 917 16
’ né 759 16 1.888 16 1.605 f6 1.302 16
2005 férfi 758 6 2.044 16 1.560 16 935 16
’ né 765 16 1.842 16 1.630 16 1.295 16
2006 férfi 749 16 2.050 18 1.549 16 940 16
’ né 745 16 1.836 16 1.608 16 1.325 16
2007 Férfi 729 16 2.043 16 1.527 16 967 16
’ né 736 6 1.815 16 1.581 16 1.350 16

A kistérség teriiletén a népesség csokkenése figyelheté meg. (A kistérség lakossaga 1990 6ta 1443 fovel, egy
nagyobb kozség l1élekszamaval csokkent.) Az 6tvenes €vektdl a nyolcvanas évekig a csokkenés fokozatos volt,
mig a kilencvenes években a csokkenés gyors és nagyaranyu lett. Az allando népességen beliil a 18-59 éves,
valamint a 60 év feletti korosztaly a dominans. Remélhetéleg ezek a mutatok javulnak, hiszen mar tobb
telepiilésen is stagnal vagy lelassult az eloregedés folyamata, sét, néhany telepiilés lakossagszama csekély
mértékben ugyan, de noétt.
Fenti tablazat a kapuvari adatokat tartalmazza, a kis-, illetve a mikro-térségre vonatkozoan, ebben a bontasban

nincs adat.
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Elmondhato, hogy a nék vannak tébben, de nem szamottevé a kiilonbség. A korcsoportok szerinti megoszlas
kedvez6nek mondhato.

A lakossag nagyobb részét a 18-60 év kozotti felndttek adjak 61,5 % erejéig. A fiatalok aranya bar kisebb
meértékkel, de nagyobb, mint a 60 év feletti korosztaly.

Az egyittélési formak oldalardl kozelitve az idosek 27%-a egyediil, 35%-a id6s hazastarsaval, esetleg
mas idés emberrel él és csak valamivel tobb, mint egyharmaduk lakik tobbgeneracids haztartasban. Tehat az
id6ések tobbsége olyan koriilmények kozott él, hogy csak magara vagy idds kornyezetére szamithat.

Napjainkban az egyediil é16 id6sek szama és aranya jelentdsen novekedett az el6z6 évtizedekhez képest,
és segitésiik, hazi gondozasuk egyre kevésbé oldhaté meg csalddon beliil. A 65-69 éves férfiaknak 13,2 %-a , a
noknek viszont kozel 35 %-a egyediil él. A hetvenéves és iddsebb korosztaly esetében még rosszabb ez az arany,
az e korcsoportba tartozo férfiak kozel 26 %-a, a ndk mintegy 52 %-a €l egyediil olyan haztartasban, ahol csak a
sajat erejére tamaszkodhat, segitsége haztartason beliil nincs.

A Kapuvar-Beledi Kistérség fogyatékkal é16 népessége korosztalyonkénti bontasban

Fogyatékossag Korosztaly
tipusa 0-3 3-6 6-10 10-18 18-25 25-35 35-45 45-65 | 65 felett | Osszesen
Autista 2 2 1 6
Latassériilt 2 1 4 10 14 64 95
Hallassérult 4 5 1 2 2 31 45 90
Mozgassériilt 1 1 2 25 38 136 330 538
Ertelmi fogyatékos 2 3 4 22 19 27 35 114
Halmozottan sériilt 4 5 1 1 9 20 55 99
Osszesen: 13 18 10 54 77 228 528 942

A fogyatékkal €16k kozott a 65 év felettiek nagyon magas szamban, t6bb, mint 50 %-ban vannak jelen. Az
aktiv koru, inaktivak, a 18-65 év kozottiek 39%, 369 6 szintén jelentds. A 0-18 év kozottiek 43 16 4,5%-t
képviselnek. Az 6sszlakossaghoz viszonyitva 3,9%-ban hasonlé a megyei adatokhoz.

L.4. A szolgaltatas célcsoportjanak szocialis jellemz6i

A 70 éves és idésebb korosztaly tobb mint kétharmadanak az atlagosnal rosszabb az egészségi allapota.
Ezeknek az embereknek nagy hanyada tartésan beteg, vagy fogyatékos. Kiilondsen magas a keringési rendszer
valamilyen megbetegedésében szenvedOk aranya, ezen belill is a magas vagy ingadoz6é vérnyomasban
szenvedoké. A 65 éven feliiliek kozott kiemelkedd a mozgasszervi betegségben szenveddk €s a cukorbetegek
aranya, mig a férfiak esetében jelentOs a 1égz0szervi betegségek aranya is. Az idéskort fogyatékosok mintegy
fele nagyothall vagy gyengénlatd, negyedrésziik mozgassériilt illetve masfajta testi fogyatékossagban szenved.
Az id6s emberek mintegy kétharmada tartos gyogyszeres kezelésre és rendszeres orvosi ellenérzésre szorul.

A régid adatai kozott is jellemz6 a mozgassériiltek aranya, melybdl tobb, mint 50% a 65 év feletti, az
id6s korral jaré mozgasszervi megbetegedésben szenved. Az egyéb kategdriaban szintén az idés kor, valamint
kiilonboz6é szervi betegségek kisérd tlinetekén, szamos esetben halmozottan megjelend egyéb karosodasok
dominalnak.
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Fogyatékkal élok szama és megoszlésé a Nyugat-Dunéntﬁii
z Régioban z

BEMozgasserilt

B Als6, felsd végtag hidnya

BEgyeb testi fogyatekos
BGyengénlato

BEgyik szemére nem lat
BVak

BErtelmi fogyatékos
BENagyothallé

@siket. siletnéma, néma
BBeszédhibas

OEgyeh

722 1380

Fogyatékkal €16k szama a régioban, a megyében és az adott Kistérségben

" Nyugat-Dunantul
M GyMS megye
M Kapuvar kistérség

A régioban és a megyében fogyatékkal él6k szamahoz viszonyitva a kistérség 959 fés szama alacsonynak
tiinik, de ha figyelembe vessziik a teriilet nagysagat és telepiilésszerkezetét, aranyaiban a kozel 3,9%
figyelemre mélto.

A Kapuvar-Beledi Kistérség fogyatékkal é16 népessége’

A célcsoport egész teriiletre vetitett fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Fogyatékkal él6k szama Kapuvar-Beled
kistérségben

M Mozgassériilt

H Alsé, felsé
végtag hianya

M Egyéb testi
fogyatékos

o Gyengénlato

M Egyik szemére
nem lat

M Vak

 Ertelmi
fogyatékos
M Nagyothallo

M Siket,

siketnéma, néma
M Beszédhibas

“ Egyéb

Fenti diagram a KSH 2004 évi adatait tiikrozi. Az alabbiakban lathato tablazat a jelenlegi friss felmérés adatait
tartalmazza, mely nagysagrendben alig, de a kiilonb6z6 fogyatékossag tekintetében eltér a 4 évvel ezel6ttitdl.

?2008. 01. 01. allapot szerint
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Fogya-
tékkal - .
L Lakosok | =0 | Latés- | Hallds- | Mozgés- | Ertelmi | Halmo-
Telepiilés neve szama z % Autista g T . fogyaté- | zottan
6/ szima sériilt sériilt sériilt los sériilt
ossze-
sen

Babot 1160 16 1,4% 1 1 4 4 5 1
Beled 2 840 100 3,5% 2 23 23 28 13 11
Cirak 587 20 3,4% 0 2 4 10 4 0
Dénesfa 398 24 6,0% 0 4 4 8 5 3
Edve 68 16 23,5% 0 3 3 8 2 0
Gyoro 405 11 2,7% 1 2 0 3 0 5
Himod 718 25 3,5% 0 2 3 14 5 1
Hovej 338 12 3,6% 0 0 3 7 2 0
Kapuvar 10 766 516 4,8% 1 34 34 316 59 72
Kisfalud 800 12 1,5% 0 0 0 10 0 2
Mihalyi 1167 46 3,9% 0 8 5 30 3 0
Osli 943 12 1,3% 0 1 0 7 4 0
Rabakecol 807 54 6,7% 1 2 0 51 0 0
Szarfold 925 16 1,7% 0 5 1 9 1 0
Vadosfa 83 8 9,6% 0 2 1 5 0 0
Vasarosfalu 174 13 7,5% 0 1 2 8 2 0
Veszkény 934 12 1,3% 0 2 1 1 5 3
Vitnyéd 1302 29 2,2% 0 3 2 19 4 1
Osszesen: 24 415 942 3,8% 6 95 90 538 114 99

A kistérség telepiilései kozott nagy aranytalansag mutatkozik a lakossag szamhoz viszonyitottan a
fogyatékkal élok korében. Az orszagos atlaghoz viszonyitva 5 telepiilésen meghaladja az 5%-ot a
fogyatékosok aranya. Koziiliik is magas szamban a mozgas és érzékszervi sériiltséggel é16k vannak jelen. Ok
zomében a 65 év feletti korosztalyhoz tartoznak. Esetiikben az élet soran szerzett betegségek, azok halmozott
kiséré-tiinetei alkotjak a sériiltség okat. Az értelmi fogyatékosok és halmozottan sériiltek egyiittesen 22,6%-
ot képviselnek az 6sszes fogyatékkal €16 kozott.

2.3.3. Fogyatékossagi tamogatasban, emelt 6sszegii csaladi potlékban, vakok személyi jaradékéban
részesiillok szama:

™ Magasabb 6sszeg(i csala di
potlékban részesiilok
12008.02 havi adatok alapj:

Fenti diagram ¢s a hozza tartozé tablazatbdl lathatjuk, hogy a kistérségben €16 fogyatékosok koziil sszesen
365 {6, azaz az Osszlétszam kozel 39% részesiil kiemelt, bizonyos szolgaltatasokra jogositd juttatasban. A
tobbi 60% nyugdijban, rokkant nyugdijban, illetve kiilonféle jaradékban és segélyben részesiil.

2.3.4. A csaladban, illetve intézetben él6k aranya a régioban, a megyében, illetve az adott kistérségben:
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Intézetben él6 fogyatékosok Gyor-Moso-Sopron
megyében

M Mozgassérult

M| Gyengénlato

M Vak

H Nagyothallé

M Beszédhibas
H Egyéb

M Also, felsé végtag hianya

B Egyéb testi fogyatékos

H Egyik szemére nem lat

M Ertelmi fogyatékos

i Siket, siketnéma, néma

A megye 17 598 fogyatékos személye koziil 1 855 f6 10,5% ¢l kilonféle intézményben. Kapuvar-Beled
kistérség vonatkozasaban a 4 f6 csupan ezrelékben jelenitheté meg.
A hazi segitségnyujtas, étkeztetés és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds vonatkozasaban, az adott mikro-
térség — 9 telepiilés — lakossagszama 17 496 6. Ebbdl a 65 év felettieck szama szazalékosan 15,75%, mely az
atlagosnal magasabb értékben van jelen. Az aprofalvas szerkezetbdl, a relativ alacsony foglalkoztatasi
lehetéségekbdl adodoan, jelentds az elvandorlas. Az idések és a nem piacképes végzettséggel rendelkezdk,
valamint a szintén nagy, 3,79% - 663 f6 - aranyban jelenlévo roghdz kotott, lehetéség nélkiili fogyatékkal élok
esélyei a kisteleptilések szerkezetébdl adodoan, csak egy jol miikodd, egymasra épiild alapellatasi rendszer
megvalosulasaval novekedhetnek.

L Fogyatékkal él6k
L Lakossagszam
u 65 év felettiek

10766
1581
HD o goo 1167 943 925 934
3 212 45197 6 181
A 530 TN B3 B 3G 19 ezganin
Babét Kapuvar Mihalyi Szarfold Veszkény

L.5. A foglalkoztatottak és munkanélkiiliek helyzete Kapuvar-Beled kistérségben

Megvaltozott munkaképességiiek szama | Elhelyezkedettek Képzé- Uj bekeriilok szama
és aranya a regisztraltakon beliil szama (f6) sekbe (f6)
Kiren- Tamoga- | TAmoga- | vontak
deltség | Osszesen % Bevont % tas tassal szama | Osszesen| Bevont
(f6) (f6) nélkiil (fo)
Gyo6r 300 7,1 285 6,8 11 3 36 50 50
Kapuvar 40 7,2 40 7,2 1 2 0 3 3
Movar 84 6,3 82 6,1 5 2 1 13 13
Sopron 78 8,0 78 8,0 5 4 1 10 10
Csorna 51 8,5 51 8,5 0 2 0 3 3
Osszesen 553 7,2 536 7,0 22 13 38 79 79
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Mint lathatjuk, az Osszlakossaghoz képest — 24 415 f6 — viszonylag alacsony, 68,8% a munkavallad képes
lakossag. Az el6z6ekben bemutatott adatok alapjan a 7 414 6 kiilonbozé nyugdij és nyugdijszer(i ellatasban
részesilé 30,36%-os aranya magas a kornyezO terliletekéhez képest. A munkanélkiiliségi rata relativ
mutatdjaban is szembetiindek a telepiilések kozti kiilonbségek. Az elézéekben bemutatott aktiv kort, inaktivak, a
- 18-65 év kozottiek 39% - 369 £6 koziil csak toredék jelenik meg a regisztralt allaskeresdk kozott.

Nyilvantar- . Foly. J'firadékt Rendsz.szo | Munkav.képe
Telepiilés tott dssz 16 ny11v.hos"sz> P E,':H' c.sg.fo s.f6 Relativ

megnevezeése 365 16 Fé mutatd*%
BABOT 30 5 12 1 2 788 3,81%
BELED 73 3 42 7 2 1947 3,75%
CIRAK 20 4 12 1 2 431 4,64%
DENESFA 8 1 4 2 0 251 3,19%
EDVE 0 2 1 1 86 4,65%
GYORO 2 3 2 0 273 2,93%
HIMOD 21 6 8 2 2 442 4,75%
HOVEJ 13 1 8 3 0 213 6,10%
KAPUVAR 246 20 126 46 2 7244 3,40%
KISFALUD 19 2 9 5 3 560 3,39%
MIHALYI 36 10 11 8 8 744 4,84%
OSLI 33 1 18 4 0 576 5,73%
RABAKECOL 25 1 13 2 1 551 4,54%
SZARFOLD 35 7 13 7 2 561 6,24%
VADOSFA 3 0 0 1 0 51 5,88%
VASAROSFALU 6 1 3 1 0 115 5,22%
VESZKENY 20 3 6 5 2 588 3,40%
VITNYED 38 10 18 6 2 840 4,52%
sszesen: 650 78 316 114 29 16797 3.87%
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2.4. A szolgaltatas célcsoportjanak meglévo ellatasai és varhaté sziikségletei

Szocialis Ellatasi formak
& & alapel-

s;;; m:;:leel’viilléésse L;';‘:Isl‘;k fefesft?:’ek % Flggsy;:e % lf’;‘)gzl'l’;‘l‘ btkegtetds | MAA | jelzérendsz | kozésségi ;gg;zlfi fogyatékoso

m szama szama tatottak segitségnyujtas er ellatas ellatisa k
szama | meglé | var | meglé | varhat | megl | varh | megl | varh | megl | varh | meg | varha

v6 |haté| vo 0 évé | at6 | évo | at6 | évo | atd | 1éve | to

1. | Babét 1160 213 | 18,36 16 1,4 1 9 5 4 6 0 5
2. |Beled 2840 387| 13,63 100 3,5 0 6
3. | Cirak 587 85| 14,48 20 3,4 0 1
4. | Dénesfa 398 71 17,83 24 6,0 0 2
5. |Edve 68 38| 55,89 16 23,5 0 1
6. | Gyoro 405 64| 15,80 11 2,7 0 0
7. | Himod 718 119| 16,57 25 3,5 1 5 5 5 2 2 4 0 2
8. | Hovej 338 69| 2041 12 3,6 0 0
9. | Kapuvar 10766 1581 14,69 516 4,8 15 105| 15 32 6| 45 62 20 10 0 15
10. | Kisfalud 800 151 18,88 12 1,5 0 0l O 5 2 2 3 0 2
11. | Mihalyi 1167 212 18,17 46 3,9 0 1 0 0 2 2 5 0 2
12. | Osli 943 197| 20,89 12 1,3 0 8 5 3 3 0 3
13. | Rabakecol 807 153 18,96 54 6,7 0 0 0
14. | Szarfold 925 196 | 21,19 16 1,7 2 10 5 2 4 0 4
15. | Vadosfa 83 25| 30,12 8 9,6 1 8 0 0 1
16. | Vasarosfalu 174 25| 14,37 13 7,5 0 1
17. | Veszkény 934 181 19,38 12 1,3 0 0 1| 32 0 0 3
18. | Vitnyéd 1302 204| 15,66 29 2,2 0 0 3
OSSZESEN: 24415 3971 20,2 942 3,8 21 0 0 51
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Fenti tablazat friss felmérési adatai alapjan lathatjuk, hogy a fejlesztés altal érintett meglévd szocialis

alapellatasok tekintetében

tobb telepiilés vonatkozasaban jelenleg is tarsult formaban miikddnek az

ellatasok. A kimutatasbol latszik, hogy a kiilonbozo ellatasi formak nincsenek 0sszehangolva az ellatando,
a szolgaltatasok tekintetében potencialis személyek 1étszamaval. Az ellatési teriileten széles korben meriilt
fel valamilyen szolgaltatasra jelzés. Fontos elem a fogyatékosok nappali ellatasa, amely nem kotelezd
feladat, am az igényekre vald tekintettel annak megvaldsitasa révén biztosithatd a sziikségletek teljes korl

kielégitése.

1.6. A meglevod egyéb intézmények, szolgaltatasok bemutatisa, valamint az azokhoz val6 hozzaférés
jellemzo6i az ellatasi teriileten
Szakositott ellatasok Gyor-Moson-Sopron megyében

Az idéskortak és fogyatékkal élok ellatasara szolgald intézmények terén a térségben az igények fényében
jelentds hianyrdl beszélhetiink. A megyei onkormanyzat, valamint kiilonb6z6 egyhazi és civil fenntartasaban
miikddod, szakositott ellatasokat biztositd intézményekben, a 2005-6s felmérés adatai szerint is ndvekedett a
varakozok létszama. Ez a szam a 2003-as adatokhoz képest is megduplazodott.

1970 324 490 178 2962
- 20 - - 20
744 12 - - 756
- 50 10 50 110
1352 50 172 22 1596
94,8% 87,5% 99,9% 97,5% -
90,1% 81,9% 74,5% 88,3% -
1.5.2.  Szocidlis feladatokat is elldto intézményfenntarto tarsulasok
Beled kozponttal
. . . KO.Z " fenfltartasu Fenntarté 6nkormanyzatok . Feladatellatas
Tarsulds megnevezése intézmények . Ellatott feladat
. megnevezése kezdete
megnevezése
Csaladsegito és Egyesitett Szocialis Bele,’ Cl{ak’. Del,leSfa’ I?dve, gyermekjoléti és
S 1 zes 1 - Gyéré, Hovej, Rabakecdl, , o
Gyermekjoléti Szolgalati Kozpont . . csaladsegito
. . - Vasarosfalu, Vitnyéd, Egyed, 2005. 01. 01.
Tarsulas (Beled, Vorosmarty «d. Réb danv. Rabaseh feladatok,
(Beled, Vésértér u. 2/1.) u 1) Fardd, Rabapordany, Rabasebes, | 1« o ccoi eliatas
’ U T Sobor, Szilsarkany, Vag
- P Egyesitett Szocialis Beled, Rabakecol, Edve,
Etkezési és Hazi - L p - . e s
Seoitsé 1it6 Szolealati Kozpont Vasarosfalu, Dénesfa, Gyoro, Etkezés, hazi 2006. 06. 01
estisegnyujto Szoigata (Beled, Vorosmarty Hovej, Vitnyéd, Rabapordany, segitségnyujtas R
Tarsulas S
u. 1.) Szilsarkany,
Egyesitett Szocialis Bel?d,’ Clr’ak, Depesfa’ E,dve’ Gyermekek
L 1. P . - Gyoéroé, Rabakecol, Vasarosfalu, . .
Csaladi Napkozi Tarsulas | Koézpont S . napkdzbeni
o e Vitnyéd, Egyed, Farad, . 4 2007. 11. 05.
(Beled, Vasartér u. 2/1.) (Beled, Vorosmarty . . . ellatasa (csaladi
Rébapordany, Rabasebes, Sobor, -
u. 1.) i . napkozi)
Szilsarkany, Vag

Falugondnoki szolgdlat:
A szolgaltatas Dénesfa, Edve, Hovej Vadosfa ¢s Vasarosfalu telepiiléseken évek 6ta jol mikodik.
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Etkeztetés:
A feladatellatast tarsulasban teljesiti: Beled, Dénesfa, Edve, Gyord, Hovej, Rabakecol, Vasarosfalu, és Vitnyéd.
(Etkezési és Hazi Segitségnyujto Szolgalati Tarsulas, Beled)

Hazi segitségnyujtds:
A feladatellatast tarsulasban teljesiti: Beled, Dénesfa, Edve, Gyord, Hovej, Rabakecol, Vasarosfalu, és Vitnyéd.
(Etkezési és Hazi Segitségnyujto Szolgalati Tarsulas, Beled)

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:
A feladatra tarsult telepiilések: (8): Beled, Dénesfa, Edve, Gyoro, Rabakecdl, Vadosfa, Vasarosfalu, Vitnyéd

Kozosségi ellatasok:
A kozosségi ellatas 2008. januar 1-t61 mar nem koételezd onkormanyzati feladat, de a kistérség minden
telepiilésén biztositott.
A feladatellatasra tarsult telepiilések:
» Beled, Cirak, Dénesfa, Edve, Gyord, Hovej, Rabakecol, Vasarosfalu, Vitnyéd. (Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas, Beled)

A szocialis intézményekhez, vagy szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetdsége minden telepiilésen biztositott,
igy a kistérség minden telepiilésén lefedettség mutatkozik csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és tamogatd szolgaltatds vonatkozasaban. Ezen kiviil tobb telepiilésen
mikodik étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas. Bentlakdsok elhelyezést nyujto szocialis intézmény a
terlileten nem muikodik.

Szocidlis szakelldtdsok:

A szocialis szakellatasok a kistérség telepiilésein nem elérhetok. Ennek oka egyrészt a torvényi szabalyozas,
amely csak nagyobb varosok szamara teszi kotelez6vé a szakellatasok bevezetését, masrészt a szakellatasok
specialis szakképzettséget és infrastrukturalis hatteret igényelnek, melyeknek megteremtése tulmutat a kistérség
telepiiléseinek lehetdségein.

Kapuvar varosaban miikddnek nevelési-oktatasi intézmények, védondi szolgalat, hazi gyermekorvosok, hazi
orvosok, rendérség, miivészetoktatasi iskolak, sportegyesiiletek, civil szervezetek, partfogo feliigyeld, melyek
gyermekvédelmi feladatot is ellatnak.

Kapuvar varosaban gimnazium, szakmunkasképz6 iskola, 2 altalanos iskola, zeneiskola és 6voda miikodik.

1I. A megvalositani kivant program szakmai indokoltsdaga

A Kapuvar-Beled Tobbeélu Kistérségi Tarsulas, ezen belil is a mikro-térséghez tartozd telepiiléseken,
Osszhangban Kapuvar varos, a tobbcélu kistérségi tarsulas, illetve a megye szolgaltatasfejlesztési koncepcidjaval,
legfobb cél elésegiteni a meglévd sziikségletekre alapuld szocialis szolgaltatasok, intézmények létesitését, a
meglévok biztonsagos, gazdasagos és magas szinvonalu mikodtetését.

e A telepiiléseken a szocialis szolgaltatasoknak egy olyan rendszere miikédjon, amely mindségi és
egyben differencialt ellatasokat biztosit.

e A telepiiléseken olyan szolgaltatoi rendszer j6jjon létre, amely Gsszhangban, koordinaltan miikodik, és
amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis sziikségleteket.

o Az el6zéekben bemutattuk a célteriiletre jellemzé demografiai mutatokat, ezzel szemben lathato az
altalunk a célteriilet lakossaga korében folytatott igényfelmérés eredménye.

o Az ellatando teriileten a meglévd alapellatasi rendszer miikddése fejleszthet6 és racionalizalhato, mig a
fogyatékkal €16k nappali ellatasa terén hatarozott igény rajzolodik ki. Az igényeket kielégito, megfeleld
kapacitast l1étesitmény a kistérség kornyezetében nem miikodik.

o A térségben ¢l6 idGskortiak szama igen magas, és a 40 év felettick szamanak vizsgélata ezen adat
tovabbi emelkedését josolja.

e A csaladban €16, aktiv koru fogyatékosok szama sziikségessé teszi a személyre szabott gondozasi,
fejlesztési tervek megvalositasan keresztiil a foglakozasi rehabilitacio elinditasat.

e A legfébb cél — a szocialis biztonsag megteremtése — mellett fontos momentum az inaktiv, aktiv koru
réteg bevonasa a képzésbe, foglalkoztatasba, a szocidlis gazdasag tipusu ellatdsok, foglalkoztatasi
formak meghonositasa az adott térségben.

o A differencialt ellatasi formak novelik a csalad — sziil6, eltartott iranti - feleldsségének novekedését,
egyben a csaladi kohézid er6sddését, a tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosulasat alapozzak meg.
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II.1. Prioritasok:

1. A célteriilet szamara szinvonalas, Gsszetett szocialis szolgaltatasok biztositasa.
2. Fogyatékkal él6k szamara szinvonalas nappali otthon kialakitasa, a személyre szabott rehabilitacids
tervek kidolgozasaval az integracio elékészitése.

3. Idéskortak, fogyatékosok csaladjanak tehermentesitése.

4. A csaladtagok részmunkaidds foglalkoztatasi lehetdségének megteremtése.

5. Egyéni igények szerint a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutasok biztositasa.

6. A teriileten miikodo ellatorendszerek 6sszekapcesolasa, az atjarhatdosag megteremtése.

7. A meglévo egymas mellett, néha egymassal atfedésben miikodé ellatasok integralasa biztositja a
gazdasagosabb miikodési feltételeket, mely altal a szolgaltatasok elérhetdsége nd, a szolgaltatasok
onkoltsége csokkenhet.

8. A sziik és tagabb kornyezet felkészitése a befogadasra.

9. Nem a hianyossagok keresése, hanem az értékek felismerése, becsiilése, az egészséges tarsadalom

fogyatékossaggal szembeni negativ eléitéleteinek eltorlése, a befogadas megvalositasa.

IL.2.. Az uj szolgdltatds illeszkedése a vonatkozo szolgdltatastervezési koncepciohoz:
Az alapellatasi szolgaltatd kozpont megvalosulo feladati 6sszhangban allnak a kistérség szocialis
szolgaltatasfejlesztési koncepcidjaban megfogalmazott elérendd célokkal.

"A Kapuvar-Beledi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa a frissen elkesziilt sziiksegletfelmerések alapjan, az
alapellatasok vonatkozasaban tervezi v szocidlis szolgaltatdasi elemek bevezetését, a meglévo
szolgaltatasok dsszehangolasat, egymasra eépiilését, mely adltal az ellatasok jobb elérhetésége, valamint
az ellatottak szocialis biztonsaga né.

Ennek megvalosuldsa érdekeben Kapuvar onkormanyzata, tarsulva a feladatra — hazi segitségnyujtas,
étkeztetes, jelz6rendszeres hazi segitsegnyujtas — Babot, Himod, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli,
Szarfold, Vadosfa, Veszkeny - telepiilésekkel, kivaltva az egy-kétszemélyes szolgalatokat, a feladatot
tarsulas keretében kivanja megoldani. Mindezen szolgaltatasi elemeket integralni kivanja az egész
kistérség altal létrehozando Szocialis Szolgaltato Kozpont intézményrendszerbe.

Az intézmeény uj, innovativ elemei palyazat utjan valosulnak meg.

A sziiksegletfelmérések alapjan prioritast élvez a fogyatékosok nappali ellatasanak megvalosulasa,
melyhez célszerii szocialis gazdasag tipusu foglalkoztatasi elemeket is hozza kapcsolni.

A szolgaltato kézpont megvalosulasaval nem csak a gazdasagosabb miikddtetést, az ellatotti kér
boviilését, hanem a foglalkoztatottak szamanak névekedését, a csalidok tehermentesitését is
eredményezheti.

Taviati cél, a terségben nagy szamban fogyatékkal élok személyre szabott rehabiliticioja,
foglalkoztathatova valasuk, ez altal a tarsadalmi befogadas lehetdségének az erdsitése.

Tovabbra is cél a szocialis feladatellatas minél tébb telepiilésre valo kiterjesztése, a miikddo
megallapodasok bovitése, az atjarhatosag biztositasa.

Szakmai szempont a meglévé szolgaltatasok szinvonalanak emelése, ami az intézmények,
intézményvezetdk feladata.

Kezdeményezni kell a hazi segitségnyujtas és étkeztetés feladatellatas bévitésének lehetéségét, a még
nem csatlakozott telepiilések integralasat a szolgaltato kozpontba — ezaltal szakszeriibb ellatasban
részesiilnének, valamint a kistérségi kiegészité normativa szamukra is leigényelhetd lenne.

A kozdsségi elldatds és tamogato szolgdltatdas 2009. 01. 01-t6l nem kételezd onkormanyzati feladat. A
jelenlegi szolgaltatasok altal érintett ellatotti célcsoport igénye sziikségessé teszi ezen szolgdlatok
palyazat utjan térténd tovabbszolgaltatasat.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleld (telepiilésekre lakossagszam alapjan kételezd) feladatellatasnak a
kistérség minden telepiilése eleget tesz, ezert a kitelezé szolgaltatasok bevezetéséhez nem, de a
sziikségleteken alapulo uj szolgaltatasok inditdasdahoz titemterv készitése indokolt.

A csékkené lakossagszam a hatszdz fonél kevesebb lélekszamii falvak szamara lehetdvé teszi a
falugondnoki szolgdlat bevezetését, melyet t6bb onkormanyzat is tervezhet.

A Tarsulas folyamatosan vizsgalja az intézmények kisterségi szintii fenntartasanak lehetésegét.

A Szocialis Kerekasztal a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen rendszeresen iilésezik, és megvitatja az
aktualis problemakat, a tovabbi egyiittmitkodeések lehetdségeit.

III. A szakmai program leirasa:

IIIL. 1. Altalanos rendelkezések, szabalyok:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan az
Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
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az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

az ellatottak korét,

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét,

az ellatas igénybevételének maodjat,

az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartamat,

az ellatottak és az intézményi ellatasban kdzremiikodd dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

e az Intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti egységek
feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat és szakképzettség szerinti megoszlasat).

IIL.2. A szakmai program hatalya:

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén szintén modositani
kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai miikodtetésében,
szolgaltatasai nytjtasaban kézremiikddo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a Térségi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont Intézményeire és szolgaltatasainak
ellatasi tertiletére terjed ki.

IIL.3.. A szakmai program nyilvanossaga

a helyi elektronikus médian

kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetdtablajan.

sajat honlapunkon

a helyi sajton, médian keresztiil

szorolapokon

egészségiigyi és szocialis intézményeken keresztiil (orvosi rendeldk, korhazi gondozok, iddsek klubjai)
Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan

civil szervezetek tajékoztatasan at

az érdekvédelmi szervezetekhez eljuttatott plakatok, szordéanyagok

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.

VVVVVVVYY

I11.4. A szakmai egységek szakmai- és a szolgaltatasokkal elért érintettek 1étszama

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont személyes gondoskodast nyiijté szocialis és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté integralt szocialis intézmény.

A szervezeti egységek munkajat az intézményvezetd hangolja 6ssze. A megfeleléen szervezett egyiittmiikodés
lehetdvé teszi, hogy a raszoruldk szocialis helyzetének, koranak,

egészségi allapotanak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld ellatast tudjuk

biztositani. A kiilonb6z6 szintii ellatasi formakban megteremjiik egyuttal ezek céliranyos

alkalmazasat, és az atjarhatosag biztositasat.(Lasd. 1 szamu melléklet)

I11.4.1. Székhelyen nyujtott szolgdltatdasok, elldtottak szama, szakmai létszam:

Kapuvdr, Lumniczer u. 12.

Szolgaltatasi elem | A szolgaltatas Engedélyezett szakmai egyéb
megnevezése nyujtasanak helye, | férchely, ellatotti alkalmazotti jogviszonyban
ellatasi teriilete 1étszam 1étszam foglalkoztatottak
Hazi Kapuvar mikro- 80 9 2
segitségnyujtas térség
sz.k.
Etkeztetés Kapuvar mikro- 230 2
térség
Jelzérendszeres HS. | Kapuvar mikro- 99 1 14
sz.k. térség
Fogyatékosok Kapuvar-Beled 35 5 2
napkdzi otthona kistérség
Fejleszté felkészité | Kapuvar-Beled folyamatban, 2011-
és rehabilitacios | kistérség re tervezett
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foglalkoztatas

Tamogato Kapuvar-Beled
szolgalat* kistérség

o Feladatellatasi szerzodés keretén beliil az MMSZ Egyesiilet fenntartasaban.

111.4.2. Telephelyen nyujtott szolgadltatdsok:

Szolgaltatasi elem | A szolgaltatas Engedélyezett szakmai egyéb

megnevezése nyujtasanak férohely, ellatotti alkalmazotti jogviszonyban
helye, ellatasi 1étszam 1étszam foglalkoztatottak
teriilete

Idések nappali | Kapuvar 30 2

ellatasa

Csaladsegit6 Kapuvar  mikro- 17 400 4,5 2

szolgalat térség

Gyermekjoléti Kapuvar  mikro- 2800 3

szolgalat térség kozig.
teriilete

| 3. Telephely: Kapuvir, Zildfasorw.15. |

Kozosségi  ellatds | Kapuvar — mikro- | 50 3

pszichiatriai térség

betegek részére

Etkeztetés helyben | Kapuvér 20 1

Fentiek alapjan a jelen szakmai program is az intézményi organogramnak megfelelden tagolodik.
A szervezeti integraciéban miikodo szolgaltatasok kozott az igazgaté a szakmai létszamot, a mindenkori
jogszabalyok figyelembe vételével atcsoportosithatja.

II1.5. Targyi és infrastrukturalis hattér bemutatasa:
Az intézmény székhelye:
Intézményiink kialakitasanal figyelembe vettiik az idés és a fogyatékos emberek élettani sajatossagait. Az
épiiletben minden megkozelithetd 1épcsd hasznalata nélkiil, személyfelvono segitségével, mely a
biztonsagos kozlekedést segiti.

A telek:

A telek teriilete: 2621 m’
Tervezett foldszint nett6 alapteriilete: 321,19 m’
Tervezett brutto alaptertilet: 456 m*
Tervezett beépitettség: 17,74 %
Megengedett beépitettség: 40 %

Tervezett burkolt feliilet: 714,49 m2
Tervezett zoldfeliilet: 1450,51 m2
Minimalis zoldfeliilet: 55,3 %

Tervezett épitménymagassag: 6,92 m

A foldszinti padloburkolat abszolut magassaga:
Ut koronaszintjének abszolut magassaga:

I11.5.1. Az épiilet helyiségeinek funkciok szerinti bontasban
Az épiilet a telepiilés kozponti helyén talalhato, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd. Sajat
parkoldval, mozgassériilt parkoloval rendelkezik. Az udvar parkositott, a kiils6 és belsé tér akadalymentes.

Az épiilet 2 szintes:

+ m (+-0,00 szint)
+ m (-0,45 szint)

Foldszint: a foldszinten a belépd szélfogobol nyilo fogadohelyiségben talalhatd a kozponti informacios pult,
valamint varo az ligyfelek részére. A kozponti aulaban talalhato a foldszintet az emelettel 6sszekotd lift (leirasat
1d. kiilon). A belépdtdl balra talalhatd az intézménnyel feladatellatasi szerzédéssel szorosan egyiittmiikddo, az
MMSZ altal fenntartott Kapuvari Kistérségi Tamogatd Szolgalat, és a 4M szolgalat irodai, valamint a vendégek,
igyfelek részére kialakitott akadalymentes, nemenként elkiilonitett WC-k, kézmosoval. Mellette talalhato a
terepen dolgozd munkatarsak 6lt6z0je zuhanyozoval, WC-vel ellatva. A kazanhazban keriil kialakitasra a
karbantart6 részleg mihelye is. Az esetmegbeszéld, targyald alkalmanként 10 munkatars részére biztosit
megfeleld teret. A melegit konyha egységben kialakitasra keriil a sajat el6térbol nyiloan:



0lt6z6 a konyhai személyzet részére vizesblokkal,

hulladéktarolo, takaritoszer raktar, - takaritdé viz vételi és iritési lehetdség kialakitva - sajat kiilsé
kijarattal

ételfogado, kézraktar, sajat bejarattal

melegitékonyha fehér mosogatoval, atadopulttal az étkezébe, HACCP-nek megfeleld berendezésekkel
fekete mosogatd

Az ebédld, étkezGben egyszerre 18 f6 tud étkezni, a nappali intézmény étkezéseit gondozasi
csoportonként, eltérd idépontokban oldjak meg.

Az étkez6 mellett talalhato a szocialis gazdasag tipust, valamint az intézményen beliili foglalkoztatasi
részleg

szennyes-ruha atvevo és osztalyozo, sajat bejarattal

moso, szarito helyiség

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szakmai kézpontja

e O FEEE EE

Emelet:

A tanacsadasi irodaban kiilsé igénybevevok ellatasa is lehetséges — elsésorban jogi tanacsadas
€s informacios szolgalat

A gondozéndi szoba, teakonyhdval ellatva Dbiztositia a munkatarsak részére a
dokumentacidvezetés, adminisztrativ feladatok elvégzéséhez sziiksége teret.

Az emelet, illetve az egész épiilet leginnovativabb egysége az ,,Ugrddeszka” terapias lakas.
Berendezése és elrendezése, figyelembe véve az akadalymentesitési szakmai szempontokat,
illetve a varhatoan valos sziikségleteket keriilt kialakitasra. Ez az egység hivatott a
mozgassériilt és kozépsulyos, valamint enyhén sulyos értelmi, valamint egyéb érzékszervi
fogyatékkal €16 részére az 6nallo életvitelre valo felkészitést biztositani, védett koriilmények
kozott a mindennapi €let fizikai, technikai, gazdasagi, életvezetési nehézségeit megoldani, az
akadalyokat lekiizdeni.

+ Az emeleti rész déli részétdl indulva, a 1épeséfeljaroval szemben talalhat6 az

+ igazgato iroda,

+ valamint mellette a titkarsag,.

+ Ett6l balra indulva egy tobbfunkcios csoportszoba taldlhatd, mely egyben a mozgas-terapiara,
konduktiv terapiara is alkalmas eszkdzokkel felszerelt.

+ A kovetkezd helyiség egyéni fejlesztés céljait szolgalja — logopédia, pszicholdgia, életvezetés,
stb..

4+ A kézi-raktar a nappali intézmény mindennapi miikodéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok
tarolasara alkalmas.

+ A takaritoszer tarolo alkalmas takaritoszer vételre és tiritésre is.

4+ Vizesblokk: nemenként elkiilonitett akadalymentes 2 zuhanyozo, 2 WC, kiilén 1-1 WC, illetve
piszoar kézmosoval

+ A mellette 1év6 pihendszoba, elkiilonité esetenként egyéni terapias funkciot is betolthet

4+ A konyvtar és kapolna egyéni igények szerint és csoportosan is igénybe vehetd

4+ A szamitastechnikai terem oktatasra, a késGbbiekben intézményen beliili foglalkoztatasra is
alkalmas

4+ A harmadik csoportszoba egyben alkalmas kulturalis rendezvények, szakkorok helyszinének
biztositasara

4

+

+

I11.5.2. Az épiilet helyiségei teriileti megoszlasban:

Az épiilet a telepiilés kdzponti helyén talalhato, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd. Sajat
parkoldval, mozgassériilt parkoloval rendelkezik. Az udvar parkositott, a kiils6 és belsé tér akadalymentes.

Az épiilet 2 szintes, a foldszinten az alapellatasok irodai kaptak helyet, az emeleti rész a fogyatékosok napkozi
otthonaként miikddik. Az otthon korszerti nappali koriilményeket biztosit, illetve minéségi kdvetelményeknek
megfeleld ellatast nyujt.

Foldszint:
1. Szélfogd 13,50 m2
2. Tamogatd Szolgalat irodaja 14,40m2 / pénziigyi adminisztacio
3. a.)eldtér + tgyfélvarod
b.) tigyfelek részére 1-1 akadalymentes WC+ kézmoso
c.-d.) Tamogat6 Szolgalat szakmai kdzpontja
e.) személyzeti akadalymentes WC+ kézmosod
4. Személyzeti 61tdz6 + zuhanyozo 13,95 m2
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5. Hoékozpont, karbantarto részleg 14,85 m2
Esetmegbeszél
7. Talalokonyha hatsé gazdasagi bejarattal
a.) fekete mosogatd
b.) fehér mosogato + szaritd
c.) talalopult
d.) talalo, melegitd rész, (hiitészekrény, mikrosiitd, vizforral6, kavé-teaf6zo, stb.,)
e.) személyzet részére kiilon mosdo
f.) takaritoszer tarolo + veszélyes anyag raktar
8. Etkezd kézmosoval 44,02 m2 /az étkezés két turnusban torténik
9. Foglalkoztatd — moso, szaritd, vasald, javitdo miihely — terapias, fejlesztd, felkészito foglalkoztatas —
kiils6 megkozelités lehetdségével, elkiilonitve szennyes atvételét. A régi alaprajz szerinti megosztas
alkalmas a kiilonbdzé funkciok elkiilonitésére, akar egy kis Oltoz6 €s személyzeti vizesblokk
kialakitasara. 32,70 m2

I

10. Hazi segitségnyujtas + étkeztetés + jelzérendszer szakmai kdzpontja 14,10 m2
11. Kdzponti eldcsarnokban informacios pult
Emelet:
1. Személyzeti osztaly — bérszamfejtés, adminisztracio, stb. 12,60 m2
2. Csoportszoba, mozgasfejlesztés, konduktiv therapia 34,19 m2
3. Egyéni fejlesztés 12,62 m2 — gyogypedagogus, logopédus, pszichologus
4. Pihenészoba 13,06 m2
5. Kéziraktar 12,58 m2
6. Gondozotti vizesblokk:

a.) el6tér 2x1 kézmosd
b.) Ffirész: 2x1 akadalymentes WC + 1 am. zuhany
c.) Noi rész: 2x1 akadalymentes WC + 1 am. zuhany

7. Pihendszoba, elkiilonit 12,50 m2

8. + 9. Konyvtar + kapolna+szamitastechnikai terem 12,60 + 13,05 m2
10. Csoportszoba — fejlesztd, felkészitd foglalkoztatas 32,16 m2

11. Tanacsadas — jogi, életvezetési, egészségiligyi 12,60 m2

12. Gondozo6ndi szoba 13,05 m2

13. Teakonyha 12,60 m2

14. Ugrodeszka —terapias lakas. Onallo életvitel — kis garzon, ahol minden megtalalhaté, mint egy
normal hétkdznapi lakasban, akadalymentes kdrnyezettel 35 m2
a.) Mini konyha, étkezd
b.) Vizesblokk
c.) Lakoszoba + kis nappali
15. Igazgatd 12,60 m2
16. Titkarsag 12,60 m2
17. Csoportszoba 13,05 m2

Biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas. A foglalkoztatok, egyben tobbfunkcids helyiségek,
melyekben lehetdség van a foglalkoztatas, a fejlesztd foglalkozasok és a szabadidés programok lebonyolitasara.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény berendezése, felszerelése, eszkozrendszere:

A foglalkoztatok, tarsalgo-pihend, étkezd, o1t6z6, gondozondi szoba berendezései a napkdzbeni tartozkodast,
étkezést, tarsas kapcsolatokat, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését biztositja.

A helyiségek berendezését a célszerliségen til az otthonossag, a kényelem és az életkori sajatossagok
figyelembevételével alakitottuk ki, segitik a specialis terapias foglalkozasok hangulati megalapozasat.

A szakiranyu tevékenységet specialis eszkdzok segitik:

- szOvokeretek, szovOszékek;

- hangszerek;

- kondicionald padok, gépek és felszerelések, konduktiv eszkdzok;

- mini izom- és idegstimulator, valamint egy masszazsfotel,;

- fény- és szinterapias késziilékek;

- televizio, video,

- konyvek, jatékok;

- haztartasi gépek és felszerelések (haztartasi ismeretek oktatasahoz).
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A szakmai tevékenységeket segiti a Tamogatd Szolgalat kilenc személyes kisbusszal, amivel az intézményen
kiviili programokra szallitjuk az ellatottakat.

IV. A szolgaltatasok céljai, feladatai, részletes szakmai leirdasa szakmai egységek szerint
IV.1. Székhelyen nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Otthon kozeli ellatiasok szakmai kozpontja

IV.1.1 KEtkeztetés (szakmai kozpont)

1V.1.1.1. Az ellatottak kore:
Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étellel valo ellatasarol
valé gondoskodas, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek
biztositani  kiilonésen  koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

1V.1.1.2. A feladatellatds modja, szakmai tartalma:
Az intézmény az ebédet az ellatasi teriileten kiilonb6z6 f6z6helyekrdl vasarolja, az adott f6z6hellyel kotott
étkeztetési szerzOdés feltételei alapjan. Az ellatas igénybevétele dnkéntes, kérelem alapjan torténik.

- Az egyszeri meleg ebéd vasarlasa Kapuvaron ai Lumniczer Sandor Korhaz konyhajarol torténik,
illetve Vadosfa, Kisfalud és Mihalyi esetében a helyi vendéglaté, Himodon az 6nkormanyzati
fozohelyrdl torténd ebéd, mint szolgaltatas vasarlasaval.

- Az eléirasoknak megfeleld, valtozatos, a szervezet szamara a jogszabaly altal meghatarozott
mértékben tapanyagokat tartalmazo meleg étel biztositasa.

- Haziorvos javaslatara diétas étkeztetés biztositasa (cukros, epés, konnyii-vegyes)

- Az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasa.

A biztositott szolgaltatas a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével keriilt megszervezésre

Kapuvaron az igénybe vétel modja:
- Ebéd biztositasa éthordoban torténd sajat elvitellel
- Ebéd biztositasa éthordoban, gépkocsival torténd kiszallitassal
- Kiszolgald helyen torténd egyidejii helyben fogyasztassal

Rendszeressége:
- Sajat elvitel esetén a hét minden napjan a Lumniczer Sandor Kérhaz
konyh4ajarél 11.00- 13.00 ora kozott

- Gépkocsival torténd hazhoz szallitdsnal munkanapokon;

- Etkeztet6 helyen munkanapokon

- Az étkeztetd helyen torténd fogyasztas helyszine: Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Etkeztetés idépontja: H-P:  11.30-13.30

- Idések klubjaban (Kapuvar, Matyas Kiraly u. 29.)

Vadosfa, Mihalyi és Kisfalud telepiiléseken munkanapokon:
- Kiszallitassal (vallalkozo6 vagy hazi gondozo altal)
- Sajat elvitellel a f6z6helyrol

x Az étel helyben fogyasztasa esetén — Kapuvar, Zoldfasor u. 15 (20 f6)- biztositott a szolgaltatast igénybe
vevok szamanak megfeleléen
a) kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,
b) evOeszkozok, étkészletet, megfeleld textilia.

*  Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe
vevo részére diétas étkezést kell biztositani.

* Az ebéd elszallitasa tetszOleges. Az étkeztetés biztositasa igény szerint sajat elvitellel, kiszolgald helyen
torténd elfogyasztassal vagy lakasra torténd kiszallitassal torténik.
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1V.1.1.3.Vezetendo dokumentdcio, téritési dij:

Az étkezésrodl nyilvantartast kell vezetni. (4. szam(i melléklet szerinti igénybevételi naplot.)

Az étkeztetés adminisztrativ lebonyolitasa a vezeté gondozond feladata, aki a kornyezettanulmany
elkészitése soran megallapitja a jogosultsagot €s az étkezésért fizetendd
személyi téritési dijat. Havonta intézkedik az ebédjegyek beszerzésérdl és az étkezok
részére torténd atadasarol.

A beszedett téritési dijat - elére egyeztetett- napon befizeti a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatdé Koézpont pénztaraba/bankszamlajara.

Az intézményi téritési dijak és a jogosultsagi feltételek feliilvizsgalatara évente keriil sor Kapuvar Varos
Képvisel6-testiilete altal jovahagyott a pénzben ¢és természetben nyujtott szocialis ellatasok helyi
szabélyairél sz616 tobbszor modositott 14/2007. (IV.27.) OKT. sz. rendelet értelmében.

A téritési dij megfizetése a tarsult telepiiléseken, a telepiilések helyi szocialis rendeleteiben szabalyozott
modon torténik a szocialis torvényben foglaltak figyelembevételével

1V.1.1.4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az igényloknek a szolgaltatasra vonatkozé kérelmiiket irasban az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki
javaslataval ellatja, a jogviszony keletkezésérol.
A szolgaltatas iranti kérelemrdl nyilvantartast kell vezetni.

1V.1.1.5. A szolgdltatd, és az igénybevevd kozotti kapcsolattartis modja:

A kérelmezd és az intézmény kozotti kapesolattartas irasban, személyesen, illetve tavbeszEld utjan torténik.
Az ellatott, a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival a lakéhelye szerinti telepiilés polgarmesteri
hivatalanak szocialis ligyintéz6jéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az igényeket, panaszokat tovabbitja az
intézményvezetéhoz.

1V.1.1.6. Az ellatottak és a szolgdltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak védelme a hatalyos
jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgar Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi €s a szocialis torvény)
rendelkezései alapjan torténik.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kdozremiikodhet.

Az intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket koteles betartani.

1V.1.1.7. Az ellatotti jogviszony megsziintetése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

o Az ellatasra jogosult kérelme alapjan

o A jogosult halalaval,

¢ Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
o Osszeférhetetlen magatartas.

1V.1.1.8. Az ellatdast végzok jogai

e A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint

¢ a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

IV.1.2. Hazi segitségnyujtas

1V.1.2.1. Célja:

Gondoskodni

o azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat erébél nem
képesek ¢€s roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrodl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbol adoddéan az 06nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,

o azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz
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1V.1.2.2. Feladata:

az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

az Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodeés,

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyu;jtas.

1V.1.2.3.. Az ellatottak kore:

A tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén él6 a szolgaltatast igénylé a fentiekben
meghatarozott, a szocialis igazgatasrol, és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. Sztv.)
63. § (1) bekezdés hatalya ala tartozé természetes személyek.

1V.1.2.4. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kore, rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas korébe tartozo gondozodi tevékenységet foallasu szocialis gondozok
végzik.

A szocialis gondozok a gondozasi feladatokat gondozoéi korzetekben végzik. A gondozodi
korzeteket Gigy vannak kialakitva, hogy azok lefedjék az ellatott telepiilések teljes kozigazgatasi
tertiletét. A gondozoi korzeteket a vezetd gondozond hatarozza meg.

A gondozast a szocialis gondozok gondozasi terv alapjan végzik. A folyamatos gondozas soran a
szocialis gondozond javaslatara béviilhet, ill. korlatozodhat a gondozasi feladatellatas tartalma a
gondozott allapotanak figyelembe vételével.

A szocialis gondozo napi gondozasi tevékenységérdl gondozasi naplot vezet. A gondozasi
feladatokban valamint az ellatast igénybe vevé egészségi allapotaban bekovetkezett valtozast, a
gondozasi lapon kell vezetni.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
vezetd gondozond kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Gondozasi tevékenység:

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

a hianyzo6 csaladi gondoskodas poétlasa,

az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa,

egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa,

tétlenséggel jard karos hatasok kialakulasanak megelézése, megfelel6 képességek fenntartasa,
fejlesztése,

az orvos eldirasa szerint alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritds, mosas,
meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (fiirdésnél valo feliigyelet, segitség nyujtasa),
kozremiikodés, segitségnyujtas a szocialis ellatashoz vald hozzajutasban.

Egeszségiigyi ellatas:

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az ligyeletes orvost.
A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, a gyogyszerszedés ellendrzése.
Szakrendelésre utalt beteg szallitasanak megszervezése.

Mentalis pszichés gondozas:

Erdekvédelem:

Az egyes gondozottakkal valé egyéni foglalkozas biztositasa.

J6 hangulat, az otthon 1égkorének javitasa.

Barati, csaladi kapcsolatok apolasaban kézremiikodés.

A kiilvilaggal valo kapcsolat megtartasa, /TV, radio - hallgatasra, ujsagolvasasra vald buzditas/
érdeklodés felkeltése.

Egyéni, csoportos szabadidds foglalkozasok, rehabilitacios programok szervezése az Idések
klubjaval egyiittmiikodve.

Rendszeres tajékoztatas adasa az idGseket érintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.
A gondozond segitséget nyujt:

e ahatdsagok el6tti tigyek intézésében,
o kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.
e segitség nyljtasa a bentlakasos otthonba vald bekoltdzéshez, annak megszervezéséhez.
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1V.1.2.5. Az ellatas igénybevételének modja:

* A szocialis ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast irdsban kell kérelmezni.

* A hazi segitségnyijtas igénybe vételét megelézden vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet, melyet az
intézményvezetd kezdeményez.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata céljabdl kiilon jogszabalyban meghatarozott szakértdi bizottsag mikodik.
A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de
legfeljebb napi 4 ordban kell nyijtani.

1V.1.2.6.A gondozasba vétel menete:

Kérelem

Elogondozas

Gondozasi sziikséglet vizsgdlata
Jogosultsag megadllapitisa

Az elogondozds célja: az ellatast igénybe vevd szocialis helyzetének, egészségi allapotanak

megismerése, annak mérlegelése, hogy a szolgaltatas megfelel-e az igénybevevd allapotanak és
sziikségleteinek,

A hazi segitségnyiijtas dltal vezetett dokumentdcio

Jovedelemvizsgalat, teritesi dij meghatarozdsa
Megallapodas

Ertesités

Egyéni gondozasi, apolasi terv készitése - feliilvizsgalata
Gondozasi naplo,

4. szamu melléklet szerinti igénybevételi naplot.

Téritesi dij nyilvantarto torzslap

Torzskényvi nyilvantartas

* A hazi segitségnyujtas adminisztrativ lebonyolitasa a vezeté gondozond feladata.
* A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat, a gondozasi tevékenységet a vezetd gondozond a
jogosult egészségi allapota, szocialis helyzete valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az
egyén sziikségleteinek megfeleléen hatarozza meg.
Az egyéni gondozdsi tervben meg kell hatdrozni

>
>

»

az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1d6beli Uitemezését,

az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd
személy évente - jelentGs allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi gondozé munkaja soran egyiittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyuajtod
intézményekkel. Ha az ellatasban részesiil személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az dpolasi tervben meg kell hatdarozni:

»

>
>
>
>

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevé Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

az apolas varhato id6tartamat,

szilkség szerint a mas formaban biztositandd ellatds kezdeményezését (apoldotthoni
elhelyezés, fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.).

1V.1.2.7. Apolisi, gondozdsi feladatok
A feladatellatas tartalma:
A feladatellatas keretében az orvos elirdsa szerint biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz
igazodo alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
Az épolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
> gyogyszer iratasa, beszerzése,
» gyogyszer atadas, beadas,
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sebellatas,

az ellatott mozgatasa, emelése,

rendszeres alapvizsgalatok ellatasa (pl.: vérnyomasmeérés stb.),
kozremiikodés a fert6zés és jarvany kialakulasanak megel6zésében.

YV VY

A feladatellatas modja:
Az ellatas médja a feladatellatas tartalmatol fligg.
A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
» rendszeresen és
» esetenként.

1V.1.2.8.. A személyi és lakokornyezeti higiénia megtartdasdval kapcsolatos feladatok
A feladatellatas tartalma:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személyi és lakokornyezeti higiéniaja megtartasaval
kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas érdekében el kell latni a kovetkez6 tevékenységeket:
- a személyi higiéniaval kapcsolatban:
- mosdatas, fiirdetés,
- kéz- és labapolas,
- borotvalas, hajvagas,
- Oltoztetés,
- a lakokornyezeti higiéniaval kapcsolatban:
- a szennyes ruha, agynemil 0sszegyljtése valamint tisztitasa,
- a lakasban, az ellatott kornyezetében jelentkezo takaritasi feladatok ellatésa.

1V.1.2.9.. Kozremiikodés a haztartds vitelében
A feladatellatas tartalma:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott személy haztartasanak vitelét.

A feladatellatas érdekében el kell latni a kovetkez6 tevékenységeket:
- segitségnyujtas a bevasarlasban (élelmiszer, ruhazat, kisebb berendezés),
- tiizelS beszerzés,
- favagas és behordas.

A feladatellatas rendszeressége:
Az igényldk altal jelzett rendszerességgel, de legalabb hetente alkalommal.

1V.1.2.10.. Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése, lebonyolitisa

A feladatellatas tartalma:
A feladatellatas keretében részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében.
A feladatellatas érdekében el kell latni a kovetkez6 tevékenységeket:
- a fizikai és szellemi képességek megtartasanak, fejlesztése formainak megtervezése,
megszervezese,
- a programok anyagi, targyi, személyi feltételeinek biztositasa,
- az ellatasban részesiilok igényeihez és képességeihez igazodo szabadidds programok
szervezeése.
A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és
- esetenként.

1V.1.2.11. Informadcionyujtds, tandcsadds
A feladatellatas tartalma, modja:

Az ellatottak részére a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokrol és szolgaltatasokrol
megfeleld tajékoztatds nyujtasa, az ellatdsok hozzaférhetoségével és az igénybevételilkkre vonatkozo

30



szabalyokkal kapcsolatban. Tanacsadas a mindennapi élethez kapcsolddd problémak megoldasdhoz (csaladi
kapcsolatok erésitéséhez, munkavallalassal kapcsolatosan stb.).

1V.1.2.12. Tdjékoztatdsi kotelezettség:

. az ellatas tartalmarol,

. a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
. a fizetendd személyi téritési dijrol,

. a mulasztas kdvetkezményeirdl,

o az Ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

1IV.1.2.13. Téritési dij

o A hazi segitségnyujtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet jogszabalyok és
Kapuvar Varos Képviselo-testiilete 14/2007. (IV. 27.) OKT. sz. rendeletében meghatarozott eldirasok
szerint az intézményvezeto allapit meg.

o Ingyenes ellatasban részesiil az a személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik, tartasra koteles és képes
hozzatartozdja nincs.

hazi segitségnyljtas esetén a 25%-at,
étkeztetés + hazi segitségnyuijtas esetén a 30 %o-at.

e A hazi segitségnyiijtas biztositasarol a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
igazgatdja dont kérelem, kdrnyezettanulmany, orvosi igazolas, a jovedelmet igazolo szelvény, a bizottsag
altal megallapitott gondozasi sziikséglet, valamint a vezetd gondozond javaslata alapjan. A felvételrdl, az
ellatas kezd6 idépontjardl irasban értesiti az igénylét.

IV.1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas Iényegét tekintve olyan specialis alapellatasi szolgaltatasi tipus, amely az
alapellatasi formakat, leginkabb a hazi segitségnyujtast segiti, ill. egésziti ki.

IV.1.3.1. Célja:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, a szolgaltatast igénybe vevd kliens biztonsagos életvitelének
fenntartasa sajat otthonaban.

1V.1.3.2. Feladata:
A szocialis és egeszségiigyi allapotuk miatt raszorult - a jelzokésziiléket hasznalni tudé — idds, illetve
fogyatékkal ¢é16 személyek, lakasban vagy szlik lakokornyezetben, a hazi segitségnyujtason tili, segitségkérés
esetében (pl. krizishelyzetben) torténd ellatasa.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
o az cllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozoénak a helyszinen toérténé haladéktalan
megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
. sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyijtasra épitve mitkodik, koordinatori feladatait a vezetd
gondozond latja el. Munkaidon tali készenléti ligyeletet onkéntes munkavallalok is biztositanak.

1V.1.3.3. Technikai, miiszaki feltételek az MMSZ Egyesiileten keresztiil torténik szolgaltatasvasarlas
formadjdaban.

1V.1.3.4. A diszpécser teenddi riasztds esetén:

Segélykéréskor leolvassa a monitorrol a segélyhivo személy nevét és cimét, majd kisérletet tesz a kliens
visszahivasara. (Amennyiben sikeriil kapcsolatba 1épni, akkor informaciokat tud szerezni a riasztas okardl). A
telefonhivas utan, ha a segitségnytjtas indokolt, haladéktalanul értesiti az ligyeletes személyi segitét és a
készenlétben allo gépkocsivezetdt. Reggel 7.30 oratol délutan 15.30. o6raig a MMSZ gépkocsivezetdje all
készenlétben. 15.30 oratol masnap 07.30 oraig az ligyeletes gondozo sajat gépkocsijaval megy a helyszinre. A
kliensek kulcsait lepecsételt boritékokban, lezart pancéldobozban, a Szolgaltatdé Kozpont épiiletében orzik,
valamint egy —egy példannyal az tgyeletes gondozok is rendelkeznek. A kulcsokért a szolgalat vezetdje
biintetdjogi felelsséget vallal.
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1V.1.3.5. A gépkocsivezetd teendoi riasztds esetén:

Az MMSZ gépkocsivezetdi napi 8 draban allnak készenlétben, napkdzben a szolgalat kdzpontjaban. Riasztaskor
az lgyeletes gondozdval a segitséget kérd lakasara sietnek. A feladat végeztével, a gondozoval visszatérnek a
kozpontba.

1V.1.3.6. Az iigyeletes gondozo teenddi riasztds esetén:

A diszpécser telefonhivasat bekapcsolt mobiltelefonjan fogadja, és megadja a pontos tartdzkodasi helyét. Az érte
sietd gépkocsivezetot a megadott helyen, lehetbleg az utcan varja, hogy minél gyorsabban a helyszinre érjenek.
A Kkliens lakasan lelkiismeretesen és legjobb tudasa szerint megoldja a felmeriilt problémat. (Abban az esetben,
ha a kliens allapota komolyabb segitséget igényel, értesiti a mentdszolgalatot, vagy az tigyeletes orvost.)

Addig marad ott, amig meg nem gy6zddik arrdl, hogy a probléma megoldodott és Gjra magara lehet hagyni az
ellatottat. Legvégiil a segitd kitdlti a ,,Jegyzokdnyv a segélykérésrél” dokumentaciot, melyet a gépkocsivezetd
elvisz magaval a kozpontba.

1V.1.3.7. Az ellatottak kore, a kérelem elbirdldsa:
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
a) az egyedil ¢él6 65 év feletti személy,
b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
A szolgaltatasunkat a Kapuvar varos, Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény, Vitnyéd
kozség teriiletén, életvitelszertien tartozkodd, az Szt. 65/C.§ (4-7) bekezdése szerint, szocialisan raszoruld, idds
kort, pszichiatriai beteg, illetve fogyatékkal é16
e siket és nagyothalld
vak és gyengén lato
értelmi fogyatékos
mozgasszervi fogyatékos
autista
halmozottan fogyatékos
személynek nyujtjuk, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve emelt 6sszegli

csaladi potlékben részesiil, a fogyatékossagot az alabbiakkal igazolja:
a) az ellatas megallapitasat,illetve folyositasat igazold hatarozattal, vagy mas okirattal,
b) az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.
A kérelem, jelzés érkezhet:

e az dnkormanyzat Szocialis Osztalyatol,

e a Hazi segitségnyujtastol,

o kiilonbo6zo szervezetektol: pl. Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, Voroskereszt stb.

e szomszédtol, rokontdl, barattol,

e  haziorvosoktol.
A jelzérendszer szakmai vezetje €és a jelzOrendszeres szolgalat programfelelése egylitt megy ki a helyszinre,
ahol felmérik a szolgaltatast igényld helyzetét, €letviszonyait. A felmérés alapjan, altalaban mar a helyszinen
kideriil, hogy gondozasba keriil-¢ az illetd, vagy helyzete nem indokolja ezt.
A szolgalat dolgozoinak feladatait a fenntartd intézmény szervezeti €s miikodési szabalyzataban, valamint a
munkakori leirasokban foglaltak szerint végzik.

1V.1.3.8. Szakmai létszam:
Hazi segitségnyujtas/ 80 f6
Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Kozalkalmazott/Egyéb

Vezeto gondozo/szakmai vezetd szocialpedagogus K
gondozo SZoc. szervezo K
gondozo Szoc. gondozd K
gondozo Szoc. gondozo K
gondozo Szoc. gondozd K
gondozo Szoc. gondozo E
gondozo Szoc. gondozd K
gondozo szakképzetlen E
gondozo szakképzetlen E
gondozo Szakképzetlen E
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Etkeztetés / 250 f6

gondozo Szoc. gondozo K

gondozo apolo K

gondozo/étk. helyben apolo K
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Vezet6 gondozd/szakmai vezetod

gondozo 10 6 szakképzett E

gondoz6 4 6 laikus segit6 E

IV.1.4. Fogyatékosok nappali ellatasa
A szolgaltatas célja, feladata

1v.14.1

Célok:

A szakmai tevékenységiink szemléleti alapja:

Y

ellatottak emberi méltosaganak tiszteletben tartasa,
tolerancia, megértés, tiirelem,

kedvesség, megbizhatosag,

onismeret, megbecsiilés, munkatarsak-ellatottak irant,
szakmai, tudas, kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas.

Biztositja a korszert fizikai, egészségiigyi, és mentalis ellatast. Az intézmény integracios elvek alapjan
miikddik, a gondozottak részére egyénre szabott fejlesztést, segitséget, kisérést biztosit.

Célja, hogy az ellatdsban részesiilé fogyatékos fiataloknak az intézményben a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett ndvekedhetnek képességeik és dnallosaguk.

A napkozi otthonban folyo életet, elsédlegesen sériilt fiatalok egyéni sziikségletei hatarozzak meg.
Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kdvetkezoket biztositja:

kozos tarsalgot és foglalkoztatd szobakat (fejlesztd helyiségek, mozgasterem, terapids szobak),

specialis egyéni, ill. csoportos fejlesztést, foglalkoztatast,

8 oras szakmai feliigyeletet,

munkaterapiat,

a szabadid6 tartalmas eltoltését,

a csaladi kapcsolatok apolasat,

integraciot.

Alapelviink és szakmai meggy6z6désiink, hogy

»

Y VYV

»

1V.1.4.2.

»

»

az esélyegyenldség megteremtésének érdekében hozzajaruljunk, hogy a fogyatékkal €16k a mindennapi
problémaik megoldasaban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes kort feleldsséget
vallalhassanak,

tevékenységilinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat megakadalyozzuk,

segitsiik a tarsadalmi integraciojukat,

a megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartasdval a sajat aktivitasukra
tamaszkodva lehetségeik keretein Dbeliill segitsiik értékteremtd szandékukat, Onismeretiiket,
onbecsiilésiiket, emberi méltosagukat megteremto tarsadalmi elfogadasukat,

életkdriilményeik javitdsahoz hozzajaruljunk.

Feladatok:

a személyre szabott gondozasi, szolgaltatasi tervvel segiteni az egyént, tehermentesiteni a csaladot, a
tagabb értelemben vett kornyezetre vald pozitiv hatassal elGsegiteni a fogyatékkal €16 emberek
tarsadalmi befogadasat

a szocialis szolgaltatason tilmenden fontos feladat a munka-rehabiliticio clinditasa.

1V.1.4.3. Az ellatottak kore

A szolgaltatasainkat elsdsorban, mint elsddleges elldtdsi teriilet, Kapuvar varos kozigazgatasi teviiletén,
valamint masodlagosan a Kapuvdar-Beled Kistérségi Tarsulas Kozigazgatasi teriiletén életvitel szeriien
€16 — csaladi kornyezetben — mozgdssériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt és autista fiatal
felnéttek — 3- 62 év — vehetik igénybe.
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Az ellatasi teriilet:
Kapuvar-Beled Tobbceélu Kistérségi Tarsulas telepiilései:

1V.1.4.4. A feladatelldtds szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgdltatasok formadi, kore, rendszeressége

Alapvetd feladataink:

VVVYVVVYY

igény szerinti étkezés biztositasa,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas segitése,
hivatalos iigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis onszervezddo csoportok tamogatasa, mitkodésének segitése,

egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkoztatds megszervezése.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevok részére

szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatasok nyujt,
kozosségi programokat szervez, csoportoknak helyet biztosit,
a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon muikddteti.

a) Gondozasi feladatok

A gondozasi feladatok korében gondozottjainkat képességeik, készségeikhez figyelembe vételével
megtanitjuk a minél 6nallobb életvitel szervezéséhez, a mindennapi életben sziikséges egyszeriibb
feladatok megoldasahoz. Ennek érdekében:

e  alapvetd haztartasi,

o ¢letvezetési feladatok megtanitasa,

e  higiéniai sziikségletek kielégitésének bizositasa.

b) Mentdlis- pszichés gondozds

kéthetente, gyogypedagdgus szakember tart tandcsadast, mely az ellatottak csaladtagjaik szamara
ingyenesen vehetd igénybe,

a hetirendbe épitett rendszeres egyéni és csoportos téningeket, beszélgetéseket iktatunk.

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszéléseket
tartunk.

hozzajarulunk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasahoz,

a gondozasi, ill. egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa, személyre szabott banasmaod érvényesitése,
segitjiilk, tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok és specialis
onszervez6dé csoportok kialakulasat és mitkodését,

Hazi tinnepségek, rendezvények, kirandulasok szervezése, lebonyolitasa.

Szabadidés programok keretében ellatottjaink és csaladtagjaik szamara sajtotermékeket, konyveket,
tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkozoket biztositunk, rendezvényeket, felvilagositd
eléadasokat szerveziink, folyamatosan és rendszerességgel az éves terv alapjan, havi és heti bontasban.
Palyazati forrasbol és egyéb lehetdségek kiaknazasa mellett taboroztatds megszervezése, ahol a
kikapcsolodas mellett az elsajatitott képességek nehezitett koriilmények melletti alkalmazasara is sor
keriilhet.

¢) Foglalkoztatds

A munkavégzésre képes ellatottak terapias célu foglalkoztatasat, valamint a meglévd képességek,
készségek fejlesztését, szinten tartasat, az ellatast igénybe vevo életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleléen gyodgypedagdgiai és konduktiv képességfejleszté foglalkozasok keretében a Napkozi
Otthonban biztositjuk.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.
Az 0nallé életvitelre valdo neveléshez eclengedhetetlen a mindennapi élethez sziikséges
munkafolyamatok megtanitiasa, igy a rehabilitaciés szakember segitségével az ehhez sziikséges
munkahelyek feltarasa, valamint a veliik vald kapcsolatfelvétel.

A napkozi otthon minden gondozottja szamara cél az értelmes, képességeiknek megfeleld6 munka
megszervezeése.
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- A napkozi otthonban tartott rendszeres fejlesztd foglalkozasaink keretében hozzajarulunk az ellatottak
képességeinek, készségeinek  szinten tartasahoz, esetleges fejlesztésiikhoz, pl.:  hittan,
tarsadalomismeret, magyar, német, haztartasi ismeretek, kézmiives foglalkozas, tartasjavitdo torna,
gyogytestnevelés, konduktiv program, egyéni mozgasfejlesztés stb.

d) Rehabiliticio

Minden gondozottunkkal egyéni gondozasi €s rehabilitacios tervek késziilnek, a gondozott bevonasaval, az
érintett szakemberekkel kozosen team munkaban. A rehabilitacids tervek célja a gondozottjaink egyéni
képességeinek, készségeinek fejlesztése és megtartasa egyéni és csoportos foglalkozasokkal (pl. gydgytorna,
pszicholdgiai és pedagogiai tanacsadas).

e) Egészségiigyi elldtas:
o Felvilagositd elGadasok szervezése, tanacsadas az egészséges ¢életmddrol, gyogytorna és
gyogytestnevelés lehetéségének biztositasa,
o a gyogypedagogiai és mozgasfejlesztés az intézmény altal alkalmazott szakemberekkel torténik,
valamint 6nkéntes szakemberek bevonasat is tervezziik, akikkel irasbeli megallapodast kéotiink,
a gondozasi, apolasi munka magas szinvonalon torténd ellatasa,
a prevencio el6térbe helyezése,
a gondozottak onellatasanak szinten tartasa, fejlesztése,
valamennyi gondozott részére egyéni gondozasi, fejlesztési terv elkészitése,
étkezések, étrend, diéta figyelemmel kisérése,
gondozast segitd, konnyitd eszk6zok folyamatos beszerzése a pénziigyi lehetdségeknek a
figyelembevételével.
e gyogyaszati segédeszkozok biztositasa.

P Egyéb feladatok, szolgdltatisok:

A tankételezett kora - képzési kotelezett - gyermekek oktatasanak megszervezése:
o atanulasi képesség vizsgalatanak megszervezése
o gyogypedagogiai fejlesztés
o atankdtelezettség, képzési kitelezettség teljesitésének feltételei

Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
o A szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem allé6 fogyatékosok is igénybe vehetik,
tiszteletbeli tagként.

1V.1.4. 5. Az otthon dltal nyujtott szolgaltatdasok:
a.) Etkezés:
A napkozi otthonban napi egyszeri foétkezés, valamint reggeli és uzsonna biztositasa, talalasa - ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt - a gondozottak kdzremiikodésével, a gondozondk feliigyeletével. A meleg ebédet a
Lumniczer Sandor korhazzal kotétt szerz6dés értelmében biztositjuk, a mindenkori ANTSZ el8irdsok betartisa
mellett.
b.) Ruhdzat:
A gondozottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak, valtocipot, valtoruhat kériink.
c.) A személyi higiéné:
Az ehhez sziikséges eszkozoket, anyagokat a gondozottak kozremikddésével, a gondozéondk feliigyeletével
folyamatosan biztositjuk.
d.) Szabadidds programok sordn:
- aszemélyre szabott banasmaod, csakugy, mint az egész ellatas keretében,
- aszabadidé-eltoltés kulturalt feltételeinek biztositasa,
- a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak lehetéség szerinti fenntartasa.
e.) Vallasgyakorlds:
Az Otthon mindenki szamara biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit.
f-) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége:
A nyitvatartasi id6t a helyi igényeknek megfelelden alakitjuk ki. Hétvégeken és iinnepnapokon az intézmény
zarva tart.

1V.1.4.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden irasbeli kérelmet kell benyajtani az
intézményvezetdhoz, melyhez formanyomtatvanyt adunk.
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BEKERULESI SZEMPONTOK
Elsodleges feltételek
1. A fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentacioval vald igazolasa (gyogypedagogiai szakértdi
vélemény, OOSZI vélemény),
2. 3 -65 éves koru személy,
3. magyar allampolgar,
4. lakohely szerint, Kapuvar-Beled kistérség teriilete.
Tovabbi feltételek
o veszélyezteté magatartast nem tanusit,
e allando orvosi ellatast és allando apolast nem igényel,
e 3 éven felili, de gyogypedagogiai nevelése, oktatasa a koranak és allapotanak megfelelé nevelési,
oktatasi intézményben nem biztosithato.
Kikeriilés modja
o Az ellatott vagy torvényes képviseldjének dontése alapjan,
Probaid6 alatt indok nélkiil, mind az intézmény, mind az ellatott vagy a torvényes képviseldje részerdl,
Ellatott halalaval,
Mas intézménybe valo bekeriiléskor,
A bekeriilés szempontjainak megsziinése esetén.

A kérelem elbterjesztése az érintett személy cselekvoképessége alapjdan az alabbiak szerint torténik:

» ha a személy cselekvéképes, a kérelmet maga nyujtja be

» ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor kérelmét a térvényes képviseléjének beleegyezésével
vagy —ha e tekintetben  a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld

» haaz ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett  személy  véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. (Ha a képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez a gyamhivatal eldzetes
jovahagyasa sziikséges.)

A kérelem elbirdldsa
e Az intézmény vezetése, kozosen a fenntartoval — team - hozza meg a végsé dontést.
e A gondviseld elfogadja a behelyezés feltételeit.
Az ellatas biztositasakor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevo, ill. térvényes képviseldje
megallapodast kot.

A megdllapodas tartalmazza:

az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével)
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét
a személyi téritési dij mértékét, befizetésének modjat

az ellatas kezdetének idépontjat

az ellatas megsziintetésének maodjait

az Ellatottjogi Képviseld elérhetdségét

A felvételi kérelem elutasitiasanak alapos indokai:

kapacitashiany miatt

veszélyeztetd magatartast tanusit

orvosi ellatast és allando apolast igényel

nem fogyatékkal €16 gyermek, vagy aktiv kort személy

VVVYVYVYVY

Y VYVYVY

A féréhely hianyaban nem teljesitett kérelmeket nyilvantartasba kell venni, és a beadas sorrendjében
teljesiteni. Ett6l eltérni csak kiilondsen indokolt esetben lehet (pl. csaladi krizishelyzet).

IV.1.4.7. AZ FNO KOMPLEX FEJLESZTO PROGRAMJA

IV.1.4.7.1. Szocializacio, képességfejlesztés, terapias foglalkoztatas, prevencié, harmonikus
személyiségfejlesztés
IV.1.4.7.2. Az interperszonalis kapcsolatok Kkialakitasa, mely a fogyatékosok és épek, valamint a

fogyatékosok fogyatékosokkal torténd kapcsolatteremtését célozza, hogy eldsegitsiik a kapcsolatfelvétel
képességének kialakulasat, fejlodését, gazdag élményforrast jelentsenek az ép és fogyatékos személyeknek
egyarant.

Helyszinei: intézményi rendezvények, intézménylatogatasok, varosi sétak, kirandulasok

Specialis fejleszto foglalkozasok:

- mentalhigiénés foglalkozas (egyéni és csoportos)
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- tarsadalmi ismeretek

- hittan

- magyar

- iranyitott szabadidds tevékenységek (tarsasjatékok)

1V.1.4.7.3. Az énkép - onismeret - 6nértékelés képességének kialakitasa, a fogyatékossag korlatainak
megismerésével egyidejileg a fejlodési progndzis megismerése;

1V.1.4.7.4. Attitiidok, értékek, erkolcsi normak kialakitasa, a tarsas egyiittlét szabalyainak megismertetése,
elfogadtatasa, a massaguk elfogadasa, sajat értékeik megismertetése, az igényszint alakitasa, sajat és a masik
ember érzelmeinek megismerése, kifejezésiik alakitasa, az 6nkontroll kifejlesztése és erdsitése;

IV.1.4.7.5. Az erkolcsi értékek atadasa, alakitasa, a jo és a rossz fogalmanak megismerése, Oszinteség,
igazmondas, igazsagossag, felel6sségvallalas normainak, felfogasanak, megértésének segitése;

IV.1.4.7.6. Az értelmi nevelés, kulturalt viselkedésmodok kialakitasa a reproduktiv emlékezet, a
problémamegoldé gondolkodas, a figyelem, az érzékelés és az észlelés, a valdosagot megkozelitd képzelet
fejlesztésén keresztiil;

1V.1.4.7.7. Ellenorzés, értékelés
A fejlesztési tervekben meghatarozott célok eléréséhez sziikséges a rehabilitacios, szocializacios folyamat
ellendrzése, tudatos nyomon kovetése.

IV.1.4.7.8. Optimalis képesség- és készségfejlesztés
A foglalkoztatasi teriileteken végzett feladatokba integraltan, indirekt modszerekkel realizaljuk a pszichikus
funkciok fejlesztését, melyet a fogyatékos személy spontan aktivitasara épitiink.
A fogyatékos ellatottak értelmi-, mozgas- és beszédképességének teriiletén, a szocializalédasuk, valamint a
fejlesztési lehet6ségiik mértékében és litemében jelentds eltérések, a fogyatékossag tipusa és sulyossagi foka
szerint heterogenitas tapasztalhato.
A fejleszté tevékenységiink alapja az érzelmi biztonsagot nytjtdé kapcsolat kialakitasa a szakszemélyzettel,
els6sorban a megtapasztalas, az élményt nyujto érzelemvezérelt megismerés.
Helyszinei: specialis fejlesztd foglalkozasok

- egyéni és csoportos foglalkozasok (gyogypedagogia, ill. konduktiv)

- aerobic

- ulétanc

- tartasjavito torna, gyogytestnevelés

- kondicional¢ uszas

- joga

- lovas terapia

- abrazolas és kézmiives foglalkozasok

IV.1.4.8. Mozgasfejlesztés, kondicionalas, terapia
A képességeket meghatarozo struktarak fejlesztésénél — szakmai megfontolasbdl és tapasztalatbol — a mozgasra
alapozunk.

IV.1.4.8.1.Mozgasfejlesztés

Nagymozgdsok fejlesztése

- jaras: jarastanitas, jaraskorrekcio, jarasritmus kialakitasa

- futas: tempo, iranyvaltoztatasok

- ugras: az alsé végtagok egyenletes terhelése, félelemérzet kikiiszobolése

- csuszas, kiiszas, maszas: tempovaltoztatassal, a négy végtag harmonikus egyiittmozgasanak kialakitasa

- egyensulygyakorlatok: allo  helyzetbél wvaldo  kibillenés utdan az egyensuly megtalalasa,
egyensulygyakorlatok korrigalt testtartasban

- szem-kéz koordinacio: térbeli tajékozodasi zavar korrigalasa

- szem-lab koordinacio: sulyos mozgassériilteknél kiemelt feladat iilve, allva, kapaszkodva

1V.1.4.8.2. Finommotorika fejlesztése

- gyurmazas, agyagozas: elsédlegesen az anyag tapintasos megtapasztalasa, tetszés szerinti formak, alakzatok
kialakitasa

- fels6 végtagok célzott tornaja, kéz-és ujjtorna

- kiilonféle épitéelemek Osszerakasa, kirakasa, papirhajtogatas, papirfliizés, mintaalakitas,

37



papirtépés, morzsolas, sodras, gombdlyités, stb.
1V.1.4.8.3 Testséma-fejlesztés
- dnmaga felismerése — tiikorgyakorlatok
- testrészek felismerése
- a test személyi zonajanak alakitasa
- Jobb — bal megismerése, téri iranyok: fent, lent, el6tte, mogotte, fliggbleges, vizszintes
Az egyes testrészek mozgasdnak fejlesztése
Lovasterapia
- 16apolas, logondozas
- lovasfelszerelések karbantartasa, apolasa
- a lovarda takaritasa
- a 16 felszerszamozasa
- futdszarazas, dupla futdszarazas
- voltizsalas: a 16 vezetésével vagy futdszaron
- mozgasfejlesztd feladatok voltizsalo hevederrel
Uszds
- melliszas gyakorlasa leengedett 1abbal
- karmozdulatok gyakorlasa
- labtechnika melliszas kozben, kapaszkodva a medence szélén
- fekvés a vizen segitséggel, uszodeszkaval, siklas, lebegés
- jatékok a medencében
Kondiciondlas — eszkozokon

IV.1.4.7.9.1. Percepciofejlesztés

- vizualis fejlesztés (pl. haztartasi eszkdzok, konyvek elrendezése a polcokon)

- tapintasos észlelés fejlesztése (pl. munka jellegli foglalkozas: szovés)

- hallasi észlelés fejlesztése (pl. a tevékenységek, eszkdzok jellemz6 hangja)

- auditiv ritmusfejlesztés (pl. jatékok, mondokak, hangszerek)

- auditiv memoria fejlesztése (pl. allathangok felismerése, utanzasa)

- auditiv zartsag fejlesztése (pl. mi hianyzik?)

- térpercepciod fejlesztése (pl. tér mozgasos észlelése tevékenység kozben)

- térbeli iranyok gyakorlasa (pl. terités, rendrakas, szovés kdzben)

- keresztcsatornak fejlesztése (pl. hallott feladatok megvaldsitasa cselekvésben,
finommotorika &sszekapcsolasa beszéddel)

1V.1.4.7.9.2. Logopédia — beszédfejlesztés, korrekcio

A beszédfélelmet, gatlast oldo, jatékos foglalkozas, ill. a konduktiv foglalkozas keretében torténik.

A kozponti idegrendszeri sériiltek jelentés hanyadanal a beszédmozgas, a hangképzés szervei is sériilnek, a
1égzéstechnika nem megfeleld. A foglalkozasokon egyéni és csoportos keretek kozott ezek a sériilések bizonyos
szinten korrigalhatok. Néhany fogyatékossagi tipus tiinet-egyiittesébe tarozo6 beszédhibakat intézményi kereteken
beliil nem tudjuk javitani (pl. Down — dadogdé — hadar6, a bénult, hianyos vagy rendellenes hangképz6
szervekkel sziiletettek, stb.)

IV.1.4.7.9.3. Kézmiives foglalkozas

Szovés: A technika elsajatitasa soran kozvetlen kapcsolatba keriilnek a gyapju és pamut anyagokkal. A
foglalkozasokon fejlédik a szin-, forma-, minta- €s méretérzékelése. Az anyagvalasztasnal a vastag, vékony,
puha, rugalmas, stb. fogalmaval, mig a szovés folyamataban a hosszusag és szélesség mérésével, valamint az
iranyokkal ismerkednek meg. Emellett cél a népmiivészeti hagyomanyok megismerése, megorzése is.

Agyagozas, gyurmazds: (1sd. a mozgasfejlesztésnél)
Kilonféle diszit6 technikak, ivegfestés: a forma — szin és mintavilag az alkotas élményén keresztiil alakitja az

izlést

Csuhé, vessz0, alakitds, formdzas, fonds ez évben Keriil bevezetésre. A régi, hagyomanyos technika megérzése
¢és alkalmazasa a ami igények szerint, bemutatva a technika hasznalati értékét.

Tiizzomanc: (tervezett) A foglalkozas jelentésége, hogy a természeti elemekkel vald talalkozas élményét nyujtja.
A fold — tiiz — viz — levegd egyiitthatasa és az alkotas élménye teszi vonzova és érdekessé ezt a tevékenységet.
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A foglalkoztatasi teriilet az igényes munkara, kitartasra, akaraterére nevel, segiti az 6nértékelés, az értékteremtés
¢és az alkotas 6romének megismerését, fejlodését.

1V.1.4.7.9.4. Munkaltatas

A fogyatékos személyek életében a munka szerepe jelentds, Osszefligg a tarsadalmi integracio sikerességével, a
helyes onértékelés kialakitasaval.

Ezért a foglalkozasok mindegyike azt a célt szolgalja, hogy lakdink tobbsége munkavégzésre alkalmassa valjon.
Foglalkoztatasuk kereteit szeretnénk az intézményen beliil szervezett tevékenységgel bdviteni.

A haz korili munkaltatas (sajat szervezésben, alkalomszerlien): az udvar, a jarda takaritdsa, parkgondozas,
novényapolas, terités, esetlegesen mosogatasban valo részvétel. A szocialis mosoda, vasald, varro és javitd
mihelyben személyre szabott feladatok ellatasa.

IV.1.4.7.9.5. Haztartasi ismeretek

Szocializacids, rehabilitacios tevékenység, melynek keretében megismerkednek az egyszeriibb haztartasi és
hazkoriili teendokkel, az 6nallo életvitelre valo felkészités része. Szinhelye az erre a célra kialakitott specialis
terapias-lakas.

Célok:
- a haztartastan ¢és a technika fobb ismeretkoreinek: az egészség, a taplalkozas, a gazdalkodas, a
ruhazkodas, a lakas — lakokornyezet, a kozlekedés hatékonyabb megismerése és gyakorlati alkalmazasa
- tudjanak 6nalléan, biztonsagosan és kulturaltan kozlekedni
- amodern tarsadalomban kreativan tudjanak éIni

Altaldnos kivetelmények:
- tudjanak tajékozodni a természetes és mesterséges kdrnyezetben
- sajatitsak el a munkavégzés elemi szabalyait, a kulturalt magatartast és életvitelt

IV.1.4.7.9.6. Ember és kornyezet
- alapvetd sziikségleteink
- szlikebb — tagabb koérnyezetiink
- az ember atalakitja kornyezetét

1V.1.4.7.9.7. Egészség — betegség
- egészséges ¢letmod, egészségvédelem
- akornyezet hatasa az egészségre (Miért lesziink betegek?)
- betegapolas (A legfontosabb apolasi teendok)
- eclsbsegélynyujtas, balesetvédelem (alapismeretek és gyakorlasuk)

1V.1.4.7.9.8. Kozlekedés
- agyalogos
- kerékparos
- tomegkozlekedés alapszabalyai és alkalmazasuk a gyakorlatban

IV.1.4.7.9.9. Haztartastan
- egészséges taplalkozas
- ruhazkodas
- testi higiénia
- kertgazdalkodas
- gazdalkodas, pénzhasznalat
- ahaztartas berendezései, tisztantartasuk (Mire valo?)
- akonyha: berendezései, felszerelése, tisztantartasa
- egyszerl bevasarlas
- élelmiszerek tisztitisa, tarolasa
- konyhatechnologiai eljarasok, egyszert ételek elkészitése
- ételhigiénia

IV.1.4.7.10.1. Egészségiigyi ellatas

Az ellatottak betegsége esetén orvosi igazolast kériink gyogyultsagukrol, ezzel is biztositva és 6vva a Napkozi
Otthon ellatottjainak egészségét, ill. az esetleges fertézések kikiiszobolése érdekében. Szabadidds programok
szervezése esetén (pl. nyari tabor) szintén orvosi igazolas csatolasat kérjiik, a programon valo biztonsagos
részvétel érdekében.
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VI1.1.4.8.. KULTURAATADAS

IV.1.4.8.1. Egészséges életmdd kialakitasa

Alapvetd feladatunk a fogyatékos személyek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése, az optimalis, életkori
sajatossagoknak megfeleld életritmus kialakitasa.

A rendszeresen végzett tevékenységek visszahatnak az életfolyamatokra, feltételei az egészséges testi-lelki
fejlédésnek. Tertiletei kozé tartozik a gondozas és a testi nevelés.

IV.1.4.8.2. Gondozas

A testi, lelki és szellemi egészség egyik alapvetd feltétele a fogyatékos személy testi komfortérzetének
biztositasa. Az ellatottak gondozasat, az onkiszolgalasi feladatok ellatasat gondozd szakszemélyzet végzi. A
gondozasi feladatok teljesitése bensdséges fogyatékos — gondozo kapcsolatot feltételez.

Az onkiszolgalasi feladatok elvégzése a tevékenységek tobbszori gyakorlasat feltételezi, alakitjak a fogyatékos
személy énképét, segitik 6nallobba valasukat.

Testapolas, oltozkodés, étkezés, onkiszolgalas kozben természetes modon fejlédik és javithato a fogyatékos
személy allapota.

Minden tevékenységet széban is megerdsitiink, ezzel egyidejlileg fejlesztjik a beszédmegértést és a
beszédképzést.

Igy lehetdség nyilik a gondozési teenddk kulturtartalmanak kozvetitésére is, hogy igényiikké valjanak a testi és
egeszségiigyi szokasok, a tiszta, esztétikus, rendezett megjelenés és kornyezet, a kulturalt étkezés.

IV.1.4.8.3. A mozgassériilt ellatottak gondozasa

Mozgasszervi karosodasnal a gondozas folyaman vagy a hely- és helyzetvaltoztatas soran gyakran keriil sor
segédeszk6zok hasznalatara. Az eszk6zok hasznalatanal a kiils6 szakemberek tanacsait is figyelembe vessziik. A
gyogyaszati segédeszkozok fel — és levételét pontosan meg kell tanulnia a fogyatékosnak és a gondozonak
egyarant. A segédeszkdzoket tisztitani kell, kiilondsen, melyek a testtel érintkeznek. Ezek nyomhatjak, torhetik a
testrészeket, emiatt rendszeresen ellendrizni kell allapotukat.

Gyakori, hogy a mozgaskorlatozott személynél specialis egészségiigyi feltételeket is biztositani kell.

IV.1.4.8.4. Testi nevelés

A testi nevelés magaba foglalja a fogyatékos személy testi sziikségleteinek (levegdzés, pihenés, egészséges
taplalkozas, stb.), természetes mozgasigényének kielégitését, egészségének, testi épségének védelmét, edzését.

A testi nevelés hatékonysagat a fejlédéshez sziikséges optimalis kornyezettel kivanjuk biztositani (pl. udvar,
tornaterem)

V.1.4.8.5. Mozgas

Jelentds szerepet tolt be az egészséges életmodra nevelésben. A sokféle mozgaslehetdség kedvezben befolyasolja
az egész szervezet fejlodését. Hozzajarul a 1égzd- és a keringési rendszer teljesitoképességének, a csont- és
izomrendszer teherbird képességének noveléséhez.

A mozgasokhoz kapcsolodd gondozasi feladatok eldsegitik a helyes higiénés szokasok kialakitasat is.

IV.1.4.8.6. Levegoztetés

A levegbztetés é€lettani hatasan tul eldsegiti tobbek kozott a hangképzd szervek fejlodését, a helyes 1égzés
kialakitasat.

IV.1.4.8.7. Egészségvédelem, edzés

A gondozas, a testi nevelés ¢és a mozgasfejlesztd feladatok eldsegitik a fogyatékos személy egészségének
megbvasat.

Nagy hangsulyt kell fektetni a higiénés szabalyok betartasara, mint pl. a kornyezet tisztantartasa, portalanitasa,
fert6tlenités, réteges Oltozkodés, folyamatos levegdcsere, sok zold ndvény elhelyezése, a paratartalom
biztositasa, nyugtatd hatast szinharmonia.

IV.1.4.9. Szabadido tevékenység

1V.1.4.9.1 A jaték

A jaték az ember életében alapvetdé fontossaggal bir. Az értelmi fogyatékosok fejlesztésében alapvetd
tevékenységi forma. A magasan szervezett idegrendszer fejlodésének a jaték a feltétele a szervezd-Osszerendezd
funkciodja miatt.

A jaték soran — vagy ennek hidnyaban — megismerhetoek a sériilt személy fejlédésének zavarai, sajatossagai.

A fejlédés szamos problémaja szerzett és/vagy velesziiletett okbol adodik, de sok esetben a kornyezeti tényezok
is hozzajarulhatnak.

A jatéktevékenység megfigyelése kozben képet kapunk a sériilt személy ismereteirdl, élményeirdl,
mozgasigényérol, beszédkészségérol, szocialis és értelmi fejlettségérdl.
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A fejlesztési feladatokat meghatarozza:

- a fogyatékos csoport Osszetétele, pszichés sajatossagai

- azegyéni fejlettség €s érdeklodés

- ajaték specialitasa
Az értelmi fogyatékosok és a halmozottan sériiltek jatékanak fejlédése sajatos képet mutat. A jaték alacsony
fokon valé megrekedésének oka sok esetben a diszfunkcid sulyossaga, amely gyakran lehetetlenné teszi a
jatékeszkozokkel vald manipulaciot.
Ezen tilmenden, a tarsdiszfunkciok (latas, hallas, mozgas, beszéd) is befolyasoljak a jatéktevékenységet.
1V.1.4.9.2. Jatékfajtak:

- gyakorld jaték: mozgasos, manipulacios

- épitd, konstrukciods

- szerepjaték

- szabalyjaték: mozgasos, értelemfejlesztod

- barkacsolas

- babozas

- dramatizalas

IV.1.4.9. 3. A tarsadalmi integraciot segit6 tevékenység
A tevékenység soran alkalom nyilik arra, hogy tarsadalmunk ép tagjaival és mas fogyatékos csoportok tagjaival
is talalkozzanak. Igy valik természetessé, hogy mindenki mas, egyéni kiilsé és belsé tulajdonsagokkal
rendelkezik, igy massagaval egyiitt elfogadhatod, tisztelhetd és szerethetd. A tevékenység soran megismerik a
kulturalt viselkedés alapvetd szabalyait.
Szinterei:

- mozi, szinhaz, miivel6dési haz

- kiallitas, mizeum

- vendéglatas, étterem, presszo

- sportrendezvények szinterei

- helyi, varosi, megyei €s orszagos rendezvények, események

IV.1.4.9.4. Az intézmény hagyomanyos iinnepei, rendezvényei

A fogyatékos személyeket érintd tarsadalmi szemlélet kedvez6 iranyt megvaltozasahoz elengedhetetlen, hogy
egyre tobb alkalmat talaljanak tarsadalmunk ép tagjaival vald személyes taldlkozasokra. Ahhoz, hogy ezeket a
talalkozasokat az épek és a fogyatékosok egyarant pozitiv élményként éljék meg, kiemelt fontossagu, hogy a
rendezvények hangulata, szinvonala kedvez6 benyomast tegyen a résztvevokre.

Hagyomanyos rendezvényeink:

Nemzeti és egyhazi linnepek, poétszilveszter, farsang, csaladi nap, sportnap, Fogyatékosok Napja, névnapok,
sziiletésnapok.

Kirandulasok, iidiilések:

Evente két alkalommal szerveziink kirandulast az orszag kiilonbozé pontjaira, valamint nyaranta tabort
terveziink.

IV.1.4.10. A szakmai vezetés, személyei feltételek, munkakorok bemutatasa
a.) Feliigyelet
A Fogyatékkal ¢élok nappali otthona (tovabbiakban: Napkozi Otthon) kdzvetlen szakmai feliigyeletét az
intézmény igazgatdja latja el, kinek feladatkore a szervezeti és miikddési szabalyzatban van részletesen
meghatarozva.
b.) Vezetés
A napkozi otthon kozvetlen igazgatasi feladatait a napkozi-otthon vezet6je osztott munkakdrben végzi, aki
felel6s:
- anappali intézmény miikddéséért, naprakész nyilvantartasokért, az intézetben folyd munkaért,
- rehabilitacidért, foglalkoztatasért és a gazdalkodasért,
- kozvetlen munkatarsai: a napkozi otthon terdpids munkatarsa, szocialis gondozoi és szerzddéses
munkatarsai,
- kozvetlen iranyitasa ala tartozik: a gondozasi részleg.
A vezetd feladatkorében:
- az intézetvezetd, a jogszabalyok és az igazgatd rendelkezései szerint vezeti a napkdzi otthont, felel a
milkddéséért,
- kialakitja a otthon miikodési rendjét,
- biztositja a otthon miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
- elkésziti a otthon szakmai programjat,
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c.)Ago

felel az otthon szakmai munkajaért, a vonatkozo6 szakmai feladatok végrehajtasaért,

felel az intézeti infrastruktira el6iras szerinti mikodtetéséért

felel az otthon ésszerti, takarékos gazdalkodasaért,

felel az otthon eszkdzeinek rendeltetésszerii, gazdasagos felhasznalasaért,

felel a nyilvantartasok naprakész vezetéséért,

felel az intézménnyel kapcsolatos hatdsagi elGirasok betartasaért,

egylittmikddik az intézmény funkcionalis feladatokat ellatd alkalmazottaival, izemeltetési, javitasi,
karbantartasi, pénziigyi, szamviteli, és hatdsagi feladatok végrehajtasa tekintetében,

javaslatot tesz az otthon kiemelkedden j6 munkat végz6é dolgozdinak jutalmazasara

biztositja a korszerii, magas szinvonali gondozas megvaldsitasat,

tanulmanyozza az 0j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a lakoknak a
kozosségbe valo beilleszkedését,

véleményezi a fenntartd altal elkészitett Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, és jovahagyas utan
betartatja,

elkésziti az intézmény Hazirendjét,

véleményezi €s betartatja az egyéb hatalyos jogszabalyokban eldirt szabalyzatokat,

irdnyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a napkdzi otthonra vonatkoz6 gondozasi, miiszaki és gazdasagi
részlegek munkajat, ezen beliil a feladatkorében ellendrzi a szervezeti egységek kozotti egyiittmitkodést
és munkamegosztast, az SZMSZ-ben és az Etikai Kodexben foglaltak megtartasat, munkafegyelmet, az
etikai kdvetelmények betartasat,

feliigyeli és iranyitja a gondozok, a gyodgytornasz, gyogypedagogus és egyéb kiilsés szakemberek
munkajat,

iranyitja és ellendrzi a lakok személyi higiénéjét, a lakokornyezet higiénéjét és az élelmezés higiénéjét,
végzi az Erdekvédelmi Forum éltal hozza tovabbitott panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasat,
¢és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket,

kapcsolatot tart fenn a tarsadalmi és tomegszervezetekkel, az egyhazakkal, a gondozottak
hozzatartozoival, mas egészségiigyi és szocialis intézményekkel, és a fenntart6 tobbi intézményével,

a napkozi otthon-vezeto a feladatat az igazgato altal meghatarozott munkakari leiras alapjan végzi.

ndozadsi feladatok:

az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas,

az apolasi-gondozasi munka, ennek megszervezése - iranyitasa és ellenérzése,

a gondozottak testi és szellemi rehabilitacidjanak eldsegitése,

gondozottakra €s dolgozokra vonatkozo személyi higiéné, és a kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi
el6irasok betartasanak ellenérzése,

a szocialis- egészségiigyi tovabbképzések megszervezése és vezetése,

a munkavédelmi és tlizrendészeti szemléken valo részvétel.

A gondozasi feladatokat a napkozi otthon-vezet iranyitja.

MUNKAKOROK
a.) A napkozi otthon-vezetd feladatai a gondozas tekintetében:

- iranyitja, ellendrzi a gondozasi csoport dolgozdinak munkédjat, elkésziti munkaidé-beosztasukat,

helyettesitésiiket,
- szervezi a gondozok idGszakos orvosi vizsgalatat,
- a gondozasi csoport dolgozdinak havonta rendszeresen - képzést, tovabbképzést,

munkaértekezletet tart,
- ellatja a gondozasi csoport vonatkozasaban az operativ munkavédelmi feladatokat,
munkavédelmi és tlizrendészeti szemlén részt vesz.

b) Terapias munkatdars feladatai:

vezeti a gondozasi részleget, feladatat az otthonvezetd iranyitasaval latja el,

otthonvezetd tajékoztatasa a gondozottak allapotardl, a szokasostol eltérd eseményekrol, szoban vagy
irasban,

az ellatottak készségeinek, képességeinek szinten tartasa érdekében vezeti a napi rendszerességgel
tartott fejlesztd foglalkozasokat,

a ra vonatkozo6 dokumentaciot (Csoportnaplo) napi rendszerességgel vezeti,

szabadidds programokat szervez, megvalositasaban részt vesz,

felkésziti az ellatottakat a kiilonb6z6 rendezvényeken vald részvételre (versek, énekek, szindarabok
stb.)

figyeli az ellatottak képességeinek megfeleld palyazati lehetdségeket pl: rajzpalyazat.
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b.) A szocidlis gondozo feladatai:

Feladatat kozvetleniil a terapias munkatars és az otthonvezetd iranyitasaval végzi.

Feladata a gondozasi feladatok végzése, ezen beliil:

A terapias munkatars valamint az otthonvezetd tajékoztatasa a gondozottak allapotarél, a szokasostol
eltéré eseményekrdl, szoban vagy irasban

Az intézet gondozottjainak sziikség szerinti egészségiigyi ellatasa

A gondozottak segitése és tanitdsa mindennemii haztartdsi munka elvégzésében, segitségnyujtis a
haztartasban adodo kisebb problémak megoldasahoz

Az épiilet egészének és kornyezetének, a kozos helyiségek rendjének biztositasa a gondozottak aktiv
kozremiikodésével

Hétkoznaponként reggel és délutan, a gondozottak feliigyelete és segitése az étkezésnél, talalasnal,
ételkészitésnél, konyhai munkalatokban

Segités a gondozottaknak a ruhanemiik valtasaban, tarolasaban

Figyelemmel kiséri, €s segiti a gondozottak tisztalkodasat

A gondozottak személyi és kdrnyezeti higiénéjének biztositasa

A gondozottakkal torténd folyamatos kommunikacio, szabadidé eltoltése, torodés annak érdekében,
hogy az épekéhez hasonlo, teljes, képességeikhez mérten 6nallo életet élhessenek rendezett, meleg,
csaladias koriilmények kozott.

a gondozottak allando megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban ¢és irasban, a szamara eldirt
dokumentacid vezetése, (pl. havonta torténd jellemzés),

- atarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak segitése.

- Kozremiikodés a  csoportos  foglalkozasokban a  terapias  munkatars, illetve az

otthonvezet utasitasa szerint.

¢) Gyogytornasz feladatai:

a szakorvosi utasitasnak megfeleléen végzi munkajat és a gondozott allapotaban fellépd valtozasokrol
jelentést tesz az intézményvezetonek, aki értesiti az ellatott hozzatartozojat, térvényes képviseldjét.

e) A gyogypedagogus feladatai:

részt vesz az elégondozasban

az 1j gondozott fogadasanak és az intézet életébe torténd beilleszkedésének eldsegitése

kidolgozza a személyre szabott banasmodot,

elkésziti és vezeti a sziikséges dokumentaciot (fejlesztési terv, egyéni gondozasi és nevelési terv,
foglalkoztathatosagra, 6nellatas mértékére, mentalis allapot felmérésére vonatkozo adatlapok)

a gondozott csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatanak kialakitasa, fenntartasanak segitése

az Erdekképviseleti Forum munkajanak segitése

az egyéni és csoportos terapias foglalkozasok megszervezése

javaslataival segitséget nyujt a szabadidé kulturalt eltoltésének megszervezésében.

f-) Karbantartds
Az lizemeltetési — karbantartasi részlegben a szakképzettséget nem igényld munkateriileteken megvaltozott
munkaképességii, képzettséggel nem rendelkezok foglalkoztatasat preferaljuk.

A nappali részleg szakmai létszama (35 [0 ellatott esetén)

Fogyatékosok nappali ellatasa / 32 6

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Kozalkalmazott
K/alk. részm
AR/Egyéb-E

Szakmai egység vezetoje Gyogypedagogus K

Terapias munkatars gyogypedagogus K

Terapias munkatars Gyogyped. Asszisztens K

gyogytornasz gyogytornasz E

gyogypedagogus -

gondozo Szocialis szervezo K

gondozo Szocialis gondoz6 K

gondozo Szocialis gondozo K

gondozo Szocialis gondoz6 K

konyhai kisegito - K

portas - E
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IV.2. Az 1.-es Telephelyen folytatott tevékenységek szakmai programjai
9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly u. 8.

e (Csaladsegito szolgalat

o  Gyermekjoléti szolgalat

IV.2.1. CSALADSEGITO SZOLGALAT
1V.2.1.1. Szolgadltatas célja, feladati:
Az ellatasi teriileten ¢él6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megodrzése; a felmeriild krizishelyzetek megsziintetésének
elésegitése.
1. A csaladsegité szolgalat az altalanos segité szolgaltatas keretében, a megel6zé tevékenységek
korében

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6fordulo,
az egyén ¢s a csalad életében eléforduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes hatdésag vagy
szolgaltatast ny0jto szerv felé,

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikodtet, ennek keretében elGsegiti az
egészségiigyl szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

2. A csaladsegitd szolgalat az altalinos segité szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok
életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma
érdekében

o tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az
ellatashoz vald hozzajutas modjairdl,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

e segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

o meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében, csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkodési zavarok, ill.
konfliktusok megoldasat.

3. A csaladsegito szolgalat egyéb, az altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo feladatai

o clbsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,
e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal a kotelez6 feladatnak nem mindsiilo ellatas,
szolgaltatas helyben torténé megszervezését,
e 1j szocialis ellatasok bevezetését,
e az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt-ben meghatarozott vagy mas
specialis ellatasat.
A Csaladsegité Szolgalat kiemelt feladatanak tekinti a hajléktalan személyek ellatasat. Fokozott
figyelmet fordit a felkutatasukra, a hajléktalanokat ellato rendszerbe valo juttatasra.
e Megszervezi a szamukra sziikséges egészségiigyi- és egyéb ellatasi formakat, természetbeni
ellatasukat (élelmiszer, ruhanemt).
e A szolgalat segitséget nyujt a szallas- és munkahelykeresésben, a normal tarsadalmi életbe valo
beilleszkedéshez.

A Csaladsegité Szolgalat helyet biztosit az Anonim Alkoholistak, valamint az Al-Anon kapuvari

csoportjainak minden szombaton du. 16. és 18 6ra kozott gytiléseik megtartasara.
4. Az altalanos segit6 szolgaltatason tiillmendéen specialis segité szolgaltatast is kell nyudjtani, kiillonosen a
tartos munkanélkiiliek, az aktiv kori nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékkal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok és csaladtagjaik szamara.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel egyéni esetkezelésben, tobb személy esetén csoportban

foglalkoznak a csaladgondozok, cél a kliens munka vilagaba valo visszajuttatasa.
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A Csaladsegito Szolgalat altal tervezett és megvaldsult specidlis segitd szolgaltatasok:
1. A Szt. 65.§ (8) értelmében informacios szolgaltatasokat biztositd programok szervezése:
,,\Nyitott Napok” informacios eléadasok altalanos és kozépiskolasok szamara.
Csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként kiilonb6z6 témakban
(eléadas drogokrdl, pszichés problémakrol, azok kezelési lehetdségeirdl)
Személyiségfejleszté csoportok szervezése gyermekek részére korosztalyonként jatékos
gyakorlatokon keresztiil.
Sziilécsoport szervezése: a gyermeknevelés soran felmerild kiilonb6z6é problémék otthoni
kezelésének segitése
Haztartas klub: praktikus gyakorlati ismeretek, takarékos megoldasok tanitasa.
Eléadas szervezése oktatasban, nevelésben dolgozé szakemberek szamara.
A pszichopedagogus kompetenciahatarai, tevékenységi kore, képességbeli és magatartas problémak
esetén.

2. Tartés munkanélkiilieck és aktiv kori nem foglalkoztatottak kérdésében egyiittmiikodés a Munkaiigyi
Kozponttal.

3. Kapcsolater6sitd csaladterapias szolgaltatas biztositasa pszichologus bevonasaval igény esetén.

4. Az intézet kiemelt feladatanak tartja a drogfogyasztas megelozését. Ennek érdekében a Csaladsegitd
Intézetben a Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegitd Szolgalat szervezésében kiilsé szakemberek bevonasaval
a drogprevencios eléadasok szervezése rendszeres.

5. Egyiittmiikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal miikddtetett Tamogato Szolgalattal.

ALAPELLATAS: A Csaladsegité Szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi, mely a csaladsegité
szolgaltatas dnkéntes €s ingyenes igénybevételét jelenti.

1V.2.1.2. A CSALADSEGITO SZOLGALAT ELLATASI TERULETE:
Kapuvar — Miklosmajor, Ontésmajor, Kistdlgyfapuszta - valamint Babot, Himod, Veszkény, Szarfold,
Osli, Kisfalud, Mihalyi és Vadosfa kdzigazgatasi teriilete

IV.2.1.3. AZ ELLATOTTAK KORE:
A miikodési teriileten €16 teljes népesség.

A SZOLGALAT MUKODOKEPESSEGENEK LEGFONTOSABB FELTETELEI ES TARTALMI
KERDESET:

- mindség és szakszeriiség

- prevencid (megel6zés), szocialis biztonsag megdrzése,

- mentalhigiénés szemlélet,

- titoktartasi kotelezettség

- diszkrét gondozas, esetkezelés,

- kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa).

IV.2.1.4. A CSALADSEGITO SZOLGALAT MUNKAMODSZEREI:
1. Ugyintézés:
e a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl nyujtott informacio, adminisztracio
e a helyben el nem érhet6 ellatasok, szolgaltatasok elérhetdségérdl és igénybevételilk modjarol nyhjtott
informacid, adminisztracié
e apénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtamogatasi ellatasokkal, a
tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsoldodo ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal
Osszefliggd ellatasokkal kapcsolatban.
Amennyiben az ligyintézés az els6 alkalommal végzett intézkedéssel lathatdoan nem zarul le, esetnaplot kell
nyitni.

2. Szocialis esetkezelés:
e  Problémamegold6 folyamat keretében végzett munka
Egyéneknek, csaladoknak nyujtott segito kapcsolat
Kozvetlen, szemt6l-szemben taldlkozas, illetve kozvetett beavatkozasok sorozata a kliens
érdekében (telefonos tigyintézés, levelezés, adminisztracio stb,)
e A Kkliens altal megfogalmazott problémara fokuszal, 6 adja a problémat, 6 az, aki dont, cselekszik
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e A csaladgondozd a szoros egyiittmiikodésben a szakértelmét, szakmai készségeit adja, segitési
stratégiat nyujt: a probléma megfogalmazasa, tisztazasa, batoritds, megnyugtatds, meghallgatas,
elfogadas, megerdsités, egyiittérzés, raébresztés, tanacsadas.

Az esetmunka folyamata:
1. Kezdeti szakasz
» Els0 talalkozas, els6 interju: informacio gyiijtés, hallottak, tapasztalatok rogzitése, er6forrasok feltarasa
» Szerz6déskotés
» Fo6bb feladatok meghatarozasa
» Kliens tajékoztatasa az esetkezelésrol
2. Kozépso szakasz
Cselekvési terv és annak végrehajtasa
Beavatkozasi fazis
Eréforrasok aktivalasa
Probléma kezelés
Lehetséges megoldasok feltérképezése
Kliens aktivalasa
3. Lezar¢ szakasz
» Eset lezarasa, figyelemmel kisérés

VVVYVYVYVY

IV. 2.1.5. A CSALADSEGITO SZOLGALAT SZABADIDOS TEVEKENYSEGEI:
Unnepkorokhoz kapesolodo jatszohazak
Mikulas, karacsony, husvét tinnepkor keretében

— egyrészt a Csaladsegitd Szolgalat gondozasaban levo gyermekek részére,

— valamint varosi rendezvény formajaban kiterjesztve.
»Nyitott Napok”

—  minden évben megrendezésre keriil6 rendezvénysorozat

—  12-18 éves korosztaly szamara megrendezésre keriilé program,

—  témai az adott korosztalyt érint6 aktualis problémak pl.:

e gyermekbantalmazas (kihez fordulhatnak, mit tudnak tenni)

palyakezdés nehézségei (kornyék és a varos allaslehetdségei)
blincselekmények, szabalysértések és azok biintetési tételei,
szeretet értéke,
nemi betegségek, abortusz, fogamzasgatlas,
szenvedélyeink /milyen pozitiv ill. karos (negativ) szenvedélyek lehetnek az ember
¢életében/
massag kérdése /miben kiilonbdzhetnek egymastdl az emberek, mit jelent ,,masnak”
lenni/ stb.
A programokra témakorokhdz meghivott eléadok (orvosok, hatdsagi szakemberek), eldéadas és beszélgetés
formajaban adnak magyarazatot a felmeriilt kérdésekre.

3. Nyari napkozis tabor
minden évben hagyomanyszeriien megrendezendo,
- 2 hetes id6tartamu, altalaban a tanitas befejezését koveto 2 hét,
- nem bentlakasos,
- célcsoport: a kapuvari és tarsult falvak gyermekei
Programjai:
- minél t6bb szabadban torténé foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglas, kerékpartura,
- kézmives foglalkozasok pl. tivegfestés, gyongyfiizés stb.,
- természetfilmek, mesefilmek vetitése,
- autdbuszos kirandulas a Dunantil nevezetességeinek megismerése.

4. Varosi gyermeknap: egész napos rendezvény majus végén a civil szervezetek bevonasaval.

5. Mozi délutan: filmvetités és kézmiives foglalkozas vagy jaték a Csaladsegitd Intézet és Hely © SZIN © KEP
Kht. szervezésében.

6. Retro Matiné: Iskolai sziinidokhoz kapcsolodoan mozi eléadas és jatszohaz szervezése
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IV.2.1.6.EGYEB SZOLGALTATASAINK:
1) Iskolaban végzett szocialis munka:

- Igény szerint a kozép- és altalanos iskolakban végzik a csaladgondozok,

- meghatarozott napokon és 6raszamban az intézmény altal biztositott helyiségben, heti vagy kétheti
gyakorisaggal. .

- célja a prevencid, a mentalhigiénés szemlélettel valdo problémamegoldas, segitségnyujtas,
tovabbiranyitas parkapcsolati, tanar—diak, sziild-gyermek konfliktus, deviancia, szenvedélyszer
hasznalata (dohanyzas, alkohol-, kabitoszer-fogyasztas), szuicidkésztetés stb. esetén,

2. Ismeretterjeszto eloadasok szervezése:
Iddszakonként és meghatarozott célcsoport szamara:
- szakmai kdnyvbemutatok,
- drog témakorben eldadasok (pedagogusok, sziildk, gyermekek szamara),
- fiatalkori devianciakrdl eléadas pszichologus és renddrségi szakember nézépontjabol
(szakma, észleld-jelzérendszer részére),
- csaladon beliili er6szak témakorében eldadas szervezése.

Palyazati lehetéségektél fliggden programok szervezése. A feltételeket a mindenkori palyazati kiiras
tartalmazza.

Id6szakosan kiilonb6z6 kutatasok végzése, pl. drogfogyasztas, idéskort lakossag igényei, szegénység
felmérése.

SZAKMAI KONYVTAR:
A szakmai tudas folyamatos szinten tartasahoz szakirodalom, szaklapok (Kapocs, Halo, Csalad — Gyermek —
Ifjisag), 6nallo szakmai konyvtar all rendelkezésre a szakmaisag és a mindségi munka érdekében.

TOVABBKEPZESEK:

Nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszer(ibb tudasanyag elsajatitasara és gyakorlati alkalmazasara, pl.:
szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, tanfolyamokon valo folyamatos részvétel.

A szolgalat szem el6tt tartja a kdtelezd kreditpont érték (80 pont) térvény altal meghatarozott (5 év) idon beliili
megszerzését.

IV. 2.1.7. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:
- téritésmentes,
- Onkéntesen igénybe vehetd,
- a szoban ¢és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgalasra
keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd,
- a lehetd legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek
problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.

IV.2.1.8. Az intézmény miikodési rendje:
A Csaladsegit6 Szolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30-15.30-ig

Ugyfélfogadas idépontja Kapuvaron

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

9-12 13-15 9-12 9-12 és 13-15 -

Ugyfélfogadasi rend a tarsult telepiiléseken:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Paratlan hét Babot Osli Kisfalud Veszkény
Paros hét Vadosfa Himod Mihalyi Szarfold

Kapcsolattartds a klienssel:
Csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban vagy intézményben torténd fogadas a
hozott problématdl fliggd gyakorisaggal a meghatarozott ligyfélfogadasi idében

IV.2.1.9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:
— acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri
— a fennalld probléma megsziinik
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Iv.2.1.10.

a csaladgondozas soran a probléma megoldddott és nem meriil fel ujabb probléma
a csalad, ill. személy gondozasi helye megvaltozik
a kliens nem mitkodik egyiitt a szolgalattal

EGYUTTMUKODES, ES KAPCSOLATTARTAS:
Csaladsegitd Intézet intézményi egységeivel,
kiemelked&en j6 szinvonall napi kapcsolat van az intézmény tobbi szakmai egységével.
folyamatos a kapcsolattartas az észlelé — jelzérendszeri tagokkal,
a kornyék szocialis intézményeivel (csaladsegitd, gyermekjoléti és atmeneti elhelyezést biztositd
intézményekkel)
renddrséggel,
kozoktatasi intézményekkel: igazgatokkal, gyermek- és ifjisagvédelmi felelésokkel, pedagdgusokkal
az iskolaban végzett szocialis munka, programszervezések kapcsan,
egészségiigyi szolgaltatokkal (védéndi, haziorvosi szolgalattal)
korhazi szocialis munkéssal,
civil szervezetekkel: Maltai Szeretetszolgalat ¢€s Voroskereszt segitségével —alkalmankénti
természetbeni tamogatas, adomanyozas,
napi kapcsolattartas az onkormanyzattal, kornyezettanulmanyok készitése, segélyezési, kozigazgatasi
és egyéb hatosagi ligyek intézése, bentlakasos elhelyezés segitése
folyamatos kapcsolattartas a megye atmeneti- ill. tartds elhelyezést nyujtd intézményeivel.

A kapcsolattartas egyéb megvaldsulasi formai:

IV.2.1.11.

Iv.2.1.12.

esetmegbeszélés az észleld-jelzérendszer tagjaival (,,Kerekasztal”), valamint esetkonferencia egy
személy vagy csalad konkrét problémajanak megbeszélése kapcsan,

szakmai munkak6zosség a sziikebb régio csaladgondozodival,

a Csaladsegitd Szolgalat csaladgondoz6i minden masodik pénteken 9.00 — 10.00 oraig
esetmegbeszélést tartanak.

KLIENSEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS:

a Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasi korében folyamatos ligymenetekben heti terv alapjan végzett
csaladgondozas,

csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban vagy az intézményben torténd
fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal,

igyfélfogadasi idében hétfotol csiitortokig felkereshetd a szolgalat, de az tligyfélfogadasi idén kiviil is
fogadunk krizishelyzetben 1évé egyéneket

A KLIENSEKKEL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIO:

A csaladsegito szolgalat altal nyujtott segitséget az 1/2000. SZCSM rendelet alapjan a 7. szami melléklet
szerinti forgalmi naploban és esetnapléban kell dokumentalni.

E dokumentacidkat a szakmai vezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

Az ellendrzés tapasztalatairdl feljegyzést készit és szobeli visszajelzést ad. A hianyossagok potlasat a
késbébbiekben ellendrzi.

Dokumentdcio részei:

Forgalmi naplé: az {iigyfélfogadason belil és kivill érkezd iigyfelek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok, ligyintézések ¢€s a szolgalathoz érkezé telefonhivasok regisztralasara szolgal.
Esetnaplé: minden kliensnél, csaladnal, minden olyan esetben vezetni kell, amikor a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Feljegyzések: minden, a klienssel valo személyes talalkozasrol kell késziteni

Egyéni torzslap: jogszabaly szerint nem kotelezo, a statisztikai adatszolgaltatas miatt célszer.

SZEMELYI FELTETELEK:

Csaladsegito Szolgalat

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Kozlkalmazott/Egyéb
| Szakmai egység vezetije Szocilis munkas K |
Csaladgondozo Szocialpedagogus K
| Csaladgondozo Szocialpedagogus K |
Csaladgondozo Szocialpedagogus K
| Csaladgondozé Mentalhigiénikus K |
Pszicholégus Pszichologius E
| Jogasz Jogasz E |
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- aCsaladsegitd Szolgalatban 4 féallasu csaladgondozoé dolgozik (szocidlpedagogus, mentalhigiénikus )

- biztositott a jogi szolgaltatas (igénybevétele igényszeriien iddpont-egyeztetés utan torténik)

- pszichologusi tanacsadas pszichopedagdégus és pszichologus foglalkoztatasaval, csiitortokonként
12.00 o6ratol 15.00 oraig torténik

1V.2.1.13. JOGVEDELEM:

Csaladgondozok esetén:
- acsaladgondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,
- segitség kérhet6 kolléga vagy rendorség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
- Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az tigymenet mas csaladgondozonak torténo atadasat,
- burn out (kiégés) ellen, illetve a szakmai munkat segitend6 havonta szupervizio biztositott,
- megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,
- tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

- tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét és
jogait,

- joga van a korrekt, eléitéletmentes, teljeskorii csaladsegito szolgaltatas igénybevételére,

- alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén,

- a szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

- akliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

- a titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbdl kikdvetkeztethetd
informacidkra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

- panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Csaladsegité Szolgalat vezetdjénél vagy a
Csaladsegitd Intézet igazgatdjanal.

Az esetelosztas és esetatadas szabalyai:

A szolgalat vezetdje szabalyozza a csaladgondozok kozotti esetelosztas és esetatadas gyakorlatat. A vezetének
figyelembe kell venni az esetek elosztasakor a csaladgondozok leterheltségét, szakmai specializacioit.

1.) Egy csalad/egyén iigyeinek intézéséért mindig egy €s csakis egy munkatars felelds ( esetfelelds). A csoport
milkddése soran az esetfeleldsok esetelosztas soran keriilnek kivalasztasra.

2.) Az ugyeleti szolgalat alatt jelentkez6 0j kliensekrdl a szolgalatot ellatdé munkatarsak az esetmegbeszélésen
rovid tajékoztatast adnak. Ha az elsé interju alapjan gondozasba vétel ill. pszicholdgiai ellatas sziikségessége
meriil fel, ezt jelzik.

3.) A tarsszervek gondozasba vételt kezdeményez6 vagy a klienssel kapcsolatos egyéb felkérését a beérkezéskor
az iigyeletes kapja meg. Koteles ugy eljarni, mint az 0 kliensek esetén.

4.) Ha régi kliens gondozasba vétele vagy pszichologiai ellatasa valik sziikségessé, ezt barki elbterjesztheti.

5.) A 2., 3., 4., esetekben egyarant az el6terjesztd elséként nyilatkozik arrdl, hogy az esetet meg kivanja-e tartani.
a.) Ha igen, err6l a TEAM -ha sziikséges, vita utan- dont.

b.) Ha nem, ugy ezt barmely munkatars megteheti. Ebben az esetben is, valamint t6bb jelentkez6 esetén is az a.)
pont szerinti TEAM dontés sziikséges.

6.) Amennyiben senki sem kéri az esetet, gy a szakmai vezet6 donti el, ki lesz az esetfelel6s..

Esetatadasi szabalyok:

Az esctatadasi szabalyzat alkalmazasa a csaladgondozd tartds tavolléte esetén, ill. munkaviszonyanak
megsziinése munkakorének megvaltozasa, vagy 0sszeférhetetlenség fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi flizetben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa és dokumentalasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat.

Az esetfelelés rovidebb idejii tavolléte (2 hétnél kevesebb) esetén esetatadd flizetben rogziti az ligyeletes
kollégak szamara az egy-egy esethez kapcsolodo konkrét feladatokat, teenddket. Az esetatadd flizet segiti az
igyeletes munkajat. Ha kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és tigyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval

Ha az eset visszaadasakor az esetfelelds a dokumentéacido vezetésében, illetve a gondozas folyamataban
hianyossagot tapasztal, jelentést, sulyosabb esetben jegyzékonyvet kell készitenie. A jelentés alapjan a vezetd
koteles az esetet megvizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni.
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IV. 2. 2. Gyerekjoléti szolgalat ) ]
IV.2.1. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATALI:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki, egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel,
ill. szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:
— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,
— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
— a szocialis valsaghelyzetben levé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutas szervezése,
— szabadid6s programok szervezése,
— hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. Feladata a gyermek veszélyezettségének megelozése érdekében:

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

— aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

— az észleld és jelzd rendszerrel, a nem allami szervekkel, a maganszemélyekkel, az egészségiigyi
szolgaltatast nyujtokkal (védéndi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos), csaladsegité szolgalat,
kozoktatasi intézményekkel (nevelési-oktatasi intézmény, nevelési tanacsado), a renddrséggel, az
igyészséggel, a birosaggal, menekiilteket befogadd allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal vald egyiittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa.

3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csaladgondozas) a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasa

— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

— az egészségligyi és szocialis ellatds — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas-, valamint a hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése,

— javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

4. Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

— a csaladgondozas biztositasa — otthont nyujto ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egylittmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

— utogondozd szocidlis munka biztositdsa — otthont nyajtd ellatast, ill. teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikdodve - a gyermek csalddjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgalat elébbiekben felsorolt feladatait alapellatas ill. védelembe vétel kereteben végzi.
ALAPELLATAS: Nem sziikséges hatosagi beavatkozas.
A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntes igénybevételét jelenti.

VEDELEMBE VETEL: Veszélyeztetettség esetén fennallo hatosagi beavatkozas.
Az alapellatas keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyul.
A védelembe vételt a Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyvt. 17 §-ban meghatarozott szervek javaslatara a jegyzo
nevében eljaré6 Gyamhatosag teszi meg.
A VEDELEMBE VETEL LEGGYAKORIBB OKAI:

- bincselekmény elkovetése,
- csaladon beliili gyermekbantalmazas (testi, szexualis, lelki),
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- a gyermek elhanyagolasa, pl.: apolas, gondozas, tisztalkodas, rendszeres hazimunka (mosas, f6zés,
takaritas) hianya, mely a gyermek fejlodését veszélyezteti,
- sziilok nem megfeleld életvitele, pl.: devians viselkedések, szenvedélyszerek, alkohol fogyasztasa
1V.2.2.2. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ELLATASI TERULETE:
Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete /Miklosmajor Ontésmajor Kistolgyfapuszta/, valamint a tarsult
telepiilések: Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa, Veszkény, Szarfold, Osli.

IV.2.2.3. AZ ELLATOTTAK KORE:
A miikodési teriileten €16 0-18 éves koru gyermekek, fiatalok és azok csaladjai

A _SZOLGALAT MUKODOKEPESSEGENEK LEGFONTOSABB FELTETELEI ES TARTALMI
KERDESEI:

- mindség és szakszeriiség

- prevencid (megel6zés), szocialis biztonsag megdrzése,

- mentalhigiénés szemlélet,

- titoktartasi kotelezettség

- diszkrét gondozas, esetkezelés,

- kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa).

1V.2.2.4. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZABADIDOS TEVEKENYSEGEI:

1. Sziinid6hoz kapcsolédo jatszohazak
Karacsony, hisvét, 0szi sziinet, gyermeknap linnepkdr keretében
—  egyrészt a Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban levd gyermekek részére,
— valamint varosi rendezvény formajaban kiterjesztve.

2. ,Nyitott Napok”
—  minden évben megrendezésre keriil rendezvénysorozat (2 nap),
—  12-18 éves korosztaly szamara megrendezésre keriilé program,
—  témai az adott korosztalyt érint6 aktualis problémak pl.:
e bilincselekmények, szabalysértések és azok biintetési tételei,
e nemi betegségek, abortusz, fogamzasgatlas,
e szenvedélyeink /milyen pozitiv ill. karos (negativ) szenvedélyek lehetnek az ember
életében/
A programokra témakorokhdz meghivott eléadok (orvosok, hatdsagi szakemberek), eldadas és beszélgetés
formajaban adnak magyarazatot a felmeriilt kérdésekre.

4. ,Kapuvar gyermekeiért - szabadidés napok”:
- minden évben hagyomanyszeriien megrendezendo,
- hetes id6tartamu, igény szerint 1 vagy 2 hét
- nem bentlakasos,
- célcsoportja a tarsulas teriiletén €16 gyermekek,
Programjai:
- minél t6bb szabadban torténé foglalkozas, pl. csapatversenyek, lovaglas, kerékpartura,
- kézmives foglalkozasok pl. tivegfestés, gyongyfiizés stb.,
- természetfilmek, mesefilmek vetitése,
- autobuszos kirandulas.

5. Motzis filmvetitések
6. Jotékonysagi hangverseny
IV.2.2.5. EGYEB SZOLGALTATASAINK:
2) Iskolaban végzett szocialis munka:
- Kapuvar valamennyi k6zép- és altalanos iskolajaban végzik a csaladgondozok,

- meghatarozott napokon és oOraszamban az intézmény altal biztositott helyiségben, kétheti 1
alkalommal,
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- célja a prevenci6, a mentalhigiénés szemlélettel valdo problémamegoldas, segitségnyujtas,
tovabbiranyitas parkapcsolati, tanar—diak, sziilé-gyermek konfliktus, deviancia, szenvedélyszer
hasznalata (dohanyzas, alkohol-, kabitoszer-fogyasztas), szuicidkésztetés stb. esetén,

3. Ismeretterjeszto eloadasok szervezése:
Iddszakonként és meghatarozott célcsoport szamara:
- drog témakorben eldadasok (pedagogusok, sziildk, gyermekek szamara),
- fiatalkori devianciakrdl eléadas pszichologus és renddrségi szakember nézépontjabol
(szakma, észleld-jelzérendszer részére),
3. Palyazati lehetéségektol fiiggben programok szervezése. A feltételeket a mindenkori palyazati kiiras
tartalmazza.

SZAKMAI KONYVTAR:
A szakmai tudas folyamatos szinten tartasahoz szakirodalom, szaklapok (Kapocs, Halo, Csalad — Gyermek —
Ifjisag), onallo szakmai konyvtar all rendelkezésre a szakmaisag és a mindségi munka érdekében.

TOVABBKEPZESEK:
Nagyon nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszer(ibb tudasanyag elsajatitasara és gyakorlati alkalmazasara,
pl.: szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon valé folyamatos részvétel.
A szolgalat szem el6tt tartja a kételezo kreditpontérték (80 pont) térvény altal meghatarozott (5 év) idén beliili
megszerzését.
IV. 2.2.6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:
- téritésmentesen igénybe vehetd,
- alapellatas keretében onkéntes,
- védelembe vétel esetén kotelez6 az egyiittmikodés a csalad, a kliens és a szolgalat adott
csaladgondozdja kozott,
- a szoban és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil (adott napon)
kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelentd,
- a lehetd legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek
problémajanak megoldasaban segitséget nyljtani.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:

Alapellatas esetén:
- acsaladgondozas megsz{inését a sziilé vagy a torvényes képviseld kéri
- a fennall6 probléma megsziinik
- hatosagi intézkedés torténik
- acsalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik

Védelembe vétel esetén:
- avédelembe vétel eredményre vezetett
- mas hat6sagi intézkedés torténik
- acsalad ill. gyermek gondozasi helye megvaltozik

1V.2.2.7. KAPCSOLATTARTAS:

- Csaladsegito Intézet intézményi egységeivel,

- kiemelked6en jo6 szinvonali napi kapcsolatot tart fenn a Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegito
Szolgalattal,

- aszakmai vezet6 napi szint{i kapcsolatban van az igazgatdval, az informacidaramlas folyamatos,

- folyamatos a kapcsolattartas az észleld — jelzorendszeri tagokkal,

- renddrséggel: torvényes képviselet ellatasa biincselekményt elkovetett kiskortak esetén, csaladon
beliili erészak, bantalmazas, valamint esetkonferencia, esetmegbeszélés esetén

- gyamhivatallal: a szolgélat és a gyamhivatal kdzos tigymenetei esetén,

- kozoktatasi intézmények: ovodakkal, iskolakkal, gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldsokkel az
iskolaban végzett szocidlis munka, programszervezések, veszélyeztetett, hatranyos helyzetil,
,,problémas” gyermekek kapcsan

- egészségligyl szolgaltatokkal (védéndi, haziorvosi szolgalat): a szocialis valsaghelyzetben levd
varandos ill. kisgyermekes anyak érdekében vald kozos segitségnyujtas, probléma esetén kolcsonos
tajékoztatas (elhanyagolas, bantalmazas, nem megfeleld életvitel stb.)

- korhazi szocialis munkéassal,
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civil szervezetekkel: a Szocialisan Frzékeny Tarsadalomért Egyesiilet, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet és Voroskereszt segitségével alkalmankénti természetbeni tamogatas,
adomanyozas,

napi kapcsolattartas az onkormanyzattal, kornyezettanulmanyok készitése, segélyezési, kdzigazgatasi
és egyéb hatosagi (pl: védelembe vétel) ligyek tekintetében,

folyamatos kapcsolattartas a megye szocialis és gyermekjoléti intézményeivel.

A Kkapcsolattartas egyéb megvalosulasi formai:

esetmegbeszélés (Kerekasztal): az észlel6-jelzérendszer tagjaival,

esetkonferencia: egy csalad problémajanak megbeszélése kapcsan,

szakmai munkak6zosség a sziikebb régio csaladgondozodival,

a Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozdi, esetenként az igazgatdé minden
héten péntek reggel 8 — 10.00 oraig esetmegbeszélést tart.

1V.2.2.8. KLIENSEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS:

a Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi korében folyamatos tigymenetekben heti terv alapjan végzett
csaladgondozas,

csaladgondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban, vagy intézményben torténd
fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal, a meghatarozott tigyfélfogadasi idében,

az ligyfélfogadasi idon kiviil kivételes esetben a Gyermekjoléti Szolgalat munkaidén beliil barmikor
felkereshetd.

1V.2.2.9. A KLIENSEKKEL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIO:

A 251/2006. (XI.6.) kormanyrendelet alapjan a gyermek sorsanak megtervezéséhez a “Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer szolgal, amely végigkiséri a gyermeket a kiilonbozé ellatasi
formakon keresztiil.

» 1”7 torzslap (1. sz. adatlap):

»GYSZ-1” Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany (II. sz. adatlap):

»GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok ( III. sz. adatlap)

»GYSZ-3” Csalad-kornyezet, Kornyezettanulmany II. ( IV.sz. adatlap)

»GYSZ-3” Betétlap (V. sz. adatlap)

»GYSZ-4"- Egészségiigyi lap (VI sz. adatlap)

»GYSZ-5"-Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén (VII. sz. adatlap)
»GYSZ-6"-Helyzetértékelés (VIII: sz. adatlap)

»GYSZ-7"- Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (IX. sz.
adatlap)

»GYSZ-8”-Helyzetértékelés (X. sz. adatlap)

IX. szamu adatlap

Csaladgondozasi naplé: minden szakmai intézkedést, tevékenységet, csaladgondozasi folyamatot
tartalmaz. A csaladlatogatasok alkalmaval tapasztalt benyomasok, megfigyelések, megallapitasok
regisztralasa torténik.

Forgalmi naplo: az iigyfélfogadason belill és kiviil érkezé Ttigyfelek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok, ligyintézések ¢€s a szolgalathoz érkezé telefonhivasok regisztralasara szolgal.

1V.2.2.10. SZEMELYI FELTETELEK:

Gyermekjoléti Szolgalat

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas
tatusa
/Alkalmazott/Egycb
| Szakmai egység vezetoje Altalanos szocialis munkas K
szakmai munkatars Szocialpedagogus K
| szakmai munkatars Szocialpedagdgus K
|
Pszicholégus
| Jogasz
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a Gyermekjoléti Szolgalatban 3 foallasu, szakképzett csaladgondozd dolgozik (szocialpedagodgus,
altalanos szocialis munkas, hitoktato)

biztositott a jogi szolgaltatas (igénybevétele minden hénap elsé pénteke 13.30-tdl)

pszichologusi tanacsadas pszichopedagdgus foglalkoztatasaval hetente egyszer 12.30 oratol 15.30
oraig torténik

szupervizi6 (klinikai szakpszichologus foglalkoztatasaval, kb. havi 1 alkalommal, hétf6 13.00-15.30)

1V.2.2.11. TARGYI FELTETELEK:

- Kapuvaron: 2 db. iroda,

- Téargyaldterem, ami megbeszélések, szabadidés programok, csoportfoglalkozasok szervezésére alkalmas
- Tarsult telepiiléseken: a hivatal altal biztositott ligyfélfogado hely

- 3 db. Kerékpar

- vezetékes telefon, fax

- 3 db szamitogép, 2 db. nyomtatd

- 1 db. Fénymasolo késziilék

- Internet hozzaférés

1V.2.2.12. Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u. 11. | 9.00- 12.00 13.00-15.00 9.00-12.00 9.00-12.00
13.00-15.00
Babét F6 u. 47. Paratlan héten
9.00-10.00
Osli F6u. 9. Paratlan héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan héten
9.00-10.00
Veszkény F6u. 63. Paratlan héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himéd F6 u. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Paros héten
9.00-10.00
Szarfold F6 u. 16. Paros héten
9.00-10.00

1V.2.2.13. JOGVEDELEM:
Csaladgondozok esetén:

a csaladgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

segitség kérhetd kolléga vagy rendérség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas csaladgondozonak torténd atadasat,
burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott,

megilleti a jog, hogy személyiilket megbecsiiljék, emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét €s
jogait,

joga van a korrekt, eléitélet-mentes, teljes korii gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére,
alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén,

54




- a szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

- akliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

- titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szoébeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre vonatkozolag,

- panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban vagy irasban a szakmai vezeténél, illetve a Térségi
Szocialis Szolgaltatdo Kozpont igazgatdjanal.

IV.3. A 2. szam telephelyen folytatott tevékenységek szakmai programja
9330 Kapuvar, Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
e Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
e Szocialis étkeztetés helyben

IV.3.1. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
IV.3.1.1. A Kozosségi pszichiatriai ellatas célja feladatai:

Az intézmény célja pszichiatriai betegek részére kozosségi ellatas elinditasa, miikodtetése Kapuvaron €s a tarsult
telepiiléseken. A mar meglévo szolgaltatasainkkal 6sszhangban olyan komplex gondozasi modszer kidolgozasa,
mikddtetése, mely biztositja az ellatasi teriileten €16 pszichiatriai betegségekben szenveddk részére, hogy
segitséget kapjanak ahhoz, hogy csaladjaikban, lakokornyezetilkkben maradhassanak, hogy minél teljesebb,
konfliktus mentesebb életet élhessenek. A kozosségi ellatds a pszichiatriai problémakkal kiizdé emberek
szocialis problémainak megoldasanak segitését célozza meg, az orvosi kezelés, egészségiigyi ellatas kiegészitdje.

Elsddleges célcsoportunk a varos kozigazgatasi teriiletén €16 18 év feletti pszichiatriai, szenvedélybetegek,
ideggyogyaszati karosodottak ¢és az intézeti ellatottak koziil, akik a re-integracioban segitséget igényelnek. A
szolgaltatas elsédleges célcsoportja a nagy pszichiatriai korképek: F20-29, F31-32 és F41-42. A célcsoport
heterogén, mivel a kliensek eltéré egészségi allapotban, mas-mas csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel
rendelkeznek, ebbdl adéddan céljaik is masok, melyre a kozosségi munka komplex eszkdzrendszerével adhat
tamogatast. A szolgaltatast igénybe vevok szama max. 50 f6, hozzatartozoikat is szamolva kb. 200 f6.

A szolgalatban alkalmazott mddszerek a professzionalis szocialis munka, a csoportmunka, a kdzosségi munka
elfogadott modszerei és a fels6fokt szakmai képzés soran elsajatitott képességekkel megvaldsithatok.

A kozoOsségi ellatas szolgaltatasai révén az abba kapcsolodo kliensek és hozzatartozoik mindennapi életvitele
konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony megoldast. A szolgaltatasok
komplexitasa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezése, kitolodhat a tartds elhelyezést nyujtod, apolast,
gondozast biztositd otthonban torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén,
mind a hozzatartozo megtanulhat egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatds olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavu, egyéni sziikségletekre
alapozott, kdzosségi alap gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott
otthondban, illetve lakokornyezetében torténik, az ellatott aktiv részvételére, és annak kornyezetére
tamaszkodva.

IV.3.1.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas a kovetkezo szolgaltatasokat biztositja:

- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a valtoztatasra
motivald tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések.

- Készségfejlesztés: ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra valo
képesség javitasa és fenntartasa, tdjékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teendirdl.

- Pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkahoz valdé hozzajutas, a szabadidd szervezett eltoltésének
segitése, szabadidds, Onsegité csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének segitése, tanacsadas,
informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

- Az ellatottak szamara igény estén biztositott egyéni pszichologusi konzultacio, illetve jogi tanacsadas,
a 18 év alatti kliens gyerekek szamara pszichopedagdgus all rendelkezésre.
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IV.3.1.3. A szolgaltatas iranti igény bemutatasa

Elézetes felméréseink, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a pszichiatriai osztalyrol elbocsatott, illetve a
pszichiatriai gondozdok altal kezel ambulans betegek szocialis és mentalis problémai nagy mértékben
megnehezitik a tarsadalomba, lakokornyezetiikbe valo integraciot.

A pszichés fliggdség, illetve a szocialis- és csaladi rendszer problémainak komplex kezelésére a hagyomanyos
ellatasi formak (egészségiigyi intézmények ambulans ellatasok) tulterheltségiik miatt képtelenek.

A helyben miikod6é szocialis ellatorendszer, csaladsegitd szolgalatok és egyéb alapellatasi formak
munkatarsainak képesitése és kompetencidja nem terjed ki, ennek kovetkeztében nem képes biztositani a
szakszer( ellatas feltételeit.

A hozzatartozok, csaladtagok nincsenek felkészitve a pszichés betegekkel vald egyiittélésre. A pszichiatriai
betegségbdl felépiilé embereknek is ujra meg kell talalnia a helyét a csaladon beliil, mig a csaladtagoknak is Gjra
kell tanulniuk a kommunikaciét egymassal. Gondot jelent, hogy az ellatas utan a betegek nem kapnak pszicho-
hozzajarul a betegségek kiujulasahoz.

A kapuvari Csaladsegit6 Intézet Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulds és a beledi Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas az elmult idészakban felmérést végzett a kistérségben €16 lakossag helyzetérdl
a pszichiatriai betegségek gyakorisagat illetden. Az altalunk nyujtott szocialis alapszolgaltatasokat tekintve
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, csaladsegités) rendelkeztiink informaciokkal arrdl, hogy
ellatottjaink kozott sem elhanyagolhato a pszichiatriai- és szenvedélybetegek szama. A nappali ellatasba gyakran
kérik felvételiiket pszichiatriai javaslatra az ellatottak. Kapuvar varosban megszint az aktiv korhazi ellatas, a
legkozelebbi korhaz a megyében Csornan talalhato.

A statisztikak attekintése ¢€s a teriiletileg illetékes Pszichiatriai Gondozo szakorvosaval ( Dr. Szele Marta Csornai
Margit Koérhaz Rendeldintézet) tortént megbeszélés alapjan elmondhatd, hogy a térségben a kozosségi
pszichiatriai ellatas célcsoportjaba tartozo betegek kore kiterjedt, a lakossag kozel 15 %-a érintett. Ezért az
alapszolgaltatas bevezetése indokoltta valt a miikkodési teriiletiinkon.

IV.3.1.4. A szolgaltatas keretében alkalmazott munkamodszerek:

Az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk a klienseknek
- Megkeres6 munka
- Pszichés problémak megel6zése mentalhigiénés modszerekkel
- Allapotfelmérés
- Eletvezetési tanacsadas
- Allaskozvetités
- Pszichologiai, pszichiateri konzultacio
- Sziikség esetén lelkésszel, pappal kapcsolatfelvétel
- Allapotrosszabbodas esetén megfelel6 kezel® helyre juttatas
- Gyodgyszerbeadas figyelemmel kisérése
- Segitségnyujtas a szocialis iigyek intézésében, egyéb szocialis ellatasok kozvetitése
- Pszichoedukacio
- Szabadidds programok
- Intézménykdzi egyiittmiikodés eldsegitése

Megkereso munka

A kozosségi ellatasoknak aktiv tevékenységet kell kifejteniiik az érintettek elérésére és bevonasara. A
megkeres6 munka kapcsan alapfeltétel, hogy az kdzérthet6 nyelven az érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva
torténjen a helyi kommunikacids csatornak igénybevételével

- Téajékoztatok kdzzététele a helyi ujsagban, televizidban, radidban
- Szérdlapok, plakatok elhelyezése

- Programok, rendezvények szervezése

A megkeresé tevékenység masik modja, amikor az érintetteket kozvetetten, a tarsintézmények és a
lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni

- Jelzérendszer kiépitése
- Intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa
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Allapotfelmérés

- Problémafeltaras

- Eletvitel felmérése

- Személyes célok felmérése

- A személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisaganak, elézményeinek, kovetkezményeinek
meghatarozasa

- A problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolyasolo tényezok meghatarozasa

- Jelenlegi problémamegoldo stratégiak meghatarozasa

- A valtozasra motivalo tényezOk feltarasa, motivacido meghatarozasa

Pszicho-szocialis intervenciok

Problémakezelés
- Gondozasi terv készités
- Megallapodas az ellatottal
- Egyiittm{ikodési megallapodasok megkdtése a természetes tamogatokkal és mas, a személyes célok
elérését segitd személyekkel, szolgaltatokkal
- Onkéntesek bevonasa

Készségfejlesztés
- Stresszkezelés
- Kommunikéacios készségfejlesztés
- A problémamegoldé készség és a célok eléréséhez kapcsolodo készség fejlesztése
- Eletviteli készségek fejlesztése, onellatasi képesség javitasa

Pszicho-szocialis rehabilitacio
- Munkahoz val6 hozzajutas segitése
- Szabadidé szervezett eltoltése
- Egyéb klubtevékenységekhez vald hozzajutas szervezése
- Térsas kapcsolatok kialakitasahoz készségfejlesztés

Specialis feladatok
- Gyogyszerelés figyelemmel kisérése
- A napi tevékenység megszervezése
- Agressziv viselkedés kezelése
- Ongyilkossag kockazatanak kezelése
- Segit6 beszélgetések lefolytatasa
- Az ellatott személy csaladja szamara tajékoztatas, felvilagositas, kommunikacio fejlesztése

Egyéni esetkezelés
- A pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életut osszefiiggéseinek feltarasa és az egyéni motivacio
felmérése, folyamatos gondozdi tevékenység

Szocialis munkacsoportokkal

- Kbreativ csoport: nagyon fontos ez a foglalkozasi teriilet, ahol a nehezen kommunikalé kliensek is
képesek kifejezni érzéseiket kiilonbozé kreativ miivészeti agakban (festés, ragasztas, montazs, rajz,
agyagozas, fafaragas, stb.).

- Kulturalis és szabadidds programokon részvétel (kiallitas, szinhazi el6adas, kerékpartira stb.)

- Hozzatartozdéi csoport szervezése, miikodtetése, facilitalasa: a pszichés betegek hozzatartozoi szamara
szervezett foglalkozasok, ahol lehetdség van beszélni hozzatartozokkal a betegekkel kapcsolatos
gondokrol, nehézségekrol, lelki kifaradasukrol.

- Eletméd csoport: a mindennapi élettel kapcsolatos praktikus teendékkel osszefiiggd képességek
fejlesztését szolgalja - haztartas vezetés, egészséges ¢letmod kialakitasa,

- Ismeretterjesztd programok szervezése prevencios céllal

-  ,Anonim  Alkoholistak” és ,,Al-Anon” csoport: ¢rintettség esetén a térségben mikodo
szenvedélybetegek és hozzatartozok Onsegitd csoportjahoz valo csatlakozas segitése,
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Ugyintézés

- A helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirél és az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrol, nyajtott informéacié, adminisztracio

- A helyben nem elérheté ellatasok, szolgaltatasok elérhetségérol ¢és igénybevételilk modjardl nytjtott
informacid, adminisztracié

- A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtamogatasi ellatasokkal,
a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolodd ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal
Osszefliggd ellatasokkal kapcsolatban

- Munkaiigyi Kézpontokban torténd regisztracidban segitségnyujtas

- Hivatali tigyek intézése levélben, telefonon

- Oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépitése €s kapcsolattartasa az ellatott érdekében

- Jog és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,

- Kapcsolattartas a szocialis alap és szakositott ellatas szakembereivel személyesen, levélben, telefonon

- Kapcsolattartas az egészségiigyi alap és szakellatas szakembereivel személyesen, levélben, telefonon

IV.3.1.5. Az intézmény ellatasi teriilete
Kapuvar, Babét, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Veszkény, Vadosfa.
IV.3.1.6. Az ellatottak kore

Az ellatasi teriileten €16, 18 év feletti pszichiatriai, szenvedélybetegek ideggydgyaszati karosodottak és az
intézeti ellatottak koziil, azok akik a reintegracioban segitséget igényelnek. A célcsoport heterogén, mivel a
kliensek eltérd egészségi allapotiak, mas-mas csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel rendelkeznek, ebbdl adodoan
céljaik is masok, melyre a kdzosségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast.

IV.3.1.7. A szolgaltatas varhaté eredményessége:

Egyre tobb raszorulét tudunk kimozditani az izolaciobdl és a kozosségi ellatasba bevonni, mely segitséget nyujt
problémaik megoldasahoz ¢és fejleszti konfliktusmegoldo képességeiket.

A foglalkozasok révén elsajatitott ismeretek altal javulnak munkaerd piaci esélyeik.

A kliensek pszichés allapota javul azaltal, hogy otthonukbdl nem kell szamukra idegen bent fekvd intézményben
hosszabb idét tolteni. Csokken a visszaesések szama.

A csaladtagok terhelése csokken, szakmai segitséget kapnak. Ezért a csaladtagok szivesebben vallaljak a
hozzatartozok otthoni apolasat.

A csaladtagok bevonasaval, oktatasaval és tamogatasaval hamarabb megtorténik az életvitelben a valtozas.

IV.3.1.8. A szolgalat miikodoképességének legfontosabb feltételei és szakmai kérdései

- mindség és szakszeriiség

- emberi méltosag tiszteletben tartasa

- prevencio

- szocialis biztonsag megorzése

- ¢letmindség legalabb szinten tartasa

- mentalhigiénés szemlélet

- titoktartasi kotelezettség

- diszkrét gondozas, esetkezelés

- kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa)

IV.3.1. 9. Szakmai tovabbképzések

Nagy hangsulyt fektet a szolgalat a legkorszer(ibb tudasanyag clsajatitasara és gyakorlati alkalmazasara, pl.:
szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, tanfolyamokon val6 folyamatos részvétel.

A szolgalat szem el6tt tartja a kotelezo kreditpontérték (60, ill. 80 pont) torvény altal meghatarozott (5 év) idén

beliili megszerzesét.
A szakfeladatot ellaté intézmény munkatarsai szamara rendszeres szupervizio biztositott
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IV.3.1.10. A szolgaltatas igénybevételének modja

Téritésmentesen, ingyenesen igénybe vehetd

Az igénybevétel formaja: onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik, az igénybejelentést kovetd 7
napon beliil felkeresi a szolgalat munkatarsa az igényl6t

Egyiittm{ikodési szerzédés elfogadasa és alairasa mindkét fél részérdl

A lakokornyezetben folyik, ezaltal biztositva, hogy ott kap segitséget a problémaira az érintett, ahol
azok keletkeztek

Lehet6 legkoriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgéalat a hozza forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nylijtani

IV.3.1.11. Az intézmény miikodési rendje:

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

1. ellatasi korzet

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u. 11. | 9.00- 12.00 13.00- 15.00
Kisfalud Kossuth u. 61. 9.00- 12.00
Himod F6u. 193. 13.00- 15.00
Vadosfa Kossuth u. 19. 13.00- 15.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. 9.00- 12.00
2. ellatasi korzet

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. 13.00- 15.00 9.00- 12.00

u. 11.
Osli F6u. 9. 9.00- 12.00
Szarfold Fo6 u. 16. 13.00- 15.00
Veszkény F6 u. 63. 13.00- 15.00
Babot Fo6 u. 47. 9.00- 12.00

IV.3.1.12. Intézménykozi egyiittmiikodés, kapcsolattartas:

Ellatasi teriileten illetékes pszichiatriai gondozoval- (egyiittmitkodési megallapodas alapjan)

Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont intézményi egységeivel

Folyamatos a kapcsolattartas az észleld - jelzérendszeri tagokkal az adatvédelmi térvény elGirasainak
betartasaval

Tarsintézményekkel (renddrség, egészségiigyi szolgaltatokkal)

Korhazi szocialis munkassal

Moddszertani intézménnyel

Egyéb, a teriileten illetékes szocialis szolgaltatokkal

Civil szervezetekkel, egyhazakkal a természetben nyujthatd tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése
érdekében is

Az intézménykozi kapcsolattartas megvalosulasi formai

Esetmegbeszélés (kerekasztal): az észlel6-jelzérendszer tagjaival, negyedévente

Esetkonferencia: az egyén problémajanak megbeszélése kapcsan

Szakmai munkakdzosség a szlikebb régio kozosségi pszichiatriai ellatast nyujto szolgaltatoival, évente
2-4 alkalommal

Tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol

Kapcsolattartas a természetes kozosségi eréforrasokkal

Intézmények fol6tti team megbeszElés, esetmegbeszélés
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IV.3.1.13. Kliensekkel valo kapcsolattartas

A gondozo altal torténd személyes felkeresés az ellatott otthonaban, vagy intézményben torténé fogadas az
igyfélfogadasi idoben. Ha van ra madd, telefonos kapcsolattartas is.

IV.3.1.14. A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

Megsziinik a probléma

A kliens nem miikddik egyiitt a gondozoval, szolgalattal
A kliens nem kéri a segitséget, beavatkozast
Megvaltozik az illetékességi hely

IV.3.1.15. A szolgaltatas személyi feltételei

Kozosségi ellatas / 40 16

Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Alkalmazott/Egycb
| Ko6zosségi koordinator szocialpedagogus A |
kozosségi munkatars szocialis apolo és gondozo A
| kozosségi munkatars mentalhigiéniai asszisztens A |
konzultans Pszichiater szakorvos E

1 16 ko6zosségi koordinator, szocidlpedagogus végzettséggel, latja el a koordinatori feladatokat.

2 6 kozosségi gondozo, szocialis apold és gondozo és mentalhigiéniai asszisztens végzettséggel. A szakmai
feladat végzéséhez sziikséges szakiranyu képesitéssel -kozosségi gondozd tanusitvannyal- a gondozok
rendelkeznek, valamint az intézményvezetd koordinatori oklevéllel.

A szakmai team munkajat pszichiater szakorvos, klinikai szakpszichologus, jogasz segiti, célunk dnkéntesek
bevonasa.

IV.3.1.16. A szolgaltatas targyi feltételei

A feladatellatas els6sorban az ellatott lakokornyezetében torténik. A gondozok szdmara 6nallo iroda, telefon,
fax, internet elérés all rendelkezésre. Csoportfoglalkozasok megvalositasara alkalmas terem biztositott.

IV.3.1.17. Kliensekkel kapcsolatos adminisztracio, dokumentacio

Az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet eldirasanak figyelembe vételével

Adatlap vagy torzskonyv
Gondozasi terv

Gondozasi és eseménynaplo
Esetlap vagy gondozasi lap

1V.3.1.18. Jogvédelem
Koordinator és gondozé esetén:

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Segitség kérhetd kolléga vagy renddrség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén.
Megilleti a jog, hogy személyiikket megbecsiiljék, emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak.

A kozosségi szolgalat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervencids
modszerek koziil szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando6 beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast, ha az igénylé problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik
vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik.

Osszeférhetetlenség esetén.

Ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag
alkalmatlan.

Ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti.

Ha sajat testi épségét és életét a gondozott ellatasa veszélyezteti.
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A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
- ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja
- agondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval gondoskodik.

A szolgalat munkatarsa koteles:
- Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni.
- Figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

A kozosségi ellatas korében ellatottak jogai:

- Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens méltosagat, egyediségét és jogait.

- Joga van a korrekt, el6itélet-mentes, teljes korii szolgaltatas igénybevételére.

- Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén.

- A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetden kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét.

- AKkliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

- Titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos adatok megismerésére vonatkozolag, kivéve ha jogszabaly az
adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld, vagy a kliens felmentést adott.

- Minden esetben az adatvédelmi és személyiségi jogok betartasaval kell eljarni.

- Panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban vagy irasban a intézmény vezetdjénél, az ellatott jogi
képviselonél, illetve az illetékes varosi jegyzonél.

Az ellatottak kotelessége:
- Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a
szolgaltatd miikddési rendjét.
- Az ecllatott- amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi, koteles az ellatasban
kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiitt miikodni.

Etkeztetés helyben:
A szocialis étkeztetés keretén beliil a telephelyen 20 f6 id6s, illetve szocidlisan raszoruld helybeni étkeztetése
megoldott.
A targyi és infrastrukturalis feltételek a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. Biztositunk:
¢ nemenként elkiilonitett we, mosdd
o evleszkozok, étkészlet, megfeleld textilia
Az étkeztetésnél 1 gondozd nyujt segitséget.

IV.4. A 3.sz. telephelyen torténd ellatasi formak szakmai programja
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

e Idések nappali ellatasa

IV.4.1. Idések nappali ellatasa szakmai programja

Filozéfiaja

Segitokész, emberséges, empatikus hozzaallas, személyre szabott ellatas, személyiségi jogok tiszteletben tartasa,
emberi méltosag megdrzése.

IV.14.1.1. A szolgaltatas célja, feladatai

Célja: a szocialis biztonsag megteremtése s megdrzése, a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa. Az ellatast
igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatas
nyujtasa.

Feladatai:

Igény szerint napi egyszeri meleg étkezés biztositasa.

Szabadid6s programok szervezése (kartyazas, TV nézés, Video-DVD, 1Gjsag olvasas, tarsasjatékok, stb.) az
igénybevevo mentalis és egészségi allapotanak megfelelden.

Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

Eletvitelre vonatkoz6 tanécsadas, életvezetés segitése.

Mentalis gondozas.
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Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése.

IV.14.1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységének leirasa

A szakmai program az ellatottak életvitelének segitésére iranyul, a meglévo kapacitasok és a nyujtott
szolgaltataselemek segitségével.

Kapacitasok:
A szolgaltatas targyi és személyi feltételeit a helyi onkormanyzat biztositja, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet

szabalyozasa szerint,
Szakmai létszam bemutatasa:
| Iddsek nappali ellatasa / 30 £6 |
Status megnevezése szakképzettsége Foglalkoztatas tatusa
/Alkalmazott AF/alk.
részm AR/Egyéb-E
| Szakmai egység vezetdje/ klubvezeto |
gondozo
| gondozo |
gondozo

IV.14.1.3. A szolgaltatas ellatasi teriilete:
Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete.

A klub féréhelyeinek szama 20 6 + 10£6
IV.14.1.4. Szolgaltatas elemei:

Elégondozas
Célja: A leendo ellatott személyiségének, egészségi és szocialis koriilményeinek megismerése

Fizikai elldatds
Célja: Alapveto sziikségletek kielégitése.

Egészségiigyi ellatds

Célja: Betegségek kialakulasanak megel6zése, prevencio.
Egészségvédelem.

Kialakult betegségek felismerése, gyogyitas eldsegitése.

Mentalhigiénés gondozas.
Lelki egyenstly megtartasa.
Interperszonalis kapcsolatok elGsegitése.

Foglalkoztatas

Célja:

Testi és szellemi energia lekotés, gondolatiranyitas, szorakoztatas, ismertek szerzése, neveld hatas,
személyiségformalas, hasznossagtudat és sikerélmény nyujtas.

Erdekvédelem:
Ellatott érdekeinek védelme, erdvel valo felruhazas, sajat érdekeinek érvényesitése érdekében.

Ugyintézés:
Ellatott hivatalos ligyeinek intézése. Informacid nyujtas.

IV.14.1.5. A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato
rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Az ellatottak szamara az alapsziikségletek kielégitésén tul, rendszeres, €s kreativ életmddot biztosit. Erdsiti
hasznossagtudatukat, el@segiti a tarsas kapcsolatok kialakulasat, apolasat.
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Megakadalyozza elszigetelodésiiket, lakokozosségtol és a tarsadalomtol, segit megdrizni szellemi frissességiiket.
A klubélet pozitiv hatast gyakorol személyiségiikre, elésegiti, hogy extrovertalt egyéniségek maradjanak,
életvitalitasuk pozitiv iranyba tolodjon el.

A szolgaltatds szerepe hatdsa:
A szolgaltatas azokhoz jut el, akik ténylegesen raszorulnak, hozzasegiti 6ket, hogy a lehet6 legtovabb sajat
kornyezetiikben maradva részben 6nallo életvitelt folytassanak

IV.14.1.6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az egylttmiikodés kozvetett vagy kdzvetlen mdodon torténik telefonon vagy személyesen.

Haziorvos szolgalattal, korhazzal
Civil és egyhazi szervezetekkel
Helyi 6nkormanyzattal

Egyéb szocialis szolgaltatokkal
Maganszemélyekkel
Maoddszertani intézménnyel

Az egyiitt mikodo intézmények és maganszemélyek a jelzérendszer szerepét toltik be, mert a potencialis
igénybevevo fizikai és mentalis allapota miatt nem minden esetben képes érdekeit képviselni.

IV.14.1.7. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

A lakossag tajékoztatasa a szolgaltatas megszervezésérol, megvalosulasarol, levélben.
Igény felmérés és jelentkezés a kikiildott igényldlap visszakiildésével.
A szolgaltatas nytjtasa el6tt egyszerisitett elégondozas végzése.

IV.14.1.8. Az ellatottak kore

A szolgaltatas, biztositott életkortdl fliggetleniil, raszoruld felnétt és idds szamara egyarant.
Az ellatast igénylok szocialis helyzetiik és egészségi allapotuk romlasa miatt veszik igénybe a szolgaltatast. Az
igénybevétel masik fontos oka a természetes tamaszok hianya, illetve ha ezek nem tudjak felvallalni
hozzatartozoik ellatasat.
Az ellatottak jelentds részére jellemzo:

- alacsony jovedelem

- megromlott egészségi allapot

- egyszemélyes haztartasban é16

- szenvedély vagy pszichiatriai betegség.
Az ellatottak ellatasi sziikségletei az alapsziikségletek és a magasabb rendii sziikségletek, amelyeket a
szolgaltatas, kiilonbozd szolgaltatas elemekkel biztosit

IV.14.1.9. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalma

A helyi igényeknek megfeleld ellatasok nyujtasa, kozosségi programok szervezése, hely biztositasa kozosségi
szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal elérheté modon miikddjon.
Egyéni gondozasi terv készitése az ellatott bevonasaval, értékelése évente.

A biztositott szolgaltatdasok formdi, kore

Fizikai ellatas: Létfontossagh személyi sziikségletek kielégitése, igény szerint étkezés, fiirdés, mosas, vasalas,
stb. biztositasa.

Egészségiigyi ellatas: Hetente egyszer orvosi rendelés, gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas, vérnyomasmérés,
tanacsadas/életmodra, diétara/

Mentalis gondozas:

Lelki egészség védelmében tett szakmai tevékenység

Problémak meghallgatasa/titoktartas/, segités azok megoldasaban.
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Konfliktus helyzetek oldasa.

Ellatottak csaladi tarsadalmi, tarsas kapcsolatainak fenntartasaban segitségnyujtas.

Kozosségben valo beilleszkedés elésegitése, szorongas oldasa, elszigetelédés megakadalyozasa, koros
oregségtudat kialakulasanak megel6zése, pozitiv gondolkodasra valo 6sztonzés.

Krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.

Foglalkoztatas: éves programterv alapjan

Fizikai, szellemi, kulturalis, szorakoztatd tevékenységek, programok szervezése, koruk egészségi allapotuk,
intellektualis képességiik figyelembe vételével. A programokon valo részvétel dnkéntes

Eldadasokat, kéziigyességet igényl6 foglalkozasokat, kirandulasokat szerveziink.

A napi szabadidds lehetGség: a sajtoolvasas, TV nézés, radiohallgatas, asztali tekézés, beszélgetés, konyvolvasas,
memoriajaték, stb..

Erdekvédelem, hivatalos tigyek intézése, sziikség esetén segélykérés, illetve mas szocialis szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa, informacionyujtas.

Modja, rendszeressége: az intézmény klubhelyiségében, Kapuvar, Matyas k. u. 29 szam alatt, munkanapokon,
naponta 7.30-15.30-ig.

IV.14.1.10. Az ellatas igénybevételének méodja

Az ellatas igénybevétele a vonatkozé jogszabalyi eldirasok szerint, az 1993 évi II. tv. Valamint a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél benyujtott
kérelem alapjan igényelheti. Ha az igényl6 cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjeszti elo.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével terjesztheti eld.
Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni
kell.
Az intézmény vezetdjének feladatai:
- azellatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérdl, id6tartamarol, a fizetendd téritési dij
Osszegérdl a fizetés modjarol, helyérol
- tajékoztatja az igénylét a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az intézmény hazirendjérol az ellatott jogi
képvisel6 elérhetdségérol.

Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valdo megfelelés

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- ahatarozott idére sz616 megallapodas hataridejének lejartaval
- ha az ellatott nem tart igényt tovabbi szolgaltatisra
- ha az ellatott sulyosan megszegi a hazirendet

Téritesi dij:

A nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendo téritési dijat a képviseldtestiilet rendeletben allapitja
meg a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok, az aktualis rendeletek szerint, a 1993 évi IIL tv, valamint a 29/1993
(I1.17) Korm. rendelet alapjan.

A téritési dijat targyho-t kovetd honap 10-ig kell megfizetni.

A személyi téritési dij a szolgaltatast igényl6 jovedelme alapjan egyénenként valtozo.

IV.14.1.11. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozojaval, térvényes képviseldjével a klub dolgozoi rendszeres
kapcsolatot tartanak.

A kapcsolattartas modjai:

- személyes kapcsolattartas az igénybevevo otthonaban, vagy az idések klubjaban

- telefon igénybevételével, és irasban.
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Az ellatott betegsége esetén a gondozond felkeresi otthonaban, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

V. A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Altalanos szakmai szabalyai, iranyelvei, alkalmazott médszerek
(kivéve a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat)

Az ellatas igénybevételének modja
Valamennyi 6nallé szakmai egységben az ellatas igénybevétele Onkéntes, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden irasbeli kérelmet kell benyujtani a vezet6hdz, melyhez formanyomtatvanyt adunk. A

szolgaltatas igénybevételének szempontjait a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet tartalmazza.

A) A kérelem eléterjesztése valamennyi szakmai egységben (kivéve a gyermekjoléti szolgalat) - az érintett
személy cselekvoképessége alapjan - az alabbiak szerint torténik:

> ha a személy cselekvéképes, a kérelmet maga nyujtja be,

> ha a személy korlatozottan cselekvoképes, akkor kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld,

> ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett  személy  véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. (Ha a képviseld

ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez a gyamhivatal elézetes
jovahagyasa sziikséges.)

» Az igénybevétel (elOzetes telefonegyeztetés utan) mindig személyesen torténik az adott szolgalat
irodahelyiségében, az ellatast igénybe vevd lakdsan, illetve a szolgaltatdsok helyszinén, kivéve az
informacionyujtast, amely torténhet telefonon is.

B) A kérelem elbiraldsa

A szolgaltatas biztositasarol az adott szakmai egység vezetd — mint a fenntartd és az intézményvezetd altal
megbizott személy dont. Az ellatds biztositasakor a szakmai részleg vezetd javaslatara, az ellatast igénybe vevo,
ill. térvényes képviseldje ai igazgatoval megallapodast kot.

A megdllapodas tartalmazza:

az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével),
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

a téritési dij mértékét, befizetésének modjat,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az ellatas megsziintetésének modjait.

az ellatottjogi képviseld elérhetdségét

a panaszok kezelésének modjat

az ellatottak jogait, kotelességeit

VVVYVVVVYY

A felvételi kérelem elutasitiasanak alapos indokai:

kapacitashiany miatt

veszélyeztetd magatartast tanusit

orvosi ellatast és allando apolast igényel

nem fogyatékkal €16 gyermek, vagy aktiv kort személy

Y VYVYVY

A féréhely hianyaban nem teljesitett kérelmeket nyilvantartasba kell venni, és a beadas sorrendjében teljesiteni.
Ettdl eltérni csak kiilondsen indokolt esetben lehet (pl. csaladi krizishelyzet).

C) Az ellatast, szolgaltatdst igénylok elhelyezése, gondozdsba vétele

Valamennyi szakmai egység esetén, a szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatas biztositasarol - a benyujtott Kérelem és az Egyszerisitett eldgondozas alapjan.

A vezetd a jogviszony létesitését megeldzéen gondoskodik:

» A Kérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beadas sorrendjében torténik,
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» az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az egyszerisitett eldgondozas ,idépontjat, a Kérelem
nyilvantartasba vételét, a  szolgaltatas kezd6 idGpontjat, idétartamat, a fizetendd téritési dij
Osszegét, a fizetés maodjat, idépontjat, helyét,

» az egyszerlsitett gondozas elvégzésérol,

» a Megallapodas megkotésérol,

» az ellatottal kotott megallapodas egy példanyat 15 napon beliill megkiildi a fenntarténak.

D) Gondozasi terv:
A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas kivételével, az ellatast igénybe vevok esetében gondozasi terv
késziil, mely az egyes ellatottak szamara nytjtott szolgaltatasok formait, rendszerességét és idétartamat
tartalmazza.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalodsitasanak modszereit.
Nem kell gondozasi tervet késziteni a csak informacionyujtast, tanacsadast, szallitoszolgalatot és
kiegészitd szolgaltatasokat igénybe vevokrol.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv elkészitésérél és az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasardl a
szolgalatvezetd gondoskodik. A gondozasi terv elkészitésében és annak moddositasaban a személyi
segitd és az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes képviseldjével kozosen vesznek részt az
ellatottal foglalkozd mas teriiletek szakemberei is. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo személy aktiv kdzremiikodése.
A gondozasi tervet a szakmai team évente értékeli, feliilbiralja, és sziikség esetén moddositja.

E) Téritési dij
» A téritési dij meghatarozasanal, mindegyik szolgaltatasi forma esetén, a személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet az iranyado, a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen kell figyelembe venni az ellatott jovedelmi viszonyait.
» A kiilon jogszabaly szerint alapfeladatok korébe nem tartozo szocidlis szolgaltatasokért, valamint az
adott egység altal szervezett szabadidds programokért az eseti téritési dij fizetésének rendjét a Hazirend
¢és a Megallapodas tartalmazza.

F) Tajékoztatasi kitelezettség
A szakmai egységekben az alabbiakban felsorolt kételezettségek egyarant érvényesek.

o Tajékoztatds a kérelem benyujtiasakor az ellatds feltételeirol:

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.

Az cllatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl a szolgalatvezetd a jogosultat ill. hozzatartozdjat
irasban értesiti.

o Tajékoztatas az intézménybe valo felvételkor:
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

a szolgaltatas altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

a vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

a jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirendjérdl

az intézményi és személyi téritési dij nagysagardl, a befizetés modjarol
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

VVVYVYVY

o Nyilatkozatok és adatszolgaltatds az intézményi felvételkor:
A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

»  nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,
tiszteletbentartasarol,

»  adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett

nyilvantartasokhoz,

»  nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a

jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdad ataiban bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével

»  nyilatkozat mas szocialis ellatas igénybevételérdl
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G) Nyilvantartds vezetési kotelezettség:

Az intézmény vezetdje Torzskonyvi nyilvantartast, a gondozok, segitok Gondozasi naplét vezetnek. Ez
utobbi vezetése a JelzOérendszeres Hazi Segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevétele esetén nem kell.
A nyilvantartds alapjan havonta és évente Osszesiti a gondozasra forditott idét a kiilonb6zo
szolgaltatasok esetében, mely a normativa felhasznaldsanak ¢€s elszamolasanak alapjat képezi a
mindenkori koltségvetési torvény figyelembevételével, valamint folyamatosan aktualizdlja a
Torzskonyvet.

H) Az intézményi jogviszony megsziinése

D

o Az intézményi jogviszony megsziinik:

> az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
> a jogosult halalaval
> hatarozott idejli szolgaltatasnyujtas esetén a megjelolt idétartam lejartaval

e Az intézményi jogviszony megsziintetése:

> az ellatast igénybe vevo kérésére azonnal,

> a megallapodas barmelyik fél részérdl torténd felmondasaval —ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti  idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg: a felmondasi id6 15 nap,

> mas ellatasi tipusba tartoz6 intézményi elhelyezése indokolt,

> a szolgaltatas biztositasa indokolatlan,

> ha az ellatott elézetes irasbeli bejelentés nélkiil .... napot meghalad6 ideig a

szolgaltatasokat nem veszi igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalatvezetd értesiti a jogosultat, ill. térvényes
képviseljét

> a személyes hasznalati targyak és értékek elvitelének hataridejérél,  rendjérol és
feltételeirdl

> az esetleges elmaradt téritési dij befizetésének hataridajérol

> az intézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kdvetelésrol,

karigényrdl, annak esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol

> Jelzérendszeres Hazisegitségnyujtas esetén a jelzérendszer

leszerelésérol, a késziilék, ill. kulcsok atvételérol.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszer(iségét az ellatott, torvényes képviselGje, a tartasra koteles
személy vagy a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, mig jogerds
birdsagi hatarozat sziiletik.

A szakmai dokumentdcio tartalma:

Minden szakmai egység esetén — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat - a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendeletben meghatarozott mellékletek toltése Kkotelezd, az adott szolgaltatasra
vonatkoztatva.

YV V¥V VY VV V¥V

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez
1.sz. melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez

Jovedelemnyilatkozat

Egyszerisitett eldgondozasi adatlap

4.sz. melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez

Megallapodas

A Sztv. 94/D § alapjan

Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas biztositasarol
6.sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez

Gondozasi napldo a hazi segitségnyujtasban, valamint a tdmogatd szolgaltatasban részesiilokrol
(sorszamozott, hitelesitett)

1.sz. melléklet 29/1993. (I1.17.) Korményrendelethez

Egyéni gondozasi terv

Sztv. 59. § (4), 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 7. § - 9. §, 79/A §

67



» Egyéni apolasi terv (sziikség szerint)

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. §
» Torzskonyvi nyilvantartas

Sztv. 20. §

5. sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez
» Nyilvantartas a féréhely hianyaban nem teljesitett igényekrol
Sztv. 206/A §
5. sz. melléklet 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez
Nyilatkozat szocialis raszorultsagrol
Latogatasi és eseménynaplo
Etkezési igénybevételi naplo

Tt

YV VY

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyiijtds esetén:
Késziilékatvételi elismervény,

Kulcsatvételi elismervény,

Onkéntes segité nyilatkozata,

Jegyzokonyv segélykérésrol,

Kulcsfelvételi jegyzokonyv.

Havi jelentés segélykérésekrol.

J) A szolgdltatasaink kozzétételének helyi modja

a helyi elektronikus médian,

sajat honlapunkon,

a helyi sajton, médian keresztiil,

szorolapokon,

egészségiigyi és szocialis intézményeken keresztiil (orvosi rendeldk, korhazi gondozdk, iddsek klubjai),
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan,

civil szervezetek tajékoztatasan at,

az érdekvédelmi szervezetekhez (Mozgaskorlatozottak, Siketek és Nagyothallok, Vakok - ¢és
Gyengénlatok, Ertelmi Fogyatékosok Megyei Egyesiilete) eljuttatott plakatokon, széréanyagokon,
Cégregiszteren (informaciés kiadvany, amely minden haztartasba eljut) keresztill ismertetjik a
lakossaggal.

YV VVVVVVVYVY

K. Azintézmény és azg igénybe vevd, valamint csaladja kozotti kapcsolattartdas modja

Az egyes szakmai egységek ellatottjaival és hozzatartozodjaval, vagy torvényes képviselGjével a szolgaltatas
munkatarsai rendszeres, folyamatos kapcsolatot tartanak.
Ennek modja:
» személyes kapcsolattartas
o aszolgalat irodahelyiségében,
o aziigyfél lakasan.
» telefonon keresztiil
» irasban — minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol irasos dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat megkapja a fogyatékos személy vagy a
gondnoka is,
» az lizenetatadas torténhet az intézmény integralt egységeiben torténé meghagyassal.

L. Az intézmény kapcsolatot tart

a fogyatékos személyek érdekképviseleti szerveivel,

a gyogyaszati segédeszkozok gyartoival, forgalmazoival,

a civil szervezetekkel,

a Munkaiigyi Koézpont kirendeltségeivel,

az dnkormanyzatokkal és szocialis, egészségiigyi és oktatasi ellatorendszeriikkel,
a tarsintézményekkel,

a fenntartéval,

az integralt intézmény szervezeti egységeivel,

a Magyar Allamkincstér teriiletileg illetékes igazgatosagaval.

VVVVVVVVY
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M. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok
M.1. A jogosultak érdekvédelme

Mind az 6t egység esetén, a szolgalatvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A Hazirend az ellatottak és hozzatartozoik, valamint az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd,
jol lathato helyen kifliggesztve.

Az intézmény fenntardja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgald forum — érdekképviseleti forum — megalakitasanak és tevékenységének szabalyait — a
Hazirendben szabalyozott modon.

M.2. Az ellatottak jogai

A fogyatékkal €16 és id6s személyek jogainak érvényesiilése érdekében az intézmény biztositja:

» az akadalymentes kornyezetet

» a sziikséges informaciokat a hivatalok, az intézmények, a civil szervezetek mikodésérdl,
szolgaltatasairol, a sériilteket érintd jogszabalyokrdl, segélyek és jaradékok rendszerérdl

> a sajat szolgaltatasaival vagy mas intézmény szolgaltatasaihoz vald hozzaférés biztositasaval (szallitd
szolgalatunk) a képességek, készségek fejlesztését, illetve az allapotfenntartas lehetdségeinek
megteremtését

» az onrendelkezés elve alapjan a segitett személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasat

» az intézmény igyekszik elGsegiteni a tarsadalmi integraciot, mas személyekkel torténd kapcsolat
Iétesitését (szabadidds programok szervezése, klubfoglalkozas)

Az lgyfélnek joga van a szocialis helyzetére, az egészségi és mentalis allapotara tekintettel a Fogyatékosok
Napkdzi Otthona, a K6zosségi ellatas altal biztositott ellatdsokat, valamint specialis allapota alapjan a személyi
segitd szolgalatunkat, a Hazi Segitségnyujtas, Etkeztetés, valamint a Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas
szolgaltatasat igénybe venni.

Az intézmény ellatasainak nyujtasa soran semmilyen hatranyos megkiilonboztetésben nem részesiti az
igyfeleket, kiilonos tekintettel azok neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzetére.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben vizsgalja.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasardl, amelyrol sziikség esetén szdban is tajékoztatast ad.

A szolgaltatasok biztositasa soran figyelembe veszi az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok
tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel:

» azélethez, az emberi méltdsaghoz

> atesti épséghez

» atesti-lelki egészséghez valo jogra

Valamennyi szolgaltatas biztositja az ellatast igénybe vevd személyes adatainak a védelmét, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelmet. Az igénybevétel soran figyelmet fordit arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgalatvezet6 tizendt napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak az eredményérol.
Amennyiben a vezetd a megadott hataridon beliil nem intézkedik, illetve amennyiben a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill Kapuvar Varos
Onkormanyzatanak Egészségiigyi és Szocialpolitikai Iroda vezetéjéhez fordulhat jogorvoslattal.

M. 3. A szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek, munkavégzésiik soran eljarasi

illetékességiiket a Nyitott KAPU-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont altal kiadott, sorszamozott, az
igazgatd kézjegyével ellatott fényképes igazolvannyal igazoljak.
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A szolgaltatast végz6 személyeknek biztositani kell, hogy:

YV VY

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltodsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

N. Mas intézményekkel vallalt egyiittmiikodések és modjai

Az ellatasi teriileten egyéb intézményi tarsulasban miikdds intézményekkel, szakmai egylittmiikddés,
els6sorban teriileti megosztas tekintetében. Egymas specialis szolgaltatasaihoz valé hozzaférés
elérhet6vé tétele, havi rendszeres konzultacid biztositasa az atfedések elkertiilése, illetve a
hatékonysag érdekében.

Kapuvar varos és a Tarsulas telepiilésein alapellatast biztosito, az ellatasi teriileten tevékenykedo
intézményivel szakmai, egymas tevékenységét segité megallapodasok megkotése, rendszeres
konzultacid biztositasa.

Szoros egyiittmi{ikodés a haziorvosi rendszerrel.

Egyiittmtikddés az érdekképviseleti — siketek, vakok, mozgassériiltek, értelmi fogyatékosok —
szervezeteivel.

A helyi irott és elektronikus média rendszeres tajékoztatasa.

Rendszeres szakmai és gazdasagi jelentés a fenntartd felé.

Szakmai forumokon, tovabbképzéseken vald részvétel biztositasa.

Szakmai egyiittmiikddés a regionalis modszertanokkal, illetve a szocialpolitikai tanaccsal.

Az ellatottak érdekében kapcsolattartas egyhazi és mas civil szervezetekkel.

0. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elokészitések leirasa

e Gyodr-Moson-Sopron megye, Kapuvar varos és a Kapuvar-Beled kistérségi Tarsulas
szolgaltatasfejlesztési koncepcioinak attanulmanyozasa

o Az cellatand6 korzet demografiai mutatoinak Gsszeallitasa a fogyatékosok és idések
tekintetében: kérdéivek a haziorvosokhoz a fogyatékkal é16k szamanak, életkoranak, a
meglévo ellatasok és a felmeriilo sziikséglet iranti igényének megallapitasa érdekében.

o Kapcsolatfelvétel a Tarsulas onkormanyzataival, a szolgaltatasi sziikséglet egyeztetése
céljabol, az elkésziilt fogyatékossagi térkép bemutatasa, valamint a szakmai teriileti
lefedések megosztasa érdekében.

e Kapcsolatfelvétel a munkatigyi kdzponttal: szakképzett, regisztralt munkanélkiiliek felvétele
céljabol — munkaerdigény bejelentés, allasinterjuk stb.

* A meglévl ismeretanyag birtokaban a szakmai program elkészitése, miikodési
engedélyeztetés inditasa.

o Targyi eszkdzok beszerzése

e  Munkaeréfelvétel

e Haziorvosokon keresztiil a konkrét sziikségletek felmérése, személyre szabott szolgaltatasi
terv készitése.

VI
A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
munkatarsaira vonatkozo altalanos elvarasok, szabalyok

Személyre vonatkozo alapveto etikai és magatartdsi szabdlyok:

Az intézmény valamennyi dolgozodjanak egymashoz és a kliensekhez valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kélcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszeril hatarokig a toleranciat.

Altaldnos elvirdsok:

1.) A személyzet kiilsé megjelenésére (61t6z€Ek), személyi higiénéjére forditson kiemelt
figyelmet.

2.) A csaladgondozast, kliensek fogadasat végzé személyzet legfontosabbszemélyiségjelei:
- j6 megfigyel6képesség, szakismereten alapulo logikus gondolkodas

- pontossag (a feladatokat megfelelé modon, és idében teljesiti

- megbizhatdsag,

- egylittmtikodési készség,

- feleldsség,

- udvariassag,
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- tapintatossag,

- partatlansag,

- empatia készség,

- onfegyelem,

- pozitiv hozzaallas,

3.) A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az idészakos foglalkozas —
egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel

Fert6z0 betegségben szenvedé munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem

végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmények:

1.) a személyzet munkajat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje, szabalyzatai ¢s a
szakmai altalanos elvei szerint koteles végezni.

2.) Alapkovetelmény, hogy az alapellatasban foglalkoztatott az altala gondozott klienseket

név szerint ismerje, kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések:

1.) Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyéhez fiiz6d6 jogainak és
vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2.) Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi
méltésagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3.) Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért

felel6sséggel tartozik.

4.) Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az intézmény klienseivel
tartasi, ¢letjaradéki és 6rokosodési szerz6dést a gondozas ideje alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1
évig nem kothet.

5.) Az intézmény dolgozodja munkajaért a klienstdl, pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem fogadhat
el.

VII. A szolgalat szabalyzatai

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggo szabalyzatok
o Iratkezelési szabalyzat
e  Munkaiigyi szabalyzat

I1. Gazdasagi szabalyzatok

Szamviteli szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Téritési-dij szamitasi szabalyzat
Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat

III. Egyéb, a miikodéssel osszefiiggd szabalyzatok
Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

Gépjarmi hasznalati szabalyzat
Kockazat-elemzés, értékelés

MELLEKLETEK
1. szamu melléklet: Gondozdsi tervdokumentdcio, a standard dokumentaciokkal
2. szamu melléklet: a Szt. 94/D §-danak (1) bekezdése szerinti Megdllapodas tervezete
3. szamu melléklet. A szolgdltatdas bevételeinek, kiaddsainak targyévi alakuldsa
4. szamu melléklet. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
5. szamu melléklet:  Szervezeti struktiira
6. szamu melléklet:  Hdzirendek

ZARO RENDELKEZES

Jelen Szakmai programot és mellékleteit a szolgalatvezetd évente feliilvizsgalja és sziikség szerint a szakmai
team javaslatainak figyelembe vételével modositja azt.
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Zaradék: )
A Szakmai programot Kapuvar Varos Onkormanyzat Képviseldtestiilete.................. (
) szamu képviseld-testiileti hatarozataval fogadta el.

A Szakmai program 2010. ................... hooo napjan 1ép hatalyba.
Kapuvar, 2010.......................
PH.
igazgato polgarmester
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6. szamu melléklet )
HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Etkeztetés

Telephely: 9330 Kapuvar

Dr. Lumniczer S. u. 12.

Telefon:96/242-333

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas, melyet a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kézpont
mikdodtet.

Az étkeztetés formai:
- étkeztetés szallitassal
- étkeztetés sajat elvitellel
- étkeztetés helyben

A hazirend a szocialis alapszolgaltatas belsd életét szabalyozza. Kiterjed a szolgaltatast igénybevevokre, az
intézmény dolgozoira, valamint a latogatokra.

Célja: a szocialis biztonsag eldsegitése, megdrzése.

Filozofiaja:
Segitokész, emberséges hozzaallas, tolarencia, empatia.

Az ellatottak kore:
Azok a személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
meleg ételt biztositani, kiilondsen:

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk

- pszichiatriai betegségiik

- szenvedély betegségiik

- vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes. Gondnoksag ala helyezett személyek estén a torvényes képvisel6 jar el. A
kérelmet és a jovedelem igazolast a vezeté gondozonShoz kell benyujtani, de a felvételrél a Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Igazgatoja dont. A jovedelem igazolast a jegyz6 allitja ki a jovedelem
nyilatkozat alapjan.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése torténhet:
- a szolgaltatast igénybevevo kérésére
- az igénybevevo halala estén
- a téritési dij meg nem fizetése soran
- a hazirend sulyos megsértése esetén.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A vezeté gondozond tajékoztatja az igénylot:

- a szolgaltatas formairol

- a fizetend? téritési dijrol

- a téritési dij fizetés id6pontjarol, modjarol

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatott jogi képvisel6 fogadoorajardl, elérhetéségérol.

Az intézmény miikodési rendje:

Etkeztetés szallitassal:
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Ebéd felvétel a korhaz konyhajan 11 oratol 11,30-ig. Kiszallitas az igénylo lakasara 11,30-tol-14-ig. A
kiszallitast a gondozondk végzik.

Etkezetés sajat elvitellel:
Ebéd felvétel a korhaz konyhéjan 11 oratol 11,30-ig. Az elvitelt az igényl6 vagy csaladtagja végzi.

Etkeztetés helyben:

Az ebéd kiszolgalasa 11.30.-kor torténik a telephelyen, Zoldfasor u. 15. szam alatt. Az ebédlében biztositott az
étel kultaralt kiszolgalasa, elfogyasztasa, a kézmosasi lehetdség. A telephely rendelkezik szocialis helyiségekkel,
TV szobaval, pihendvel, ahol nyitvatartasi idében a szolgaltatast igénybevevok a szabad idejiiket kultiraltan
eltolthetik. Lehetdség van tarsas kapcsolatok kialakitasara, apoldsara, egyediillét enyhitésére, ujsagok
folydiratok, konyvek olvasasara, TV nézésre, radio hallgatasra ¢és egyéb szervezett programokra.

A vezeté gondozond szikség esetén mentalhigiénés gondozast is végez a szolgaltatast igénylok korében.
Probléma meghallgatas, konfliktus kezelés stb.

Téritési dij fizetés: .
A téritési dijat targyho6 6-10-ig kell megfizetni jovedelemaranyosan a tobbszor modositott 27/1997.(X11 20) OKT
rendelet alapjan.

A szolgaltatast nyujté és a szolgaltatast igénybevevo kapcsolattartisainak modja:
Ha az igényl6 a szolgaltatast nem kéri, el6tte 1 nappal jeleznie kell a vezetd gondozondnek, személyesen vagy
telefonon. Téritési dij hatralék rendezése havonta, téritési dij fizetésekor.

Az ellatottak kotelessége:

Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

Tisztan és apoltan megjelenni az ebédldben.

Az intézmény berendezéseit, felszerelését megovni, tisztasagara ligyelni.

A hazirend el6irasait, szabalyait betartani.

A személyi téritési dijat az eldirt idében és dsszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a vezetdé gondozéndnek legalabb 1 nappal
korabban.

A szolgaltatast igénylok legyenek egymashoz udvariasak, elézékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombasagot keriiljék!

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

A szolgaltatast végzo gondozonok jogvédelme:

- megilleti 6ket a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,
- munkajukat értékeljék, elismerjék.

A szolgaltatast nyujté gondozonok kotelessége:

- szakmai tudasukat fejleszteni

- szolgaltatast igénybevevok és egymas személyiségének tiszteletben tartasa
- konfliktus helyzetek kialakulasanak megeldzése

- konfliktusok megoldasara valo torekvés

- munkavégzés soran a targyilagossag.

Kapuvar 2010. majus 21.

Igazgatd
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Idések klubja

9330 Kapuvar

Matyas kiraly u. 29.

Tel: 242-534

A hazirend a klub bels6 életét szabalyozza. Kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozoira,
valamint a latogatokra.

A klub személyes gondoskodast nyujto, nappali ellatast biztositod szocialis intézmény.

Célja
A szabadid6 kulturalt és hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok kialakitasa, apolasa, a magany oldasa, alapvetd
sziikségletek (étkezés, tisztalkodas, stb.) kielégitése a nyujtott szolgaltatasok altal.

Filozofidja
Segitokész, emberséges hozzaallas, toleranciara vald tanitas.

Ellatottak kore
Sajat otthonukban €16, 6nmaguk ellatasara részben képes, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld személyek.

Intézményi jogviszony keletkezése
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére
torténik.

Cselekvo képességet kizaro gondnoksag ald helyezett személyek esetén a torvényes képviseld az eljaro.

A kérelmet a klubvezetonek kell irasban benytjtani.

Az ellatas kezd6 idGpontjarol és a téritési dij Osszegérol, fizetésének feltételeirdl, tovabba az ellatas folyaman
bekdvetkezd téritési dij valtozasairdl irdsban értesiti az intézményvezetd az ellatottat.

Intézményi jogviszony megsziinése ( frasos tajékoztatasi kotelezettség)
e A hazirend sulyos megsértése esetén.

Magatartasaval zavarja a klub belso életét.

Mas szocialis ellatast igényel egészségiigyi allapota miatt.

Az ellatott halala esetén.

Jogosult sajat kérésére (beilleszkedési probléma)

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Hatarozott idétartam lejartaval

Tajékoztatasi kotelezettség
e Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a hozzatartozok, az ellatottak és
az ellatast végzok kapcesolattartasanak modjarol.
e Panaszjog gyakorlasanak modjarol.
o Az ecllatottjogi képviseld fogadoodrajarol, elérhetéségérol. (Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a
faligjsagon megtekinthetd.)
e Az intézmény hazirendjérol, megszegésének kdvetkezményeirdl.

Az intézmény miikodési rendje

Az Idések klubja 30 féréhelyes.

Az intézmény miikodési engedélye alapjan étkeztetést (étkeztetés helyben) és nappali ellatast (Idések klubja)
biztosit ezen a telephelyen.

Nyitva tartas ideje: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30-ig
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Etkezési idopontok:

Ebéd: 11.00-tdl 12.00- 6raig

Személyi téritési dij fizetése: a klubvezetd altal megjellt idSpontban
(targyho 10-ig), a 14/2007. (IV. 27.) OKT rendelet alapjan.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
- kulturalis programok (pl. szinhaz, filmszinhaz latogatas, zenés miisorokon valo részvétel,
- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.)
- egészségmeglrzo felvilagositod terapias és készségfejleszto eldadasok, tanfolyamok,
- innepekhez kapcsolddo kdzosségi programokon vald részvétel,
- kirandulasokon, tidiiléseken valo részvétel.

A klub szolgaltatasait a tagok igényiik és egészségi allapotuk szerint kérhetik.

Fizikai ellatas

Naponta egyszeri meleg ebéd biztositasa

Mosasi, vasalasi, fiirdési lehetéség hetente (mosoport, szappant, térolkozot a klub biztositja), a gondozond
segitségét igényelhetik

Egészségiigyi ellatas
Hetente egyszer orvosi rendelés
Gyodgyszeriratas, kivaltas, vérnyomasmérés, életmodra, diétara tanacsadas sziikség szerint.

Mentalhigienes ellatas

Problémameghallgatas, segités a probléma megoldasaban

Lelki egyenstly megtartasara valo térekvés

Tarsas kapcsolatok kialakitasaban valo segités

Konfliktushelyzetek megoldasa

Pozitiv gondolkodasra vald 6sztonzés

Az id6skori krizisallapot oldasa, sziikség esetén szakrendelésre juttatas.

Foglalkoztatas
Eves programterv alapjan, onkéntes alapon részt vehet a klub altal szervezett programokon, eldadasokon,

kirandulasokon, kéziigyességet igényl6 foglalkozason.
Unnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit mindenki meghivhatja.

A klub szépitéséhez onkéntesen barki hozzajarulhat. Képességeihez mérten mindenki bekapcsolodhat a klub
belso életébe. (pl. segithet a kerti munkaban, a klub szépitésében.
A napi program a kellemes id6toltést szolgalja.

Ujsagok, folyoiratok olvasasanak lehetsége.
Televizio-nézés, videozas, radio-, lemezjatszo hallgatas

Kartyazas, tarsasjaték

Erdekvédelem, szocialis iigyintézés:

Hivatalos ligyek intézése
Személyiségi jogok védelme

Az Idosek Klubja és az ellatast igénybe vevo kapcsolattartasanak modja

Az ecllatast igénybe vevd személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolddik az intézmény altal szervezett
programokba.

Tavolmaradas: be nem jelentett tavolmaradas esetén a gondozond érdeklddik a tavolmaradas okarol telefonon
vagy személyesen. Az ellatott betegsége esetén a gondozond mas ellatast kezdeményez, segit ligyei intézésében
(orvos hivas, gyogyszerkivaltas stb.).
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Az ellatottak jogai:

Joguk van szocialis egészségi és mentalis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori
ellatashoz
A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol. (neme, vallasa, etnikai
hovatartozasa, politikai meggy6z6dése, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga miatt).
Joguk van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez
A szolgaltatas biztositasa soran joguk van az alkotmanyban meghatarozott

e ¢lethez, emberi méltésaghoz

e testi épséghez

o testi és lelki egészséghez

Az ellatottakat megilleti személyes adataiknak védelme.

Joguk van a réluk késziilt személyes dokumentumot megismerni.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeiket, panaszaikat szoban vagy irasban kifejezésre juttatni a
klubvezeténél ill. a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont igazgatéjanal. A panaszt
kivizsgald koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az elGterjesztett panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld kdzremtikodését .

Az ellatott jogi képvisel6 neve és elérhetdsége a falinjsagon megtalalhaté. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridében nem intézkedik, a panasztevé az intézmény fenntartojahoz fordulhat.

Az ellatottak kotelessége

Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

Tisztan és apoltan megjelenni a klubban.

A klub berendezéseit, felszerelését megdvni.

A hazirend el6irasait, szabalyait betartani.

A személyi téritési dijat az eldirt idében és Gsszegben pontosan befizetni.

Ha a klubtag az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koételes jelezni a klubvezetének legalabb 2 nappal
korabban.

A klub a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak rendjére, tisztasagara.
Ajanlott hazicipd, ill. papucs hasznalata.

A klubban megbotrankoztato, kotekedd, masok nyugalmat megzavard magatartast tanusitani tilos.
A klubtagok legyenek egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segit6készek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,

gorombasagot keriiljék!

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Kapuvar, 2010. majus 21.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Fogyatékosok Napkozi Otthona

9330 Kapuvar

Dr. Lumniczer S. u. 12.

Tel: 96/595-089

A hazirend az otthon belsd életét szabalyozza. Kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozoira,
valamint a latogatokra.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek betartasa a lakokra, a latogatokra és a dolgozokra nézve
egyarant kotelezo.

A szolgaltatas célja, feladata:

Fogyatékkal ¢é16 felnéttek és gyermekek napkozbeni ellatasa a csaladban é16 fogyatékos személyek életkoranak
megfelel nappali feliigyelete, gondozasa, nevelése, foglalkoztatasa és étkeztetése azok szamara, akiknek sziilei,
neveldi, gondozoi munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Filozofidja
Segitokész, emberséges hozzaallas, toleranciara vald tanitas.

Ellatottak kore
Fogyatékosok Napkozi Otthonaba felveheté az a személy, aki 3 év feletti, az ellatasi teriilethez tartozd
telepiilések kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien — csaladi kornyezetben €16- mozgas, latas, hallas és értelmi

sériilt, illetve halmozottan sériiltek és autistak.

A fogyatekossag fennallasat orvosi dokumentacioval (gyogypedagogiai szakértdi vélemény, OOSZI, ORSZI
vélemény, MAK hatéarozat) kell igazolni.

Intézményi jogviszony keletkezése

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénybe vevo, vagy annak
a torvényes képviselje irasban benytjtott kérelmére torténik.

Kérelmet a szakmai vezet6 nyilvantartiasba veszi és a kérelmezo6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend).
A nyilvantartas tényérdl és az elhelyezés varhato idejérol értesiti a kérelmezdét, illetve torvényes képviseljét.

A kérelmet a szakmai vezetonek kell irasban benytjtani, aki azutan elégondozast végez.

Az eclégondozas soran az elégondozast végzo személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérodl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal
nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Tajékoztatja az ellatast
kérelmezo6t az intézmény napirendjérél, az egyiittélés szabalyairdl, az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok
tartalmarol, valamint az ellatast igénybe vevo jogairdl.

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa esetében egyszerisitett eldgondozast végziink, az elégondozast végzo személy
a jogszabaly szerinti adatlapot tolti ki.

Az ellatott torvényes képviseldje az elégondozds soran a Hazirend egy példanyat kézhez kapja, majd a
Megallapodas megkdtésével egy idoben €s nyilatkozik arrdl, hogy annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait

betartja.

Ezen koriilmények figyelembe vétele alapjan dont a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocilis Szolgaltato Kozpont
igazgatoja a felvételrdl és irasban értesiti a felvételt kérot.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd tartama
harom honapnal hosszabb nem lehet.
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Az ellatas megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével az intézmény megallapodast
kot, mely tartalmazza az

e intézményi ellatas idStartamat,

e az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok formait, modjat, korét,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhato:
e  harom éven aluli gyermek;
e valamint az a gyermek, aki gyogypedagdgiai nevelésre, oktatasra alkalmas ¢és felvétele, elhelyezése a
koranak, allapotanak megfelel6 nevelési, oktatasi intézményben biztosithato;
e  aki veszélyezteté magatartast tanusit;
e aki orvosi ellatast és allando apolast igényel.

Intézményi jogviszony megsziinése ( frasos tajékoztatasi kotelezettség)
e  Hatarozott idére torténé megallapodas esetén a hatarido lejartaval.
Az ellatott, illetve a torvényes képviseld sajat kérésére (beilleszkedési probléma)
Az ellatott halala esetén.
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
A hazirend tobbszori, sulyos megsértése esetén.
Magatartasaval zavarja az intézmény belsé életét.
Mas szocialis ellatast igényel allapota miatt.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat, illetve a tdrvényes
képviseldjét. A személyes hasznalati targyak atvételének hataridejérol, rendjérol.

Az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésekrol azok esetleges rendezési modjarol.

Felvételkor tajékoztatni kell az ellatottat, illetve torvényes képviselgjét:
e Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a hozzatartozok, az ellatottak és
az ellatast végzok kapcesolattartasanak modjarol.
Az intézményben folyo ellatas tartalmarol, feltételeirdl.
Az intézmény napirend;jérol.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.
Az ellatast igénybe vevo jogairdl és kotelességeirol.
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.
A fizetend? téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl.
A mulasztas kovetkezményeirdl.
Panaszjog gyakorlasanak modjarol.
Az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatottjogi képviselé fogaddorajardl, elérhetoségérdl. (Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a
faligjsagon megtekinthetd.)
e Az intézmény hazirendjérdl, megszegésének kovetkezményeirdl.

Az intézmény miikodési rendje

A Fogyatékosok Napkdozi Otthona 35 féréhelyes.

Nyitva tartas ideje: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30-ig

Az intézménybe érkezés és tavozas rendje:

Az ellatast igénybevevot csaladtagja vagy az azzal megbizott személy, szervezet kiséri. Amennyiben az ellatast
igénybevevo egyediil, feliigyelet nélkiil kozlekedhet errdl tortvényes képviseldje irasban nyilatkozik.

Etkezési idopontok:

Tizérai: 10.00 orakor
Ebéd: 12.00 orakor
Uzsona: 15.00 orakor
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Ebéd utan csendes pihend 14.00 6raig, igény szerint.

Személyi téritési dij fizetése: a szakmai vezeto altal megjelolt idépontban (targyhé 10-ig), jovedelemaranyosan.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

e  kulturalis programok (pl. szinhaz, filmszinhaz latogatas, zenés miisorokon valo részvétel,
képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.)
egészségmegorzo felvilagosito terapias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
innepekhez kapcsolodo kdzosségi programokon vald részvétel,
kirandulasokon, iidiiléseken valo részvétel.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

A klub szolgaltatasait a tagok igényiik és egészségi allapotuk szerint kérhetik.

Fizikai ellatas

Az ellatast igénybevevd igényeinek, életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak, képességeinek, és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nap 3 X-i étkezést biztositunk higiénikus, kultaralt
koriilmények kozott. Naponta egyszer meleg ételt, ill. az orvos altal eldirt barmilyen diétat biztositunk.

Mosasi, vasalasi, fiirdési lehetdség (mosdport, szappant, torolkozot, WC papirt a FNO biztositja), a gondozond
segitségét igényelhetik.

Egészségiigyi ellatas
Hetente egyszer orvosi rendelés
Gydgyszeriratas, kivaltas, vérnyomasmérés, életmodra, diétara tanacsadas sziikség szerint.

Mentalhigiénés ellatas

Lelki egyenstly megtartasara valo térekvés

Tarsas kapcsolatok kialakitasaban valo segités

Konfliktushelyzetek megoldasa

Pozitiv gondolkodasra vald 6sztonzés

Szinten tart6, képességfejlesztd foglalkoztatas.

Kézmiives- és miivészetterapias foglalkozasok, sport és egyéb szabadidds tevékenység.
Az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejleszté programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozast szervez.
Munkavégzés lehetségének szervezése,

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, mentalis gondozas.

Specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Foglalkoztatas, szabadidoés programok

Az ellatott éves programterv alapjan, onkéntes alapon részt vehet a FNO altal szervezett programokon,
eléadasokon, kirandulasokon, kéziigyességet igénylé foglalkozason. Az intézmény konyveket, kartya-és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Unnepségekre, rendezvényekre hozzatartozo6it mindenki meghivhatja.

Kirandulasok kiséréinek 1étszamat a résztvevok egészségi és pszichés allapotanak figyelembevételével
hatarozzuk meg.

Erdekvédelem, szocialis iigyintézés:

Hivatalos iigyek intézése
Személyiségi jogok védelme

A Fogyatékosok Napkozi Otthona és az ellatast igénybe vevo kapcsolattartasanak modja

Az ecllatast igénybe vevd személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolddik az intézmény altal szervezett
programokba.

Tavolmaradas: be nem jelentett tavolmaradas esetén a gondozond érdeklddik a tavolmaradas okarol telefonon
vagy személyesen.
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Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van:
e az emberi méltdsaghoz,

testi, lelki egészséghez,

személyes adatainak védelméhez, roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni

intézmény miitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

személyes koriilményeinek, jovedelmi és szocialis helyzetének megorzéséhez, ill. mas illetéktelen

személyekkel szembeni titoktartashoz,

o személyes targyainak hasznalatdhoz, kivéve azon targyak korét, mely sajat és masok testi épségét
veszélyeztethetik,

e szocialis egészségi és mentalis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott ellatashoz

intézményen beliili és azon kiviili (kisérével) szabad mozgashoz, figyelemmel sajat és masok

nyugalmara, biztonsagara

akadalymentes kdrnyezethez,

azon informéacidkhoz, melyek befolyasoljak mindennapi életét,

képességek és készségek megbrzésére,

az onrendelkezés elve alapjan az életkoranak és allapotanak megfelelé dontések meghozatalara,

tarsadalmi integraciohoz,

mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,

mas intézmények és szolgaltatasok igénybevételére, elérésére,

csaladi kapcsolataik fenntartasara, rokonok latogatok fogadasara,

szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeiket szoban vagy irasban kifejezésre juttatni a szakmai

vezetonél, illetve az igazgatonal,

e szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl (neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai meggy6zodése, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga
miatt).

Az ellatottak kotelessége

Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartasa.

A hazirend el6irasait, szabalyait betartani.

Az intézmény tisztasagara, rendjére vigyazni, a felszerelést rendeltetésszeriien hasznalni.

A személyi téritési dijat az eldirt idében és dsszegben pontosan befizetni.

Ha az ellatott az ellatast bizonyos napokon nem igényli, koteles jelezni a klubvezetonek legalabb 2 munkanappal
korabban.

Fogyatékosok napkozi otthonaban megbotrankoztatd, kotekedd, masok nyugalmat megzavardé magatartast
tanusitani tilos.
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

A dolgozok és az ellatast igénybevevok etikai normai:

A dolgozok és az ellatast igénybevevok etikai szabalyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe szabalyozza.

Az ellatasért a lakok személyi téritési dijat fizetnek, ezt meghaladoan, semmilyen szolgaltatasért a dolgozd nem
fogadhat el egyéb juttatast, ellenszolgaltatast.

Az otthon dolgozdja a lakoétol, torvényes képvisel6jétol, hozzatartozdjatdl pénzt kdleson nem kérhet, sem annak
kolesont nem adhat, illetve semmiféle {izletet (adas-vétel) nem kdthetnek egymassal.

A téritési dij ellenében minden lakot azonos szintli ellatas illet meg.

Adomanyozas ad lehetdséget az intézmény tamogatasara.

A szakmai vezet6 koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényestésérol,
¢és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja lakdi szamara az életkoruknak és allapotuknak megfelelé onallosagot, szerepvallalast és
dontési lehetdséget.

Kapuvar, 2010. majus 21.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Csaladsegito Szolgalata

9330 Kapuvar

Szent Istvan kiraly u. 8.

Tel: 96/242-025 /4. mell.

Fax: 96/242-025/5. mell.

A hazirend a Csaladsegité Szolgalat belso ¢€letét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre, a szolgalat
dolgozoira, valamint a latogatod személyekre.

A Csaladsegité Szolgalat a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I11. tobbszor modositott
torvény értelmében végzi feladatat.

A Csaladsegito Szolgalat célja

A szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonbozé kozosségi  csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhéz valod
alkalmazkodashoz.

Segitséget nyljt a mikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személynek, csaladnak, megelézés, krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési
képesség megdrzése céljabol.

Filozofidja

Segitokész, emberséges hozzaallas, diszkrét gondozas mentalhigiénés szemlélettel.

Ellatottak kore

Kapuvar, Baboét, Osli, Veszkény, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold kozigazgatasi teriiletén a teljes
népesség.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas médja

A csaladgondozoé altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben torténd fogadas a hozott problématol
fliggd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u. 8. 9.00- 12.00 13.00-15.00 9.00-12.00 9.00-12.00
13.00-15.00
Babét F6 u. 47. Paratlan héten
9.00-10.00
Osli F6u. 9. Paratlan héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan héten
9.00-10.00
Veszkény Fo6 u. 63. Péaratlan héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
Himéd F6 u. 193. Paros héten
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9.00-10.00

Mihalyi

Kisfaludi u. 7. Paros héten
9.00-10.00

Szarfold

Féu. 16. Paros héten
9.00-10.00

W A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 6rakor.
Résztvevok:

¥ szolgalatvezetok
* csaladgondozok
¥ esetenként az igazgato.

w  Esetmegbeszélés sziikség szerint:

» Targya: gondozottak, csaladok, egyének ellatasaval, segitségével kapcsolatos esetek, problémak
megbeszélése

¥  Résztvevok:

¥ szolgalatvezetok

@ csaladgondozok

0 esetenként az igazgatd

0 a klienturaval kapcsolatban allé észlel-jelzérendszeri tagok
(kozoktatasi intézmények, védondi, haziorvosi szolgalat, rendorség,
gyamhivatal, gyamhatosag stb. képvisel6i)

& A Csaladsegité Szolgalat feladatai:

& A csaladsegité szolgalat az altalanos segit6 szolgaltatas keretében, a megel6z6 tevékenységek korében

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a probléma okait, és
jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujtd szerv felé,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mitkodtet, eldsegiti az egészségiigyi
szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

& A csaladsegité szolgilat az Altalinos segité szolgaltatias keretében az egyének és a csaladok
életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma
érdekében

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az
ellatashoz vald hozzajutas modjairdl,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében,
meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében,
csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikodési zavarok, ill. konfliktusok
megoldasat.

& A csaladsegité szolgalat egyéb, az altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo feladatai

elésegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal a kotelezd feladatnak nem mindsild ellatas,
szolgaltatas helyben torténé megszervezését,

Uj szocialis ellatasok bevezetését,

az egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek a Szt-ben meghatarozott vagy mas specialis
ellatasat,

& Az altalanos segité szolgaltatiason tilmenden specidlis segité szolgaltatast is kell nyujtani, kiillonosen

a tartés munkanélkiiliek, az aktiv kort nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok és csaladtagjaik szamara.
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& A csaladokat segito specialis szolgaltatiasok

kiilonosen a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, a csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacidos programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segitd szolgaltatasok.

az ifjusagi tanacsadast és az informacids szolgaltatasokat biztosité programokat is.

kiilonosen figyelemmel kell lenni a roma népesség specialis helyzetébdl adddd problémak
kezelésére,

Iskolaban végzett szocialis munka

Ismeretterjeszt6 eldadasok szervezése

Iddszakosan kiilonbozo kutatasok, felmérések végzése

& Fenti feladatok mellett:

segitségnyujtds a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek,

a csaladi fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése és segitségnyujtas,
életvezetési (pl. nevelési, pszichologiai, egészségiigyi) tanacsadas, vagy ennek megszervezése,

az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa,

egyéni -, par - és csaladterapias tevékenység végzése, ennek megszervezése,

krizishelyzetben segit6 beavatkozas,

természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

egyittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,

informacionyu;jtas,

A Csaladsegitd Szolgalat helyet biztosit az Anonim Alkoholistak, valamint az Al-Anon kapuvari
csoportjainak minden szombaton du. 16.30. és 1.7.30. ora kozott gyiiléseik megtartasara.

Ifjusagi tanacsadas

Helye: Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kézpont irodahelyisége

Id6pontja: Minden héten szerdan 13.00-14.00.

@ A Csaladsegité Szolgalat folyamatosan szervez a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiitt szabadidds
evekenysegeket melyek preventiv jellegiiek:

iinnepkorokhoz kapcesolodo jatszohazak a gondozott gyermekek, valamint az
egész varos gyermekei részére,

nyari tabor (8-12 éves, szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeknek)

mozis filmvetitések

Jojotékonysagi hangverseny

@ A csaladgondozok sziikség szerint hatosagi tantként jelennek meg a Kapuvari Rendérkapitanysag
felkérésére.

¥ A csaladgondozok a varos oktatasi intézményeiben végzik az iskolai szocialis munkat, preventiv céllal.
Kiilondsen kiemelten kezelend6 az ifjusagi szenvedélyszer hasznalata és a devians magatartas.

= A klienturaval kapcsolatos adminisztrativ feladatok:

Dokumentacio részei:

Forgalmi naplé: az {iigyfélfogadason belil és kivill érkezd iigyfelek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok,

igyintézések és a szolgalathoz érkezo telefonhivasok regisztralasara szolgalo adatlap

Esetnaplé: minden kliensnél, csaladnal, minden olyan esetben vezetni kell, amikor a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Feljegyzések: minden, a klienssel valo személyes talalkozasrol kell késziteni

Egyéni torzslap: jogszabaly szerint nem kételezo, a statisztikai adatszolgaltatas miatt kitdltése
célszerti.

Kliens nyilvantartd lap: minden kliensnél, minden csaladnal

Rendszeres szocialis segélyben részesiilék adatlapjai
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Tajékoztatasi kbtelezettség

A csaladgondozok tajékoztatjak a szolgalathoz forduld személyeket a szolgalat altal nyujthatd segitségadasi
és szolgaltatasi formakrodl, melyek a kovetkezok:

az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa,

krizishelyzetben segit6 beavatkozas,

természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

egyittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,
informacionyujtas.

adossagkezelési tanacsadas

pszichologiai €s jogi tanacsadas

kapcsolater6sitd csaladterapias és konfliktuskezeld mediacios szolgaltatas
ifjusagi tanacsadas

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE:
- Onkéntes

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:

a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri

a fennall6 probléma megsziinik

a csaladgondozas soran a probléma megoldddott és nem meriil fel ujabb probléma
a csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik

a kliens nem mitkodik egyiitt a szolgalattal

JOGVEDELEM:

Csaladgondozok esetén:

a csaladgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

segitség kérhetd kolléga vagy rendérség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétol az ligymenet mas csaladgondozonak torténd atadasat,
burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott,

megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltoésagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét és
jogait,

joga van a korrekt, eléitélet-mentes, teljes kora csaladsegitd szolgaltatas igénybevételére,

alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén,

a szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

a kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

a titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbdl kikdvetkeztethetd
informacidkra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a Csaladsegité Szolgalat szakmai vezetdjénél
vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocilis Szolgaltatd Kozpont igazgatdjanal.

Kapuvar, 2010. majus 21.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND

Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Gyermekjoléti Szolgalata

9330 Kapuvar

Szent Istvan kiraly u. 8.

Tel: 96/595-182

Fax: 96/242-025/5. mell.

A hazirend a Gyermekjoléti Szolgalat belsd életét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre, a szolgalat
dolgozoira, valamint a latogatod személyekre.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. szamt
torvény értelmében végzi feladatat.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki, egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel,
ill. szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Filozofidja
Segitokész, emberséges hozzaallas, diszkrét gondozas mentalhigiénés szemlélettel.
Ellatottak kore

Kapuvar, Babot, Osli, Veszkény, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa, Himod, Szarfold kozigazgatasi teriiletén a teljes
népesség.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd.

A kapcsolattartas médja

A csaladgondozoé altal torténd személyes felkeresés vagy intézményben torténé fogadas a hozott problématol

fliggd gyakorisaggal.
Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadas idépontja, helyszine:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Kapuvar Szt. Istvan kir. u. 8. 9.00- 12.00 13.00-15.00 9.00-12.00 9.00-12.00
13.00-15.00
Babét F6 u. 47. Paratlan héten
9.00-10.00
Osli F6u. 9. Paratlan héten
9.00- 10.00
Kisfalud Kossuth u. 61. Paratlan héten
9.00-10.00
Veszkény Fo6 u. 63. Péaratlan héten
10.00-11.00
Vadosfa Kossuth u. 19. Paros héten
9.00-10.00
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Himod Féu. 193. Paros héten
9.00-10.00
Mihalyi Kisfaludi u. 7. Paros héten
9.00-10.00
Szarfold Féu. 16. Paros héten
9.00-10.00

0 A szolgalat esetmegbeszélést tart minden masodik pénteken 9. 00-10.00 6rakor.
Résztvevok:

¥ szolgalatvezetd
0 csaladgondozok
¥ esetenként az igazgato.

w  Esetmegbeszélés sziikség szerint:

» Targya: gondozottak, csaladok, egyének ellatasaval, segitségével kapcsolatos esetek, problémak
megbeszélése

™ Résztvevok:

¥ szolgalatvezetd

0 csaladgondozok

0 esetenként az igazgatd

0 a klienturaval kapcsolatban all6 észlel-jelzérendszeri tagok
(kozoktatasi intézmények, védondi, haziorvosi szolgalat, renddrség,
gyamhivatal, gyamhatosag stb. képviseldi)

& A Gyermekijoléti Szolgalat feladatai:

2. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutas szervezése,
szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. Feladata a gyermek veszélyezettségének megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csaladgondozas) a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasa

a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

az egészségiigyi ¢és szocialis ellatas — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas-, valamint a hatosagi
beavatkozas kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

4. Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositasa — otthont ny(;té ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egylittmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

utdogondozd szocidlis munka biztositdsa — otthont nyajtd ellatast, ill. teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikdodve - a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.
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A Gyermekjoléti Szolgalat elébbiekben felsorolt feladatait alapellatas ill. védelembe vétel kereteben végzi.
ALAPELLATAS: Nem sziikséges hatosagi beavatkozas.
A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntes igénybevételét jelenti.

VEDELEMBE VETEL: Veszélyeztetettség esetén fennallo hatésagi beavatkozas.
Az alapellatas keretében nem kezelhetd veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyul.
A védelembe vételt a Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyvt. 17 §-ban meghatarozott szervek javaslatara a jegyzo
nevében eljar6 Gyamhatosag teszi meg.

@ A Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan szervez a Csaladsegité Szolgalattal egyiitt szabadidds
evekenysegeket melyek preventiv jellegiiek:
iinnepkdrokhoz kapesolodo jatszohazak a gondozott gyermekek, valamint az
egész varos gyermekei részére,
= nyari tabor (8-12 éves, szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeknek)
=  mozis filmvetitések
= Jotékonysagi hangverseny

@ A csaladgondozok sziikség szerint torvényes képviseloként jelennek meg a Kapuvari Rendérkapitanysag
felkérésére.

@ A csaladgondozok a varos oktatasi intézményeiben végzik az iskolai szocialis munkat, preventiv céllal.
Kiilondsen kiemelten kezelend6 az ifjusagi szenvedélyszer hasznalata és a devians magatartas.

= A klienturaval kapcsolatos adminisztrativ feladatok:
Dokumentacio részei:

A 251/2006. (XI.6.) kormanyrendelet alapjan a gyermek sorsanak megtervezéséhez a “Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer szolgal, amely végigkiséri a gyermeket a kiilonbozé ellatasi
formakon keresztiil.

- ,,T” torzslap (1. sz. adatlap):

- »GYSZ-1” Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany (II. sz. adatlap):

- »GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok ( III. sz. adatlap)

- »GYSZ-3” Csalad-kornyezet, Kornyezettanulmany II. ( IV.sz. adatlap)

-, GYSZ-3” Betétlap (V. sz. adatlap)

- »GYSZ-4"- Egészségiigyi lap (VI sz. adatlap)

- »GYSZ-5"-Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén (VII. sz. adatlap)

- »GYSZ-6"-Helyzetértékelés (VIII: sz. adatlap)

- »GYSZ-7"- Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (IX. sz.
adatlap)

-, GYSZ-8”-Helyzetértékelés (X. sz. adatlap)

- IX. szamu adatlap

- Csaladgondozasi naplé: minden szakmai intézkedést, tevékenységet, csaladgondozasi folyamatot
tartalmaz. A csaladlatogatasok alkalmaval tapasztalt benyomasok, megfigyelések, megallapitasok
regisztralasa torténik.

- Forgalmi naplé: az iigyfélfogadason beliil és kivill érkezé tigyfelek nyilvantartasara, a
csaladlatogatasok, ligyintézések ¢€s a szolgalathoz érkezé telefonhivasok regisztralasara szolgal.

Tajékoztatasi kbtelezettség

A csaladgondozok tajékoztatjak a szolgalathoz forduld személyeket a szolgalat altal nyujthatd segitségadasi
és szolgaltatasi formakrdl, melyek a kovetkezok:

- azegyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa,

- krizishelyzetben segitd beavatkozas,

- természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- egyittmlkodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,

- informacionyujtas.

- pszicholdgiai és jogi tanacsadas
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kapcsolater6sitd csaladterapias és konfliktuskezeld mediacios szolgaltatas

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE:
- Onkéntes

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:

a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri

a fennall6 probléma megsziinik

a csaladgondozas soran a probléma megoldddott és nem meriil fel ujabb probléma
a csalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik

JOGVEDELEM:

Csaladgondozok esetén:

a csaladgondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

segitség kérhetd kolléga vagy rendérség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétol az ligymenet mas csaladgondozonak torténd atadasat,
burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott,

megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.

Kliens esetén:

tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét €s
jogait,

joga van a korrekt, eléitélet-mentes, teljes kora csaladsegitd szolgaltatas igénybevételére,

alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén,

a szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

a kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

a titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd
informacidkra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban vagy irasban a Csaladsegité Szolgalat vezetdjénél vagy a
Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont igazgatdjanal.

Kapuvar, 2010. majus 21.

Garabné Gulyas Maria
igazgatd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Kozosségi pszichiatriai ellatas
9330 Kapuvar
Zoldfasor u. 15.

Tel: 96/242-333
A hazirend a K6z0sségi pszichiatriai ellatas belso életét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részesiilokre,
intézmény dolgozobira, valamint a latogato személyekre.

A szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul a pszichiatriai betegségekben
szenvedok, csaladtagjaik, kornyezetiik, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodasahoz.

Segitséget nyijt a mitkodési teriiletén €16 pszichiatriai betegek szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizis
helyzete miatt segitséget igényl6 személynek, csaladnak, megel6zés, krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢életvezetési képesség megbrzése céljabol.

Feladataink, médszereink:
- problémaelemzés, probléma megoldas
- Onellato képesség javitasa
- informéacionytjtas
- csaladtagok segitése, tamogatasa
- szabadidés tevékenységek szervezése
- Onsegito csoportok szerevezése

Filozofiaja:
- mentalhigiénés szemlélet
- titoktartasi kotelezettség
- diszkrét gondozas, esetkezelés
- kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartasa)

Ellatottak kore:
Kapuvar, Babét, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa, Veszkény teriiletén é16 18 év feletti
pszichiatriai és szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

- téritésmentes

- Onkéntesen igénybe vehetd
Feltételei:

- pszichiatriai korkép

- szakorvosi javaslat
A szoban és irasban torténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idén beliil (adott napon)
kivizsgalasra keriilnek, és visszajelzést kap a bejelento.
A lehetd legkdriiltekintébben eljarva igyekszik a szolgalat a hozza forduld személyek, kliensek problémajanak
megoldasaban segitséget nyujtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése
- acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy személy kéri
- a fennallo probléma megsziinik
- acsalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik

A Kozosségi ellatas egyéb szolgaltatasai:

Jogi szolgaltatas

Pszichologiai tanacsadas, pszichiater bevonasaval
Palyazati lehetéségektol fliggben programok szervezése
Ismeretterjeszt6 eléadasok szervezése

B =
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Tajékoztatasi kitelezettség
A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevo személyt az ellatasok tartalmarol, azok
feltételeirdl, az intézmény altal réla vezetett nyilvantartasokrol. Panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Az intézmény miikodési rendje:
- A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas elérheté munkanapokon 7.30- 15.30-ig,
- akozosségi gondozo altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban, vagy intézményben torténd
fogadas a hozott problématol fliggd gyakorisaggal.
Jogvédelem:
Kozosségi gondozok esetén:
- akozosségi gondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,
- segitség kérhet6 kolléga, vagy rendorség személyében testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,
- Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas kozosségi gondozonak torténd atadasat,
- burn out (kiégés) ellen id6szakonkénti szupervizid biztositott,
- megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdsagukat, dnrendelkezésiiket, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak,
- tevékenységiiket értékeljék, elismerjék.
A kozosségi ellatast igénybe vevo (kliens) esetén:
- tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens érdekét, akaratat, méltosagat, egyediségét és
jogait
- joga van a korrekt, el6itélet- mentes, teljes korli kozosségi pszichiatriai ellatashoz
- alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet probléma esetén,
- aszolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetéen kell biztositani, tiszteletben tartva a kliens
vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,
- aKkliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,
- titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szobeli, irasbeli, hang és képanyagra rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciokra, esettanulmanyokra, esetismertetésre vonatkozolag,
- panasz esetén jogorvoslatot kérhet szoban, vagy irasban az intézmény gazgatojanal.

Kapuvar, 2010. majus 21.

Garabné Gulyas Maria
igazgato
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