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1 Bevezetés

Kapuvar Véaros Onkormanyzata és a RESPONSUM Kft. (tovabbiakban Felek) kdzétt
2009. marcius 5. napjan a ,Polgarmesteri Hivatal szervezetének fejlesztése keretében
(AROP-1.A.2.) tamogatott Korszerii telepiilés (izemeltetési és —fejlesztési (TUF) program

kidolgozasa” targyu szerzddés jott 1étre.

A projekt els6 lépése az Onkormanyzat kotelez6 és Onként vallalt feladatainak
Osszegylijtése volt, mely a Feladatkataszterben (2009. aprilis. 30.) kerilt 6sszefoglalasra. A
kataszter tartalmazza a feladatok megnevezését, a feladatellatd megnevezését, a feladat
jellegét és a feladatellatas maédjat. A katasztert alapul véve sziletett meg a
Feladatallokacios térkép (2009. majus 15.), mely a feladatokat csoportositia a

feladatellatok szerint.

Az er6forras analizis soran az egyes feladatokhoz rendelt human, és targyi eréforras
valamint pénzeszkoz elemzése tortént meg. Ezzel parhuzamosan folyt a Polgarmesteri
Hivatal primer szervezeti analizise. Az Eréforras analizis, valamint a Polgarmesteri
Hivatal primer szervezeti analizise egy dokumentumban (2009. majus 30.) kertlt

Osszefoglalasra.

Az er6forras és szervezeti analizissel egy idében a Polgarmesteri Hivatal informatikai
rendszerének, kilonds tekintettel a Windows alapu munkaallomasok, szerver és informatikai
halézat, valamint a gyartéi tdmogatassal rendelkezé tlizfal biztonsagi felllvizsgalata és

kockazatelemzése (2009. majus 30.) is megtoértént.

A vizsgalatok eredményeként elkészitésre kerllt a Problématérkép (2009. janius 15.),
mely a komplex helyzetértékelés alapjat jelentette. A problématérkép prioritas, koltség
vonzat, megtérilési id6 és/vagy realizalhatd haszon szempontok alapjan csoportositva

tartalmazza a problémakat. Problémafa szemlélteti a problémak egymashoz val6 viszonyat

A Helyzetértékelés (2009. junius 30.) az integralt telepulés-Uzemeltetési és —fejlesztési
program kidolgozasanak alapjat jelenti. A dokumentum prioritas szerint rendszerezve értékeli

a problémakat, az alabbi csoportokban:

> Intézményi szinten koordinalatlan karbantartas;
> Intézmények kihasznaltsaga nem mindig optimalis;

» Intézményi szinten koordinalatlan beszerzés;
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Ellenérzés human eréforras kapacitasa nem elegendé;
Széttagolt kiszolgald struktura;

Kommunikacio;

>
>
>
>

Az értékelést kdvetben elkészilt egy vitaanyag, amely alapjan, valamint a Polgarmesteri

Hivatali mikddést érinté problémak.

Hivatal déntéshozoival folytatott tdbbszéri egyeztetések soran véglegesitésre keriilt a TUF

koncepcié (2009. augusztus 31.), amely a TUF program kidolgozasanak alapjaul szolgal.

Szakért6i csapatunk a TUF program megvalésitasara a Telepiilési Ertékkdzpont (TER)
megoldascsomagot tartja megfelelébnek az 6nkormanyzat szamara. A teljes mikodési és
fejlesztési strukturat atfogd csomag kidolgozasakor a belsé er6forrasok hatékony
felhasznalasara koncentralunk uUgy, hogy az Onkormanyzat az elképzeléseib8l tobbet
valésitson meg, mint amennyit a jelenlegi feltételek lehetévé tesznek. A TER rendszer
nemcsak a pénzigyi szempontokat helyezi elétérbe, hiszen a hatékonysagot és
eredményességet nagymértékben az hatarozza meg, hogy mennyire tudjuk a
kbzszolgaltatasokat a teleplilés lakossaganak valédi igényeire szabni és mindezt
megfeleléen kommunikalni. A gazdasagi-politikai mozgasteret kivanjuk visszaadni az
onkormanyzat dontéshozéinak.



TUF program bevezetése

2 A Telepiilési Ertékkozpont rendszer bemutatasa
2.1 TER szemlélet

A Telepiilési Ertékkézpont megoldascsomag a helyi kézdsségek szamara fontos értékek
megdrzésére és kibontakoztatasara fokuszalva segit a helyi feladat-ellatasi rendszer
hatékonysaganak javitasaban. A képvisel6-testiilet a telepiilésen él6k valasztott képviselete,
ennek megfeleléen minden energiajat arra kell forditania, hogy biztositani tudja a helyben
él6k altal elvart életminéséget. A TER ebben képes segitséget nyujtani az énkormanyzati

vezetdéknek.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kotelezd és dnként vallalt dnkormanyzati feladatok
ellatasa egy-egy teleplilésen szervezetileg széttagolt, a hozzajuk kapcsolodo felelsségi
korok kozott atfedések és hianyossagok is lehetnek, valamint nem minden tekintetben
alkalmazzak az idészer(i megoldasokat. A TER a szolgaltatas jobb minéségének érdekében
tisztazza a feladatellatas feltételeit, az er6forrasokat optimalizalja, igy javulo

koéltséghatékonysagot és szolgaltatasi minéséget eredményez.

2.2 TER - a telepiilési szint(i optimalizalt miikodésért

A TER el6nye részben abbdl szarmazik, hogy az énkormanyzati gazdalkodasba képes
bevonni azokat a kompetenciakat és érdekeket, amelyek a telepilésen nincsenek jelen, vagy
csak korlatozott mértékben talalhatok meg. Koncentralja a helyben fellelheté és bevonhato
er6forrasokat, megbrizve ugyanakkor a kevésbé centralizalt rendszerekre jellemzd

rugalmassagot is.

A TER rendszer az o6nkormanyzati miikodési-fejlesztési struktiraban teret ad a
hatékonysagot és eredményességet célul kitliz6 vallalkozéi szemléletnek, mikdzben
garanciakat biztosit a torvényesség elvének érvényeslléséhez, és eszkbézoket ad az
érdekek megfelel§ egyeztetéséhez. Korszerii menedzsment moédszerek meghonositasat

tamogatja, és jol képzett szakembereket von be a kulcsfolyamatokba.

A Telepiilési Ertékkdzpont tehat egy olyan modularis felépitésii, komplex gazdalkodasi
rendszer, amelyben egy 6nkormanyzati tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag, vagyis a

TER tarsasag a rendelkezésére all6 megfelel eszkdzokkel és kompetenciakkal:

e miikodése révén megbizhaté bevételi forrast biztosit az dnkormanyzat szamara,

e hatékonyan gazdalkodik az 6nkormanyzati vagyonnal,
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e gazdasagos létesitményiizemeltetést végez,
e (Osszevonja, menedzseli az oOnkormanyzati intézmények beszerzéseit,
kozbeszerzéseit, igy koltségmegtakaritast ér el,
o képes a teleplilés fejlesztési elképzelései mentén projektek lebonyolitasara,
o akapcsolddo képviselbtestileti dontések elékészitésére
o a projektek miiszaki és pénziigyi el6készitésére
o az operativ fejlesztési programok palyazatainak ésszeallitasara,
o a telepulés szamara legmegfelelébb helyi vallalkozasok bevonasaval a
projektek megvaldsitasara,
o képes a fejlesztések eredményének integralasara a teleplilés vagyongazdalkodasi
és Uzemeltetési rendszerébe, valamint

o képes a sikeres tevékenység magas szinti kommunikaciodjara.

Mindezen képességek altal valhat a TER tarsasag a telepiilés valodi értékkdzpontjava,
amely az onkormanyzati feladatokat atvéve hatékony strukturat épit fel a telepllés

érdekében az alabbiak szerint:

Telepiilési Ertékkozpont Tarsasag az 6nkormanyzat életében

b
- . .. Hatalmi
@ Polgarmester — Képvisel§ Testiilet fokusz
Eredményesség |||
I raniy | Tarvényesséy I
| Hatékonysay i TEIEPuIESi ]

<.

r.%' Ertékkozpont Polgarmesteri Hivatal
B Gozdasigi Tarsasag g0 |

. fokusz Fejlesztés g = Hatosdgi feladatokra
J’ Vagyongazdalkodas ;‘E% koncentralé Hivatal
) v Telapiliési optimum Kézponti beszerzés :

- . . . Létesitmény Uzemeltetés Intézmeénvek

Q. v Szinergia hatdsok Szakmai monitoring : ﬂ

(human-vagyon-penzj Kommunikacio
v Adboptimalizacid sth. : Intézmények

Szakmai feladatellatasra
koncentrald intézmények

Elégedettség Lakossag
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A TER rendszer nemcsak az 6nkormanyzati cégeket fogja dssze, hanem bevonja a
mikodésbe az intézményekhez telepitett erbéforrasokat, és napi szinten atlathatéva teszi a
telepiilés teljes miikodési és fejlesztési rendszerét. A megoldascsomag a lakossagi
elégedettség-novelést helyezi a kdzéppontba, ezért tevékenyen segitséget nyujt az
Onkormanyzati intézmények gazdalkodasaban is, ezaltal a vezetbk a sziikebb értelemben
vett szakmai munkara tudnak koncentralni, azaz az altaluk menedzselt szolgaltatasok

mindségének javitasara.

TER ciklikus miikddése révén folyamatosan felméri a telepiilésen él6k igényeit, amely
alapjan megujitia a szolgaltatasi portfoliét. Ennek eredményeként kozvetlenll vagy

kézvetve minéség javulas érhetb el:

e az 6nkormanyzat vagy ugyanabbdl a finanszirozasi keretbél lesz képes magasabb
szinten kielégiteni a valds lakossagi igényeket, vagy pedig
e a megtakaritott pénzdsszeget tudja fejlesztésekre forditani, amelyeknek az

eredménye szintén a lakossagi elégedettség ndvekedése.

2.3 TER - a permanens fejlédésért

Folyamatos fejlesztési program a TER - ciklus mentén

Amegalapozott es gyors (|8
dontesekert

Teleplilesicélok hatekory
es eredmenyes elerese

' | Polgarmester - Képvise|d TestUlet
v Frdekkonflikiisak faltanisa : . ""“ ¥ Human eraforeds optimalizacis
v’Sn.lhj?ktivls;fmmpmlmk . Déntés ) ; m + Eszkizgazdalke lasi szinergiak
abjektivizil asa - madellezés lamogatds  |PolgarmesteriHiv|  sZewelés “Vagyenhasznositis gazdas agi
v Kanszenzng teiemtis | elvzk mentén (korlitezotian

v Kackazat hezeles

SZOLGALTATO

1 CTPLY. Egyeb forgalomkepes ez
Intézmények | szolgéltatbk | forgalomkeéptelen vagyon is!h
¥ Beazerzés optimalizacio

¥ Balo-oplimaliz dcid
¥ Szakmai felugyelet

Valasztol elegedettség
hiveles igény-ofientalt

szolgaltatasokka
v Dinamikus kereslet

¢ Optimitis s2elgaltatsi

pertfolia TER
¥ Hatalmi fokusz
Integralt tzlepliles v Szakmai fokusz
monitering rendezer a v Gazdasdgi fikisz
proaktiv politikai
fellepesert N
v Falyamatos szolgiltatis Szegmensekig Célok és eredmenyzk

mindgéy konnsll

< Valds igeny és
elzgedenseq isinelst

v Walos kep a telepiiles
dllapatdn sl

< Vilés fejlesziési sziths éqletek

kommunikacioja

v Eqyseqas telepiilesi arculat es
irtanyitott PR tevekenyseq

v Interaktivitie a dinamikuog
fejlodésén

=

FOGYASZTO

Lakossag
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Mivel az énkormanyzat altal végzett munka elsédleges értékmérdje az, hogy mennyire
tudja a kozszolgaltatasokat a telepiilés lakossaganak valédi igényeihez igazitani, a TER -
ciklus kezd6pontjaban a valds telepilési igények és fejlesztési sziikségletek felmérése
all. A helyzetelemzés soran a teleplilés vezetbivel kdzdsen megtalaljuk azokat a pontokat,
ahol a felmért igények kielégitéseére forditott pénzeszk6zok nagysaga nincsen 6sszhangban

a szolgaltatas szinvonalaval.

A koltségek megtakaritasa érzékeny terllet a kézszféraban, mivel ahhoz szokhattunk
hozza, hogy ez egyiitt jar a minéség romlasaval. A TER-en beliil azonban ez nem igy van,
hiszen els6dleges cél a valds lakossagi igények kiszolgalasa. Ebben a megoldascsomagban
a megtakaritas az indokolatlan, sok esetben az 6nkormanyzat szamara sem lathato kiadasok
lefaragasat jelenti. Az igy felszabadult 6sszegeket lehet fejlesztésekre forditani, amelyek altal
vagy javul a szolgaltatdsok minésége, vagy olyan beruhazasokat végeznek el, amelyek

tovabbi kéltségmegtakaritast jelentenek.

A helyzetfelmérés utan a kovetkezd l|épés az optimalis szolgaltatasi portfolié
tervezése, amelyben a kozszolgaltatasokat az igényekhez és a lehet6ségekhez igazitjuk.
Nem szabad elfelejteniink, hogy az dnkormanyzat egy gazdalkodd szervezet, kiadasainak
nagyobb hanyadat a mikodtetés finanszirozasara forditja, és csak a fennmaradé részt tudja
fejlesztésre kolteni. A szolgaltatasok eddigi rendszer szerinti biztositdsa soran apranként
eluszo fillérek mind-mind a telepulés fejlesztésében hasznosulhattak volna, segitve indokolt,
de forrashiany miatt végiil elmaradt beruhazasok megvaldsulasat. A TER ezen valtoztatni

kivan, arra térekszik, hogy:

e az Onkormanyzat koételezd feladatainak ellatasa ne kerlljon tébbe, mint amekkora
értéket képvisel a telepilés szamara, és
e a vallalt szolgaltatasok megbizhaté bevételi forrast és/vagy eértékndvekedést

jelentsenek a telepilés szamara.

A TER megvalésitasa csak az dnkormanyzati dontéshozok tamogatasaval és aktiv
kdozremiikodésével lehet sikeres. A szolgaltatasi portfoli6 megujitdsa Ohatatlanul
érdekkonfliktusokat okoz. A fejlesztések megvaldsulasa tehat nemcsak pénzigyi
raforditassal jar, hanem kockazatokkal is. A helyzetfeltaras soran ezeket a veszélyforrasokat

fel kell ismerni, és a konfliktusokat kezelni kell.

11
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A széles konszenzus megteremtése a szilard alapja a telepllésre szabott szolgaltatasoknak,
amelyek sikeres megvaldsitasa az 6nkormanyzat, azon belll pedig a vezetdk politikai

elismertségét fogjak novelni.

Hosszu és kitarté munkat igényel az optimalis szolgaltatasi portfolié kialakitasa. Az egyes
modulok megvaldsitdsa csak akkor lehet igazan sikeres, hogy ha a hozzajuk tartozé
projektek egymassal szinergiaban allnak, tehat egymas hatasat kolcsdénosen felerésitik. Az
implementacié tovabbi fontos eleme, hogy a pénzlgyi, jogszabalyi, targyi és human
eréforras rendelkezésre alljon. A modulokhoz (projektekhez) felel6soket kell rendelni, akik
tisztdban vannak azokkal a szabalyokkal, iranyelvekkel és elvarasokkal, amiket a jogszabaly-
alkotok, illetve a telepllés vezet6i hataroznak meg. Sok esetben szikség van jogszabalyok
(példaul egyes rendeletekben rogzitett eljarasrendek), vagy mas helyi szabalyozd eszkdzok
(hatarozatok, utasitasok, szabalyzatok, mindségbiztositasi kézikonyvek, stb.) mddositasara,
vagy Ujak megalkotasara. Ezen tul tisztaban kell lenni a projektekhez sziikséges human és

targyi eréforras igénnyel, és biztositani is kell azokat.

A szolgaltatasi portfoli6 egy-egy elemének sikeres megvaldsitdsa tovabbi fejlesztési
forrasokat és/vagy a szolgaltatasok minéségének javulasat jelenti a telepulés szamara. A
TER komoly hangsulyt fektet az eredmények kommunikaciojara, hiszen a megoldascsomag
célia a lakossagi elégedettség ndvelése, amelynek koévetkeztében az 6nkormanyzati

dontéshozok presztizse is emelkedik.

Az optimalis szolgaltatasi portfolio sikeres fenntartdsa megkivanja a folyamatos
monitoringot. A szolgaltatasok minéségének allandé nyomon kdvetése sziikséges ahhoz,
hogy a megvaldsuld szolgaltatasfejlesztések dsszhangban legyenek a lakossagi igényekkel,

valamint az eredeti dontéshozéi szandékkal.
2.4 A TER fékuszteriiletei

A TER elsédlegesen azonositott fokuszteriiletei a telepiilési szinti optimalizalt miikddés

eléréséhez tehat:
e human eréforras optimalizacio
o eszkdzgazdalkodasi szinergiak kihasznalasa
e vagyonhasznositas gazdasagi elvek mentén

e |étesitményuzemeltetés
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e beszerzés optimalizacio

e adé optimalizacio

¢ szakmai felugyelet, beruhazas lebonyolitas, projektmenedzsment
o aktiv kezdeményez6 kommunikacio, illetve PR tevékenység

2.5 ATER eszkdzrendszere
A TER rendszer a fentiek tiikrében az alabbi bazis modulokbdl éplil fel:

Menedzsment modulok:

e Kozmi menedzsment

o Kozterulet menedzsment

o Kodzszolgaltatas menedzsment
o Létesitmény menedzsment
Komplex modulok:

o Kodzpontositott beszerzés

e Monitoring

e Kommunikacio
A TER megoldascsomag tébb énkormanyzati feladatot is érint, amelyek mindegyikének

van finanszirozasi, eszkoz és human er6forras oldala, valamint lehetnek

vagyongazdalkodasi vonzatai is.
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A TER eszkozrendszere
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A pénzgazdalkodas nagyrészt a finanszirozas rendszerét jelenti, de ehhez szorosan
kapcsolédik, hogy az dnkormanyzat milyen szervezeti formaban latja el a feladatat.

Egy gazdasagi tarsasag és a Kkoltségvetési intézmények kozotti egyik alapvetd
kilénbség, hogy utébbi bevételeinek dontd része miikddési tamogatas, (tehat nem tartalmaz
altalanos forgalmi adét, AFA), igy természetesen erésen korlatozott az AFA visszaigénylés
lehetésége is. Az Uzleti vallalkozasoknak ezzel szemben a térvény erre tagabb teret enged.

Egy 6nkormanyzat altal ellatott feladatokhoz kapcsolédé koltségek jelentds része dologi
kiadas, amelyek AFA-tartalma az onkormanyzat telies mikodési koltségeinek akar 5
szazaléka is lehet. A feladat ellatasi rendszer TER-jellegii atszervezésének egyik
kévetkezménye, hogy ebbdl a jelentds tételbdl az dnkormanyzat tobbet tud sajat tulajdonu
gazdasagi szervezetén keresztll visszaigényelni és a telepllés céljaira felhasznalni. Mivel az
altalanos forgalmi ado visszaigénylésének feltétele, hogy a bevétel utan legyen befizetett
AFA, az 6nkormanyzat altal jellemzéen ellatott feladatok koziil elsésorban az ivovizellatas, a
szennyvizkezelés, a kdzétkeztetés, a létesitmény-lUzemeltetés, valamint tovabbi funkcionalis
ingatlanok (pl. kdztemetd, piac) gazdasagi tarsasagként vagy annak részeként torténd

mikodtetése jon szbéba.

A TER rendszer helyi implementaciéjanak pénziigyi vonatkozasai természetesen ennél
sokkal tagabbak. A vallalkozéi szemlélet erGsitése kozvetlenul és kozvetve is jelentds hatast
gyakorol a teleplilés pénzgazdalkodasara. A rendszer implementacidjaval megvaldsuld
human eréforras optimalizacio és az eszkbzgazdalkodasi szinergiak kihasznalasa koézvetlen
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pénzgazdalkodasi potencialt jelent. Ugyanakkor a bevezetés kdzvetetten is meghatarozé
gazdasagi eredményeket ér el egyebek mellett azzal, hogy a TER tarsasag megfelel6 belsd
motivaciés rendszer mikodtetésével arra 6sztdnzi munkatarsait, hogy munkajukat
hatékonyabban lassak el, lehetéséget kapva kilsé (6nkormanyzaton kivili) megrendelések

teljesitésére is.

Az eszkodzgazdalkodas teriletén fontos megvizsgalni, hogy egy-egy feladat ellatasa
milyen eszkozigénnyel rendelkezik. A raforditott pénzeszk6zok mérséklése két modon
torténhet.

o Az eszkozok felesleges igénybevételének megsziintetésével jelentésen
csokkenthetéek a dologi kiadasok, ehhez azonban fontos a fogyasztas valdsideji
koévethetdsége.

o AKUl6nb6zd lzemeltetési feladatok koncentralt ellatasa eszkézgazdalkodasi
szinergiak kihasznalasara ad lehet6séget.

o Abeszerzések optimalizalasaval, 6nkormanyzati szinten valé kdzpontositasaval is
koltségek takarithatéak meg (részletesebben kifejtve: TER beszerzés modul).

A human eréforras gazdalkodas abban hasonlésagot mutat az eszkézgazdalkodassal,
hogy a feladatok ellatasahoz szikséges és meglévé mennyiség koézotti kaldnbséget
csOkkenteni kell. A megfelel6 human erbéforras kapacitas eléréséhez nem feltétlendl a
munkaerd létszamcsokkentése az egyetlen ut, hanem tobblet szolgaltatdsok bevezetésével,
és az ahhoz kapcsolodd atképzéssel a feleslegesnek hitt munkaer§ is megmenthet6,

valamint a realizalhaté profit névelheté.

A vagyongazdalkodas a TER megoldascsomagban az ingatlanok lzemeltetését és
vagyonkezelését jelenti. Az oOnkormanyzat korlatozottan forgalomképes, illetve
forgalomképes vagyonanak (kivéve lakascélu éplletek, épuletrészek) kezelési jogat
onkormanyzati tébbségi tulajdonu vagyonkezel6 tarsasag részére Kkijeldléssel, kizardlag
ingyenesen, atadhatja. A vagyonkezel6i jogok atvételének feltétele, hogy a gazdasagi
tarsasag egyben kodzfeladatot is lasson el. A vagyonkezel8i jogok atadasanak egyik elénye,
hogy a gazdalkodo szervek beszamolasi és konyvvezetési kdtelezettségérdl szolé 249/2000.
(XI.24) szamu kormanyrendelet szerint az éplletek utan a vagyonkezel§ 2%
ertékcsokkenést koteles elszamolni, valamint az épiletek karbantartasara céltartalékot kell

képeznie.

A vagyongazdalkodas szorosan Osszefligg az ingatlan-lizemeltetéssel. Altalaban a

telepliléseken ez a feladat megoszlik az olyan intézmények kdzott, amelyek elsésorban a
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szakfeladataik ellatasara kellene, hogy fokuszaljanak. A vagyongazdalkoddi jogoknak egy
vagyonkezel$ tarsasaghoz valé attelepitésével az ingatlan-tzemeltetéshez tartozé eszk6zok
és kompetencidk egy helyre kerlilnek, amely jelent6s kdltségmegtakaritast és egyben a
feladatellatas javulasat eredményez.
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3 TER tarsasag létrehozasa

A feladatellatas hatékonysaganak javitasa, a lakossag valédi igényeinek kielégitése
érdekében az O&nkormanyzati mikodési-fejlesztési  strukturdban teret kell adni az
eredményességet célul Kkitiiz6 vallalkozasi szemléletnek a torvényesség elvének
érvényesllése mellett, az érdekek megfeleld egyeztetésével. Ezen elvekbél kiindulva a TUF
program megvalositasa érdekében megoldasi keretként, az onkormanyzat kizarélagos
tulajdonaban 1évé gazdasagi tarsasag, az Ipari Park Kft. (tovabbiakban TER tarsasag)
atalakitasat javasoljuk, amely az dnkormanyzati feladatokat atvéve, hatékony strukturat épit
fel a telepllés érdekében.

A tarsasag atalakitasakor rogziteni kell a szervezeti és mikodési kereteket,
folyamatokat, kompetencidkat, feladat- és hataskdroket, a felek dontési jogkdrét, az

onkormanyzat ellenérzési jogat, valamint az eredmény feletti rendelkezés jogat.

3.1 Szervezet kialakitasa

A TER tarsasadg szervezetének kialakitisa soran korszerli menedzsment
modszereket kell meghonositani, és jol képzett szakembereket kell bevonni a vezetéi
feladatok ellatasara, valamint a kulcsfolyamatokba.

A TER moduléris rendszere, vagyis a projektek egymasra épiilése megengedi a
szervezet fokozatos kiépitését, bovitését. A feladatok atszervezésével egyutt a human
er6forras nagy része is atvételre keril, azonban figyelembe kell venni, hogy a szolgaltatasi
tevékenység ellatasahoz szilkséges és meglévd mennyiség kozotti kiildnbséget csdkkenteni
kell. A megfeleld human eréforras szint eléréséhez nem feltétlenil a munkaerd
létszamcsdkkentése az egyetlen Gt, a szolgaltatasok bdévitése, és az ahhoz kapcsolddd

atképzéssel a feleslegesnek hitt munkaeré is megmenthetd.

3.2 Megdfelel6 székhely, telephely kivalasztasa

A tarsasag miikdédésének beinditasanak elengedhetetlen feltétele a teljes szervezet
szamara szukséges munkakorilményeket biztositdé székhely, valamint a leendd feladatok
jarmi, eszkdz és raktarozasi igényeinek megfelel6 telephely kivalasztasa.

Székhellyel, telephellyel szembeni altalanos elvarasok
o Teriilete megfeleljen a gépek és tarolt anyagok mennyiségének.

¢ Rendelkezzen megfelelé kézuti kapcsolatokkal.
17
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¢ Rendelkezzen a feladatok ellatasahoz sziikséges alapvet6 targyi eszk6zokkel és

infrastruktaraval.

3.3 Holding — Torzshaz struktura kialakitasa

A TER tarsasag kialakitasat kdovetd lépés egy toérzshaz struktdran belili iranyito
tarsasagga torténd alakitdsa. A térzshaz egy olyan holdingszervezet, ahol az iranyitoé
tarsasag az alaptevékenységein kivll ellatja a tagvallalatok iranyitasaval és ellenérzésével
kapcsolatos feladatokat is. Torzshaz struktura:

¢ lIranyito tarsasag: Ipari Park Kift.
o Tagvallalatok: Kapuvari Hészolgaltaté Kft. és KEZ-MU Kift.

A holdingositas a megfelelé holdingszervezet 1étrehozasat kdvetden a holdingfunkcidk
fokozatos atvételével és ezzel parhuzamosan a holdingszolgaltatasok és az iranyitasi
rendszer atrendezédésével folytatdédik. Ajanlott a pénzigyi szamviteli szolgaltatasok
atvitele, ami lehet6vé teszi a szamlazas, konyvelés, kovetelés-kezelés egységes kezelését
illetve az egységes pénz és szamlakezelés révén a hatékony likviditds-menedzsmentet. A
kontrolling funkcié részleges atvétele lehetdévé teszi a feladat-ellatasi rendszer egészére
vonatkozé atfogod tervezési-ellendrzési szint kialakitasat, amely egyrészrél megkonnyiti a
szinergia-lehet6ségek kiaknazasat, masrészt hatékonyabba teszi a tulajdonosi
érdekérvényesitést. (részletesebben: 4. fejezet)

A monitoring-rendszer koézpontositasa megfelel§ informatikai tamogatas mellett
naprakész visszacsatolast biztosit a telepulés allapotardl, a feladat-ellatas folyamatarol és
mindségérdl tovabba, a szikséges informaciok elballitasa révén megteremti az érdemi
vezetdi beavatkozas lehetéségét a kritikus pontokon. (részletesebben: 4. fejezet)

Ugyancsak holdingfeladatnak tartjuk a kozpontositott beszerzés koordinaciéjat, amely
a teleplilés piaci erejének koncentralasan keresztil biztosithatja a jelen rendszerben el nem
érhetd vasarlasi kedvezmények érvényesitését. Utdbbi rendszer kialakitasanal lényeges
szempont, hogy az Uzleti elénydk megszerzése mellett fenn kell tartani a rendszer
rugalmassagat és a feladatellatast érint6 kérdésekben az intézményvezeték dontési
lehetbségét. (részletesebben: 8. fejezet)

Minden eréforras kozil az emberi eréforras a legdragabb és egyben a legértékesebb.
Az ezzel valé gazdalkodas holdingositasa lehetévé teszi a megfelel6 kvalitasu munkatarsak

megtalalasat és szakmai, anyagi motivacidos eszk6zdk révén megtartasat. Ugyanakkor a
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munkaerd holdingszervezeten bellli atcsoportosithatésaga kelld rugalmassagot biztosit a
havaria- vagy kampanyfeladatok ellatasara.

Az Uj feladat-ellatasi struktura kialakitasa régi beidegzédéseket, szokasokat ir felll, U
szemléletet kdvetelve nem csak a szolgaltaté Holdingtdl, de a szolgaltatasokat rendszeresen
igénybe vevd bels6 megrendel6ktdl, az intézményektél is. A fennakadasokat
minimalizalandé szikséges az Uj rendszer fokozatos intézményi belzemelése, a
felhasznalok betanitasa az Uj lehetéségekre, médszerekre.

Mivel mind az informacio, mind pedig déntések a holdingszervezetben koncentralédnak,
értelemszerlien a kommunikaciés feladat és a kommunikacié feleléssége is ide
koncentraldédik. Nem lebecstlilendd a holding kommunikacids ereje, hiszen a teleplilésen a
legtdbb, mindenki szamara lathaté operativ térténés a holding valamely szervezeti egységén
keresztil valosul meg. (részletesebben: 7. fejezet)

Ezt is figyelembe véve kulcskérdés a tulajdonosi iranyitasi és felugyeleti rendszer
megfelelé kialakitasa. Az iranyitas a Polgarmester és a megfeleld Bizottsagok stratégiai
dontésein keresztil érvényesll, mig az ellen6rzés egyrészt kdzvetlenll a Fellgyeld

Bizottsagon, masrészt kozvetve a Polgarmesteri Hivatalon keresztul valosul meg.
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4 Kontrolling

A kontrolling azon eszk6zok 6sszességét jelenti, melyekkel a szervezet biztositja, hogy a
céljai eléréséhez vezetd uton maradjon, egy szervezeti alrendszer, melynek feladata az
iranyitas hatékonysaganak ndvelése.

A kontrolling lényege, a fels6 vezetés mellett mikdédd dontés eldkészitd,
dontéstamogatas tevékenység nyujtasa, valamint az dsszhang biztositasa a szervezet
koérnyezete, stratégiaja és strukturaja kdzott.

A kontrolling folyamata:

Tervezés
Beavatkozas Mikodtetés
Ellendrzés

Teljesitménycél kitlizése;

A teljesitmény mérése;

A mért teljesitmény Osszehasonlitasa a célkitizéssel. A tervezett és a mért

teljesitmény kozti eltérések okainak feltarasa;

A valaszlépés (akcid) kidolgozasa — amennyiben szikséges — az eltérések
felszamolasa érdekében.

A kontrolling feladatok hatékony ellatasa jelentésen hozzajarul jelen programban
meghatarozott projektek hatékony megszervezéséhez és bevezetéséhez. Ugyanakkor a
mar miikddé TER tarsasag esetében is elengedhetetlen a kiilénbdzé teriiletek folyamatos
figyelemmel kdvetése. A nyomon koévetés tevékenységen belll megkllénbdztetjik a

monitoring, az ellenérzés és az értékelés feladatat:
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¢ A monitoring tevékenység folyamatos adatgyljtésen alapszik, amely alapjan a
menedzsment, a dontéshozok vizsgalhatjdk a szervezetek, illetve projektek
elérehaladasat a kitlizott célok viszonylataban.

o Az ellenérzés a folyamatok, tevékenységek allandé felllvizsgalatat jelenti, célja a
jogszabalyoknak, el6irasoknak és mas kotelezettségeknek valé elégtétel, a
szabalytalansagok kisziirése.

o Az értékelés a program egészének attekintése, célja a tevékenység hatasanak

vizsgalata az elérendd célok, megoldani kivant problémak viszonylataban.

4.1 Onkormanyzat jelenlegi szerzédéseinek feliilvizsgalata

Az Onkormanyzat a torvény altal elGirt kotelez6 és 6nként vallalt feladatai ellatasat
szamos esetben szerz6déses jogviszony keretén belll kiszervezte a Polgarmesteri
Hivataltél. Az szerz8désekrdl altaldnosan elmondhaté, hogy nem optimalisak az
onkormanyzat szamara.

Jelen program keretében tobb szerzédés kerll megsziintetésre. A tovabbra is él6
szerz8dések feliilvizsgalata, adott esetben modositasa azonban a kontrolling tevékenység
korébe tartozik.

A TUF program megvaldsitasat kovetden is kiszervezett feladatok javasolt kore a
kovetkez6:

e Szilard hulladékgyUjtés — Rekultiv Kérnyezetvédelmi és Hulladékhasznosito Kift.

o Vizellatas és szennyvizelvezetés — ,Pannon-Viz”’ Viz, Csatornami és Furdé6 Rt.

o Koztemet6 fenntartas — JOSZIV Temetkezési Kit.

o Kozvilagitas — EON-EDASZ

e FUrd6 és Strandszolgaltatas — Flora Termalfiirdd

o Helyi tdmegkozlekedés — HESZAU Kift.

¢ Ingatlan beruhazas, eladas — CONSULT-Kapuvar Kift.

4.2 Szerzbédéses viszonyban allé gazdasagi tarsasagok ellenérzése

A szerz6déses viszonyban all6 gazdasagi tarsasagok ellen6rzésének moddja az
onkormanyzati tulajdoni hanyadtdl, illetve az ellatott feladat tipusatdl flgg:

e A 100%-os 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok esetében az tgyvezetd,

a Fellugyel6 Bizottsagi tagok és a kdnyvvizsgalé megvalasztasa a képviseld-testilet

hataskdrébe tartozik. Az éves pénzigyi és szakmai beszamolot a Fellgyeld Bizottsag
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jévahagyasat kdvetben a képviselb-testilet fogadja el. A tarsasagok ellenérzésérél a
Felligyel® Bizottsag sajat Ugyrendje alapjan jar el.

o A képvisel6-testiletnek az egyéb onkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagok
vezetl testllete és Fellgyeld Bizottsaga tekintetében javaslattételi jogkore lehet.

o A kozfeladatokat ellaté szervezetek mindegyikének évente beszamolasi
kotelezettsége van a képvisel6-testilet felé.

o Az egyéb feladatot ellaté gazdasagi tarsasagok esetében a Tarsasagi szerzddés,

illetve az Alapité okirat szerint kell eljarni.

A hivatal human eréforras kapacitasa nem teszi lehetévé, hogy a szerz8déses
viszonyban all6 gazdasagi tarsasagok tevékenységének ellenbérzését maximalisan ellassa. A
feladat TER tarsasag keretein beliil t6rténé ellatasa névelné az ellenérzés hatékonysagat,
amely hozzajarul a szolgaltatas magasabb szinvonalon t6rténé ellatasahoz, a lakossagi

igények kielégitéséhez.

4.3 Informatikai hattér

A hatékony kontrolling tevékenység megteremtéséhez megfelel§ informatikai hatteret
kell biztositani, ahol folyamatosan nyomon lehet kovetni az adott projektek allapotat, a
munkatarsak teljesitményét. llyen rendszer lehet akar az outlook feladatkezel6 funkcidja,
de a megfelel6 kontrolling és monitoring tevékenység érdekében érdemes egy workflow
(munkafolyamat-iranyitd) rendszert bevezetni.

Workflow:

e A Workflow menedzsment nem mas, mint Uzleti folyamatok szamitogépes

megvaldsitasa vagy automatizalasa részben vagy egészben.

o Workflow olyan folyamatok automatizalasaval foglalkozik, ahol dokumentumok,
informaciok és feladatok cserélédnek ki a résztvevok kozott, egy kdzds cél elérése
érdekében.

Az informatikai hattér kialakitadsanal figyelembe kell venni azt a szempontot is, hogy
célként van-e kitlizve valamilyen minéségbiztositasi tanusitvany megszerzése az adott
szervezetnél. Amennyiben igen, akkor térekedni kell arra, hogy az Uj rendszer mar most
megfeleljen a felallitott kdvetelmény rendszernek.

A workflow rendszer bevezetését célszeri a 6.4 fejezetben kifejtésre kerulé

Hibabejelentd rendszerrel egyszerre végezni, és mikddésiket 6sszehangolni.
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4.4 Onkormanyzat szamara térténé adatszolgaltatas

A TER tarsasag feladatainak ellatasa tobbféle, részletes, pontos nyilvantartasi
kotelezettséggel jar, amelyek segitségével a Polgarmesteri Hivatal szamara minden esetben
megfeleld mindéségli és mennyiségl adatok szolgaltatasara képes, igy segitve a
koltségvetés és zarszamadas elkészitését.
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5 Vagyongazdalkodas
5.1 Vagyonkezelés

A helyi dnkormanyzatokrol sz6ld 1990. évi LXV. térvény (tovabbiakban Otv.) 80/A. § (1)
bekezdése alapjan a képvisel6-testiilet a helyi dnkormanyzat tulajdonaban 1évé korlatozottan
forgalomképes és forgalomképes vagyontargyaira, énkormanyzati kozfeladat atadasahoz

kapcsolédva, vagyonkezel6i jogot létesithet.

VAGYON

+ Tulajdon
+ Vagyoniértekil jogok

l

J J
. VALLALKOZOI
TORZSVAGYON
VAGYON
] J
N )

, KORLATOZOTTAN ,
FORGALOMKEPTELEN , FORGALOMKEPES
FORGALOMKEPES
VAGYON VAGYON
VAGYON

Vagyonkezel6i jog létesitése

A vagyonkezel6i jog megszerezheté versenyeztetés illetve kijeldlés Gtjan. A TER a
kijelolés utjan toérténd vagyonkezel6i jog megszerzést preferalja, részint mert gyorsabb,
részint mert igy biztonsagosabban elérheté a TER tarsasag nélkiildzhetetlen pozicionalasa.
Az Otv. 80/A. § (5) bekezdése a kijeloléssel torténd vagyonkezelbi jog megszerzését az
alabbi szlkit6 feltételhez koti:

,Az Onkormanyzat korlatozottan forgalomképes és forgalomképes vagyonanak
vagyonkezel6i jogat kijeloléssel szerezheti meg az Onkormanyzati kdzfeladatot
atvallalé

a) mas helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok tarsulasa,

b) az 6nkormanyzat vagy tébb Onkormanyzat, illetve kisebbségi dnkormanyzat

tobbségi tulajdonaban lévé gazdasagi tarsasag és kdzhasznu tarsasag, illetdleg
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allam és onkormanyzat kb6z6s alapitasaban mikodé gazdasagi tarsasag vagy az
allam tobbségi részesedésével létrehozott gazdasagi tarsasag, kdzhasznu tarsasag,
ha ezek a szervezetek a kdézfeladat ellatasat az dnkormanyzat szamara nem
uzletszerli vallalkozasi tevékenységként végzik, azzal a feltétellel, hogy az allami
vagy az dnkormanyzati tébbségi tulajdon a vagyonkezelési szerz6dés megsziinéséig

fennall.”

A kijeloléssel torténd vagyonkezeldi jog atadasahoz az 6nkormanyzatnak rendeletet
kell alkotnia. A rendelet megalkotdsa mellett a vagyonkezelési szerzédés felek altali
alairdsa is szilkséges a vagyonkezel8i jog atadasahoz. Az Otv. 80/A §. (6) bekezdése
alapjan a vagyonkezel6i jog kijeloléssel kizardlag ingyenesen szerezhetdé meg.

A torvény rendelkezései révén a vagyonkezel6t - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - megilletik a tulajdonos jogai, és terhelik a tulajdonos kotelezettségei is
azzal, hogy a vagyont nem idegenitheti el, tovabba nem terhelheti meg, és a
vagyonkezeldi jogot harmadik személyre nem ruhazhatja at.

Ingatlanra alapitott vagyonkezel6i jog esetén a vagyonkezel6 gondoskodik a foldhivatali
bejegyzésrdl, amely a torvény szerint illetékmentesen torténik.

A vagyonkezelésbe adas soran az Onkormanyzat mérlegében atvezetésre kerul a
vagyonkezelésbe adott vagyon, a vagyonkezelé mérlegébe bekeril az atvett vagyontargy a
mérleg eszko6z oldalan, illetve a forras oldalan is hosszu lejaratu kotelezettségként. A
vagyonkezelésbe adott vagyont sziikséges felértékeltetni, és valés piaci értéken

szerepeltetni az onkormanyzat és a vagyonkezel6 mérlegében.

A vagyonkezelésbe atvett vagyontargyak koére igen tag. Ide tartozhat a Polgarmesteri
Hivatal, Iskola, Ovoda, Bolcséde, Miivelédési Haz, Csaladseqitd Intézet, stb.

A TER a fenti vagyonelemek vagyonkezel6i joganak megszerzésekor arra a tényre épit,
miszerint a koézfeladat ellatasa érdekében végzett szakmai tevékenység (pl.: alapfoku
oktatas) elvalaszthaté a kdzfeladat ellatasat szolgalé ingatlan kezelésétél.

Az alapfoku oktatas esetében példaul az alapfoku oktatast, mint kozfeladatot el lehet
valasztani az iskolaéplilet vagyonkezelésbe adasatol. Ez azt jelenti, hogy az iskola épiilete
az alapfoku oktatast, mint kdzfeladatot szolgalja. Az altalunk kidolgozott rendszerben az
alapfoku oktatas kézfeladatanak ellatasat nem, csupan az épulet vagyonkezelését javasoljuk

atvallalni.
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Elengedhetetlenll szikséges lehatarolni azonban azokat a feladatkoroket, amelyeket az
intézmény a tovabbiakban végezhet. Az intézménnyel is sziikségessé valik egy
szerzodés megkotése. Az intézmények alapité okiratat is modositani kell, mert a
tovabbiakban az intézmény miikodtetéséhez sziikséges ingatlan fenntartasat a
vagyonkezeld vallalja at. Ez esetben az oktatasi és szocialis intézményeknek csak a
szakmai feladatokkal kell foglalkozniuk, hiszen az épuletek felujitdsa, karbantartasa a
tovabbiakban a vagyon kezelését ellaté gazdalkodo tarsasag tevékenységi korébe tartozik.

Ezaltal az intézményeknél human és anyagi eréforras szabadul fel.

Tekintettel arra, hogy a vagyonkezel6i jog kozfeladat ellatasahoz kapcsoléddan

létesithetd, szamba kell venni a vagyonkezel6 altal atvallalhaté kozfeladatok korét.

Az Otv. 8. § (1) bekezdés példalozo jelleggel sorolja fel a kdzfeladatok korét az alabbiak
szerint:
8. § (1) A telepllési dnkormanyzat feladata a helyi kdzszolgaltatdsok koérében
kuldndsen: a telepulésfejlesztés, a telepllésrendezés, az épitett és természeti
kornyezet védelme, a lakasgazdalkodas, a vizrendezés és a csapadékviz elvezetés,
a csatornazas, a kéztemetd fenntartasa, a helyi kdzutak és kdzteriletek fenntartasa,
helyi tOmegkozlekedés, a koztisztasag és telepuléstisztasag biztositasa;
gondoskodas a helyi tizvédelemrél, kozbiztonsag helyi feladatairdl; kozremikodés a
helyi energiaszolgaltatasban, a foglalkoztatds megoldasaban; az o&vodardl, az
alapfoku nevelésrél, oktatasrél, az egészségugyi, a szocialis ellatasroél, valamint a
gyermek és ifjusagi feladatokrol valdé gondoskodas; a kdzdsségi tér biztositasa;
kézmivel6dési, tudomanyos, mivészeti tevékenység, sport tamogatasa; a nemzeti
és etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének a biztositasa; az egészséges életmad

ko6zbsségi feltételeinek elésegitése.”
Az Otv-n kivil agazati jogszabalyok is rendelkeznek helyi ©&nkormanyzat A&ltal
elvégzendd kozfeladatokrdl. Az 6nkormanyzat kotelezd feladatain felll ellathat un. onként

vallalt feladatokat is, amelyeket jogszabaly nem utal mas szervezet hataskorébe.

A vagyonkezelésre kiszemelt ingatlanok mindegyike esetében meg kell talalni azt a

kozfeladatot, amely révén az ingatlan vagyonkezel6i joga kijeloléssel a vagyonkezel6re
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ruhazhato, oly médon, hogy az atvett kézfeladat a vagyonkezel6re tovabbi kiadasok, és

konkrét tevékenység ellatasat ne, vagy csak minimalis mértékben terhelje.

5.1.1 Ertékcsokkenés

A vagyonkezelésre atvett vagyonelemek tobbsége nagy értékli dnkormanyzati ingatlan.
A koltségvetés alapjan gazdalkodo szervek beszamolasi és kdnyvvezetési kotelezettségérdl
sz0l6 249/2000. (XI.24) szamu kormanyrendelet szerint az épiiletek utan a vagyonkezeld

2% értékcsokkenést koteles elszamolni.

A vagyongazdalkodo szamolja el a kezelésében 1év6 vagyon értékcsokkenését, amely a
gazdalkodé tarsasag esetében koltségcsokkentd (értekcsokkenés leirasaval csokkenteni
lehet az Uzleti eredményt, ezzel egyitt a tarsasagi add kotelezettséget), ugyanakkor a
tarsasag bevételeibdl megtérild értékcsokkenésnek megfeleld dsszeget a tarsasag koteles a
kezelésében lévé vagyontargyak allaganak megévasara forditani. Ez az énkormanyzat
szamara g@garancia a vagyonkezelésbe adott vagyontargyak miiszaki allapotanak

megdrzésére nézve.

Az Anht. 105/A. § (5) bekezdése szerint a vagyonkezel®, ha olyan kdzfeladatot lat el,
amely utdn bevételének tdbb mint 50%-a az allamhéaztartas valamely alrendszerébdl
szarmazik, akkor a helyi 6nkormanyzat a vagyonkezelési szerz6désben részletezett
feltételekkel elengedheti a bevételekben meg nem térilé elszamolt értékcsdkkenésnek
megfeleld dsszeg erejéig a kezelt vagyonnal 6sszefliggé hosszu lejaratu kotelezettséget.

Erre tehat a vagyonkezeldi szerzédésben ki kell térni!

A tapasztalat azt mutatja, hogy az oénkormanyzati forrasok nem elegendéek az
értékcsokkenési leirasnak megfelel tartalékképzési kotelezettség teljesitésére, illetve az
onkormanyzati vagyon miszaki allapotanak fenntartasat célzé karbantartasok, felujitasok és
beruhazasok végrehajtasara. Az eddigi onkormanyzati tulélési gyakorlat arra épult, hogy az
elmulasztott karbantartdsok halmozodasa miatt felujitasi kényszer alakult ki. A felujitdsokhoz

pedig nagyobb eséllyel lehet palyazati tdamogatast igényelni.
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5.2 Adoé optimalizacio

A vagyongazdalkodas els6dleges célja, hogy az énkormanyzatnal maradé kozfeladatok
ellatasa érdekében a vagyonkezelésbe adott ingatlanokat az dnkormanyzat vagy pedig az
adott Onkormanyzati intézmény visszabérelje. Ebben az esetben a bérbe add a
vagyonkezel6, a bérbe vevé pedig az intézmény vagy az 6nkormanyzat. A bérlé bérleti dijat
fizet a bérbe addénak, amelyben benne foglaltatik a rezsi koéltség is. A vagyonkezel6 a bérbe
vevl altal kifizetett dijbol egyenliti ki a kdzuzemi szamlakat. A befizetett kdzUzemi szamlak
utan Afa visszaigénylés nem koévetkezhet be, hiszen a vagyonkezel6 Afa-mentes

szolgaltatasbol ered6 bevételéhez kapcsolodnak a kdzizemi dijak.

Az egyéb szolgaltatasokat a vagyonkezeld6 AFA korben szamlaz ki az
Onkormanyzatnak. Ezek nem koétédhetnek azonban az ingatlan épllet bérbeadasahoz, mint
fé szolgaltatashoz. Egyéb szolgaltatasok az alabbi tevékenységekhez kapcsolédhatnak:

1. Kozponti beszerzési szolgaltatas
2. Varosiizemeltetéshez kapcsol6dé szolgaltatasok:
a. kozterllet fenntartas,
b. ingatlanok értékesitésével 6sszefliggd feladatok,
c. onkormanyzati bérlakasok fenntartasaval kapcsolatos feladatok,
d. jatszoterek, utak, jardak és egyéb 6nkormanyzati mitargyak karbantartasa,
e. autdébusz varok tisztitasa,
f. piac és vasartér fenntartas és lUzemeltetés,

Ezek ténylegesen nyujtandd varosiuzemeltetési feladatok, amelyeket a vagyonkezel§

nagy ertékl beruhazasi projektek utan valésithat meg hosszu tavon.
3. Vagyonkezelésbe vett ingatlanokkal kapcsolatos szolgaltatasok:

A vagyonkezel6 kvazi tulajdonosként nem kérhet kulon ellenszolgaltatast az

onkormanyzattél az ingatlanok fenntartasahoz. A feladatok ellatasat (takaritas,

karbantartas, 6rzés-védés) vagyonkezelének biztositani kell. Bérleti dijpa azonban bele
lehet szamolni ezeket a kdltségeket.
4. Uzletviteli tanacsadas:
a. palyazatmenedzsment szolgaltatas,
b. kdzbeszerzési-, jogi-, gazdasagi- pénzulgyi szolgaltatasok,

c. projekt menedzsment.
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A beruhazasi, feltjitasi projektek Afa visszaigénylésének kérdésében szintén meg kell
kulénbdztetni két esetet:

1. Amennyiben a vagyongazdalkodé a fejlesztési projekt menedzsere, és atadott
pénzeszkozként gazdalkodik az dnkormanyzat pénzével, akkor a vagyongazdalkoddé
csak a projekt menedzseri tevékenységhez, mint Afas szolgaltatdshoz kapcsol6dd
koltségek Afajanak visszaigénylésére jogosult, de magahoz a fejlesztés
kivitelezéséhez kapcsolodo koltségek Afajat nem igényelheti vissza.

2. Amennyiben a vagyongazdalkodé projekt menedzser és a kivitelezés févallalkozoja
egyben, akkor a vagyonkezel6 vallalkozasi szerzdédést két az dnkormanyzattal az
adott fejlesztési projekt kivitelezésére. Ebben az esetben a vagyonkezeld a fejlesztés
kivitelezéséhez kapcsolodd koltségek Afajat csak abban az esetben igényelheti
vissza, amennyiben a fejlesztés eredményeként |étrejott vagyontargy hasznalatabdl

Afas bevétele szarmazik a vagyongazdalkodénak.

5.3 A vagyongazdalkodashoz kapcsolodoé feladatok

A vagyongazdalkodas kiindulépontja az épiiletek miiszaki adatainak, az intézményi
igények felmérése, illetve az Uzemeltetéshez sziikséges eszkozgazdalkodasi koltségek
szambavétele.

Az adatfelmérést kdvetéen a vagyonkezel6 koteles nyilvantartast vezetni az épuleteken
végzett karbantartasi, felujitasi feladatokrdl, azok koltség, eszkéz és human eréforras
vonzatairol.

A nyilvantartasok lehetéséget  adnak  az intézmények mikodésének
osszehasonlitasara, amely a feladatok ellatasanak monitoringjanak az alapjat jelenti.

A naprakész nyilvantartds jelenti az esetleges beruhazasok, palyazatok
megalapozottsagat is alatamaszthatjak.

A képvisel6- testulet kotelezheti a vagyonkezel§ tarsasagot bizonyos id6kozonkénti

jelentések tételére, igy biztositva az dnkormanyzati ellenérzést a vagyongazdalkodas felett.

5.4 Epiiletek tiiz- és vagyonbiztositasa

Mivel a létesitményekben felhalmozott eszkdzok jelentés pénziigyi értékkel
rendelkeznek, érdemes a vagyon- és tlizvédelem kérdésével foglalkozni. A mai sikeres

vagyon és tlizvédelmi rendszerek a telekommunikacios eszk6zok igénybevételére
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alapulnak, ez altal olcsébbak, mint allandé biztonsagi 6r, vagy éjszakai portas alkalmazasa,
valamint lehetéség nyilik az esetleges biztositasi dij csokkentésére is.

Amennyiben a TER tarsasag az intézmények tekintetében mar foglalkozik vagyon- és
tizvédelem biztositasaval, a késdbbiekben ezt a szolgaltatast ki lehet terjeszteni az Ipari
Park tertletén 1év6 cégekre, amely jelent6s tébblet bevételforrast biztositana a cég részére.
(lasd. 12.2 fejezet)

5.5 Piaciizemeltetés

Kapuvar sajat piacot luzemeltet. A piac terilete 2.930 m2, amelynek nagy részén
asztalok vannak, amelyek hasznalataért kell helypénzt fizetni. Az lizletek magantulajdonban
vannak és allandoé nyitva tartassal Gzemelnek. A piactéren orszagos és heti két alkalommal
kirakodod vasarokat, valamint napi élelmiszerpiacot tartanak, amely nemcsak a helyi
lakossagi ellatasban fontos, hanem erésiti a telepiilés térségi kozponti szerepét.

Az Ulzemeltetéshez kapcsoldédnak dologi kiadasok (példaul nyilvanos WC-bérlése,
kozterlleti feladatok ellatasa), amelyeknek van AFA-tartalma, de mivel a piac lizemeltetését
eddig az 6nkormanyzat sajat gazdalkodasan beliil latta el, lemondott az AFA- visszaigénylés
lehetéségeérdél.

Mivel a TER tarsasag a kozteriilet (izemeltetésen beliil a piactérrel kapcsolatos
feladatokat is ellatja, kézenfekvének tlinik, hogy a piaci helyek bérbeadasat is a cég
végezze. Az atszervezés eldnye egyfel6l, hogy a Polgarmesteri Hivatalban a Kozterilet-
felligyeld munkakorébdl kikertl a helypénzek szedése és igy megoldédnak az e feladat
ellatasabol és helyettesitésébél adédd problémak, masfelsl a TER tarsasag a piaccal
kapcsolatos kiadasai utan vissza tudja igényelni az AFA-t. Ennek azonban feltétele, hogy a
piaci helyek bérletének legyen AFA-vonzata. Ez a kereskedéknek nem jelent tébblet kiadast,
hiszen a bevételei (eladasai) utan befizetett AFA-tartalombdl vissza tudja igényelni a piaci

szolgaltatas (bérleti) dijanak AFA-tartalmat.
A piaciizemeltetést nemcsak a TER tarsasag végezheti, hanem kiilsé vallalkozé

szamara is atadhaté. Ennek eldnye, hogy az énkormanyzat az lUzemeltetés problémaitdl

megszabadul, azonban mindségi elvarasait csak kézvetve tudja érvényesiteni.
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5.6 Intézmények bérbeadasa

Az Altalanos Iskola Széchenyi tagiskoldja nem tudja kihasznalni a tornaterem hétvégi
bérbeadasabdl szarmazo bevételi lehetéségeket, mert a terem kézm( levalasztasa nincsen
megoldva. Javasoljuk fontolora venni a levalasztast, mert az azzal jard raforditdsok
valoszindsithetéen révid idén belll megtériinének, figyelembe véve, hogy a Patzay tagiskola
tornaterme 100 %-os bérleti kihasznaltsag mellett sem tud minden igényt kielégiteni.

Tovabbi bevételi forrast jelentene az iskolak szamara, ha megfelel6 szamu igény esetén
idegen nyelvi és/vagy IT tovabbképzést inditananak. Amennyiben a képzést az iskola
szervezi, akkor a tanfolyami dijakbdl, illetve, ha nyelviskolak részére helyet biztositana, akkor
bérleti dijakbdl szarmazhatna tobblet bevétele.

A METRUM Alapfoku Muivészoktatasi Iskolanak az el6z6 években kizarolag eseti
terembérletbdl szarmazo bevételei voltak. Idéntdl azonban mar van egy rendszeres bérléje.
Tovabbi bérbeadasi lehetéségekbdl, illetve fizetds kilonorak szervezésébdl tovabbi
bevételekre tehetne szert.

A Rabakdzi Miivel6dési Kozpont és Varosi Konyvtarnak a kovetkezé tevékenységekbdl
szarmazhatnak bevételei: terem bérbeadas, rendezvényszervezés, tanfolyam, fénymasolas,
ifjlusagi tabor mikodtetés, konyvtar. Az intézmény veszteséges lzemelését feltehetben a
magas kiadasok, illetve az okozza, hogy a jelenlegi 9,5 f6 alkalmazotti I1étszam kevésnek

bizonyul a tevékenységhdl adédé lehetéségek maximalis kihasznalasara.
Az intézmények vagyonkezelési joganak birtokaban a TER tarsasagnak jogaban all az

épuletek bérbeadasardl donteni. Ebben azonban feltétlenul sziikséges az intézményekkel

vald egyuttmiikddés, mert elsésorban a feladatellatas a cél, nem pedig a profit szerzés.
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6 Karbantartas, takaritas

A vagyongazdalkoddas szorosan Osszefligg az ingatlan-lizemeltetéssel. A
vagyongazdalkoddi jogoknak egy vagyonkezeld tarsasaghoz valo attelepitésével az ingatlan-
Uzemeltetéshez tartozé eszkdzdk és kompetencidk egy helyre kerlinének, amely jelentés
koltségmegtakaritast és egyben a feladatellatas javulasat eredményezheti.

Az onkormanyzati intézmények mikédésének dologi kiadasai egy része kozvetlendl
kapcsolédik a szakmai feladatok ellatashoz, azonban tdbbsége a létesitmények
tizemeltetésbdl adodik. Az intézmények szakmai feladatanak és az épiiletek
vagyonkezelésének szétvalasztasa tobb oldalrdl is indokolt lehet:

o Akdzpontositott eszkbzgazdalkodas koltségmegtakaritast jelent.

o A létesitmény-lizemeltetéshez sziikséges human eréforras atszervezhetd, ezaltal a
szolgaltatas szakmai szinvonala emelkedhet a fajlagos koltségek egyideji
csokkenésével. A felszabaduld munkaerd atcsoportosithaté egyéb telepllés-
gazdalkodasi feladatokra, vagy a természetes fluktuacid felhasznalasaval-
fokozatosan, egzisztencialis és szocialis problémakat nem generalva leépitheté.

o Az intézményvezet6k a szakmai feladatok ellatasara koncentralhatnak, amely

mindségjavulast eredményezhet.

Az épuletek Uzemeltetésével és karbantartasaval jelenleg kulonalldé személyzet
foglalkozik. A TER rendszer bevezetésével javasolt a létesitmények karbantartasanak,
tizemeltetésének kozpontositasa, azaz egy-egy intézménynek ne legyen technikai
személyzete (TMK, takaritok stb.), hanem a TER tarsasag rendelkezzen az ilyen jellegii
feladatok megoldasara alkalmas, elegendé munkaerével. Ez mindenképpen human
eréforras megtakaritasokkal jar, hiszen nem lennének minden intézményben kihasznalatlan
karbantartok, takaritok, hanem a gyors informaciéaramlassal a tarsasag kézpontilag képes

lenne ellatni, koordinalni az ingatlan Gzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat.

6.1 Karbantartas

Az intézmények éplleteinek tébbségének az lzemeltetését jelenleg a Berg Gusztav
Szakiskola karbantarté csoportja latja el, azonban a Gimnazium és a Kérhaz rendelkezik

sajat technikai személyzettel.
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A csoport kapacitasanak maximalis kihasznalasatél fliggetlenil az intézmények
igényeit nem tudjak maximalisan kielégiteni.
A karbantartasi feladatok kozpontositasanak legelsé lépése az épiiletek miiszaki

allapotanak és az intézményi igények felmérése.

6.1.1 Human eroforras

A karbantartdé csoport jelenlegi létszama 2,5 f6, kapacitasuk azonban olyannyira
maximalisan kihasznalt, hogy a Szakiskola tanmihelyének karbantartéi is gyakran be
vannak vonva a feladatok ellatasaba.

Karbantartok szakterUletei: asztalos, vizszerelés, gazszerelés, lakatos. Nincsen koztuk
villanyszerel6, ami gyakran nehézséget jelent, mert az ilyen jellegl hibak esetén kulsés
szakembert kell keresni és hivni.

Karbantartékkal kapcsolatos személyi kiadasok

Személyi Etkezési Munkaruhazat Osszes kiadas
kiadasok (Ft/hd) hozzajarulas (Ft/ho) (Ft/év) (Ft/év)
116 157 300 Ft 5000 Ft 14 000 Ft 1961 600 Ft
116 124 410 Ft 5000 Ft 14 000 Ft 1 566 920 Ft
0,5 f6 51122 Ft 2917 Ft 14 000 Ft 662 464 Ft
Osszesen 332 832 Ft 12 917 Ft 42 000 Ft 4 190 984 Ft

Amely intézményeknél nem a Berg Gusztav Szakiskola karbantartéi latjak el a feladatot,
a human eréforras kapacitasrél kevesebb informacié all rendelkezésre:

e Kapuvari Felsébiki Nagy Pal Gimnazium: 1 f6 karbantartd, aki a tornaterem
gondnoka is egyben.

e Polgarmesteri Hivatal: varosfejlesztési Ugyintézé koordinalja a gondnoki
tevékenységet. Kisebb karbantartasi feladatokat maga is ellat, de gyakoriak a
szolgaltatasra vonatkoz6 megrendelések.

e Lumniczer Sandor Koérhaz - Rendeldintézet: 12 f6s csoport latja el a karbantartasi
feladatokat.

e KEZ-MU Kft.: a rehabilitaciéban résztvevék latjak el a tevékenységet.

o Rabakoézi Mivel6dési Koézpont és Varosi Konyvtar: 1 f6 végzi az

intézményilzemeltetést.
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A human eréforras TER tarsasagba torténd oOsszevonasat megel6zéen pontos
felmérést kell végezni a jelenlegi kapacitasokrél, hianyossagokrol, az intézményi igényekrél,
hogy a feladatok ellatasahoz szikséges és meglévé mennyiség koézotti kialdnbséget
csOkkenteni lehessen.

Donteni kell arrél, hogy a jelenlegi ingatlanizemeltetéssel foglalkozé dolgozok kozil
kiket kell atszervezni a TER tarsasagba, illetve, hogy a KEZ-MU Kift., valamint a kdzhasznu

dolgozok szabad kapacitasat mennyire kivanjak igénybe venni a feladat ellatasa soran.

6.1.2 Targyi eszkoz biztositasa

Ahogy a human eréforras gazdalkodas, ugy az eszkodzgazdalkodas esetében is, az
O0sszevonast megel6zden pontos felmérést kell késziteni a rendelkezésre allo eszkdzokrél,
valamint meg kell hatarozni a sziikséges beruhazasok korét.

A karbantarté csoportnak nincsen sajat eszkdézallomanya, ezért a Szakiskola
eszkozeit, berendezéseit hasznaljak. Nem rendelkeznek sajat gépjarmivel sem, szallitasi
igény esetén a tanmihely egyik karbantartéjanak segitségét, valamint az iskola
kisteherautojat kell igénybe venniuk.

A beruhazasok el6tt érdemes megvizsgalni, hogy a Szakiskola mely eszkdzeit tudja
esetlegesen a TER tarsasag szamara atadni, illetve a KEZ-MU Kft. jelent8s targyi eszkdz
allomanyabdl mit lehetne a karbantartas teriiletén felhasznalni, valamint azoknal az
intézményeknél, ahol 6nallé karbantartdé személyzet van, milyen szerszamok, gépek allnak

rendelkezésre.

6.2 Takaritas

A karbantartassal kapcsolatos feladatok 6sszevonasaval megegyezd modon célszerii a

takaritasi feladatok kézpontositasat is megtenni.

6.2.1 Human eroéforras

A Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde, a Csaladsegité Intézet, a Hivatal valamint a Tiizoltésag
jelenleg nem rendelkezik kildén takaritd személyzettel, vagy kilsé vallalkozoval kétott
szerz8déses jogviszony keretében, vagy a dolgozok latjak el ezt a feladatot. A kézpontositas
keretén belll optimalizalni kell a feladatellatdas human er6forras kapacitasat, ezzel
parhuzamosan a meglévd szerz8dések megszintetésére, valamint a koézalkalmazottak
feladatellatasba torténé bevonasanak minimalis szintre torténé csokkentésére kell térekedni.
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1 takaritora
Ellaté i Takaritandé | 1 m2-re juté i
Osszes . . juto terilet
személyzet| terilet koltség
. koltség (Ft/ho) nagysaga
(f6) nagysaga (m2) | (Ft/m2/ho) B
(m2/f6)
Berg Gusztav Szakiskola 3 403 750 Ft 2444 165 Ft 815
Csaladsegitd Intézet na. 42 500 Ft 100 425 Ft 100
kézpont
Kapuvari Felsébuki Nagy
Pal Gimnazium (2 f6 8 4 522 022 Ft 2735 191 Ft 684
oras, 2 f6 6 6ras)
Kiraly-t6 Ovoda na. 42 500 Ft 167 254 Ft 167
Gondnoksag
Kiraly-té6 Ovoda
Telephelyek és Bolcsode | g 809 667 Ft 1867 434 Ft 117
(alkalmazottak
részmunkaidében)*
Kapuvari Tersegi
Altalanos Iskola és 7 1098 547 Ft 4 411 249 Ft 630
METRUM
KEZ-MU Kit. 1 50 833 Ft 250 203 Ft 250
Lumniczer Sandor Kérhaz| 23 2 939 388 Ft 10 306 285 Ft 448
Polgadrmesteri Hivatal na. 419 167 Ft 1578 266 Ft 1578
Rabakozi MivelGdesi 2 201 073 Ft 1500 134 Ft 750
Kézpont
Tizoltésag na. 134 400 Ft 2002 67 Ft 2002
Osszesen 60 6 663 847 Ft 27 360 244 Ft 456

*kotelez6 szakszemélyzet

6.2.2 Targyi eszko6z biztositasa

A takaritasi feladatok koncentralt ellatasa eszkézgazdalkodasi szinergiak kihasznalasara
ad lehetéséget. Szintén pontos felmérést kell késziteni a rendelkezésre allé6 eszkdzokrél. A
felmérés eredménye valdszinilleg azt fogja mutatni, hogy a meglévé allomany tébb, mint
amire kozpontositast kovetéen feltétlenll sziikség van, ez azonban lehetévé teszi, hogy
alapfelszerelés maradjon az intézményeknél, a slirg6és problémak elharitasara.
szinten vald

A tisztitd szerek beszerzésének optimalizalasaval, 6nkormanyzati

kdzpontositasaval is koltségek takarithatdak meg (részletesebben kifejtve: 8. fejezet).
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6.3 Hibabejelenté rendszer kialakitasa

A kdézpontilag ellatott ingatlan Gzemeltetés sikerének az alapja a gyors
informaciéaramlas. Ennek érdekében célszerii egy olyan Web-alapu szoftvert bevezetni,
amely az intézmények szamara, valamint a TER tarsasag szamara is minden esetben,
kozvetlenll elérhetd, és lehet8séget biztosit egyrészrél a gyors és pontos hibabejelentések
megtételére, a feladatok ellatdsanak nyomon koévetésére, teljesitményértékelésre,
masrészrél pedig a vagyongazdalkodas és koézterllet fenntartds szempontjabdl is

nélkilézhetetlen utkataszter, vagyonkataszter és k6zmi-kataszter vezetését is elvégzi.

6.4 Koordinacio

A hibabejelent6 rendszer mellett a hatékony ingatlan Uzemeltetés masik alapja a
koordinatori tevékenység magas szint( ellatasa.

A koordinatornak figyelemmel kell kdvetnie a (szoftveren, valamint telefonon keresztul)
érkezett bejelentéseket, rangsorolnia kell 8ket slirgésség és egyéb szempontok szerint, meg
kell szerveznie, Utemeznie a csoportok munkajat az elbre tervezett és a rangsorolt munkak

szerint és ellendriznie kell a folyamatok alakulasat.
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7 Kommunikacidé

Manapsag egyre inkabb ndvekszik a helyi tgyek iranti érdeklédés a lakossag részérdél,
féként azokon a terlleteken, amelyek kdzvetlendl érintik 6ket. Emiatt elsédleges cél, hogy a
kommunikaciés tevékenységgel elére megtervezett mddon, jél informaljak az érintetteket,
hogy szerepiket a helyi Ugyekben a megfelel6 modon tudjak betdlteni. A nagyobb
allampolgari tudatossag arra 6sztonzi az embereket, hogy aktivan vegyenek részt a helyi
kormanyzasban. Elvarjak a folyamatos tajékoztatast az onkormanyzat mikodésérdl, az
aktudlis Ggyek alakulasarél.

Ennek érdekében szilkséges az Onkormanyzatnak megalkotnia a helyi
Kommunikacios Stratégiat, amely rogziti a kommunikaciés célokat és a kapcsolédé
alapelveket, leirja a célok eléréséhez szilkséges kommunikacios rendszer meglévé elemeit,
ramutat a fejlesztendd pontokra, tovabba vazolja a konkrét feladatokhoz kapcsolédé
kommunikacios tervek tartalmi kdvetelményeit is.

A Kommunikacios Stratégia alapvetd célja, hogy az 6nkormanyzat, az intézményei és
sajat tulajdonban lévé cégei szamara megadja a kommunikacié- és kapcsolatszervezési
tevékenység sikeres és hatékony ellatdsahoz sziikséges altalanos szabalyokat és kereteket,
amelyek magukba foglaljak a szervezeti struktira fejlesztését, valamint a folyamatos és
tudatos kommunikacio feltételeinek biztositasat.

Fontos azzal is tisztaban lenni, hogy az informaciok nemcsak az énkormanyzatnal szliletnek,
hanem a telepillésen él6knél is, és ahhoz hogy a telepllési vezeték jobban ellassak
feladatukat, szlkséglik van a lakossagi véleményekre is. Ennek megfeleléen a
megkuldénbdztetjik a telepiilés marketingjét és PR-jat, vagyis a telepiilés arculatanak

egyiranyu kommunikaciojat és a telepulésen élékkel folytatott kétiranyu kommunikaciot.

7.1 A kommunikacios tevékenység

A TER tarsasag az oOnkormanyzati feladatok atvallalasaval tulajdonképpen az
6nkormanyzat legfébb képvisel6jévé valik. Ugyfele a teleplilés 6sszes lakosa és
intézménye, a teleplilésen vald megjelenése pedig sokkal intenzivebb, mint maganak a
Polgarmesteri Hivatalnak. Emiatt a kommunikaciés feladatok tervezésében és
megvaldsitasaban a TER tarsasag, mint végrehajto, vezetd szerepet tolt be és biztositja

az 6sszehangolt 6nkormanyzati kommunikacio kifejezésre jutasat.
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7.1.1 Célok meghatarozasa

Alapvet6 cél, hogy a Polgarmesteri Hivatal, az intézmények, a sajat tulajdonban Iév§
cégek és a lakossag, vagyis az egész dnkormanyzat tekintetében a k6zds fejlesztési celok
iranti elkotelez6dés, az egyiittmiikodés sziikségességének tudatos szintre valé emelése.

Az alapvetd cél elérése érdekében elérend6 specifikus célok:

o A telepilésen élék identitasanak, a lokalpatriotizmus érzésének erdsitése, ezzel

egyutt pedig az elégedettségik névelése.

¢ Hivatalon bellli vezetéi és egyéb kommunikacio szabalyozasa.

o Egységes arculat kialakitasa a hivatal, az intézmények és a TER tarsasag szamara.

e A hivatal, a TER tarsasag és az intézmények alkalmazottait motivalni és érdekeltté

kell tenni a kijelolt célok megvaldsitasaban.

o A fejlesztések, elérend6 célok, tevékenységek megfeleld szintl, elére megtervezett

kommunikacidja, kihasznalva a rendelkezésre all6 kommunikacios eszkdzoket.

o Kommunikaciés eszkozok fejlesztése, kibbvitése.

o Polgarmesteri Hivatal szamara ugyfélszolgalat kialakitasa, lehet6ség szerint egyben

a TER tarsasaggal k6zos ligyfélszolgalati kézpontban.

7.1.2 Célcsoportok azonositasa

A célok meghatarozasat kdvetéen, a kommunikacios tevékenység tervezése soran els6
Iépésként a célcsoportokat szilkséges pontosan azonositani, ugyanis az U(zenetet
megfeleléen személyre szabottan kell megfogalmazni. Minél jobb és pontosabb a célcsoport
szegmentalasa, annal hatékonyabban lehet kommunikalni. Azonban figyelembe kell venni
azt a tényt is, hogy minden egyes Uj Uzenetnek, informacidonak mas-mas kdzosséghez kell
eljutnia, vagyis a célcsoportok sohasem altalanosan adottak, hanem a mindenkori helyzetbél
kévetkeznek. Egy személy minden esetben tébb csoportba is beletartozik, tehat minél tébb
célcsoportot megszolitunk kilonbdzé eszkdzok segitségével, annal valdszinlibb, hogy a

célszemélyekhez eljuttatjuk az lzenetiinket.

7.1.3 Uzenet megfogalmazasa

Az 6nkormanyzat vezetdéinek kell meghatarozni, hogy a telepiilés milyen képet
szeretne kialakitani magarél. A lakossag identitasanak fontos része a hagyomanyokhoz
valé ragaszkodas, de a telepulésen él6k kotédésének sokkal er8sebb része maganak a

telepilésnek az élhetésége.
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A lakéhelyhez valé kétd6dés, azon belldl, hogy a helyi lakossag megtalalja-e ott a
kedvezé életfeltételeket, nemcsak a nagyobb megyeszékhelyek esetében lényeges, hanem
a kisebb varosok életében is. Fontos, hogy a felnétt lakossag a kozelben talaljon munkat,
gyermekeik a telepilésen részesllienek jé mindségili oktatasban, valamint megfeleld
egészségiigyi ellatast kapjanak. A felsorolast hosszan lehetne folytatni, de a lényeg, hogy a
telepiilés vonzereje és a lakossagi elégedettség kéz a kézben jar.

Tehat, amikor pozitiv képet szeretnénk kialakitani egy telepilésrél, akkor nem elegendé
csak bizonyos Uzeneteket hangoztatni, az Uzenetek mogott tartalomra van szikség:
stratégiara, a hosszu tavu elképzelésekkel harmonizal6 dontésekre, valamint
cselekedetekre.

A Telepiilési Ertékkozpont (TER) megoldascsomag minden lépése kommunikal. A
hagyomanyos kommunikaciés csatornakon kivil egy-egy megvaldsulé beruhazas, vagy a
kbdzszolgaltatasok problémamentes miikddése énmagaban is plasztikusan szemlélteti, hogy
a telepllés dontéshozéi jol végzik munkajukat. Ugyanakkor nem felejthetjik el, hogy a
meg nem valosult beruhazasok, a leromlott mindéség is Uzenetet hordoz. Raadasul a
lakossag alapvetd igénye, hogy a szolgaltatasok minésége legalabb jé legyen, tehat példaul
egy jol jarhatoé utat inkabb semlegesnek itélnek meg — mivel a jogos adofizetdi elvarasok
teljeslltek —, és nem pozitivan. Azzal a kihivassal, hogy rossz hireket konnyebb generalni,
nap mint nap szembe kell nézni. Ezt a jelenséget lehet azzal kompenzalni, hogy a
megvaldsuld beruhazasokat, jol lathatdé eredményeket még erésebben hirdetjik.

Mivel az intézmények és a TER tarsasag tevékenysége elvalaszthatatlan az
onkormanyzattoél, emiatt az altaluk kdzvetitett Gzeneteknek is meg kell egyeznie a teleplilés
Uzeneteivel, az 6nkormanyzat céljaival. A telepuléséhez hasonléan az intézmények és a cég
marketingje mogott is valdés és hiteles tartalomnak kell lennie. Nemcsak a lakossag
megelégedettségére kell térekednitk, hanem a teljesitmény kommunikaciéjaban is
szervesen részt kell vennilk.

A TER tarsasagnak, azon kivill, hogy azonosulnia kell az &nkormanyzattal (mint
tulajdonosaval), sajat Uzleti érdekei is azt diktaljak, hogy marketing tevékenységet végezzen,
amivel kapacitasai jobban ki lesznek hasznalva, igy magasabb arbevételt tud elérni. Az
Uzenetei moégott azonban tartalommal kell rendelkeznie. Mivel a cégnek minden lakos az
ugyfele, kiemelten fontos, hogy minden egyes tevékenységével elérje azt a minéséget,
amellyel a fogyasztok elégedettek lesznek. A rosszul miikoddé onkormanyzati cég
sokkal nagyobb hatranyt okozhat a telepiilés vezetéinek, mint amekkora politikai tékét

jelent a jol mikodé.
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7.2 PR: kozonség-kapcsolat

A kozonség-kapcsolat (Public Relation, PR), azaz a lakossaggal valé folyamatos
parbeszéd minden tekintetben fontos, hiszen a lakossagtél mindig valés képet kaphatunk a
telepulés allapotarol, az aktualis igényekrél és fejlesztési szikseégletekrél, ugyanakkor, mint
az onkormanyzat legfébb ,lgyfelei”, kulcskérdés a megfelelé tajékoztatasuk az Sket érintd
kérdésekrdl, lehetéségekrol.

A polgar kozeli o6nkormanyzas, a szolgaltaté tipusu oOnkormanyzati modell
megkoveteli, hogy a helyi kozdsség aktivan részt vegyen sajat kornyezetének alakitasaban,
befolyasolni tudja a helyi tarsadalomra is kihatassal 1évé folyamatokat.

A helyi tarsadalom szervezett keretek kozott valik kommunikacios és
véleményformalé partnerré az onkormanyzat szamara, amelyben részt vesznek a civil
szervezetek és a gazdasagi élet szereplbi is. Az interaktiv kommunikacié megkdveteli,
hogy ez a halézat tripartid legyen, azaz a civil és a gazdasagi szféra képviselSin kivl
jelenjen meg benne a kdzszféra, az dnkormanyzat szervei, és intézményei.

A PR a leghatékonyabb eszkdz az ilyen kooperaciok eléréséhez, ezért sziikséges kilon

valasztani a belso6 és a kiils6 kommunikaciot.

7.2.1 Bels6 kommunikacio

A bels6é kommunikaci®6 nem mas, mint egy szervezeten belili kialakitott, folyamatosan
fenntartott kommunikaciés és kapcsolatszervezd tevékenységek megvaldsitasa annak
érdekében, hogy az informaciéaramlas ne Utk6zzén akadalyba. A tevékenységgel szemben
tamasztott alapvet6 elvaras egy olyan szervezeti légkoér kialakitasa, ahol a célok elérése

minden munkatars legszemélyesebb lGgyévé valik.

A Polgarmesteri Hivatal bels6é kommunikaciojara vonatkozd valamennyi szabalyt a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, az alkalmazott eszk6zdk korét pedig a Minéségulgyi
Kézikonyv tartalmazza.
F& férumai:

e Polgarmesteri értekezlet;

¢ Hivatalvezet6i értekezlet;

e [rodavezet6i értekezlet;

o Apparatusi értekezlet.
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Eszkozok:

Korleveél: aktualis témakhoz, feladatokhoz kapcsolodik;
Helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek;

Vezetdi atvizsgalasok.

Vezetdi értekezletet heti rendszerességgel tartanak a polgarmester, a jegyz6, az aljegyz6 és

az irodavezetdk részvételével. Kommunikacios eszk6zok kdzil a kollégak az emailt, telefont

és egy feladat- és csoportmunka-kezeld rendszert hasznalnak.

Mivel az idei évben toértént dolgozéi elégedettség mérés kiértékelése alapjan a dolgozok a

vezet6i kommunikacio elégedettségével kapcsolatban igen megosztottak voltak, valamint az

Ujonnan létrehozni kivant TER tarsasag miatt célszer(i a belsé kommunikéacié rendszerét

ujragondolni mind a hivatal, mind a cég tekintetében.

Az Uj rendszer kialakitasaval elérni kivant célok:

7.2.2

Jol felépitett szervezeti struktura kialakitasa, ahol egyértelmien koérul vannak
hatarolva a feladat- és hataskorok, valamint egyértelmien definialtak az egyes
emberek és csoportok felelésségi korei.

A vezet6i kommunikacié soran szabalyozni kell, mind a lefelé, mind a felfelé haladd
informaciéaramlast a szervezeti hierarchian belll, a belsé kommunikacié 6sszes
modszerének és eszkézének a kihasznalasaval.

Hetente vezetéi megbeszélések tartdsa, ahol a kulénb6z6 terlletek felelGsei
beszamolhatnak a heti eseményekrél, valamint k6zésen meghatarozzak a szervezet
rovid és hosszu tavu céljait, az azokhoz vezetd intézkedések sorat, kinevezik a
megvaldsitas feleldseit, valamint hataridejét. igy biztosithaté az egyiittmiikédés,
valamint a hatékonysag.

A vezet6ség szamara biztositani kell az ellendrzési, illetve a monitoring
tevékenységet a megfelel6 dokumentaltsag altal.

A mikodési hatékonysag, valamint a motivaltsdg novelése érdekében az
alkalmazottak szamara visszacsatolas biztositasa a teljesitménytkkel, munkajukkal
kapcsolatban.

Ugyfélfogadasi protokoll szabalyozasa.

Arculatterv

Az egységes arculat kialakitAsa mind a belsé, mind a kils6 kommunikacié

szempontjabdl lényeges, hiszen a hivatal, az intézmények és a TER tarsasag arculata
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tulajdonképpen Uzenet is egyben, hiszen befolyasolja a réluk alkotott képet a lakossag
koérében, mig a telepllés arculata a kilsé szemlélé véleményét formalja Kapuvar varosarol.

Az onkormanyzat arculatanak egyrészrél egységet kell tiikroznie, vagyis kiemelkedé

fontossagu az azonossagtudat, masrészrél pedig a megkuldnbdztethetéség elvének
érvényesitése a kuldonbdzd szervezetek esetében.
Nemcsak a telepuilésrdl kialakitandd képnek kell pozitivnak és egységesnek lennie, hanem a
kommunikaciés eszkozokben is egységes arculatra kell torekedni. Mivel ezek a
kommunikacios eszk6zok ugyanazt a ,terméket”’ igyekeznek eladni, arra kell térekedni, hogy
minél kevesebb, viszont jol megjegyezhetd megjelenési elem szimbolizélja, jellemezze a
telepulést.

Az 6nkormanyzatrol valamilyen kép minden lakosban kialakul. Mivel a kilsé szemlélé,
egy atlagember nem talalkozik mindennap a Polgarmesteri Hivatalban és intézményekben
dolgoz6 emberekkel, nem latja az Onkormanyzat munkgjat, szamukra a szervezet
megitélése a tagabb értelemben vett marketing anyagokon (honlap, reklamanyagok,
sajtotermékek, egyéb audiovizualis megjelenések), valamint a fizikai megjelenésen
(Ugyintézés gyorsasaga, egyszeriisége, alkalmazottak modora, atlathaté mikddés, stb.)

mulik.

A TER tarsasag arculatanak kialakitdsa soran az els6 Iépés a megfeleld név
kivalasztasa, amelyben két elemet — nem feltétlenll egy széban — kellene megjeleniteni: a
cég miikodésének foldrajzi teriletét, valamint tevékenységét. EI6bbinél szem elétt kell
tartani a hosszu tavu lzleti stratégiat, mert ha meg szeretnénk hagyni annak a
lehetéségét, hogy a tarsasag a jévdben tal Iépjen a telepiilésen, akkor az elnevezést nem

érdemes Kapuvarra korlatozni.

7.2.3 Kiils6 kommunikacio

A kilsé kommunikacié feladata az énkormanyzat és a lakossag, valamint a gazdasagi
szféra szerepl6i kozotti kodlcsonds bizalom kiépitése, annak elmélyitése érdekében a
nyilvanossag bevonasara, megbizhatd, valds, felhasznalhaté informaciok rendszeres

kozlésére, a kommunikacios eszkd6zok minél szélesebb korének alkalmazasara torekszik.

Kapuvar dnkormanyzata az alabbi kiilsé kommunikaciés eszkdzoket veszi igénybe:
o Fogadoora;
e Hirdet6établa;
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e Honlap;
o Lakossagi forumok:
o Kdézmeghallgatas;
o Varospolitikai forum;
o Varosrészi tanacskozas;

o Képvisel6i forum;

e Helyi Ujsag;
o Helyi TV,
o Helyi radio;

o Egyéb kiadvanyok:
o Szorélapok;
o Informacios flzetek;
o Képeslap;
o Kitz6;
o Matrica;
o Kulcstarto;
o Falinaptar;

o Varostérkép.

Az eszkdzOk hasznalataval kapcsolatos feladat és hataskordk nincsenek egyértelmiien
meghatarozva, a felel6sségi és a tajékoztatasi jogkérok nem definialtak.
A kulonb6z8 eszkdzok hasznalataért felel6sok kore:

e Polgarmester;

o Alpolgarmesterek;

o Jegyz6;

o Aljegyz6;

e |rodavezetok;

o Képviseld-testilet tagjai;

e Hivatali koztisztviselok;

o Vagyongazdalkodasi Ugyintézé;

e Ugyrendi és Kommunikacios Bizottsag.

2008. évben a kommunikaciora forditott koltségek az alabbiak szerint alakultak:
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Egyéb kommunikacios

Internet 800.000.- Ft

Egyéb kommunikacios szolgaltatas
Msorszolgaltatas 4.340.000.- Ft
Jogszabalykévetés 427.000.- Ft

Reklam, propaganda

Szoroélap 2.491.000.- Ft
Hirdetés 733.000.- Ft
DVD, digitalis kiadvany 660.000.- Ft
Nyomdai munkak 724.000.- Ft
Osszesen 10.175.000.- Ft

Az eszko6zok hatékonyabb kihasznalasa érdekében célszerli a honlapokkal, az
ujsaggal, a hely TV-vel és radioval, valamint az egyéb kiadvanyokkal kapcsolatos feladatokat
a TER tarsasagon beliil szervezni. A fejlesztések érdekében célszerli egy kbézvélemény
kutatast tartani, amely soran a lakossag tajékoztatasaval kapcsolatos valés igények

felmérésre keriilnének.

7.2.3.1 Helyi ujsag

Az onkormanyzati kommunikacié meghatarozé eszkéze a helyi, magankézben lévé,
heti rendszerességgel megjelend Ujsag. A helyi nyomtatott sajtéval kapcsolatban felmerild
kérdések inkabb a mindségi elvarasokra vonatkoznak. A széles és egyaltalan nem tagolt
célcsoport miatt fontos ujragondolni a helyi ujsagban térténd megjelenés (tartalmi és formai)
gyakorlatat, szerkesztésének iranyelveit. Lényeges szempont, hogy az eseményekrdl készlilt
(kronika-jellegli) beszamoldkon kivil térekedjék azoknak az informaciéknak a
megjelenitésére, amelyek mashonnan nem, vagy nehezen hozzaférhetéek, ugyanakkor
lassan vesztik el aktualitasukat, igy nem teszik a lapot mar a megjelenés pillanataban
tulhaladotta. llyen lassan-avuld téma lehet példaul a lakossag mindennapi életét érinté helyi
rendeletek, térvények magyarazata, telepliléstorténeti érdekességek vagy épp helyi
potentatok, hirességek életének, gondolatainak bemutatasa.

Az Ujsag szerkesztésébe érdemes a helyi intézményeket is bevonni, igy a kilonbdzé

korosztalyba tartoz6 célcsoportok érdekl6dése is felkelthet6 az ujsag irant.
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Ezen valtozasok ,technikai jellegiibol” , helyivé” teszik az ujsagot, személyessé a
hangvételt és, ami az agglomeraciéban kulondsen éles kérdés, erbsitik a telepuléshez
tartozas, a lokalpatriotizmus érzését is, amely tarsadalom-politikai szempontbdl tovabbi
elébnyOket general.

7.2.3.2 Honlap

Az Internet adta lehet6ségek igénybevételével megvalosuld  kétiranyu
kommunikaciéval tovabb erésodik a polgarkézeli 6nkormanyzas, amely 6l felhasznalva
politikai tokét jelenthet. A helyi kommunikacids stratégia kidolgozasa soran ezért hangsulyos
feladat a vilaghalé kezdeményez6 szemléletii hasznalata, mdédszereinek feltérképezése
és integralasa az 6nkormanyzat kapcsolattartasi rendszerébe.

A honlapon mindegyik felhasznaldé szavazhat, részt vehet mini-kérdéives
véleménykutatasban, illetve a regisztralt felhasznalok témat (topic) tudnak kezdeményezni,
illetve hozza tudnak szélni az 6ket érdeklé kérdésekhez. Erdemes ezt a lehetéséget jobban
kiterjeszteni, nem csak a forumon elérhetévé tenni, hanem példaul cikkekhez, hirekhez
kapcsoléddan is el lehessen mondani a kilénb6zd véleményeket. Ezek a kvalitativ

......

viszont tartalmuk sokszor bévebb.

Kdzéptava fejlesztési lehetdség, hogy a teleplilés honlapja ne csak az Onkormanyzat
illetve a Polgarmesteri Hivatal "elektronikus hirdet6tablajaként” miikdédjon, hanem egyben az
e-Onkormanyzas szintere is legyen, azaz megfeleljen az elektronikus kozigazgatasi
ligyintézés tovabbi szintjeinek is:

» [nformacioéforras: online informaciok  nyujtasa a  koézigazgatasi

szolgaltatasokrdl (,ugyleirasok”).

= [Egyiranyu interaktivitds: az (gyleirasok altal nyujtott informacidkon tul az

Ugyintézéshez szikséges drlapok, nyomtatvanyok is
letdlthetdk, kinyomtathatok.

= Kétiranyu interaktivitas: az Ugyintézéshez sziikséges (rlapok, nyomtatvanyok

online kitdltheték, elektronikusan (elektronikus alairas
segitségével) hitelesitheték, online tovabbithatok.

» Teljes korii e-liigyintézés: a teljes Ugyintézés, Uugymenet elektronikus; UGrlap,

nyomtatvany kitdltése, hitelesités, tovabbitas, dontés,

kézbesités, illeték lerovasa.
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A telepllés honlapja nemcsak a koézigazgatasban és a kdzdnség-kapcsolatok
épitésében tud szerepet vallalni, hanem képes segiteni a helyi gazdasagi szereplék
érvényesiilését is. A civil szervezetek ingyenesen, a teleplilésen miikédd vallalkozasok
(f6kepp turisztikai szolgaltatok) pedig térités ellenében megjelenési lehetéséget
kaphatnak. A telepllés vallalkozasait és egyéb szervezeteit tomorit6 adatbazis
mikodtetésének fedezetét a hirdet6k altal befizetett reklamozasi dij jelentheti, de az
optimalis méret utan némi nyereséget is jelenthet az dnkormanyzatnak, amelybél, legalabbis

részben a késdébbi informatikai infrastruktura-fejlesztések is fedezhetéek.

7.2.3.3 TER tarsasag interaktivitasa

A tarsasag a kommunikaciés eszkdzdket nemcsak sajat marketing tevékenységére
fordithatja, hanem alaptevékenységét is megkonnyitheti. A hibabejelentésekre minél tobb
lehetbséget kell biztositani a lakossag szamara. Ezzel is kiegészul a tevékenységek
monitoringja, a szolgaltatds mindségével kapcsolatos visszajelzések segitségével
gyorsabba és hatékonyabba valik a szolgaltatas-szervezeés is.

Indirekt kommunikaciés eszkdzként a TER tarsasag megjelenését mindenképpen
erésiteni kell, az alkalmazottak egységes munkadltozékével, illetve a munkagépek

tisztan tartasaval és felmatricazasaval is.

7.2.3.4 Informacios és ugyfélszolgalati kozpont

Mivel a Polgarmesteri Hivatalban tgyfélszolgalat nem miikddik, és az épllet adottsagai
kevéssé alkalmas a kialakitasara, ezért célszer(i ezt a tevékenységet a TER tarsasag
ugyfélszolgalataval 6sszevonva a cég székhelyén, vagy egy, a lakossag szamara kénnyen
megkozelitheté kirendeltségen végezni. Az irodanak két alapveté funkcidjat lehet
megkiildnbdztetni. Egyrészt a telepiilési marketing eszkoze, masrészt a hivatal és a TER
Holdingban résztvevé cégek ligyfélszolgalata. Amennyiben Ilehetéség lenne a
hibabejelentések és egyéb lakossagi megrendelések fogadasara, a szamlazassal és
dijbeszedéssel kapcsolatos Ugyintézésre, onkormanyzati dokumentumok beadasara,
ugy lathaté minéségjavulast lehetne elérni a kozszolgaltatasok teriiletén.

A hatékony mikddéshez fontos, hogy az iroda nyitva tartasa igazodjon a potencialis
ugyfelek idébeosztasahoz, vagyis a munkaidd el6tt és/vagy utan lehetéséget biztositson a

lakossag szamara az Ugyintézéshez.
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8 Beszerzés

Jelenleg Kapuvar Varosi Onkorméanyzat és az intézmények kilon végzik a
beszerzéseiket. Az intézmények esetében az igény felmerulésekor esetileg intézik a
beszerzéseiket, nincsenek minden esetben elére megtervezve. Kdzbeszerzési szabalyzattal
az Onkormanyzat, a Lumniczer Sandor Kérhaz, valamint a Kiraly-t6 Ovoda és Bélcséde
rendelkezik. Az esetek tobbségében kizarolag élelmiszer beszerzés targyban szoktak

kézbeszerzési eljarast lefolytatni, azonban ezt is csak elenyészé szamban.

A beszerzések kdzpontositasara két megoldasi lehetdség kinalkozik:
o Helyben kdzpontositott beszerzés;

e Beszerzési Informacioés rendszer

8.1 Helyben kozpontositott beszerzés

Az, hogy az intézmények kulon-kilon intézik a beszerzéseiket bizonyos esetekben
megfeleld megoldas, hiszen adott esetben ez elénydkkel jar, de tébbnyire — és féképp az
intézmények forrasat biztositd Onkormanyzat részére — hatranyt jelent. A pozitivumok
megtartdasa mellett, a negativumok kikiszoboOlése végett, célszerl egy olyan helyi

beszerzési rendszert 1étrehozni, amely:
e azintézmények szamara a termékek gyors elérhetéségét eredményezi,

e az 6nkormanyzat hozzajuthat a teleplilési szinten fogyasztott mennyiség utani

areldnyokhoz.

Erdemes megvizsgalni azt a lehetéséget, amelyben a beszerzés egy kézben
Osszpontosul. A beszerzés helyben kézpontositasardl az 6nkormanyzat rendeletet alkothat,
amelyben kijeldlheti a helyben kdzpontositott beszerzés keretében ajanlatkérésre, illetve
megrendelésre, kizarolagosan feljogositott szervezetet (helyi kdzpontositott beszerzd). Ez
lehet a jelen a TUF program megvaldsitasa érdekében alapitott, teljes egészében
onkormanyzati tulajdonu cég.

Az 6nkormanyzat — illetve az altala kijeldlt helyi k6zpontositott beszerzé — azaltal, hogy
az egyes termékek/szolgaltatasok, termék/szolgaltatas csoportok, dsszegyiijtott, kontrollalt,
és bizonyos esetekben jél ltemezett, egyesitett igényével jelenik meg a szallitéi/szolgaltatoi
piacon megrendeldéként (kdzbeszerzések esetén ajanlatkéroként, egyéb esetekben

beszerzéként) jelentés arelénydket realizalhat.
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8.1.1 Beszerzés el6készitése, lebonyolitasa

A kodzpontositott beszerzés alkalmazasara vonatkozé onkormanyzati rendelet a helyi

kézpontositott beszerzd kijeldlése mellett, minimalisan az aldbbiakrol hataroz:

e meghatarozza a helyben kdzpontositott beszerzés hatalya ala tartozo koltségvetési
szervek, intézmények, dnkormanyzati érdekeltségli gazdasagi tarsasagok korét, az

eljarashoz val6 csatlakozas lehet6ségét;

e meghatarozza a helyben koézpontositott beszerzés hatalya ala tartozé aruk és

szolgaltatasok korét;

e meghatarozza a helyi szervezet, és a helyben kézpontositott kdzbeszerzés hatalya

ala tartozé szervezetek egylttmiikédésének szabalyait;

A helyben koézpontositott beszerzés hatalya ala rendelt koltségvetési szervek,
intézmények az adott évben, a helyben kézpontositott beszerzés hatalya ala tartozé aruk és
szolgaltatasok korében tervezett beszerzéseik varhatdo mennyiségrél kotelesek tajékoztatni
a helyi koézpontositott beszerz6t, amely e beszerzések vonatkozasaban, a Kbt-ben
meghatarozott médon, megalkotja kézbeszerzési tervét. A kdzbeszerzési terv alapjan, a
Kbt-ben meghatarozott szabalyok szerint, kerll meghatarozasra a beszerzések
lebonyolitasanak maodja:

- kdzbeszerzési hatarértéket eléré targykorokben, kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat
kovetben keret-megallapodas, vagy keretszerz6dés létrehozasa, az adott termékek éves
igényének biztositasara;

- kozbeszerzési hatarértéket el nem ér6 targykorokben az adott termékek éves igényének
biztositasara beszerzési folyamatok lebonyolitasa.

Fontos szabaly, hogy a helyi kdzpontositott beszerzé kételes, az uj, illetve méddositott
igények jelentkezésével 6sszhangban, a kozbeszerzési tervet, és igy a beszerzések
lehetséges maddjanak fentiek szerinti vizsgalatat, az év soran, folyamatosan aktualizalni,
illetve felllvizsgalni.

Miutan a kdzbeszerzési tervben régzitésre kerilt, hogy melyik termék vagy szolgaltatas
csoport beszerzése nem kdzbeszerzés koteles, vagy ha igen, akkor milyen kdézbeszerzési
eljarast szlkséges alkalmazni, a helyi kdzpontositott beszerzd gondoskodik azok

beszerzésérol.
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8.1.2 Készletgazdalkodas

A helyi kdzpontositott beszerzé miikddésének hatranya lehet az intézmények kdzvetlen
beszerzésével szemben, hogy a ,piacon” ideiglenesen, révid id6 intervallumban megjelend,
jelentdés arengedményeket nem tudja kihasznalni, ha nincs éppen az adott termékkorre
vonatkozé megrendelési igény az intézményektdl.

Problémat jelenthet az is, hogy a beszerzd szervezet, ha csak az éppen aktudlisan
jelentkez6 intézményi igényeket elégiti ki, nem tudja kihasznalni a megrendelések
kézpontositasabdl adéddé nagy mennyiség egyideji megrendelésébdl adédo arracionalizalas
lehetbségét. (Egy beszerzd cég csak akkor tud relevans arelényt elérni, ha megrendelései
nagyobb mennyiségben, és egy idében térténnek tekintve, hogy az arengedmény
megszerzése mellett igy, a beszallité szallitmanyozasi koltségei is csokkenthetbek).

Tovabbi gond lehet, hogy pontatlan tervezés esetén — ha az intézmények igény
meghatarozasaban hidnyossag volt — egyes termékek ideiglenes hianya alakulhat ki.

A fentieket lehet kikliszobodlni azzal, ha a kozbeszerzési tervet alapul véve, kis
mennyiségl készletgazdalkodassal is foglalkozik a helyi kézpontositott beszerzd. Ennek

tovabbi elénye, hogy:

e aktudlis alacsony arszinvonalat kihasznalva lehetségessé valik, az éppen hatalyos

egyedi megrendelési igényeken tuli beszerzések realizalasa, masrészt pedig
e azintézmények fogyasztasanak valos idejli monitoringja is megvaldsulhat.

A készletgazdalkodasra értelemszerlen, a 9.1.1 pont szerinti, kOzbeszerzési értékhatart
el nem ér6 beszerzési folyamatok esetére vonatkozdan értelmezendd, ertelmezhet6.

A helyben kdzpontositott beszerzés hatalya ala tartozd koltségvetési szerveknél és
intézményeknél felmerlld igényeket a meglévd készletekbdl azonnal ki lehet elégiteni ugy,
hogy sem szamlazasi, sem pénzlgyi tranzakcié nem jon létre. Az adott intézmény feladata

kizarolag a felmerdld igény bejelentése, és a szallitas igazolasa.

8.1.3 Monitoring

A helyben koézpontositott beszerzési rendszernek nemcsak az az elénye, hogy a
beszerzési arak csokkenthetéek, hanem az is, hogy folyamatosan képes figyelni az
intézmények eszkdzfelhasznalasat (arubeszerzéseit, szolgaltatdas megrendeléseit). Megfelel6
visszacsatolassal ennek eredményeként a fogyasztas mennyisége is optimalizalhato,

amely bizonyos esetekben a legnagyobb megtakaritast eredményezheti.
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A monitoring tovabbi lehetésége, hogy viszonyitasi alapként tud szolgalni a fogyasztas
elérejelzésére, amely segit a beszerzések éves és negyedéves tervezésekor, de akar a
kozponti koltségvetési szervek, intézmények, és ebbdl addéddéan, az onkormanyzat

realisabb koltségvetésének tervezésében is.

8.2 Beszerzési Informacios Rendszer

A Beszerzési Informacidos Rendszer (BIR) egy olyan beszerzés-tAmogatdé rendszer lehet,
amely dsszefogja tobb helyi kézpontositott beszerzd kdzbeszerzési hatarértéket el nem éré
beszerzési igényeit és tevékenységét, ebbdl kifolydlag tovabbi arelényt érhet el. A BIR
elsésorban piacfigyelési és piacszervezési tevékenységet végez, de adott esetben a konkrét

beszerzések végrehajtasat is lebonyolithatna.

8.2.1 Beszerzés lebonyolitasa

Miutan a helyi kdézpontositott beszerz6, a kapott adatszolgaltatas alapjan, felmérte a
hozza rendelt intézmények beszerzési igényeit, ez alapjan kialakitotta kdzbeszerzési tervét,
meghatarozasra keriilnek azok a termékkordk, melyek egybeszamitott értéke sem éri el a
kOzbeszerzési hatarértéket, igy azokat a kozpontositott beszerzd, kdzbeszerzési eljaras
alkalmazasa nélkll, sajat beszerzési szabalyai szerint szerezhet be. A BIR tobb telepiilés
ilyen igényeit fogja 6ssze, azokat egymashoz igazitja. Adott esetben, a kedvezSbb ar
elérése érdekében, az egyes kbzpontositott beszerzék kdzbeszerzési tervének modositasat
is kezdeményezheti.

A rendszer céljabdl kézenfekvéen adddik, hogy a BIR, amennyiben az dnkormanyzatok a
kézbeszerzési hatarértéket meghaladd termékek/szolgaltatasok esetén is igénylik, képes
egyiitt kezelni a kulénbdzd kdzpontositott beszerz6k — igy dnkormanyzatok — azonos
termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé kozbeszerzéseit is. Ez esetben — a BIR
koordinalasaval - Iétrejov6 ajanlatkérdi konzorcium, egyesitett beszerezni kivant
mennyiséggel, igy a kedvezébb ajanlatokra vonatkozdéan jobb eséllyel, jelenhet meg
ajanlatkérékent.

A BIR a kozbeszerzés hatalya ala nem tartozé beszerzések esetében sem tolt be teljes
kereskeddi szerepet. Ugyan 6sszefogja a telepilési — kdzpontositott beszerzéi — igényeket,
piacfigyeléssel és versenyeztetéssel kedvezObb é&rakat érhet el, — erre vonatkozo
6nkormanyzati, illetve kézpontositott beszerzéi megbizas alapjan — megrendeléseket ad fel,

de nem kot szallitasi/szolgaltatasi szerzédést, nem végez készletgazdalkodasi és
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szamlazasi tevékenységet. A szerz6déses kotelem, és az ebbdl adddd pénzigyi
tranzakcid, az érintett kdzpontositott beszerzé és a kivalasztott beszallité/szolgaltaté kdzott
jon létre.

A BIR rugalmas rendszer, lehet6séget biztosit az dnkormanyzat, illetve a kézpontositott
beszerz6 szervezetek, szamara — a kdzbeszerzés hatalya ala nem tartozé beszerzések
esetében — a helyi érdekek érvényesitésére is. El6fordulhat olyan helyi érdek (példaul a
helyi foglalkoztatottsag tamogatasa), amely miatt a teleplilés a kicsit dragabb, de helyi
termék megvasarolasat igényli, illetve részesiti elényben. Ugyanis a kizarélagos
szerz8désekkel és keretmegallapodasos beszerzésekkel szemben, ez esetben a helyi
kézpontositott beszerz6 meg tudja valasztani, hogy mely termékcsoportok esetén igényli a

kozvetitd tevékenységet, és mely esetben intézi beszerzéseit 6nalléan.

8.2.2 Monitoring

A BIR, igény esetén, képes egy komplett fogyasztas monitoring rendszert is biztositani
az dnkormanyzat, illetve a helyi beszerz8 szervezet szamara. Ez esetben a BIR ilyen jellegi
szolgaltatasanak igénybe vételével figyelheti az adott helyi beszerz6 szerv
eszkozfelhasznalasat (arubeszerzéseit, szolgaltatds megrendeléseit). A teleplilési adatokat a
BIR 6sszegzi, igy — adott esetben — képes elére jelezni, hogy a készletek mennyisége mikor

stllyed arra a szintre, ahol az ellatas minésége veszélybe kerulhet.

8.3 EIényok osszegzése
8.3.1 Helyi kézpontositott beszerzé

o A telepulési szinten Osszefogott beszerzések révén — akar kdzbeszerzés, akar

hatarértéket el nem ér6 beszerzések esetén is — képes lehet jelentés arelényt elérni.

e A telepulésszintli készletgazdalkodasa révén a tartalékokbdl képes gyorsan

kielégiteni az igényeket.

e Monitoring rendszerének kdszonhetéen az intézmények (6nkormanyzat altal helyben
kézpontositott  beszerzés hatalya ala rendelt  koltségvetési  szervek)
eszkozfelhasznalasanak (arubeszerzésének, szolgaltatdas megrendelésének)

mennyisége és koltsége, optimalizalhato.
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8.3.2 Beszerzési Informacios rendszer (BIR)

o Telepulések igényeinek Osszefogasaval és piacfigyelése révén a legnagyobb

areldnyt is képes lehet elérni.

¢ Rugalmas: az onkormanyzat (helyi kézpontositott beszerzé) — a kdzbeszerzés
hatalya ala nem tartozé beszerzések esetében — mas, nem a BIR rendszerében
kivalasztasra kerild, beszallitotol is vasarolhat terméket. (Példaul: ilyen tartalma
onkormanyzati igény esetén, nem vesztik el elényds helyzetiket kdtelezéen, illetve

automatikusan a sajat telepulésén dolgozo kereskeddk.)

e Monitoring rendszerének koszOnhetéen a készletgazdalkodas egy része
automatizalhatd, igy fenntartdsa nem human eréforras igényes. Tovabba monitoring
rendszere lehetévé teszi t6bb dOnkormanyzat megrendelés allomanyanak
Osszevetését, és ezaltal az egyes 6nkormanyzatok (helyi kézpontositott beszerz6k)
megrendelési szikségleteinek atgondolasat, adott esetben kiadhatja ezek

racionalizalasi szliikségességét.

o A kozbeszerzés koteles beszerzések esetén, az eljarasok lebonyolitasanak — Kbt-
ben foglaltakkal dsszhangban— vallalasaval, ezen koételezettség aldl teher mentesiti
az onkormanyzatokat, illetve a helyi kozpontositott beszerzét. Tovabba, ha tobb
onkormanyzat kdzbeszerzési eljarasanak egyuttes lebonyolitasara kerul sor, akkor az

eljaras sikeressége novelhetd.
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Beszerzési folyamatok

Intezmenyek

117 11

Helyi
kozpontositott
beszerzio

Baszerzéisi
Infcrrnéci@s
Rendszer

Gyartak, kereskedok

Beszerzési folyamat
Aruellatas
Monitoring
Szallitas, szamlazas

Fiacfigyelés
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9 Kézbesités

Kézbesitési feladatok mind a Polgarmesteri Hivatalnal, mind pedig az 0sszes
intézménynél és oOnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagnal felmertlnek. Mivel a
tevékenység human és targyi erdforras, valamint raforditas igénnyel is bir, a
kéltséghatékonysag érdekében célszer(i ezeket a feladatokat a TER tarsasag keretein belill

ellatni.

9.1 Human és targyi eréforras, koltség igény

Egyedll a Polgarmesteri Hivatalban és a Lumniczer Sandor Kérhazban van kilén
munkakdr, a tdébbi intézménynél egyéb munkakdrdkhdz csatolt feladatként jelentkezik a
tevékenység ellatasa.

A felmerll6 koltségek kozil a postakoéltség, illetve a hivatal és a korhaz esetében a
személyi kiadasok dsszegezhetbek, azonban az egyéb személyi és dologi kiadasokat nem
lehet nyomon kovetni, igy ellendrizni sem.

Kézbesitési feladatellatas és koltségek 2008. évben

Intézmény Feladatellaté Postakoltség (Ft/év)

2 f6 kézbesitét 2x4 éraban, délutan

végzik munkajukat. Hivatalsegeéd is,

igény esetén ellat kézbesitési 8 762 000
feladatokat.

Polgarmester Hivatal

A takarité személyzet latja el a feladatot,

Berg Gusztav Szakiskola illetve sziikség esetén a gazdasagi iroda 244 458
munkatarsai.

Csaladsegité Intézet Csaladgondozok latjak el. 49 000

Felsébiiki Nagy Pal Gimnazium A takarité személyzet latja el a feladatot. 142 614

Gondnoksag gazdaséagi Ugyintézdi

Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde végzik a feladatot. 43 000
:;i‘gf;’a” Terségi Altalanos 1, - it6 szemeélyzet Iatia el a feladatot. 162 584
METRUM Alapfoku Takarité személyzet latja el a feladatot. 9 585
Miivészoktatasi Iskola

Lumniczer Sandor Kérhaz 1 f6 alkalmazott 810 415
Rabakozi Miivel6dési Kézpont Munkatarsak latjak el a feladatot. 62 605
Tiizoltésag Munkatarsak latjak el a feladatot. 117 966
Kéz-Mi Kft. Munkatarsak latjak el a feladatot. 31 500
Osszesen: 10 435 727
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A feladatok atcsoportositasat megel6z6en célszerli a tényleges HR és eszkdz igény
felmérése mind a mindennapos, mind pedig az idészakos, nagyobb volumen( kipostazasok
idészakaban. A meglévé human erdforras atvétele mellett mindenképpen érdemes a KEZ-
MU Kft. szabad kapacitasat is kihasznalni a feladatok ellatasahoz, mert igy megoldhatéva
valik az elére tervezhetd, nagyobb eréforrast igénylé feladatoknal az ideiglenes kapacitas
kib8vités. Az eszkdz igény tekintetében mérlegelni kell a gépkocsi hasznalat sziikségességét
€és annak a meglévé gépjarmli parkbdl térténé megoldasat. Koltségmegtakaritas

szempontjabdl azonban célszer(ibb a feladat ellatasahoz a robogd, vagy a bicikli hasznalata.

9.2 Kézbesitési feladatok kore

A tevékenység ellatasa érdekében a varost korzetekre kell felosztani, és azokon belil
egy meghatarozott utvonalat kell kialakitani az intézmények kozott, ahol napi egyszeri, vagy
kétszeri alkalommal, meghatarozott idépontban torténik a kézbesités. A jaratok”
kialakitasanal figyelembe kell venni a postai kézbesités id6pontjat, valamint az utvonalak
hosszat annak érdekében, hogy a kildemények az atvételtél szamitva 1-2 éran belll

atadasra kerlljenek.

Kézbesitési feladatok k6zé az alabbi tevékenységeket soroljuk:

o Beérkezé levelek postan torténé atvétele és kiszallitasa az adott intézményen bellli
illetékes személyhez;

o Kimendé levelek (kivéve hatésagi levelezés) naponta, elére meghatarozott
idépontban torténé dsszegylijtése, postan torténd feladasa;

o Kapuvar varos kozigazgatasi teriltére (kivéve hatosagi levelezés) szolé levelek
kézbesitése;

e Futarszolgalat: menetrend szerinti jaratoktdl eltér6 soron kivili kézbesités
igénybevételére.

e Boritékolas, cimzés;

o Postakonyvek vezetése, valamint a helyi kézbesitések dokumentalasa az

elszamolhatésag, valamint az ellendrizhetéség, nyomon kovethetdség érdekében.

9.3 Kboltségek elszamolasa

Az Onkormanyzatnak dontenie kell arrdl, hogy a postai koltségeken felll kilénbdzd

szolgaltatasok igénybevételéért az intézményeknek kell-e fizetnie. Amennyiben igen, akkor
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elére meg kell hatarozni a kilonbozé feladatok ellatasanak dijat. A naponta elvégzendd
feladatokért altalanos havi dijat célszeri meghatarozni a személyi és dologi kiadasok
fedezésére, ezen fellll pedig a tényleges levélforgalom és az egyéb szolgaltatasok dijat
kulon-kalon is régziteni kell.

A postakdnyvek vezetése, valamint a helyi kildemények pontos dokumentalasa szolgal

az elszamolas alapjaul. A kiszamlazas havonta torténik az intézmények, valamint a hivatal
felé.
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10 Kozteriilet fenntartas és fejlesztés

A kozterilet fenntartassal, fejlesztéssel kapcsolatos feladatok ellatasara az
Onkormanyzat kdzbeszerzési eljaras keretében, évente valaszt ki egy vallalkozot. Ez az
eljaras a hosszabb tavu beruhazasokat, felujitasokat jelentésen megneheziti, hiszen évente
uj tervet kell késziteni és arra aktualisan uj eljarast kell kiirni.

A feladatok rangsorolasaban elsdédleges szempont a koltségvetési keret, emiatt az
esetek tdbbségében kizardlag az akut problémakat tudjak csak kezelni.

A Hivatalban nincsen megfeleld6 human eréforras kapacitas, ezért a beruhazas

nagysagatol fuggben, szukség esetén, miszaki ellenér igénybevétele is szikséges.

10.1 Targyi eszkoz és human erdéforras sziikséglet

Amennyiben a Hivatal ugy dont, hogy a kozterulet fenntartas és fejlesztés feladatat a
tovabbiakban sajat tulajdonu gazdasagi tarsasagaval szeretné ellatni, jelentés kezdeti
beruhazasokra lehet szikség a megfeleld eszkozpark beszerzése miatt. A befektetés
azonban hosszu tavon megtéral.

Az eszkdzOk beszerzését megelbzben feltétlenll szikséges a tényleges igények pontos

meghatarozasa, valamint a TER tarsasag altal elvégzendé feladatok vilagos definialasa.

Human eréforras tekintetében a feladatok tobbségére a k6zmunka program keretében
résztvevok foglalkoztatasa, valamint a KEZ-MU Kft. szabad kapacitasanak a kihasznalasa
megfelel6. A munkalatok szakszer( elvégzése azonban megkdveteli a megfeleld szakértoi
garda Osszeallitasat, akik felel6sek a koordinalasért, a munkalatok megtervezéséért.

A meleg és csapadékos nyari idészakban megné a kozteriiletek gondozasara
forditott munkaigény. Nyilvanvald, hogy a megndvekedett feladat mennyiség miatt nem
érdemes egész évben tobblet human eréforras kapacitast fenntartani, viszont megoldas lehet
a diakok alkalmazasa. A helyi kdzépiskolasok nyari szunidében, vagy az azt megel6z6
idészakban hétvégén, egy-egy napon valé alkalmazasa nem csak koltség megtakaritassal

jar, hanem egyéb elbényei is vannak: kotédés a telepiiléshez, deviancia-prevencié.
Ahogy az intézmények karbantartasanal is javasoltuk (lasd. 6.4 fejezet), ezen a terlleten

is célszerli és Kkifejezetten ajanlott a hibabejelenté rendszer kialakitasa, informatikai

(honlap), valamint telekommunikaciés eszk6zok igénybevételével. A rendszer jelentésen
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hozzajarul a feladatok hatékony koordinalasahoz és megoldasahoz, valamint a nyilvantartasi

kotelezettségek teljesitéséhez.

10.2 Uzemeltetéssel és fenntartassal kapcsolatos feladatok

Uzemeltetési feladatok tobbek kozott a kdzutak altalanos és téli tisztantartasa, a hidak
szerkezetének korr6zio védelme, a kozut melletti ndvényzet gondozésa, a csapadékviz
elvezetése. A fenntartas pedig az utaknak a forgalmi igénybevételbdl és az idéjarasi,
valamint egyéb természeti hatasokbdl szarmazd természetes leromlasanak helyreallitasat

(pl. katyuzas) jelenti.

10.3 A kozteriilet menedzsment feladatai
10.3.1 Kozteriilet-fejlesztési Terv

A kozteruletek nyilvantartasa, min6ségének értékelése alapjan kézenfekvé a Kozterulet-
fejlesztési Terv elkészitése, amelyben a telepulési dontéshozok rogzitik a révid-, kézép-,
és hosszu tavu fejlesztési elképzeléseket, valamint a célokhoz kotédé lehetséges
intézkedéseket, megoldasokat. A koncepcié fontos része az utkarbantartasi terv, amely

tartalmazza feladat ellatasahoz sziikséges megfelelé eszk6zigényt.

10.3.2 Igazgatas jellegii feladat

Az igazgatasi jellegli feladatok kozil kiemelkedik a helyi koézutakrol vezetett
nyilvantartas, amelyben nem csak az ingatlan-nyilvantartasi, miszaki és forgalmi
adatokat kell vezetni, hanem a kézutakra forditott koltségeket is.

Mivel nemcsak a kdzutak kezelése dnkormanyzati feladat, ezért a Polgarmesteri Hivatal
szamara torténd informacio szolgaltatas céljabdl, érdemes az utnyilvantartast kiegésziteni
a kilonféle kozteriiletek (piactér, jatszoterek, parkok stb.) ingatlan-nyilvantartasi,
miiszaki és beruhazasi adataival. Egy szamitégép alapu adatbazissal nyomon kodvetheté
egy-egy beruhazas koltsége, amely megkoénnyiti az ellenérzést, illetve tovabbi
beruhazasok tervezését, valamint a hivatal nyilvantartasi kotelezettségeinek térténé
megfelelését. A hatékony adminisztracidéval hosszutavon koltségmegtakaritas érhetd el a

kozterlletek Gizemeltetése és fenntartasa soran.
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Az Onkormanyzat 2007. oktdberében szolgaltatasi koncesszios szerzédést kotott a

Long Route 2006 Epitéipari és Szolgaltatd Kft-vel a Kapuvar varos belteriiletén 1évé fizetds

parkoléhelyek lizemeltetésére. A szerz6dés lejarta 2010. szeptember 30.

A szerz6dés hatalya ala 440 db fizeté parkoléhely tartozik.

11.1 Kiadasok és bevételek

A szolgaltaté 16.000 eFt/év bérleti dijat fizet az izemeltetés és a karbantartas jogaért

havonkénti egyenlé részletekben. A parkolasi dijakbdl szarmazé bevételek a szolgaltatot

illetik meg. Az onkormanyzat szerz6dés szerinti kotelezettsége az 0j automatak

beszerzése.

Jelenleg a parkolasi dijak az alabbiak szerint alakulnak:

Parkoléjegy dijtétele 2008 (Ft/6ra)

Személy-gépkocsi 180
Motorkerékpar 140
Autébusz,

tehergépkocsi 800
Bérletek dijtétele 2008 (Ft)
havi 5500

3 havi 11 000
12 havi 27 000
kedvezményes 9 000

Az 6nkormanyzat és a szolgaltato bevételeinek aranya:

. 55 %-os . .
i Személy gk. . . L Bérleti dij
o Parkol6helyek o Eves kihasznaltsag ]
oralév i parkolasi dij . . i aranya a
szama (db) ] Bevétel (eFt)| melletti bevétel ]
(Ft/6ra) bevételhez
(eFt)
2 640 440 180 209 088 114 998 13,91%
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Mivel a parkolasi dijakbél szarmazd bevétel, 55 %-os kihasznaltsag mellett is
jelentésen magasabb, mint a fizetett bérleti dij, ezért a szerzddést, a lejartat kdvetden,
nem szabad meghosszabbitani, hanem a TER tarsasag keretein beliil célszerli a

tovabbiakban ellatni a feladatot.

11.2 Feladat atszervezése, eroforras igény

A szolgaltaté szerz6dés szerinti feladatai:
e Automatak Uzemeltetése, karbantartasa;
o Parkold bérletek kiadasa;
e Tablak karbantartasa;
o Katyuzas, évenkénti felfestés a parkolok teriletén;
o Ho eltakaritas, sikossag mentesités;

¢ Napi takaritas.

Mivel a TER tarsasag a kozterilet fenntartas és fejlesztés feladatait ellatja, emiatt a
parkoldhely Uzemeltetéssel kapcsolatban kizardlag a parkolé-6ri tevékenység ellatasarol,
valamint az automatak Uzemeltetésérdl és a parkold bérletek kiadasarol kell gondoskodni.

A szolgaltatonal jelenleg 4 f6 latja el a feladatokat, akik kézul 2 f6 parkolé-6r. A
szerzGdés lejartat kovetben a parkolo-6ri tevékenység ellatasara megfelelé szamu human
eréforras biztositasara van sziikség.

A feladat ellatasa, attol fliggetlendl, hogy a parkolddrak az dnkormanyzat tulajdonaban
vannak, igényel kisebb mértékl raforditast, mint az informatikai hattér megteremtése,
példaul: vonalkdd leolvasdk beszerzése, megfelelé szoftver beszerzése, fényképezbgépek,

stb.. A szolgaltatasbdl szarmazo bevételekbdl azonban révidtavon megtéril a befektetés.
A parkolasi dijakkal kapcsolatos Ugyintézéseket, valamint a parkolé bérletek kiadasat a

tarsasag Informacidés és Ugyfélszolgalati kbézpontjaban (lasd. 7.2.3.4. fejezet) célszeri

végezni.
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12 Ipari Park lizemeltetése

Mivel a TER tarsasag végzi az intézmények karbantartasaval és takaritasaval
kapcsolatos feladatokat célszer(i a szolgaltatast kiterjeszteni a TER Holding tagvallalatai,

valamint az Ipari Park Kft. terliletén lévé cégek, illetve mas gazdasagi tarsasagok szamara.

12.1 Karbantartas, takaritas

A szolgaltatas kiterjesztése jelentés koliségekkel jar, emiatt elengedhetetlen a
tevékenység megkezdése el6tt a piac feltérképezése, az igények felmérése, valamint
pontos koltség kalkulacio elkészitése.

Felmeruld extra kiadasok kore:

e Amennyiben a jelenlegi er6forras kapacitdas nem elegend a feladatok ellatashoz,

béviteni kell az eszk6z parkot, valamint a Iétszamot is.

o A piacra valo betbréshez elengedhetetlen a marketing tevékenység végzése.

o A versenytarsakénal alacsonyabb ar meghatarozasa.

o Meglévé informatikai hibabejelentd rendszer kibévitése.

12.2 Epiiletek tiiz- és vagyonbiztositasa

A karbantartas és takaritas biztositasan kivil érdemes a vagyon- és tlizvédelemi
szolgaltatasok nyujtasanak kérdésével is foglalkozni.

Az éplletenkénti biztonsagi 6r szolgaltatas nyujtasa jelentés koéltségekkel jar, emiatt egy,
a telekommunikaciés eszk6zok igénybevételére alapulé vagyon és tlizvédelmi rendszer
és a jar6rszolgalat bevezetése a célszeriibb, annal is inkabb, mert az Ipari Park tertlete jéI

korulhatarolt.
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13 Palyazatfigyelés, kezelés

Az rendszervaltas 6ta eltelt id6ben a telepllések altal ellatandé feladatok kdre évrél-évre
bévult, mikozben a kotelezd feladatok utan jaro normativak keretosszege sok esetben
lecsOkkent. Emellett, jelen helyzetben szamolnunk kell azzal is, hogy a gazdasagi valsag
kOvetkeztében az Onkormanyzatok sajat bevételeinek egy része elmaradhat. Ezek a
problémak a telepulések jelentds részénél sulyos likviditasi nehézségeket okoznak, melyek a
politikai-gazdasagi mozgastér beszikilését, vagy széls6séges esetben teljes elvesztését
eredményezik. Altalanos a jelenség, hogy nemcsak a szilkséges fejlesztések maradnak el,
hanem a telepllések vezet6i a mindennapi feladatok ellatdsaban is sulyos
kompromisszumokat kényszerulnek koétni.

A fejlesztési igényeket az Onkormanyzat palyazatokon elnyert forrasok
igénybevételével tudja megvaldsitani, emiatt a palyazatfigyelés és kezelés kiemelkedd
fontossagu a feladatok korében.

A 2008. évben igen komoly palyazati forrasokhoz jutott a Kapuvar varosa, mely

projektek tdbbségében 2009-2010 években kerllnek végrehajtasra.

Keért ..
o Befejezés | i . Osszkoltség
Palyazat neve i tamogatas |Oner6 (eFt)
éve (eFt)
(eFt)

Lumniczer Sandor Korhaz Angioldgiai
Rehabilitacios kézpont kialakitasanak| 2010. 750 000 134 040 884 040
rekonstrukcios programja
Aktlv'korr’wam eI.Iatasgkat kivalté jarobeteg 2010. 791 359 87 929 879 288
szolgaltatasok fejlesztése
Telepu!eS| alkdzpontok koérnyezetrendezése 2010. 50 000 6 040 56 040
Kapuvar
A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesziése 2010. 20000 1700 21700
Markt’athge’szkozok ’Ietreho;asa} az ’Also- 2010. 14 536 765 15 301
Csallékdz és a Hansag termalturizmuséhoz
SQRS-TARS K’|s’,terseg| Szocialis Szolgaltatd 2010. 60 000 7707 67 707
Kdézpont kialakitasa
Jatszotér felujitasa a Firdé utcdban 2008. 3703 1789 5492
Utb’urkolat rekonstrukcid6 a  Bercsényi 2009. 10 000 31588 41588
utcaban
.Kls’te’lepuIeS| iskolak targyi feltételeinek 2008. 8 479 3810 12 289
javitasa
Osszesen: 1708 078 275 368 1983 446
Az oklatas minCsegenek es eselyteremtd o v o 495747 | 55083 550 830
képességének javitdsa a Kapuvar Térségi
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Kozoktatasi Intézményi Tarsulds székhelyén

A kapuvari varoskdzpont megujitasa a

természeti és térténelmi értékek| elutasitva 462 961 115740 578 701
megbrzésével

Kapuvar és  Sladkovicovo turisztikai

vonzerejének fejlesztése firddéinek| elutasitva 104 615 5506 110 121

segitségével

A projektek menedzselése tébblet feladatot r6 a Polgarmesteri Hivatal szervezetére,
mely jelentés emberi eréforrast vesz igénybe. A tdbbletfeladatokhoz személyi jellegi
fejlesztés nem tarsul. A hivatal dolgozéinak tehermentesitése, a palyazatkezelés
hatékonysaganak novelése érdekében, valamint a TER tarsasag kdzponti szerepének

megerdsitése érdekében célszer(i a tevékenységet a cég keretein belll ellatni.

13.1 Human eréforras biztositasa

Az Eurépai Unié részérdl erbteliesen jelentkezik az az elvaras, hogy az altaluk
finanszirozott projektek magas minéségii végrehajtasi rendszerrel, jo
projektmenedzsmenttel rendelkezzenek (j6 szakemberekkel, j6 vezetbkkel, egyértelmi
felel6sségi kordkkel, jol kialakitott mikoédési mechanizmusokkal). Olyannyira igaz ez, hogy a
tamogatasért folyamodé palyazok esetében gyakran az egyik legnagyobb sullyal latba esé
értékelési szempont a projektmenedzsment szinvonala (egy kivaléan kitalalt projekt is
eleshet a tAmogatéastél akkor, ha a biralok ugy latjak, gyenge labakon all a menedzsmentje).

A palyazok gyakran esnek abba a hibaba, hogy a palyazat megirasahoz kils6, szakérté
cég szolgaltatasat veszik igénybe, azonban a projekt menedzselése tekintetében mar
magukra maradnak, ami jelentds emberi eréforras igénybevételét eredményezi, ugyanakkor
a szakértelem hianya veszteségeket is generalhat.

A szakértd cégek magas koltséggel jard szolgaltatasanak igénybevétele helyett érdemes
lehet sajat palyazatkezelé csoportot felallitani, és az allandé tovabbképzésiikrol
gondoskodni. A TER tarsasagon beliil kialakitott palyazati projektmenedzsment csoport a
hivatal, az intézmények és az dnkormanyzati tulajdonu cégek szamara ellatja a feladatot,

azok aktiv, azonban kizarélag szakmai egyuttmiikédésével.

13.2 Palyazati projektmenedzsment

A projektmenedzsment legelsé és legalapvetébb szabalya, hogy az Unié tamogatasat

mindig valamilyen konkrét célhoz, projekthez keressik. Csak ugy altalaban EU forrast
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felkutatni eléggé reménytelen vallalkozds. Mindig tudnunk kell, hogy pontosan milyen
fejlesztést szeretnénk megvalodsitani és annak megfeleld palyazati tdmogatast kell
keresnink. A j6 otlet azonban énmagaban nem elég. Az unié tdmogatasai csak olyan
projekt-tervekhez hivhatok le, amelyekhez minden szikséges el6tanuimany, terv és
engedeély elkészlilt.

A projektek sikerének egyik zaloga kétségkivil a megfeleld elékészités. Fontos, hogy az
alapos helyzetelemzés utan, a tervezés és a végrehajtas is elére atgondolt és
megtervezett folyamat legyen. Ezen folyamat elemekkel anyagunk elején mar
foglalkoztunk, hiszen a TER rendszer miikddése szintén ezek egymasra épiilésén és
ciklikus ismétl6désén nyugszik.

Projektciklus:

Uj Meghatarozas

projektterv ﬂ \

o Elozetes
Megvalositas ertekelés

N

Doéntes

e A projekt meghatarozasa: helyzetvizsgalat, a projekttel megvaldsithato
elképzelések meghatarozasa és feltérképezése.

o A projekt kidolgozasa, tervezése: a projekt alapgondolatanak kifejtése, részletes
kidolgozasa.

o A projekt eldzetes értékelése: szorosan kapcsolédik a projektkidolgozashoz.
Biztositja a javasolt projekt szigoru eértékelését, és a szikséges modositasok

elvégzését.
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o A projekttel kapcsolatos targyalasok és dontések: torvény altal el6irt
engedélyekre, az er6forrasokra, a finanszirozasra, valamint a projekt
megszervezésere/megvaldsitasara vonatkozé megallapodasok.

o A projekt megvalésitasa: a projekt végrehajtasa az el6zéleg elfogadott médon,
valamint rendszeres id6k6zonként végzett ellenérzések annak megallapitasara, hogy
a projekt a terv szerint halad-e.

o A projekt lezarasa: a projekt lezarasa és értékelése, az eredmények terjesztése. A
projekt befejezédik, a projekt eredményeit értékelni kell, és Uj projektek

alapgondolatai sziletnek meg.

A projekt ciklus menedzsment (PCM), hasonléan a TER rendszerhez a
projektcikluson bellli kulénbdz6 fazisok koherens és hatékony modon torténd kezelésének
képessége és folyamata.

PCM alapelvek:

o A projekt-ciklus szakaszainak kovetkezetes betartasa. A modszer rendkivil
strukturalt, ezért képes biztositani a megfelel6 informacion alapulé déntéshozatali
eljarast.

o Részvétel (participacio) biztositasa. Rendkivll fontos uniés alapelv a partnerség,
ezen keresztll a részvétel biztositasa. Ez leginkabb a projekt-ciklus kulcsfontossagu
szakaszaiban szervezett workshopok és a projekt céljainak a kedvezményezettek
részére nyujtando tartos elénydk/hasznok formajaban térténé megfogalmazasa révén
biztosithato.

o Fenntarthatésagi szempontok. A valéban sikeres projektek talan egyik
legfontosabb ismérve, hogy hosszu tavon is fenntarthatdak, vagyis hatasuk még évek
mulva is érezhet6, illetve mikddéképesek maradnak a kézdsségi tamogatasok végét
kovetéen is. Ezen cél elérése érdekében a fenntarthatdsagi szempontokat mar a
projekttervezés soran figyelembe kell venni.

¢ Logframe alkalmazas. Egységes elemzési modszert biztosit a projekttervezés és a
végrehajtas soran.

¢ Integralt megkozelités. A megvaldsitasra varo projekt céljait szorosan kapcsolni kell
az EU regionalis politikai céljait szem elbtt tartd Kozdsségi Tamogatasi Kerethez,

illetve az annak végrehajtasat szolgald operativ programok célkitiizéseihez.
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13.3 Monitoring-ellenérzés-értékelés
A monitoring, értékelés és ellendrzés feladatok szerepérél és funkciojardl az 4.
fejezetben mar részletesen beszamoltunk, ezért most kizarélag a palyazatokkal kapcsolatos

tevékenységekkel kivanunk foglalkozni.

13.3.1 Monitoring

Az igazan jo projektmenedzsmentnek elengedhetetlen eleme az atgondolt, rendszeres
és kovetkezetes belsd projektmonitoring, az elérehaladas, az elért eredmények folyamatos
nyomon kdvetése, az, hogy a projekt vezetdi a folyamatosan megfigyelt adatokra alapozva
hozzak meg dontéseiket.

A projektmonitoring rendszer kiépitése és alkalmazasa képezi az alapjat a kdtelez6en
eléirt, rendszeres elérehaladasi jelentések alapjat. Az ilyen monitoring beszamolokkal
kapcsolatos kotelezettségeket a tamogatasi szerzdédés rogziti, és az lranyité Hatésag
altalaban standard, kételez6 formatumot is biztosit hozza, amelyet célszer( figyelembe venni
a sajat, belsd rendszer kialakitasanal.

A projekt monitoring beszamolé célja harmas:

e alapveté célja az informacidszolgaltatas, a projekt elérehaladasardl, fejleményeirél,

eredményeirdl, és egyes kotelezettségek teljesitésérdl;

o ehhez kapcsoldéddan feltarja az eltéréseket az eredeti projekttervhez, itemezéshez

képest, és bemutatja eme eltérések hatterét, magyarazatat, a felmerdilt problémakat;

e veégll — noha ez nem tekinthet6 monitoring funkcidonak — a kifizetési kérelmek

alatamasztasara is szolgal.

13.3.2 Ellen6rzés

A PCM soran kétféle ellen6rzési tevékenységet alkalmaznak: helyszini ellendrzés
(lehet elézetes, kdzbensb és utdlagos) és dokumentumbekérés.

A helyszini ellenérzések célja, hogy biztositsa a kdzpénzek felhasznalasanak
szabalyszerliségét. A helyszini ellenérzések kiegészitik a dokumentumbekérés alapjan
torténd ellenbrzéseket. Mig a dokumentumbekérés alapjan térténd ellenbrzések teljes
kortek, helyszini ellenérzések elvégzésére altalaban mintavétel alapjan kerul sor.

Projekt ellenérzés folyamata:
e a projekt hatterének, az ellenbrzés elvégzéséhez szikséges altalanos

informacioknak a megismerése;
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e a pénzlgyi-szamviteli dokumentumok, a kdnyvelés vizsgalata,
o afizikai teljesités ellenbrzése,
e az Eurdpai Unid specialis elbirasai teljesitésének ellenérzése (pl. nagy beruhazasok

esetén el van-e helyezve az EU tamogatasat ismertet6 tabla).

13.3.3 Ertékelés

A kdzpénzek szabalyszer(, hatékony és eredményes felhasznalasat az Eurépai Unié az
elérehaladas nyomon kovetésén és a helyszini ellenérzéseken tul értékelésekkel biztositja.
Mig az elérehaladas nyomon kovetése a célok elérését, a helyszini ellenérzés pedig a
szabalyok betartasat vizsgalja, addig az értékelés soran azt elemzik, hogy a kézpénzek
felhasznalasa mennyiben jarul hozzad a program altal leklzdeni kivant tarsadalmi

problémak csokkentéséhez, a lehetéségek kihasznalasahoz.

Az értékeléseket jellemz&en nem egyes projektekre, hanem teljes programokra vonatkozéan
végzik, ugyanis a problémak csokkentése, a lehetéségek kihasznalasa altalaban nem
varhatoé egy-egy kulon projekttél. Ugyanakkor, a program szintl értékeléshez is az egyes
projektek eredményeit 6sszegzik. Vagyis, a program szintl értékelés nem egy-egy projekt
eredményességét itéli meg, hanem a teljes programét, az egyes projektek eredményei
alapjan. Kovetkezésképpen, a kedvezményezetteknek tulajdonképpen nem kell tudniuk a
program szintl értékelések elvégzésérdl, de értenilk kell, hogy a tamogatast nyujto
szervezetek azért kérnek be bizonyos adatokat a kedvezményezettektdl, hogy ez alapjan
tudjak elvégezni az értékeléseket. Az adatbekérés torténhet a projekt el6rehaladasi

jelentésekben, vagy kilon kérdbivekben.
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14 Etkeztetés, ételszallitas

Kapuvaron jelenleg a Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde, a Kapuvari Térségi Altalanos Iskola,
valamint a Lumniczer Sandor Koérhaz lUzemeltet konyhat. Mindharom konyha veszteséges
mikodése, illetve eltéré kihasznaltsaga indokolja a konyhak szamanak csokkentését,
valamint feladat ellatasanak atszervezését, TER tarsasag altal torténé ellatasat, illetve a
szolgaltatas kiterjesztését.

Az atszervezést megel6z6en azonban feltétlenul szikséges megfeleld célvizsgalatok
elvégzése, annak érdekében, hogy a kdzpontositas altal a specialis feladatok (bdlcs6dések
szamara kulén men(, kilénb6zé diétas menik, stb.) ellatasa is megmaradjon, ugyanakkor a
meglévdé human és targyi eszkdz hatékonyabb kihasznalasa mellett a szolgaltatas javuljon,

bévuljon.

A konyhak miikbédésének jelenlegi adatai:

Konyhak gnda:g;rsnzaé:: Gyermek- F:llt;‘:gtt é\tllfenzc:zgés Oasz:;s Kihasz-KiadasoklBevételeklEgyenleg
(db) adag (db) (db) (db) (db) naltsag| (eFt/év) | (eFt/év) (eFt)

(oraly-1o 400 243 | 42 39| 324 | 81% | 30461 | 29814 | -647
fralye 15 13 13| 87% | 5581 974 | -4607
Térségi
Altalanos 900 505 143 648 72% | 64 425 34786 | -29 639
Iskola
Lumniczer
Sandor 300 500 | 167% | 82 404 18 712 |-63 692*
Kérhaz

ebbdl
Csaladsegit6 80 8 807
Intézet

*az adatszolgaltatas alapjan valdsziniisithetd, hogy a kapott adat nem tartalmazza az OEP tamogatast, azonban
erre vonatkozo pontos informacié a program elkészitése soran nem allt rendelkezésre.

A kiadasok

tébbsége

az

élelmiszer-beszerzés,

amelynek kozpontositasa

hozzajuthatnak a nagyobb mennyiség utan jaré arelénydkhéz (lasd: 8. fejezet).

14.1 Human eréforras

altal

Miutan a konyhak teljes korl atvilagitasa megtorténik, és dontés szuletik a konyhak

szamarol, a feladat ellatashoz sziukséges human eréforras igény felmérése alapjan meg kell

hatarozni a kozpontositott konyhak személyzetének optimalis |étszamat.

Jelenlegi human eréforras adatai a konyhaknak:
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e Az Ovoda konyhajan 5 6, mig a Bélcséde konyhajan 1 f6 latja el a feladatokat.

o A Bolcséde sajat konyhaja kizarélag a bdlcs6dés koru gyermekek ellatasat biztositja.

e A Térségi Altalanos Iskolanak a Széchenyi Tagiskolajaban lizemel a konyhaja, ahol 8
f6 latja el a feladatot. Innen térténik a masik tagintézmény és a gimnazium ellatasa is,
ahol csak melegité konyha mikodik.

e A Lumniczer Sandor Kérhaz konyhajat 14 f6 Uzemelteti. Ellatasi teriletei: kérhazi és
pszichiatriai betegek, dolgozok, a Csaladsegité Intézeten belil a szocialis

étkeztetésben részesllbk, és vendégétkeztetés.

Konyhai Személyi Személyi Dologi Osszes kiadis
alkalmazottak kiadasok kiadasok kiadasok (Ft/hé)
(f5) (Ft/f6/ho) (Ft/ho) (Ft/ho)
Kiraly-t6 Ovoda 5 125370 Ft 626851 Ft 1911566 Ft 2538417 Ft
Kiraly-t6 Bélcséde 2 116 790 Ft 233580 Ft 231503 Ft 465 083 Ft
ITS?(:)SIZQ' Altalanos 8 140 593 Ft 1124 744 Ft 4244006 Ft 5368 750 Ft
Lumniczer Sandor 14 155649 Ft 2179092 Ft 4687908 Ft 6867 000 Ft

Kérhaz

Azoknal az intézményeknél, ahol nem Uzemel konyha, de ellatasban részesilnek,

ételkiosztokat alkalmaznak (altalaban: 1 fé/intézmény, napi 4 éras foglalkoztatasban).

14.2 Targyi eréforras

Mindharom konyha felljitasra szorul, amihez a sziikséges keretet palyazati forrasbdl
lehet el6teremteni. Amennyiben az dnkormanyzat valamelyik konyha megsziintetése mellett
dont, annak a berendezéseit fel lehet hasznalni a masik ketté eszkdz allomanyanak a

bévitésére.

14.3 Szolgaltatas kibdvitése

Kapuvar terlletén, els6sorban az Ipari Parkban olyan, nagy alkalmazotti létszamu
cégek mikddnek, melyek szamara az étkezési lehetéség biztositasa jovedelmezé lehet.
Ezen kivil a lakossagi ugyfelek és mas telepulésen miikodé iskolak kiszolgalasa is
lehetséges. Ezekbdl a bevételek, valamint az eldallitott mennyiség novekedésével
parhuzamosan csO6kkeno fajlagos eléallitasi koltségek segitségével csokkenteni lehet a
kozétkeztetés feladatabdl szarmazoé veszteségeket.
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14.4 Etelszallitas

Az Onkorméanyzat 2000-ben vallalkozasi szerzédést kotott a konyhakbdl az
intézményekbe torténd ételszallitas ellatasara.

A szallitas naponta két kdrben zajlik, elsé koérben a tizérai, masodik kérben az ebéd és
uzsonna kiszallitdsa, valamint az uUres ételhordok visszaszallitasa torténik az alabbi
utvonalakon:

e Az Altalanos Iskola konyhéjardl a 2 tagintézményébe, illetve a Gimnaziumba

e Az Ovoda konyhajabdl a 4 tagévodaba

o A Kérhaz konyhajardl a 2 6regek napkdzi otthonaba és a Bolcsédébe

Kiszallitas koltsége szerzdédés szerint

Kiszallitas havi dija Kiszallitas éves dija
(Ft/ho) (Ft/év)
Térségi Altalanos Iskola 213 748 2 137 480
Kiraly-t6 Ovoda és Bélcséde 98 654 1183 848
Csaladsegito Intézet 65770 789 240
Osszesen 378 172 4110 568

A Koérhaz ezen szerzddeéstél flggetlenlil rendelkezik 1 db tehergépkocsival, amit
ételszallitasra hasznal. A jarmi 2008-as fenntartasi koltsége 381.318 Ft volt.

A szerz6dés szerinti koltségeken kivul a Csaladsegitd Intézetnek a kiszallitassal
kapcsolatban egyéb koltségei is felmerllhetnek, azonban ezzel kapcsolatos informacio a

program elkészitése soran nem allt rendelkezésre.

A konyhai és kézbesitési (lasd. 9. fejezet) tevékenységek TER tarsasagban torténd
kozpontositasa miatt célszer(i az ételszallitas feladatat is a cégen belll szervezni, ami a
meglévl szerz6dés felmondasat eredményezheti.

A feladat ellatasahoz szikséges gépkocsi allomanyt nem kell feltétlentl beszerezni,
hanem a kérhaz altal hasznalt tehergépkocsi, illetve az énkormanyzat tulajdonaban |évé

jarmlvek valamelyikének atcsoportositasaval az eszkdzigény kielégithetd.
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15 Parkfenntartas

Az Onkormanyzat 2003-ban véllalkozasi szerz8dést kotétt Csapd Andras vallalkozoval a
Kapuvar varos meghatarozott tertletén elvégzendd parkfenntartdsi munkalatok ellatasara.
Szerzddés lejarta: 2011. marcius 31.

Az Onkormanyzat a szerz8dés értelmében vallalkozéi dijat fizet, ennek fejében a
feladat ellatasaval kapcsolatos 6sszes koéltség a vallalkozot terheli. 2009. évben a vallalkozéi
dij 19.377 eFt/év, amely a jelenlegi piaci arakat figyelembe véve nem mondhaté tul
magasnak, ugyanakkor a lakossag és az intézmények igényeit nem tudjak a szerzédés
keretein belll teljes mértékben kielégiteni.

Jelenleg a feladatellatas ala es6 teriletek nagysaga, és a hozzajuk kapcsol6do
feladatok:

o 485 e m2 park — flinyiras (osztalyonkénti kategoériak szerint);

e 764 m2 viragagy beliltetése, gondozasa, ontézése;

¢ 9 e m2 kavicsolt ut fenntartasa;

o Parkok, jatszoéterek berendezéseinek fenntartasa;

o Utcai sorfak gondozasa, fasitas;

¢ 0,9 ha kiserdd gondozasa.

Jelenleg az intézmények udvaraira nem terjed ki a szerz6dés hatalya, ezért
parkfenntartdshoz kapcsolddd feladatokat a vallalkozén kivil a szakiskola karbantartd
csoportja és a kdzhasznu dolgozoék is ellatnak.

Az igények teljes korl kielégitése, valamint a karbantartdi csapat tehermentesitése
érdekében érdemes a szerz&dés lejartat kdvetden a parkfenntartas feladatat a TER tarsasag

keretein belll ellatni a jévében.

15.1 A feladat atszervezése

Human eréforras szempontjabdl valészinisithetéen jelentés megtakaritasok érhetéek
el, mivel a TER tarsasag kdzhasznu dolgozokat, és a KEZ-MU Kft. szabad kapacitasat is
képes kihasznalni a feladat ellatasara. Az idényszeri nagyobb mennyiségl feladatok
(parlagfii irtas, flnyiras, belltetés, stb.) rugalmasan névelheté a létszam. Az ezen a terlileten
realizalhatd megtakaritasok kompenzaljak a kezdeti eszkéz beszerzéssel kapcsolatos

koltségeket.
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Eszkdéz igény tekintetében a hatékony feladatellatas érdekében célszeri
multifunkcionalis gépeket beszerezni, amelyekre tébbféle adapter (flinyird, szegélynyird,
hokotrd, s6szord, emelbkosar, markold, stb.) is felszerelheté. a gépek kihasznaltsaga egész
évben biztosithato, hiszen a kozterllet fenntartas feladatainal is igénybe lehet venni 6ket.

A kbézhasznu dolgozdk, és a karbantarté csoport eszkdzparkjanak kibdvitése,
modernizalasa jelentds beruhazassal jar. A fokozatos, tervezheté beruhazasok érdekében
célszerli az atmeneti id6szakra keretszerzédést kotni a jelenlegi vallalkozéval az
eszkozeinek alkalmankénti igénybe vételére. Hosszabb tavon azonban mindenképpen
kifizet6dé sajat géppark kialakitasa, a szolgaltatas egyre nagyobb hanyadanak sajat
erébol torténd ellatasa, illetve a minéség javitasa érdekében. Megfontolandé megfelelé
kapacitas kialakitasa mellett a szolgaltatas kiterjesztése a lakossag illetve esetleg a

koérnyez6 telepllések felé.

Hosszabb tavon a parkfenntartas feladat ellatasanak hatékonysagat jelentésen névelné,
amennyiben a parkokban kiéptilne az 6nt6zérendszer. Megfelel6 géppark esetén érdemes

megvizsgalni a TER tarsasag altal térténd megvaldsitas lehetéségeit.

Az o6nkormanyzat 2008-ban palyazati tAmogatasbol jatszétereinek EU-s szabvanyok
szerinti felujitasat folyamatosan végzi. A kézteriileten 1évé, valamint Kiraly-t6 Ovoda és
Bdlcs6de jatszotereinek karbantartdsanak feladatat szintén a parkfenntartas feladatai k6zé

célszer(i sorolni.
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16 Jovobeni fejlesztések

A TER tarsasag megalakulasat kdvetéen, az egyre béviilé feladatok ellatasa bevételi
forrasokat is teremt, amelyek hozzajarulnak a kezdeti beruhazasok megtériléséhez. Miutan
a cég tevékenysége profitot is termel a kdvetkezd lehetéségek kozil kell valasztani:

o Uj feladatok ellatasa;

o Meglévé szolgaltatasok korének kibévitése, 1étszam és eszkdzpark ndvelése;

e Szolgaltatas min6ségének javitasa, eszkdzpark modernizalasa, ugyanakkor a

létszam leépitése.

o Fejlesztések onerébdl torténd finanszirozasa.
A hosszabb tavon széba j6het6 Uj feladatok kozll az alabbiakat érdemes kuilon kiemelni:

16.1 Vizellatas és szennyvizelvezetés

Az Onkormanyzat 1998. oktdberétd| lizemeltetsi szerzédést kotott a ,PANNON-VIZ” Viz-
, Csatornami{ és Fird6é Rt-vel. Az lUzemeltet6i szerzé6déseket az utdbbi idében évenként
meghosszabbitjak, a szindikatusi szerz6dés azonban hatarozatlan ideji, emiatt és az
egyéb szerz6dési feltételek kdvetkeztében a felbontasa nehézségekbe itkdzik.

A szolgaltatasok dijara az Onkormanyzat az 5 %-os részesedése ellenére nincsen
hatassal. A szolgaltaté a kézizemi létesitmények hasznalataért éves bérleti dijat fizet, amit
az 6nkormanyzat 2007. juliusatdl fejlesztési tamogatasként visszaszolgaltat. A tamogatast a
szolgaltatd koteles a folyamatos karbantartdas mellett elhasznalodott targyi eszkdzok
helyreallitasara forditani. Szerz6dés szerint a szolgaltatd koteles ezeket a helyreallitasokat
ellatérendszerenként nyilvantartani, és a tamogatas felhasznalasarél 5 évenként a
tulajdonosnak beszamolni.

Az 6nkormanyzat szamara elénytelen szerzédés felmondasa csak abban az esetben
lehetséges, amennyiben a szolgaltato a szerz6désben rogzitett valamely kotelezettségének
nem tett eleget. A TER tarsasag altal végzett kontrolling tevékenységnek koszdnhetéen
dokumentaltan bizonyitani lehetne ezeket a hianyossagokat, és fel lehetne mondani a
szerzGdést.

A vizkdézmi vagyon visszaszerzését kovetben az 6nkormanyzatnak dontenie kell arrdl,
hogy a szolgaltatast a kézvetleniil a TER tarsasag keretein beliil kivanja ellatni, vagy kiilén

céget alapitana, és azt a holding strukturahoz kapcsolna.
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16.2 lIpari Park fejlesztése

A TER tarsasag hatékony kdzre milkddésével az Ipari Park Kft. tevékenységét ki lehetne
béviteni az Ipari Park fejlesztésével kapcsolatos tevékenységekkel:

o Uj bérlék/befektetdk felkutatasa;

o Marketing tevékenység ellatasa;

¢ Ingatlanok, infrastruktura épitése, épittetése, fejlesztése;

o Bérleti konstrukcié kialakitasa, szerz6dések kezelése;

o Bérleti és izemeltetési dijak kiszamlazasa.

16.3 Polgarmesteri Hivatal épiiletén beluli fejlesztések

o Ugyfélhivo rendszer kialakitasa;

¢ lrodak felujitasa;

o Szavazatszamlalo rendszer bevezetése a képvisel6-testiilet Ulésein;

e Tanacsterem modernizalasa annak érdekében, hogy a képvisel6k elektronikusan

tudjak kezelni az Ulések anyagait.

16.4 Pénziigyi szolgaltatasok bevezetése

Az intézmények gazdasagi szervezeteinek atszervezésére 217/1998. (XIl. 30.) Korm.
rendelet 18. §-a alapjan kerllhet sor. Human eréforras optimalizaciét kovetben
megoldasként széba johet a Polgarmesteri Hivatal szervezetébe torténd feladat és HR
integralas. ValdszinUsithetd, hogy a hivatalon bellli feladatellatdshoz nem szikséges a
telies kozalkalmazotti 1étszam atvétele. A fennmaradd kapacitas kihasznalasa a TER
tarsasag keretein belll tdbbletszolgaltatasok nyujtasanak bevezetésével megvaldsulhat.

A tarsasag a megfeleld human eréforras rendelkezésre allasaval képes a hivatal
szamara a gazdasagi feladatok ellatasaban hatékony segitség nyujtasra, ugyanakkor mas
szervezetek, gazdasagi tarsasagok vagy akar intézmények részére pénziigyi-, szamviteli-

, és adétanacsadoi szolgaltatas elvégzésére.
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17 Projektgyiijtemény

Ebben a fejezetben a tanulmanyban javasolt projekteket foglaljuk o6ssze. Bar a
projektek egy része kilon-kilon is értelmezhet, meégis azt javasoljuk, hogy a
megvaldsitasuk szervesen kapcsolédjon egymashoz, hiszen csak igy képesek szolgalni
az onkormanyzati feladatok és a hozzajuk kapcsolodd szervezeti és human eréforras
feltételek, valamint eszkdzok TER- szemléletli atszervezését.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy jelen tanulmany fokuszpontokra, projektekre mutat
ra, amelyek megvalositasdhoz egyenként részletes koltség-haszon alapu projekt- és

megvalosithatdsagi terv kidolgozasa szikséges.

TER tarsasag létrehozasa
e TER tarsasag alapitasa;
o Megfelel6 szervezet kialakitasa;
o Székhely és telephely kivalasztasa;
o Alapvetd targyi eszkdz és infrastruktira megteremtése;

o Holding — Térzshaz struktura kialakitasa.

Kontrolling
o Kontrolling tevékenység ellatasa;
¢ Onkormanyzat jelenlegi szerzédéseinek fellilvizsgalata;
o SzerzBdéses viszonyban allé gazdasagi tarsasagok ellendrzése;
o Megfelel6 informatikai hattér biztositasa, Workflow rendszer bevezetése;

e Onkormanyzat szamara torténd adatszolgaltatas.

Vagyongazdalkodas

o Onkormanyzat korlatozottan forgalomképes és forgalomképes vagyontargyaira,
onkormanyzati kozfeladat ellatasahoz kapcsolédva vagyonkezeldi jog létesitése;

e Vagyonkezel6i jog TER tarsasdg szamara torténd atadasa, vagyonkezelési
szerz8dés megkotése;

¢ Intézmények alapitd okiratainak modositasa;

e Epiiletek tiiz- és vagyonbiztositasa;

e Piacuzemeltetés;

e Intézmények bérbeadasa.
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Karbantartas, takaritas

Meglévé human eréforras atszervezése, KEZ-MU Kift. és kdzhasznl dolgozdk szabad
kapacitasanak kihasznalasa;

Megfelel6 targyi eszkdz kapacitas biztositasa;

Hibabejelentd rendszer kialakitasa;

Koordinatori tevékenység megszervezése, ellatasa.

Kommunikacidé

Kommunikéaciés tevékenységek TER tarsasag keretein belill torténé kdzpontositasa;
Kommunikaciés célok meghatarozasa;

Onkormanyzat, beleértve a Polgarmesteri Hivatal, az intézmények és a TER tarsasag
uzenetének megfogalmazasa;

Kbzonség-kapcsolat szervezett kereteinek megvalésitasa;

Belsé kommunikacio kialakitasa, fejlesztése;

Egységes arculat kialakitasa;

Kllsé kommunikacio, és annak eszkdzeinek (Helyi ujsag, Honlap, stb.) fejlesztése;

Informacios és ugyfélszolgalati kozpont kialakitasa.

Beszerzés

Helyi kdzpontositott beszerzd kijeldlése és a beszerzés modjanak meghatarozasa
rendelet Gtjan;

Kbzbeszerzési szabalyzatok felllvizsgalata, kézbeszerzési terv készitése;
Készletgazdalkodas feltételeinek kialakitasa;

Beszerzés monitoring rendszerének kiépitése

Beszerzési Informacios rendszer kialakitasa.

Kézbesités

Kézbesitési feladatok TER tarsasagba torténé atadasa;
Kapuvar varosanak korzetekre torténé felosztasa;
Megfelel6 human és targyi eréforras biztositasa;
Kézbesités gyakorlatanak kialakitasa;

Koltségek elszamolasanak médjanak meghatarozasa.
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Kozteriilet fenntartas és fejlesztés
o Megfelel6 human és targyi eréforras biztositasa;
e Hibabejelent6 rendszer kibdvitése;
o Kozterllet-fejlesztési Terv elkészitése;

o Megfeleld nyilvantartasok vezetése.

Parkoléhely Gizemeltetés
e Jelenlegi szerz6dés megsziintetése, a feladat ellatasanak TER tarsasagba torténd
atszervezése;
e Megfeleld human (KEZ-MU Kft és kdézhaszni dolgozék szabad kapacitasanak
kihasznalasa) és targyi eréforras biztositasa;

e Dijbeszedés.

Ipari Park iizemeltetése
o Karbantartas és takaritas szolgaltatasok kiterjesztése.

o Vagyon- és tlizvédelmi szolgaltatasok nyujtasa.

Palyazatfigyelés, kezelés
o Megfelelb szakértelemmel rendelkez6 palyazatkezel$ csoport felallitasa;
e Allandé tovabbképzések biztositasa
o Projekt ciklus menedzsment bevezetése palyazatkezelés tekintetében is.

e Monitoring-ellendrzés-értékelés feladatainak ellatasa.

Etkeztetés, ételszallitas
o Konyhak miikédésének teljes korl atvilagitasa;
e Konyhdk szamanak esetleges csokkentése, a feladatok TER tarsasagba torténd
atszervezeése;
e Human és targyi eréforras igény felmérése, sziikség esetén atszervezése;
e Szolgaltatas kibdvitése;
o FEtelszallitas feladatanak kézpontositasa;

o Megfelel6 human és targyi er6forras biztositasa.
Parkfenntartas
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Jelenlegi szerz6dés megszintetése, illetve szikség esetén keret-megallapodas
kotése;

Megfeleld human (KEZ-MU Kft és kdzhaszni dolgozdk szabad kapacitasanak
kihasznalasa) és targyi eréforras biztositasa;

Ontézérendszer kialakitasa a parkokban;

Jatszoterek karbantartasa.

Jovébeni fejlesztések

Uj feladatok ellatasa;

Meglévé szolgaltatasok korének kibbvitése, minéség javitasa;

Fejlesztések dnallé erébdl tértend finanszirozasa;

.Pannon-Viz” Rt-vel kotott szerzédeés ellatasa, vizellatdas és szennyvizelvezetés
feladaténak ellatasa;

Ipari Park fejlesztése;

Polgarmesteri Hivatal épuletének fejlesztése;

Pénzlgyi szolgaltatasok bevezetése.
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