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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz (tovabbiakban Karitdsz) megbizasabdl a Konszenzus
Alapitvany Budapesti Szervezete szervezeti atvildgitast végzett. A Karitdsz altal fenntartott
szocialis alapszolgdltatast nyujté intézmények feltérképezésére kétféle madszert
alkalmaztunk: a méltan koézismert SWOT-analizist és egy 10 dichotom allitast tartalmazo, un.

360 fokos kérdoivet. A valaszaddk szama 32 f6 volt.

A SWOT-analizisben a négy tényez6t nézve egyértelmiien az ErGsség jelent meg legtobbszor
(37 %), a Gyengeségek (24 %), a LehetGségek (22 %) és a Veszélyek (17 %) elStt. A Karitasz
munkatdrsak tobbsége nem kivilr6l keres magyarazatokat és okokat a hibakra,
elakadasokra, hanem hangsulyosabban a sajat, belsé szervezetre vonatkozo tényezékre
tamaszkodik. Egy vitalitassal rendelkezd, elhivatott, egymassal egyiittm(ikédé csapat jelenik
meg az Erdsségek alapjan, amelyre a vezet6k tudnak tdmaszkodni a napi munkavégzés és a
jovébeli valtoztatasok érdekében egyarant. . A szervezeti egységek erdsségei kozotti
eltérések: a Karitasz kozpontnal és a Szikla Kozbsségi Pszichiatriai Gondozonal a human
erdforrast lattak elsésorban erdsségnek, ezzel szemben a Szent Csalad Szocidlis Kézpontban

az infrastrukttrat emelték ki legtébben.

A munkatarsak elsGsorban épité kritikakat soroltak a Gyengeségek kozé, amelyeket a
vezet6k fel tudnak hasznalni tovabbi munkajuk soran. A szervezeti egységek gyengeségei
kozotti eltérések: a Karitasz kdzpontnal a kommunikaciot 13ttak elsGsorban gyengeségnek,
ezzel szemben a Szikla K6z6sségi Pszichidtriai Gondozonal, a REV-nél és a Harsfa-haznal az

infrastruktirat emelték ki legtébben.

A 10 allitasbol allé, an. dichotém koételezd valasztasos skala alapjan magas az inkabb igaz
valaszok aranya (61%) az inkabb nem igaz (39%) valaszokhoz képest, azaz alapvetéen egy jol

miik6dd szervezetrél tantuskodnak a valaszok.

A sajat szervezeti egység megitélése minden szempont alapjan jobb, mint a Karitasz
egészérdl alkotott vélemények. A kiilonbség viszonylag nagymértékii: amig a sajat szervezeti
egységre vonatkozdan értékelések (320 db) 74 %-a inkdbb igaz, vagyis pozitiv, addig a

Karitasz egészére vonatkozo valaszoknak (315 db) minddssze 48 %-a pozitiv.
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SZOMBATHELYI EGYHAZMEGYEI KARITASZ
BEMUTATASA

A Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz (tovabbiakban Karitasz) fenntartéja a Szombathelyi
Egyhazmegye, amely a Magyar Katolikus Egyhaz belsd egyhazi jogi személyeként miikédik.

A Karitdsz 6nalléan gazdalkodd szervezet, amely beszamolasi kotelezettséggel tartozik
évente egy-egy alkalommal a Szombathelyi Egyhdzmegye, és az ellatasi szerz6dés
értelmében Szombathely Megye Jogu Vdaros felé. A Karitdsz igazgatojat a Szombathelyi
Egyhazmegyei Hatdsagot iranyitd megyéspiispok nevezi ki.

A Karitasz — szakemberek és onkéntesek bevondsaval — végzett karitativ és szocilis

tevékenységének hatdlya a Szombathelyi Egyhazmegye teriiletére terjed ki.

A Karitasz az alabbi, a szocialis torvényben meghatarozott szocidlis alapellatasokat biztositja

pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara Vas megyében:

— Szenvedélybeteg Alacsonykiisz6bii Szolgalat
— Szenvedélybeteg K6zosségi Ellatas

— Szenvedélybeteg Nappali Ellatas

— Pszichiatriai K6z6sségi Ellatas

— Pszichiatriai Nappali Ellatas

— Szocidlis foglalkoztatas
Telephelyek

A telephelyek a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrol sz6l6, 1993. évi lll. térvény
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd alapszolgéltatast nyujtd intézmények,
amelyek 06nallo koltségvetéssel rendelkeznek, de nem &nélléan gazdadlkodd szervezeti

egységek. Gazdalkodasi feladataikat a Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitasz latja el.

A szakmai vezetSk iranyitasaval a telephelyeken 6nallé szakmai munka folyik. Az
intézménnyel kapcsolatos munkaltatéi joggyakorlas korében a munkaviszony létesitése,
modositdsa és megsziintetése a Karitdsz igazgatdjanak hataskérébe tartozik. A telephelyek

képviseletét az intézmeények vezetdi és a Karitasz igazgatdja latjak el.
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1. dbra: A szakmai egységek sze rv e z e ti felépitése a karitdsz intézményrendszerében

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz: (székhely)

(Szombathely Hollan Erné u. 14.)

Telephelyek
SziklaLevendula-hazSzent Csalad Rév Harsfa- haz Szent Pal
Szombathely Vasarosmiske Nagylengyel Szombathely =~ Szombathely Kemenespalfa

Hollan E. u.14.  Kossuth L. u. 2. Arany J.u. 2. Wesselényiu. 24.Nagy L. kir.u 47.  Kossuth L. u. 30.
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1. tablazat: Telephelyek tevékenységi korei

Telephely neve Tevékenységi kor Finanszirozott kliensek
szama (fo)
Szikla Szikla Pszichiatriai Betegek K6z0sségi Gondozdja nincs adat
Szikla Pszichidtriai Betegek Nappali Ellatdja és 70

Szocialis Foglalkoztatdja

Rév Szenvedélybeteg Kozbsségi Gondozo és 40
Alacsonykiiszobi Szolgalat

Rév Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja 20
Hdrsfa-haz Pszichidtriai betegek Nappali Ellatoja 60
Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja és Szocialis 20

Foglalkoztatdja

Levendula-hdz Pszichiatriai Betegek Nappali Ellat6ja 50
Szent Csalad Szocidlis | Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatdja ; 35
Kdzpont
Szent Pdl Szocidlis | Pszichidtria Betegek Nappali Ellatdja 45
Kézpont

A telephelyek mellett az aldbbi s karitativ tevékenységet végzé onkéntes csoportok

miikédnek a Karitasz keretében:
e Plébaniai Karitdsz csoportok
e Korhazi Beteglatogato csoportok

e Tabori és Udiiltetési csoport (Brenner Janos Ifjusdgi Zarandok Haz — Narda, Szent
Erzsébet Pihen6haz — Déborhegy)
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Munkavallalék szama

A pszichiatriai - és szenvedélybeteg nappali ellaték munkatarsai intézményenként (50 fére

vetitve: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 terdpids munkatars, 1 f6 pszichidter szakorvos, tovabba

50-100 fére vetitve +1 {6 terapias munkatars.

A szocidlis foglalkoztatasi egység munkatdrsai intézményenként 1 f6 koordinator és 1 f6

szocialis foglalkoztatas segitd.

A pszichiatriai- és szenvedélybeteg kozosségi gondozok és alacsonykiiszobii szolgaltatasok

munkatdrsai intézményenként 1 f6 koordinator, 2 f6 k6zosségi gondozd és 1f8 pszichiater.

A szenvedélybeteg alacsonykiiszob(li szolgaltatasok munkatarsai intézményenként 1f6

koordinator, 2 f6 segit6 és 1 6 pszichiater.

A szervezeti atvilagitas soran Osszesen 32 f6 toltotte ki a kérdGiveket. A viélaszadok

megoszldsa az alabbi volt:

2. tablazat: Valaszadok megoszldsa a munkavégzés helye szerint

Telephely neve

Valaszadok szama

Karitasz kdzpont 8
Szikla Nappali Ellato 4
Szikla Koz6sségi Pszichiatriai Gondozé 3
REV 6
Harsfa-haz 5
Levendula-haz 1
Szent Csalad Szocidlis Kdzpont 3
Szent Pal Szocialis K6zpont 2
Osszesen 32

A tablazatbdl Iathatd, hogy tébb ellato helyen is alacsony volt a vélaszolok szama (Levendula-
haz, Szent Pal Szocialis Kozpont, Szent Csalad Szocialis Kézpont, Szikla Pszichidtriai Gondozd),

ezért a sajat szervezetre vonatkozd valaszok ismertetésénél figyelembe kell venni, hogy az

eredmények nem a teljes munkavallaléi oldal véleményeét tiikrozik.
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SWOT-ANALIZIS

A probléma azonositdsdhoz, a problémafelvetéshez sziikséges helyzetelemzés leggyakrabban
alkalmazott médszere a SWOT-analizis, amely a szervezetet négy dimenzié mentén vizsgalja:

- Erésségek: (Strengths) Pozitiv belsé tényez6k, amikre tdmaszkodhatunk a projekt megvaldsitasaban,
és lehet ra befolydsunk, hogy még fejlddjenek.

Gyengeségek: (Weakness) Fejlesztendd belsé tényezék, amelyek nem j6l mikédnek, de lehet rd
befolyasunk, hogy jobb legyen a helyzet.

Lehetdségek: (Oportunities) Tdmogatd belsé adottsagok, kérnyezeti tényezék, amelyekre épitve ki
tudjuk hasznalni erésségeinket.

Veszélyek: (Threats) G&tl6 korlatozo bels§ és/vagy kirnyezeti tényezék, amelyek csékkentik a siker
eselyét, kockazatot jelenthetnek

A SWOT-analizis Segitségével megfelel6 képet kapunk a szervezet, egy adott teriilet

adottsagairdl, lehetdségeirdl és veszélyezettségérél, azok kapcsolatairdl.

A j6 helyzetelemzés kell6 alapot nyujt a tovabbi lépésekhez. A SWOT-elemzés tablazatos
formdban megjelenitett gyorsfénykép, amely &tlathatéan jeleniti meg a vizsgalt szervezet
aktuadlis helyzetét. Arra kértiik a munkatarsakat, hogy a SWOT négy alapfogalmabdl irjanak
eddigi tapasztalataik alapjan minél konkrétabb jellemz&ket a Karitdsz szervezet egészére,

illetve a tagintézményére vonatkozdan is.

A feldolgozds soran elsé lépésként kvantitativ elemzést végeztiink. Mivel nem korlatoztuk a
kitolt6ket, hogy mennyi valaszt varunk vagy lehet irni, ezért mar a vélaszok szamszer(i
megoszlasa is érdekes lehet szamunkra. Osszesen 606 kiilénb6zé valaszt kaptunk,
amelyekben természetszerlien vannak tartalmai azonossagok és atfedések is. Az 1. sz.
tablazatbdl lathato, hogy a valaszok tobbségében pozitiv (59 %, erésségek, lehetdségek) és
kisebb aranyban negativ (41 %, gyengeségek, veszélyek) fogalmakra vonatkoznak. Masik
szempontbdl nézve a valaszok tdbbsége (61 %) olyan belsé dolgokra (erdsségek,
gyengeségek) vonatkozott, amelyeket iranyitani, de legaldbbis befolydsolni tudunk, és csak
39 % szerepel a kiils6 tényez6k kozott. Vagyis elsé latasra egy pozitiv, a sajat irdnyitasaban

bizd, aktiv kozosségrél van szé.



3. szamu tablazat: SWOT analizisben kapott valaszok (606 db) megoszlasa (N= 32 f8)

Belsé
dolgok,
amelyeket
iranyitani
tudunk

369

Kulsé
tényezdk,
amelyeket
nem tudunk
irdnyitani,

de befo-
lyasolnak
237

A négy tényez6t nézve egyértelmlien az erGsség jelent meg legtobbszor (37 %), a
gyengeségek (24 %), a lehetségek (22 %) és a veszélyek (17 %) elétt. Osszességében
megallapithatd, hogy a Karitdsz munkatarsak tébbsége nem kiviilrél keres magyarazatokat és
okokat a hibdkra, elakadasokra, hanem hangsulyosabban a sajat erGsségeket, illetve a belsé,

a sajat szervezetre jellemz6 gyengeségeket emlitették.

A Karitdszra (48 %) és a sajat szervezeti egységre vonatkozé valaszok aranya (52 %) kozotti
kis eltérés oka lehet, hogy a sajat szervezeti egységér6l nagyobb tudasa, nagyobb

Pozmv NEGATIV
356 250
EROSSEGEK GYENGESEGEK
223 146
KARITASZ INTEZMENYEK KARITASZ INTEZMENYEK
108 ' 115 61 85
LEHETOSEGEK VESZELYEK
C\(\\_/ { f:_b '
133 104
KARITASZ INTEZMENYEK KARITASZ INTEZMENYEK
66 67 54 50

kompetencidja, igy tobb véleménye volt a munkatarsak tobbségének.

N
{ |



Megjegyzés: a Szikla Nappali Ellaté és a Harsfa-haz munkatarsai 90%-ban azonos szovegeket
irtak, ezért — bar a kvantitativ elemzés &sszesitésénél mindegyiket figyelembe vettilk — a
tartalomelemzésnél csak egyszer wvesszilk szdmitasba a sz6 szerint' azonos

megfogalmazasokat.

EROSSEGEK
Az erbsségekre segitik a célok elérését és lehet rdjuk tamaszkodni a valtozasok tervezésénél.

Alabb olvashatdk a leggyakrabban emlitett komponensek, délt betlivel az idézett valaszok.

Karitasz szervezet egészére vonatkozo erdsségek

Az egyik leggyakrabban emlitett erGsség a human erdforrds, a csapat: egy szervezett,
Osszetarto kollektiva, ahol elkételezett, nyitott, lojdlis, valamint jo kommunikdcioérzéki
kollégak dolgoznak egymadssal, ahol fontos az egymds kézti kapcsolat milyensége, a
munkatdrsi tolerancia. Tobben irtdk a jol mikédS énkéntes hdldzatot, a stabil onkéntes
bdzist.

A munkatdarsak sok szervezeti el6nyt l1atnak a kiilsé szereplékkel térténd 6sszehasonlitasban,
illetve az egyhazi fenntartdsbol fakaddan: orszdgot dtfogd hdldzat, egyhdzilag egységes,
egyhdzi hattér, kozos hitrendszer, vallasi alapon mlikédé, nagy multtal rendelkezd szervezet.
Ebbdl és a vezeték munkajabol fakadoan jelen van a stabil anyagi hdttér, tébb évtizedes

stabil mikodés, tapasztalat, jo szakmai gyakorlatok megléte.

Sokan kiemelték a szakmai munkat és annak tamogatasat: megfeleld képzések, felsévezetés
pozitiv hozzadlldsa, széles spektrumu szervezet, jol lefedett teriiletek, Karitdsz vezetdsége
bdrmikor elérhetd, segité, tdmogatd, tandcsot add; szupervizor havi rendszerességgel

ldtogatja az intézményeket, ahol problémak vannak, azok megolddsai megbeszélhetdk.

A fentiekbdl fakadoan tobben emlitették az infrastrukturalis feltételeket: megfelels
kézosségi élethez megfelelé tér, megfelelé tdrgyi feltételek, az épllet dllagdnak

megtartdséhoz, fejlédéséhez a kéltségeket fedezik.

Kilén kiemelték a hatékony belsé és kiilsé kommunikaciot: jo kommunikdcio, sokféle
médiumban megjelentink, PR munka, hatalmas —szervezett PR tevékenység, informdcio

megfeleld terjesztése.

A jelentGs mult és a szervezet mérete, nagyfoku kiterjedtsége ellenére jelen van a megujulds

képessége, a rugalmassdg is.
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Karitdsz egyes szervezeti egységeire vonatkozo erdsségek

Karitasz kdozpont

Kézel szaz szazalékban a human eréforras jelenik meg er6sségként a munkatarsak

véleményében, amelyet két f6 csoportra lehet osztani:

Az altaldnos részben a szakmaisag és a terhelhetéség a f6 vonal: szervez6készég, tapasztalat,

terhelheté munkatdrsak, munkabirds, munkdhoz valo hozzdallds.

Masik jelentés komponens az itt dolgozok rugalmassdga a valtozasokat illetéen: dolgozok
képessége a helyzetekhez valé alkalmazkoddsra, rugalmassdg, megértés készséeg,

régtonzések végrehajtdsa, ondllésdg a dolgozdk részerdl.
Szent Csalad Szocialis Kozpont

Itt a f6 hangsuly az infrastrukturara, a kulsé fizikai kornyezetre keriilt: motivdlo kérnyezet,
kellemes munkakérnyezet, megfelel6 eszkéztdr, kiils6 munkdk végzése a kert megléte miatt,
fizikai alléképesség karbantartdsa a hdz kérili kérnyezet rendben tartdsa dltal, épiilet
komfortérzetének, kényelmének megfelelé kialakitdsa (udvar, kert, gyimdlcsos

hasznositdsa).
Szent Pal Szocialis K6zpont

A telephelyen dolgozdk szerint a szervezetlk tdrsadalmi kdrnyezete az erdsségiik: vidéki
intézmény, elfogadd kézdsség, kbzvetlen kapcsolat a helyi szereplékkel, intézményekkel

kapcsolatban.

Szikla Nappali Ellaté

Kénnyen megkdézelithetd, csalddias, szupervizio..
Szikla K6zosségi Pszichiatriai Gondozo

A leggyakrabban emlitett erésség a human er&forrds, a csapat: jo csapatszellem, csalddias
légkdr, dsszetartozds érzése, hasonlé gondolkoddsmad, klienskézpontusdg, hasonlo,
klienskézpontu gondolkoddsmdd, szakmai egyetértés, szakképzett munkatdrsak, tébb mint
10 éves szakmai tapasztalat minden. dolgozo esetén, hatékony szakmai vitdk, nagy
empdtiakészség, rugalmassdg a munkatdrsak részérdl, preciz, rugalmas, kreativ kollégdk, jo

kollegidlis lIégkor.

REV

(11)
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Tébb évtizedes szakmai hagyomdny, kapcsolati téke, diszkrécid és bizalom, magasan képzett
és elszdnt munkatdrsak, klienskézpontusdg, komplex elldtds, ingyenes tandcsadds

lehetdsége, kommunikdcid, visszajelzések.

Levendula haz

Az itt jelenitik meg leginkabb a klienseket, és a veliik folytatott munka tartalmat,
szinvonalat: létezé jol miikédé nappali programok, csoportfoglalkozdsok pl. bibliai csoport,
szinjdtszé csoport, kirdnduldsok, gyalogturdk; 4 ords munka utdn jut id6 a nappali
foglalkozdsokra, programokra, levendula gondozdsra; nincs vdrdlista, a jelentkezési

feltételeknek megfelelé klienseket azonnal fel tudjuk venni.

Masik vonalon megjelenik a szervezet kiils6 tarsadalmi-szakmai kérnyezete: egydittmiikédd,
hatékony kapcsolat kérnyéken lévd intézményekkel, dnkormdnyzatokkal, orvosokkal,
plébdnosokkal; vidéki intézmény lévén, szinte mindenki ismer mindenkit; a terdpids
foglalkbztaték is az ellgtdsi teriileten élnek; Cellcomps Kft biztosit stabil munkalehetdséget

napi 4 oraban.
Harsfa-haz

HARSFAS csapathoz valé tartozds érzése, viszonylagos ONALLOSAG megélése, innovativ

munka lehetésége.

Osszességében egy vitalitassal rendelkezd, elhivatott, egymasra tdmaszkodod csapat jelenik
meg az erésségek alapjan, amelyre a vezetSk tudnak tamaszkodni napi munkavégzeés és a
véltoztatasok érdekében a jovében is. Erdekes elemzési szempontot kindlnak a szervezeti
egységek erésségei kozotti eltérések: a Karitasz kozpontnal és a Szikla Kézdsségi Pszichidtriai
Gondozénal a human eréforrast lattak elsGsorban ergsségnek, ezzel szemben a Szent Csalad

Szocidlis Kdzpontban az infrastruktirat emelték ki legtébben.

GYENGESEGEK

A gyengeségek a sikert gatld tényez6k, mashogyan fogalmazva olyan fejlesztendd teriiletek,
amelyeket elkeriilve, illetve szamitdsba véve az er8sségekre tamaszkodva lehet szervezeti

szint(i valtozasokat tervezni és megvalositani.

Karitasz szervezet egészére vonatkozd gyengeségek
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Egyik leggyakrabban felmerdil§ teriilet a bels6é kommunikacié hidnya vagy min&sége: rossz
kommunikdcio; nehézkes kommunikdcio a szervezeten beliil; egyes esetekben kommunikdcio
és kontroll hiénya; informdcio-dramoltatds; informdciok dramldsa nehézkes; informdcio-

dramlds hidnya.

Masik érzékeny teriilet a motivacié hianya, amely elsésorban a feladat-meghatarozas
kiszamithatatlansagabdl, illetve a terhelés és bérezés aranytalan viszonyabodl fakad. Ilyen
valaszok érkeztek: ,ad hoc" jelleg, feladatfelelésék pontos definidldsa, belsé folyamat leiré
anyagok hidnya, nem motivdlt szakemberek; egységes dokumentdcio nehézségei; bériigyileg
lehetne tobb a juttatds, mivel mindig tébb a feladat; egyre t6bb feladat, intézménybdvitések
miatt; bérezés alacsony; a sok intézmény létrehozdsdval egyre tobb a feladat; anyagi
dsztonzés hidnya, kildnésen nyugdij elétt dllok esetén; nagyon alacsony bérezés; feladatok

elosztdsakor tobb hdrul a k6zpontba dolgozokra.

Megjelenik a human er6forrds kérdése, a szakma eloregedése, a generaciok kozotti
szemléletbeli kiilonbség is: nehéz az utdnpotlds kinevelése; fiatal munkatdrsak nem veszik dat
az idésebbek szemléletét, fizikai értelemben sem vesznek le terhet a vdllukrol az
intézményekben; dnkéntesek kozott kevés a fiatal, leginkdbb a kételezé draszam letéltése

miatt kapcsolodnak be a Karitdsz munkdba; jogi végzettségl szakember hidnya.

Néhanyan emlitették az infrastrukturalis feltételek hidnyossagait is: technikai és
kommunikdcios eszkozok elavultsdga; informatikai eszkdzék régiek, tébb esetben nem ldtjdk

el funkcidjukat; kevés szakmai mihely; kicsi és kevés terem (mdhely).

Ide tartoznak a bévilésbdl és a tobb telephelybél fakadd problémak is: a tobb telephely
miatt a kohézié hidnya; Karitdsz intézményeinek dolgozéi tobb alkalommal ldtogassdk
egymdst, ahol betekintést nyernek az adott intézmény életébe, tapasztalatot lehet cserélni;

egyre tébb intézmény keletkezik, tobb dolgozdval.

Bar csak kevés munkatars emliti, de megjelenik a vezet6k modszereinek, vezetései stilusanak
kritikdja: matriarchdlis — autoriter Karitdsz vezetés — egy kézben van az irdnyitds; WC papir
vdsdrlds Karitdsz igazgatdi feladatkdr - nincs bizalom,; déntési jogkdrok intézményvezetének

nincs delegdlva.
Karitasz egyes szervezeti egységeire vonatkozo gyengeségek

Karitasz kdozpont:

]
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A Karitasz kdzpontra,a hogyan a Karitdsz egészére vonatkozdan is hangsulyosan jelenik meg
a a kommunikacid, mint fejlesztendé terilet: informdcié hidny; informdcié dramids; gyenge
kommunikdcid; gyenge az iroddk kézétti kapcsolatok; gazdasdgi (vezetdi) egységek kézétti
kommunikdcié hidnya; telefonkézponti feladatokat a gazdasdgi iroda Idtja el;
kommunikdcios problémadk; informdcio hidgny.

Szintén ismerds, visszatér6 tema a feladatok kioéztésénak atlathatésaganak,
tervezhet6ségének problémakére: feladat meghatdrozds kiszamithatatlan, feladat
meghatdrozds konkrétsdga; hatdskorék, jog, feladatkérék konkrétsdga; napirend nehezen

tervezhetd elbre; rogtonzés, ad-hoc jellegli munkdk.

Szent Csalad Szocidlis Kézpont

Kozosségi szellem; kliens- tolarencia, viselkedéskultira, egymds elfogaddsa, egymds
tisztelete; kiszolgdlé helységek nem megfelel6 szintje konfliktusra ad okot; Kliens viszony a

felkészitéshez, felettesek elfogaddsa, tisztelete, kliensek kézti megfelelé empatia.
Szent Pal Szocialis Kozpont

Vidéki intézményként a kozlekedés nehezen megoldhatd; egysiku funkciok; a klienskéron
kivil az fntézmény kevésbé ismert, tud megjelenni; hidnyos informdcio-technoldgiai

feltételek, hianyos munkaeré.

Szikla Nappali Ellato

Helyhidny, eszkézhidny. Helyhidny a jelentkezékkel szemben.
Szikla Kozosségi Pszichiatriai Gondozo

Infrastrukturalis: Szolgdlati gépjdrmd hianya. Sajdt iroda csak mds munkateriileten tértend

dtjdrassal kozelithetd meg.

Szakmai keretek tartasa: Segité kapcsolat hatdrainak megtartdsa a specidlis ellatotti csoport

miatt néha nehéz; Kiégés veszélye; Segitd kapcsolatnak idbkorldtai vannak.

REV

Targyi feltételek: eladdterem hidnya, parkoldhely hidnya; rossz megkézelithetéség; kis
alapteriilet; elavult multimédias infrastruktura.

Humaneréforras:  hdrom  szocidlis szolgdltatds egyiittes jelenléte problémaforrds;

informdcidelakaddsok; fluktudcio; konfliktuskezelés.

Levendula haz

.
(14)
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A gyengeségek elsGsorban a kliensekre vonatkozd panaszokban jelentek meg ezen a
telephelyen: A kliensek a nappali foglalkoztatdst nem veszik komolyan, csak a céges
foglalkoztatdst, amiért havonta fizetést kap; Ertékekre, szerszamokra, foglalkoztatdsi
eszkozékre nem vigydznak a kliensek, tébbszér fordul el lopds; Klienseink jelent6s része
nyugdijas, vagy 1-2 éven beliil eléri a nyugdijazdst. Ritkan van fiatal, agilis jelentkezé; Nem
mindenki veszi ki a részét a nappalis tevékenységekbdl, hangoztatva, hogy 4 6rdért kap
fizetést. Ugyanakkor a fejlesztés soran figyelemmel kell arra lenni, hogy ezek a
megallapitdasok nem feltétleniil az ligyfelek gyengeségeit tikrozik.

Harsfa-haz

ElsGsorban az infrastrukturalis és eszk6z-hianyossagok jelennek meg: Karbantartds nagyon
nehézkes; Kapu nem zdrhatd napkézben; nincs portaszolgdlat; Haz kialakitdsa kézel 20-25
emberre tortént (Atmeneti Otthon), jelenleg 80-85 f6 haszndlja —ami folyamatos
problémakat generadl; Tisztitoszer, irodaszer anyagellatmdny beszerzése nem egységes....(6
hénapra/ megkiildjik az igényt e-mailen, jovdhagyds/  bevdsdrlds-konfliktus

helyzet....Folyamatosan magyardzkodni kell;

Feltinik a koézponttol valé tavolsdg, és az elhagyatottsag érzete is: informdciédramlds
tobbnyire egy irdnyu; gyakrabban szeretnénk visszajelzést; intézményvezetd jelenléte

hidnyzik, évente 2X aldirdsra korldtozodik.

Osszességében épits kritikakat soroltak a munkatarsak a gyengeségek kozé, amelyeket a
vezet6k fel tudnak hasznalni tovabbi munkajuk sordn. A szervezeti egységek gyengeségei
kozotti eltérések: a Karitasz kdzpontnal a kommunikaciot lattak elsGsorban gyengeségnek,
ezzel szemben a Szikla K6z6sségi Pszichiatriai Gondozénal, a REV-nél és a Harsfa-haznal az

infrastruktarat emelték ki legtébben.

LEHETOSEGEK

A lehetGség egy tamogatd kiilsé tényezd, amellyel a vezeték tudnak szamolni a fejlesztés
soran. A lehetGségek koz6tt nagy szamban fogalmazédtak meg javaslatok, jovébeli célok is a
munkatdrsak részérél. A gyengeségek ismeretében nem meglepd, hogy hasonlé teriletek

jelennek meg itt is, csak pozitiv megfogalmazashan.

Karitdsz szervezet egészére vonatkozo lehetdségek

A legtobb javaslat, Otlet a Karitasz kiilsé kapcsolatainak épitésére és a szervezet

tarsadalmasitasara vonatkozik: Szervezeti hdttér és az Gnkéntesekkel jo a kapcsolat; Széles

L]
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onkéntes bdzis; Kapcsolati hald erdsitése; Egyiittmikddés a kdrnyezd teleplilésekkel; Varosi
politikai vezetéssel hatékonyabb kapcsolattartds; Szakintézmények kézotti egyUttm:.’ikc’idé§
er@sitése; Sok telepiilésen vald aktiv jelenlét; Tébb telepiilésen valo jelenlét Pl. Gyerektdbor;
Az egyhdzon keresztiil sok embert el tudunk érni; Nagy mozgdstér, széles lehetdségek az
egyhdz berkein belil; Szeretetszolgdlatként kapocs a hivekhez; Széles bdzis miatt
hatékonyabb segitségnyujtds; Misszios tevékenységek bévitése; Szeretetszolgdlat jelenléte;
Magyarorszdg mds Karitdsz szervezetének dtvehetdé MINTA az itt folyd munka.

Részmunkaid8, 4 6rds/ 6 érds munka preferdldsa.

Szintén jelentGs témakdr a humanerdforras fejlesztése és megbecsiilése: JO szakmai
gyakorlatok kézvetitése; Irdanyitdsi rendszer lecserélése; Csapatépitd tréning, Képzések
szélesitése; Munkavdllalok tovdbbképzésének, tanulmdnyainak tdmogatdsa; Karitdsz
munkatdrsainak folyamatos képzésének, tovabbképzésének, szupervizionak megtartdsa a
 tovdbbiakban is; Munkatdrsak jobb anyagi észtonzése; Nagyobb Osszeg(i terdpids juttatdsok
bevezetése; Karitdsz dolgozok Oszténzési rendszerének kidolgozdsa, Eredményesebb
munkavégzés — dtldthatobb rendszer- feladatok/ dontések /jogkérok delegdldsdval.
Bar kisebb mértékben, de ismét megjelent a kommunikacid: Szélesebb kérd kommunikdcio;

PR munka névelése; Karitdsz munka széleskdri megismertetése.
Karitdsz egyes szervezeti egységeire vonatkozé lehetdségek

Karitasz kozpont:

Hangsulyosan jelenik meg a humanerdéforras és annak fejlesztése: Megujulds; Fejlédés
lehetGsége; Kollektiv szellem kialakitasa; Szakemberek munkakori feladatokon tul szocidlis és
énkéntes feladatokba egyardnt bekapcsolddnak; Szakemberekkel j6 a kapcsolat; Adomdnyok

beszerzése, raktdrozdsa; Elosztds megszervezése; Onkéntesek elhivatottsdgdnak ellenérzése.

Itt is felmeril a kommunikacid fejlesztése: Kommunikdcié; Meglévé részinformdciok

Osszegzése; Konkrét kommunikdcio; Rendszeres tdjékoztatdsok a jelen feladatokrol.

lgény mutatkozik az infrastruktira fejlesztésére is: Eszk6zok és munkavégzéshez sziikséges
gépek beszerzése akaddlytalan; Eszkézok beszerzése gyorsan megtérténik; Kilsé iparosokkal
j6 az egylittmiikédés; Gépjdrmiivek jo dllapotuak, cserére sziikség esetén lehetdség van.

Szent Csaldd Szocidlis Kozpont

Nem irtak LehetGségeket.

o
(16 )



caritas
N 72

X N

hungarica

Szent Pal Szocidlis Kézpont

A helyismeret lévén szamos lehetdséggel rendelkeziink (kliensbévités, részvétel a helyi
szervezetek akcioiban). A kdzvetlen kapcsolat révén jobban megismerhetjiik a kliensek életét,
nehézségeit, ezzel knnyebbé vdlik a krizisek megolddsa is. o
| 17 ;'
Szikla Nappali Ellato

Magas szinvonalu szakmai munka. Szakmai ismeretek, szaktudds.

Szikla K6zosségi Pszichiatriai Gondozo

Szakmai képzéseken, konferencidkon vald részvétel biztositott. Szakmai tovadbbfejlédés
lehetdségei biztositottak. Szakmai konferenciak befogaddsa. Jo csapatmunka dltali

hatékonyabb kliens-ellatds

r 4 1

REV

Szellemi befektetés a humadn eréforrasba: csapatépitd, szakmai tovdbbképzések. Kapcsolatok
fejlesztés mds intézmények ldtogatdsdval. Kiilsé eléadék meghivdsa. Csoportdinamika jobb

kihaszndldsa: csoportként mikdodni.

Infrastruktura: Tetétér kiépitése. Parkolo kialakitdsa. Helyiségek kialakitdsa. Internet elérés.

Elektronikai eszkdzok fejlesztése. Multimédids rendszer fejlesztése.
Levendula haz

Munkaligyi kézpontokon segitségével megkeresni azokat a klienseket, akik jogosultak a
nappali elldtasra. Csalddtagoknak betekintést biztositani az intézmény életébe, kdzls

programok szervezése. Tovabbi foglalkoztatdsi lehetségek keresése.
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Harsfa-haz

Intézmény vezetd — litemezhetden, kiszamithatoan, tervezhetéen —havonta egy alkalommal
jelenjen meg az intézményiinkben. Kliensek felé is Idthatéan megjelenni. Evente 2x, 3x
(Kardcsonyi miisor- évzdrds, kitiintetés dtadds kor Agi megjelenik...) kevés. Visszaforgatni az

adott intézménybe a keletkezett bevételeket. Informatikai fejlesztés

VESZELYEK

A Veszély olyan negativ kiilsé tényez6k, amelyek kockdzatot, akadalyt, nehézséget
jelenthetnek az alapmiikoédésben, a hatékony ellatasban. A veszélyek kdzott — a racionalis,
megjosolhaté jovGkép mellett — megjelenhetnek aggodalmak, érzelmi alapu félelmek is. Az
alabbiakban lathato, hogy a valaszaddk jelentds része belsd, a szervezettdl fliggd veszélyeket

fogalmazott meg, sokszor megismételve a gyengeségeket.

Karitasz szervezet egészére vonatkozo veszélyek

Uj témaként jelent meg a kdrnyezetben kialakult kép, a tarsadalmi megitélés: Informdcio
hianydban a szervezet megitélése. A szereplék miatt tdrsadalom leszakadt rétegének
segitése, bevdndorlokkal valo kapcsolat, fenyeget minket a diszkrimindcico veszélye.
Elutasitottsdg az egyhdzzal kapcsolatban ellenszenvet érzék kérében. Egyhdzi szervezetként
nagyobb elvdrdsokat fogalmaznak meg irdnyunkba. A "hirnév" sok esetben teher
(kozvélekedésnek valo megfelelés egyhdzi jelleg miatt fokozottabb kell legyen). Csak adakozo

szervezetnek tlinhet.

A humadneréforras alacsony motivacidjanak, elhanyagolasanak is vannak veszélyei:
Szakemberhidny a szocidlis dgazatban. Jogi végzettségli szakember hignya —plusz kiadds. A
fiatalabb korosztdlyt nem vonzza tul sok minden, hogy itt dolgozzon. Bérezésen lehetne egy
kicsit finomitani felfele. Minimadlbéren dolgozunk, béren kiviili juttatdsok hianyosak.

Felmeriiltek pénziigyi és szervezeti veszélyek is: A szervezet tevékenységének hatékonysdga.
Egyre nehezebb koordindlni a szervezetet, az intézményeket és az Gnkéntesek munkdjat.
Ardnytalanul eloszIld feladatok. Tulterhelt munkatdrsak (nemcsak szakmai, hanem fenntartoi
hatdskorbe tartozo, ill. egyéb "kidelegdlt" feladatok elldtdsa is). Fejlesztések magas
kéltségei. Mikddési kéltségek hidnya. Tékehidny dllanddsuldsa. Létszamcsdkkenés. Normativ
tamogatds hianyaban nem tudja mUikodtetni az intézményeit.

Torvényi vdltozdsok érzékenyen érintik a szervezetet. A gyakran vdltozé jogszabdlyok miatt

L}
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az adminisztrdcio szaporoddsa és elétérbe helyezése. A szervezeti fejlesztésével, ujabb

intézmények létrehozdsdval a jelenlegi intézményekre kevesebb odafigyelés jut.

A vezetd egyszemélyes megitélése itt is megjelent: Matriarchdlis — autoriter Karitdsz vezetés
— egy kézben van az irdnyitds. Dontési jogkdrék intézményvezetdnek nincs delegdiva. P
Kézvetlen kontroll elvesztése. WC papir vdsdrlds Karitdsz igazgatoi feladatkér? - nincs ‘

bizalom!
Karitasz egyes szervezeti egységeire vonatkozé veszélyek

Karitasz kézpont:

Egyértelmlien a human eréforras tulterhelése, alulfizetése és az ebbdl fakadd elvandorlas
veszélyezteti leginkabb a Kozpont miikodését az ott dolgozdék szerint: Hosszabb tdvollét
esetén létszamhidny, Alacsony bér miatti elvéndorlds lehet, Létszamcsokkenés, Szombati és
munkaidbn tuli munkavégzés, Dolgozok nem megfelelé bérezése, Gsztonzése, Tulmunka
esetén a csalad hdttérbe szorul, Tulvdllalds, Nincsenek egyenléen megosztva a feladatok,
Félre informdlds a konkrétumok hidnydba, Kompetencidk nem tisztdzottak, A program -
sokasdga miatt dllandd stresszhelyzet munkavégzés kézben, Az azonnali megolddsokat

igénylé munkavégzés, Sokasodé elmaraddsok, Bizonyos feltételek hidnya a munkavégzéssel.

Megjelent a finanszirozas kérdése is: Finanszirozds miatt csak adott év tervezhetd,

Addrendszer vdltozdsok, Kéltségvetési bizonytalansdg.
Szent Csalad Szocialis Kozpont

Nem irtak Lehetdségeket.

Szent Pal Szocialis K6zpont

Két kiilsé veszélyt emlitettek: Elutasitottsag az egyhdazzal kapcsolatban ellenszenvet érzék

korében, Az intézmény hirdetése/reklamozasa nehézkes.

Erdekes vonulat a kliensek és a dolgozdk kézétti szakmai hatarok atlépésébél faladé
veszélyek megjelentése: a kliensek kordbbi kapcsolati viszonyai nehezen bonthatdk
fel/javithatok (kordbbi konfliktusok, elbitélet, stb.), Az intézmény dolgozéi és a kliensek
sokszor személyesen ismerik egymdst, ez rossz hatdssal lehet a gondozdsi folyamatra.



Szikla Nappali Ellato
Eszkézhidny, helyhiany.
.Szikla K6z0sségi Pszichiatriai Gondozd

Felmeriilt az alacsony létszam, illetve az idds kollégak potlasanak a nehézsége: Betegségek
esetén nehéz a helyettesités, Kézeljovében nyugdijazds miatti szakemberhigny, Hosszabb
betegség miatti helyettesités nehezen megoldhatd, Nyugdijkorhatdrhoz kézel dllé kolléga
(szakmai utdnpdtids hidnya).

-,

REV

Visszatérd probléma az infrastrukturalis feltételek hianya: Hdrom szolgdlat miatt kicsi az
épliilet, emiatt gyakoriak a surloddsok. A foglalkoztatds akaddlya lehet a parkoldsi feltételek
hignya. Kis helyiségekbdl fakado tobb konfliktus. Kis tér fesziiltségeket generdl.

Levendula haz
A korosodo kliensekkel egyre nehezebb a feladatok elvégzése
Harsfa-haz

A humaneré6forras témajaban erds hangsullyal jelentkezik a talterhelés, illetve a szakmai
ventildlas hidnya okozta kiégés: Megterhel6 a munka. Pszichidtriai betegekkel napi 8 dra.
Idedlis lenne a 6 6rds munkaidd. Rekredciot nem a zardndokutak jelentik. Tudatos feltoltédés

hidnya- kiégés. Szupervizio ha van pdlydzat- akkor van. Ha nincs —akkor nincs.
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DICHOTOM VELEMENYKERDOIV — KLIMATESZT

A SWOT-analizis mellett egy 10 allitasbdl allo, un. dichotdm kételezd valasztdsos skalat
alkalmaztunk a vélemények feltérképezésére, a munkatdrsak elégedettségi szintjének
megismerésére. Ez a kérdGiv , kiprovokalja” az allasfoglalast a kit6lt6 személy részérdl, mert
— ellentétben az 5 vagy 7 fok( un. Likert skalakkal szemben — itt nem lehetséges a
véleménynélkiiliséget vagy semlegességet jelent6 kézépsd értéket vdlasztani. A dichotom
skala hatranya azonban, hogy az igen és nemek mégott nem érzékelhets az egyetértés vagy

elutasitas intenzitasa, mélysége.

Osszesen 635 valaszt kaptunk, a sajat szervezeti egységre és az egész Karitdsz szervezet
egészére vonatkozdan (A 32 f6 elméletben Gsszesen 640 valaszt adhat a 10-10 allitasra,
azonban minden allitasndl eléfordul egy-két véleménynélkiiliségbdl vagy figyelmetlenséghdl
fakado kitoltetlen rubrika.) ;

A VALASZOK MEGOSZLASA SAJAT EGYSEGRE ES
EGESZ KARITASZRA VONATKOZOAN (635 DB)

INKABB NEM IGAZ KARITASZ
INKABB NEM IGAZ SAJAT

INKABB IGAZ KARITASZ

INKABB IGAZ SAJAT

50 100 150 200 250

o

Magas az inkabb igaz vélaszok ardnya (61%) az inkdbb nem igaz (39%) vélaszokhoz képest,
azaz alapvetGen egy inkabb jol miikodé szervezetrdl tanuskodnak a valaszok.

A sajat szervezeti egység megitélése minden szempont alapjan jobb, mint a Karitasz

egészérdl alkotott vélemények. Osszességében a kiilénbség viszonylag nagymértékii: amig a
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sajat szervezeti egységre vonatkozéan valaszok (320 db) 74 %-a inkdbb igaz, vagyis pozitiv, :
addig a Karitasz egészére vonatkozo valaszoknak (315 db) minddssze 48 %-a pozitiv.

Valaszok megoszlasa 6sszesen (635 db) =)

B INKABB IGAZ SAJAT

B INKABB IGAZ KARITASZ

= INKABB NEM IGAZ SAJAT

B INKABB NEM IGAZ KARITASZ

A sajat szervezetre vonatkozdan — egy éllitas kivételével — minden allitast igaznak gondolt a
véalaszadok tobbsége, ezzel szemben a Karitaszra vonatkozdan csak harom &llitast tartott

igaznak a tébbség.

A vélaszthatd allitasok a kévetkezdk voltak:

1. Vildgosan meg van hatdrozva, mi a munkdnk lényege, és kinek mi a dolga

2. A munka tervszer(ien, kiszamithatdan folyik

3. Minden, a munkavégzéshez szlikséges informacio rendelkezésiinkre all

4. Minden, a munkavégzéshez szlikséges eszkoz a rendelkezésiinkre all

5. A munkavégzés Utemezése és mindsége megfelelS ellenbrzés alatt all

6. Az eredmények és a kit(izott célok dsszevetése rendszeresen megtorténik

7. A team tagjai ismerik egymas tevékenységét

8. A munkdaval kapcsolatos elvarasok pontosan ismertek




caritas
N V4

MmNy

hungarica

9. A team tagjai kdzotti kommunikacié mennyisége és tartalma lehetdvé teszi a hatékony
munkavégzést

10. A csoport-tagok megfeleld 6szténzést és tdmogatdst kapnak egymastol és a vezetdktsl

L
)

INKABB IGAZ ES INKABB NEM IGAZ VALASZOK
MEGOSZLASA ALLITASONKENT

21
39

N 43
25
S

M inkabbigaz ®Inkabb nem igaz

18 23 17 23
26 ~ 25 21
i 41 44 41 41
38 i 39
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A 32 f6 valaszadd munkahelye szerint 9 telephelyen dolgozik, vagyis az almintak
(telephelyek) magas szama, ennek kdvetkeztében az egyes almintak alacsony esetszama (1,
2 vagy 3 f6 telephelyenként) kovetkeztében nincs értelme a telephelyek szerinti valaszok
bemutatasanak, mert nem kaphétunk megbizhaté eredményt egy tartalmi 6sszehasonlitd

elemzés soran.

Sajat szervezeti el
Karitasz ;
egyseg Osszesen
inkdbb | jnkabb | inkdbb | jnaph | inkdbb | jnkabb
ALLITAS
igaz nem igaz nem igaz nem
1. Vildgosan meg van hatérozva, mia :
( 28 4 15 17
munkank Iényege, és kinek mi a dolga 43 21
2. A munka tervszeriien,
: 15 17 10 22
kiszamithatéan folyik 25 39
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Sajat szervezeti it
= Karitasz i
egyseg Osszesen
s inkdbb | jnksbb | inkdbb | jniapb | inkdbb | jnisph
ALLITAS
igaz nEn igaz Lt igaz nein
3. Minden, a munkavégzéshez
sziikséges informacié 24 8 14 18
rendelkezéslinkre all 38 26
4. Minden, a munkavégzéshez
sziikséges eszkoz a rendelkezésiinkre 17 a5 15 ik}
all 32 32
5. A munkavégzés litemezése és
mindsége megfeleld ellendrzés alatt 24 8 22 10
all 46 18
6. Az eredmények és a kitlizott célok
Osszevetése rendszeresen 26 6 13 19
megtorténik 35 25
7. A team tagjai ismerik egymas
) : & 2y 26 6 15 17
tevékenységét 41 23
8. A munkaval kapcsolatos elvarasok
e 29 3 15 14
pontosan ismertek 44 17
9. A team tagjai kozotti
kommunikacié mennyisége és
EREE ; 26 6 15 17
tartalma lehetéveé teszi a hatékony
munkavégzést 41 23
10. A csoport-tagok megfeleld
Osztonzést és tdmogatdst kapnak 23 9 18 12
egymastal és a vezetoktdl 41 21
Osszesen 238 82 152 163
390 245

Pozitivan megitélt belsé tényezdék
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A munkavégzés ilitemezése és mindsége
megfeleld ellendrzés alatt all |
agy L LN T e e S LAl WSRO INTY W . i e Moo e o e R L

20 ‘3 70 chEl e b S o ST
, 10 TTAMAA,,‘ e e
1 Qe = el

- E— - e B el TN - I it
F | P ” | v
INKABB IGAZ E INKABB NEM IGAZ" INKABB IGAZ 1 INKABB NEM IGAZ ’ !

Sajat egység , Karitasz § §

A munkatarsak leginkabb a vezet6k részérdl tapasztalhatd kontrollal - A munkavégzés
litemezése és mindsége megfeleld ellendrzés alatt dll - voltak elégedettek (72 % igen). Azért
is kapott 6sszességében magas pontszamot ez az allitas, mert itt majdnem azonosan pozitiv
volt a sajat szervezet (75 % igen) és a Karitasz egészének (68 % igen) megitélése.

A munkaval kapcsolatos elvarasok pontosan

ismertek
100 — - o vl
80 - —
60 +— -
40 +—o
e
e vty ; ... e i : %
INKABB IGAZ | INKABB NEM IGAZ ; INKABB IGAZ | INKABBNEMIGAZ |
g Karitdsz 5

Sajat egység

A feladatok elosztasa és az ellvérésok tertletén - A munkadval kapcsolatos elvdrdsok pontosan
ismertek - szintén magas az inkabb igaz valaszok aranya (72 %) de csak Gsszességében.
Jelentds eltéréseket talalunk kiilon vizsgalva a valaszokat: amig a sajat szervezeti egységre
vonatkozdan a kimagasld tébbség 92 % (29 igen — 3 nem) értett egyet az allitassal, a Karitasz
egészére vonatkozdan minddssze a fele, pontosan 52 % értett vele egyet.

T

{
\

25 |
N
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Vilagosan meg van hatarozva, mi a munkank

| Iényege, és kinek mi a dolga

100 - — -

| a0 2o Ao R el LI

. 60 ;— - e — -

‘ 40 SR e T L e |

Sl s e e

B ——— ?“"‘“‘.-""""'“‘E”‘" e ;
INKABB IGAZ | INKABBNEMIGAZ INKABB IGAZ | INKABB NEMIGAZ |

Sajat egység T Karitasz E

|

A sajat szervezeti egységre vonatkozoan kimagasloan magas az igenek aranya (88 %) a cél és
- feladat-meghatarozasra - Vildgosan meg van hatdrozva, mi a munkdnk lényege, és kinek mi a
dolga — vonatkozdan. Ezzel szemben a valaszaddknak csak kozel fele (53 %) fogadja el ezt az

allitast a Karitasz egészére vonatkoztatva.

A csoport tagok megfelel6 6sztonzést és
tamogatast kapnak egymastdl és a vezetdktol

INKABB IGAZ } INKABB NEM IGAZ | INKABB IGAZ

| INKABBNEMIGAZ | |

E Sajat egység . Karitdsz \

A Karitdsz egészére vonatkozdan a vezet6kt6l kapott motivacio és segitség tekintetében - A
csoporttagok megfelelé Gsztonzést és tamogatdst kapnak egymdstdl és a vezetdktd! -, a
masodik legmagasabb az igenek aranya (56 %) a 10 allitas koziil, azonban még ez a teriilet is

elmarad a sajat szervezetre vonatkozé igen valaszok 74 %-os aranyatol.
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Semlegesen megitélt belsé tényezdék

A semlegesség igazabol egy aranyos, kozel fele-fele aranyu megoszlas, egy atlag, amely erds
megosztottsagot vagy jelentSsen eltéré feltételeket, tapasztalatokat is jelenthet a
szervezeten beliil a kiilénb6z6 munkatarsak részérél. Azonban minddssze két téma tartozik
ebbe a kategdridaba, amely kdzvetve a csapategységet, az altalanos véleményazonossagot is
jelentheti.

Minden, a munkavégzéshez sziikséges eszkoz
rendelkezésiinkre all

54 - o o, o o

Y M Sy e - “—“—r“'""".“"‘“"““"

- SR = i
; ; | Pl
INKABB IGAZ T INKABBNEMIGAZ | INKABBIGAZ | INKABBNEMIGAZ | |
Sajat egység f Karitasz |

|
i
i
|
|
|
!
L

Ebbe a véleménycsoportba sorolhato az eszkézellatottsag mértékének megitélése - Minden,
a munkavégzéshez sziikséges eszkéz a rendelkezésiinkre all — ami nem meglepd, mert a
SWOT-analizisben a telephelytdl fliggéen megjelentek az egyes dimenzidk kozott az erre
vonatkozé konkrét emlitések. Osszességében 50-50 % az igenek és nemek aranya, amelyben
a sajat szervezetre vonatkozdan (53 % szerint igaz) és a Karitasz egészére vonatkozdan (47 %
igaz) sincs jelentds eltérés.



caritas
N V2

7

hungarica

A team tagjai ismerik egymas tevékenységét

90 B e e SER T . 3 B

e

i e e | i |
INKABB IGAZ ‘[ INKABB NEM IGAZ f INKABB IGAZ INKABB NEM IGAZ ‘
T
i

Karitasz {

Sajat egység

A viélaszadé munkatarsak minddssze 47 szazaléka szerint ismerik egymds tevékenységét a
team tagjai a Karitasz egészében. A kis létszamu, tobbnyire vidéki szervezeti egységekre
vonatkozdan ez az arany 81 %.

A team tagjal kozottl kommumkacm
mennyisége és tartalma lehetdvé teszi a
hatékony munkavégzést

100

—

7 Lo i iy ]
INKABB IGAZ { INKABB NEM IGAZ | INKABB IGAZ ] INKABB NEM IGAZ E

Sajat egység , Karitdsz

{

Hasonléan a valaszadok kozel fele, 47 szdzaléka értett egyet a Karitdasz egészére
vonatkoztatva a belsé kommunikacié, informaciéaramlas témaban is: A team tagjai kézétti
kommunikdcio mennyisége és tartalma lehetdvé teszi a hatékony munkavégzést. A sajat
telephelyre vonatkozdan ez az arany szintén kimagasléan magas, 81 %.
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Negativan megitélt belsé tényezék

A Karitasz egészére vonatkozéan egységesen és kimagasldan negativ a tervezhetdség és
kiszamithatdsag megitélése, amelyre két allitas is vonatkozik.

A munka tervszeriien, kiszamithatéan folyik e
’ |
] [ — s : e i

70 =l - R et

¢ | K ; - p
INKABB IGAZ | INKABB NEM IGAZ INKABB IGAZ ¥ INKABB NEM IGAZ

Sajdt egység | Karitdsz

Kétharmad (69 %) szerint inkabb nem igaz, hogy a munka tervszeriien, kiszamithatéan folyik
a Karitasz egészének vonatkozdsaban. Ez a szempont — egyediil a 10 allitds kozil — a
szervezeti egységek tekintetében is negativ megitélést kapott (53 %) a munkatarsak korében.

Minden, a munkavégzéshez sziikséges
informacid rendelkezésiinkre all

S ———— e

: : | ; 3 1
INKABB IGAZ E INKABB NEM IGAZ i INKABB IGAZ INKABB NEM IGAZ |

I
% s
| Karitasz

Sajat egység

A Karitasz egészének vonatkozasaban szintén erGsen negativ a 32 vélasz alapjan dsszesitett
vélemény a ,Minden, a munkavégzéshez sziikséges informdcié rendelkezésiinkre dil”
kijelentésre vonatkozdan is: 56 % szerint ez nem igaz. Ellenpélusként a sajat szervezetre 75 %
tartotta ezt igaznak.
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Az eredmények és a kitlizott célok dsszevetése
rendszeresen megtorténik

B E—

INKABB IGAZ INKABB NEM IGAZ E INKABB IGAZ ] INKABB NEM IGAZ ;
? |

Karitasz

Sajat egység

Szintén negativ a folyamatkovetés, visszacsatolas megitélése, ,Az eredmények és a kitlizétt
célok dsszevetése rendszeresen megtorténik”: a Karitasz egészének vonatkozasaban csak 41
% értett ezzel egyet, mig a sajat szervezetnél 81 % ez az arany.

)

S
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JAVASLATOK A KARITASZ SZERVEZETFEJLESZTESERE

Javasolt célok:

- a szervezet hatékony mikodtetése a kliensek magas szinvonalu, térvény szerinti
ellatasa érdekében

- aszervezet tudatos vezetése a hatékony miikodés érdekében

- szervezet egészségének (életképességének) és teljesitményének javitasa

- a tarsadalmi és jogszabalyi kornyezet allandé valtozdasa miatt az egyszeri
kiigazitasokon tul a folyamatos alkalmazkodas elGsegitése, képességének kialakitasa

- aszervezeti valtozasok, vezet6i beavatkozasok soran célintegracio: a célokalt szolgalo

pozitiv valtozasok el&segitése, vezetdi intézkedésekkel

Javasolt vezetdi alapelvek

- A munkavallalé (egyén) tisztelete és méltosaga

- VezetGi nyitottsag, bizalom, tdmogatas

- Afolérendeltség és kontroll kevésbé hangstlyos megjelenése a napi munkaban
- Szembenézés a problémakkal, konfliktusok atlathato kezelése

- Munkavallalék bevonasa a valtozasok tervezésébe és megvaldsitasaba

- A burokratikus terhek, adminisztracio csékkentése

- Egyén és szervezet koz0s fejlédése

A kétszintli adatfelvétel eredményeinek ismeretében és a fenti célok, elvek tiikrében az

alabbi konkrét valtoztatasokat javasoljuk:
Szervezeti struktira elemzése

A szervezeti abra elemzésébdl és az adatfelvételekbdl, a munkatarsak valaszaibol a

szervezeti struktura aldbbi jellemzéi rajzolédnak ki.

A hataskoér megoszlik a telephelyek képviseletében az intézmények vezet6i és a Karitdsz
igazgatoja kozott. Alapesetben a Karitdsz igazgatéjanak feladata meghatarozni a Mi? Mikor?
Mennyiért? alapkérdéseket, az intézmények vezetGinek pedig a Ki? Hogyan? Mennyire jol?

(31)



alapkérdéseket. Ett6l el lehet térni, de annak vilagosnak kell lennie minden esetben a

munkavallalék szamara is.

A Karitasz kozpont felelé6s a futé projektek menedzseléséért, iranyitasdért is. A
projektszemlélet megjelenése a segité szakmakban, a projektszervezet megjelenése a
meglévé hierarchian beliil, a plusz projektadminisztracio jelents tobbletterhekkel és
fesziiltséggel jar. Azonban ha nem tisztazott, hogy a projekt mely része fejlesztés, mely része
az alaptevékenység finanszirozasa, az a belsé kommunikacié romlasat, egyben a
munkatarsak motivaciéjanak csokkenését is eredményezheti. A Karitasz kozpont dolgozéit
fesziti a projektekbdl fakadé plusz teher és elvaras feliilrdl, illetve a projektekkel szembeni
ellendllds alulrdl. Az elvarasoknak megfelelni vagyo projektmunkatarsak ezért — formalis
hatalom hidnyaban — kénytelenek az informalis kompetencidikat hasznalni: ilyenek a
szakértGi tudas, tapasztalat, személyes kapcsolatok és baratsagok, informacios el&nydk,

hatalmi kozelség és személyes kisugarzas, meggy6z6 képesség (karizma).

A hagyomanyos funkcionalis szervezetekhez képest a projektiranyitoknak nagyobb, jo
esetben teljes hataskort kell biztositani a hatékony iranyitashoz.

Szervezeti jovékép, misszié meghatarozasa

A multtal és jelennel csak olyan szintig foglalkozunk, hogy megértsiik az esetleges (jelenlegi
és jovobeli) elakadasi pontokat. Elsédleges a kozos cél és az irdany meghatarozasa, a
résztvevd szamara a lehet6 legpontosabban meghatarozott jov6képet biztositasa — lehetéleg

a bevonasukkal.
Kiszamithato szervezeti légkor

A szervezeti kultara lényegében egyfajta szocidlis Gsszetarté erd, lathatd és lathatatlan
elemekkel. Az ezekbdl az elemekbdl felépitett erds szervezeti kultura alakitja az intézmény,
szervezet munkatdrsainak identitas- és kdrnyezettudatat, pozitiv hatasként el&segitheti a

célokkal valé azonosulast, valamint stabilitast és egyszer(iséget eredményez.

Fontos feladat a bizalmi légkdrén alapuld szervezeti klima kialakitasa. Ehhez sziikséges lehet
egy szervezeti atalakitas, személyek mozgdsaval jaré koltoztetés is. Az ad hoc szervezeti
atalakitasokkal szemben a kdzépvezeték és a munkavallalok képviselc’iinek a tervezésbe valo
bevonasa, a terv bevezetés elGtti véleményezése a munkavallalok részérél noveli a
vezetSkkel szembeni lojalitast, a valtozasba vetett bizalmat, csékkentheti a passziv

ellenallast.

(32)
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Stabil szervezeti struktura és szakembergarda kialakitasa

A vezet6k munkdjanak hatékonysagat elsGsorban a stabil szervezeti struktira 4altal
megtartott, motivalt és lojalis siakembergérda szolgalja. A szocialis szakmaban ma jellemzé
alacsony bérszinvonal és az ennek kévetkeztében jelentkez6 munkaeréhiany mellett amugy
- is nehéz megel6zni a fluktuaciot, de egy kiszdmithatd HR politika — a meglévd és a felvételre
jelentkez6 munkatdrsak felé egyarant — fontos szempont a szakemberek elérésében és

megtartdsaban.

Tiszta kompetenciahatarok kialakitasa

A segit6 szakemberek munkajanak kozel 100 szazaléka kommunikacié. A belsd
kommunikacié szabalyozotta, szokasszer(ivé, hatékonnya tételének alapfeltétele a feladatok
egyértelm(ivé tétele, a Karitasz egésze és a szervezeti egységek szintjén egyarant. Ami
egyben a kompetencidk és kompetenciahatarok tisztdzasat és “megszokottd tételét” is

jelenti egyben.

Konkrét fejlesztési lépések:

FEJLESZTESI TERV KIDOLGOZASA

1. Szakmai fejlesztési program kidolgozésa
2. Er6forras sziikséglet felmérése, forrasbiztositasi terv készitése

3. Beavatkozasok mindségbiztositasanak tervezése

FEJLESZTESI TERV VEGREHAITASA (BEAVATKOZAS)

1. Végleges fejlesztési terv kialakitasa
2. Szervezeti dontés a fejlesztési tervrél

3. Afejlesztési beavatkozdsok megvaldsitasa

Fejleszt6i modszerek (mint a tevékenységek kerete)

— facilitdlt csoportmunka (mdéhelymunka)

— tréningek (egyéni tudasatadas, képesség és attitiid fejlesztés)

— tanacsadas (konkrét probléma megoldasa)

— szupervizio alapu, a személyekre koncentrald tandcsadasi formak
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Tevékenységi teriiletek, beavatkozasok:

Célok tisztazasara, szervezeti stratégia kialakitasara irdnyuléan

Koérnyezetelemzés, helyzetelemzés
Jovbkép tisztazas

Missziéalkotas

Stratégiai tervezés

Stratégiavaltas

Szervezeti (cél szerinti) tevékenység fejlesztésére iranyuléan:

Igényfelmérés (kliensek kdrében)
Szolgaltatasfejlesztés

Kliensbevonas, klienskonzultacio

Fejlesztési javaslatok dsszegylijtése, kidolgozasa
Szolgaltatoi attitlid erdsitése

Munkavégzés koriilményeinek és feltételeinek javitasara iranyuléan:

Infrastrukturafejlesztés

Munkako6rok tisztazasa

EgylittmUikodés fejlesztés

Konfliktuskezelés

Csapatépités

Kommunikacio fejlesztése

Teljesitményértékelés

Ertékelési, visszajelzési rendszer kialakitasa, fejlesztése
Motivacids rendszer kialakitasa és alkalmazésa

M E ELEKEEY: Karitasz szervezeti felépitése
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