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A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa -az egyének dnmagukért €s csaladjukért, a helyi
kozosségnek a tagjaikért viselt felelosségén tal -az allam kdzponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

A tobbszor modositott 1993. évi I11. térvény értelmében az onmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) az dpolast, gondozast nyujtod intézményben kell gondoskodni.

Mindezekre tekintettel Kapuvar Varosi Onkorményzata a tdrvényben meghatarozott

ellatasi feladatait a Kapuvari Bentlakasos Idések Otthona miikddtetésével biztositja, az
intézmény

székhelyén.

A Kapuvari Bentlakdsos Iddsek Otthona a személyes gondoskodast nytjtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatarozza meg a szakmai

programjat.

1..Altalanos informaciék

Az Intézmény adatai, jogallasa

Megnevezése: Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona
Cime (Székhelye): 9330 Kapuvar, Iskola u.25-27.
Pénzforgalmi szdmla szdma:

Szamlavezet6 Bank:

Alapito: Kapuvar Vérosi Onkormanyzat

9330 Kapuvar, FO tér 1.

Alapito okirat:

-kelte: Kapuvar, 2023.03.01.

-szama: TITK/90-1/2023.
20/2023.(11.23.) OKT. hatarozat

-torzsszam: 848512

Ellatasi teriilete: Bentlakasos ellatas:

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, &m prioritast élveznek a

Kapuvar Varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok.



Engedélyezett és

befogadott féréhelyek szama: 40 16

Fenntarto szerv

-neve: Kapuvar Véarosi Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
-cime: 9330 Kapuvar, FO tér 1.

-addszadma: 15728025-2-08

Feliigyeletet ellato szerv
-neve: Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

-cime: 9022 Gy0r, Tiirr Istvan u. 1.

Intézmény tevékenysége:

873000 - Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Kormanyzati funkcio6 kod:
102023 Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok integralt

szervezeti formaja: Tiszta profilt intézmény.

Jogallasa Az Intézmény, Kapuvar Varos Onkorményzatinak feliigyelete
alatt miik6do jogi személy.
Az Alapité Okiratban meghatarozott korben és kotelezettséggel

végzi feladatait.

Gazdalkodasi jogkor Onélléan miikodé koltségvetési szerv, gazdalkodasi és pénziigyi
feladatokat a koltségvetési szerv vonatkozasaban a Kiraly - To
Ovoda és Bolcsddében mitkodé gazdasagi szervezet latja el.
A gazdalkodasra vonatkozd feladatokat kiilon megallapodas
tartalmazza.

Villalkozasi tevékenysége A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.



1.1.Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok:

-A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény

-29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

-8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

-9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

-1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

-9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

-A szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 19/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

-257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

-340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

-369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
-81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzeésérdl és vizsgakovetelményeirdl

- 1992. évi XXXIII. tv. A kdzalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyveérdl

- 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol

- Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

-351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi

XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban



torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol

- 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis

szolgéaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

- Az altalanos kozigazgatasi rendtartasardl sz6l6 2016. évi CL. torvény

- A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013.évi V. térvény

- Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011.(X11.31.) Korm.

rendelet

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapul¢6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairol

2. A Szakmai Program célja:

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza az Intézmény altal felvallalt feladatok szakmai
tartalmat. A Szakmai Program az ellatasban részesiilok sziikségleteire épiil, illetve a valtozo
igények maximalis figyelembe vételével magas szakmai kovetelmény szintet allapit meg az
intézményben dolgozok szdmara. Mindez biztositja, hogy az ellatast igénybe vevOok szamara
kiszamithatobb szolgéltatds legyen biztosithatd. A Szakmai Program célja tovabba, hogy a
human erdéforrasokat a legjobb ¢és leghatékonyabb moddon hasznalja fel, az ellatast

igénybevevok érdekében.

Jelen Szakmai program hatdlya kiterjed a Kapuvari Bentlakdsos Idések Otthona, 9330
Kapuvar Iskola u.25-27. valamint az Intézménnyel szerzOdéses viszonyban 4llo

munkatarsakra, szervezetekre.

A Szakmai Program az intézményben dolgozok szdmara iranymutatds. A dolgozok szakmai

munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2.1.A szolgaltatas célja, feladata, ellatasi teriilete:

A szolgéltatés, ellatas torvényi kereteit, a tobbszordsen modositott szocidlis igazgatasrol, és
szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000(1.7) SzCsM rendelet ( 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) szabalyozza.

Az id6skortiak bentlakdsos intézményi ellatdsa az ide vonatkozd térvényi szabalyozas szerint

Kapuvér Varos Onkormanyzatanak dnként véllalt feladatai kzé tartozik.



A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocidlis torvény alapjan az ellatdsara jogosult
személyeknek ellatadst biztositson, és az ellatds sordn tiszteletben tartsa az ellatottak
alkotményos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi,

lelki egészséghez valo jogot, a teljes korli ellatas biztositasaval.

Célja tovabba, elsésorban Kapuvar Varos, valamint a kdrnyezo telepiiléseken, masodsorban
az orszagban €16, szocialisan raszorulok részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
biztositésa.

A szolgélatatas feladata, hogy az Intézmény az Alapitd6 Okiratdban meghatarozott teljes kort
ellatast biztositson.

Intézményiink szolgaltatasai els6sorban, Magyarorszag teriiletén ¢élo, azon iddskoru
személyenek nyujtott szolgaltatas, akik, akik az Szt. 68.§ (19 bekezdése alapjan: ” Az id6sek
otthondban — a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel — a 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betdltott személyek.

Az Szt. 68/A § (3) bekezdése alapjan: ,,IdOsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III.
fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az Intézmény az orszag barmely teriiletén €16 1d6s embereknek nyUjt a fenti formaban teljes

korh ellatast, ugy, hogy a helyi igények mindenekeldtt prioritast élveznek.

A bentlakasos intézményi ellatds keretében, teljes korti ellatast biztositunk szamukra. Az
intézmény pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk elhelyezését és ellatasat nem
végzi.

Tovabbi feladata, hogy a szolgéltatasat ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy megfeleljen a
jelen szakmai programnak, az alapitd okiratnak, a Szervezeti Mikodési Szabalyzatnak, a
Hazirendnek, valamint a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak,

kotelezettségeknek

3. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositando program a szolgaltatastervezési koncepcioban Kitiizott célok

megvalositasat szolgalja. A Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona miikddtetését indokolja a
térség és az orszagos tendencidkat mutatd lakossagi kordsszetétel és az idés emberek

egészségi, mentalis, fizikai 4llapotanak romlo volta.



Az Intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja, els6sorban Kapuvar varosanak, illetve jaras idos
lakossadganak szakositott iddsotthoni feladatait. A mindennapi munka kozéppontjdban a
gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi
egészség biztositasa, ezzel a békés oregkor megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Intézménvben a napi 24 oras szolgalatot, a gsondozasi tevékenységet —fizikai,

egészséoiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis

ugvintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az intézmény elhelvezkedési koriilményeinek ismertetése.a 1étrejovo kapacitasok :

Kapuvar Varosa, Gyér-Moson-Sopron megyében, a Hansag szivében, egy kozel, 10000 lelket
szamlalo varos.

Intézményiink szolgaltatasanak koncepcidja illeszkedik a varos integralt varosfejlesztési
Kapuvaron hianypotld szolgaltatdsként valosul meg a 24 oras ellatast biztositd szakositott
ellatas.

Otthonunk nyitott, lakoink személyiségi és szabadsagjogait maximalisan tiszteletben tartjuk,
barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt a hazirend eléirdsainak betartasa mellett.

A véros lakossagszama, illetve annak kordsszetétele, valamint a szocialisan raszoruld betegek
¢s megromlott egészségi dallapotu iddéskoruak szama indokolja az iddsek otthonanak
létrehozasat és miikodtetését. A lakossag kdrében nagy igény van az apolést, gondozast nyl;td
szakositott intézményként miikodd i1ddsek otthondra, mivel jelentds a szama azoknak az
1doseknek, akik szdmara életkoruk, egészségiigyi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt mar
nem elegenddek az alapszolgaltatas keretében biztosithatd ellatasok (az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, nappali ellatds). A szolgaltatas létrehozaséaval a keletkezett féréhelyek révén a
célcsoport ellatasa jelentdsen novekszik és igy lehetdség nyilik kivaltképp a helyi, illetve a
térségbdl valamint az orszag teriiletérdl jelentkezd igények kielégitésére is.

A Bentlakasos Iddsek Otthona Kapuvar, éltal nyujtott szolgéltatdsokat és tevékenységeket az
Szt. 67 §. (1) bekezdése szabalyozza.

Az intézménylink tomegkdzlekedési eszkdzzel €s gépkocsival egyarant jol megkozelithetd. A
parkolas a hozzatartozok latogatok részérdl az intézmény parkoldjaban, dolgozoi szamara az
intézményen beliil kijelolt parkolohelyeken biztositott. Az intézmény szomszédsagaban

talalhato a Sarlos Boldog Asszony templom, valamint a kozelben a Lumniczer Sandor
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Rendeldintézet, gyogyszertar, posta ¢és ¢élelmiszerboltok. Az intézmény zdldovezeti
kornyezetben idealis targyi feltételekkel rendelkezik.

A kétszintes épliletet kert veszi koriil, amely lehetOséget biztosit a szabadtéri programok,
szabadidds kiilsé tevékenységek, mozgasos foglalkozdsok megtartasdra. Az Idések Otthona
zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja

Az épiileten beliil akadalymentes kozlekedés biztositott, tdgas kozlekeddk és kozosségi célu
helyiségek talalhatok: ebédld, tarsalgo, foglalkoztatd helyiségek. Az ellatottak intézményen
beliili mozgésanak biztositasaként a két szintet lift kapcsolja 0ssze. Az emeletre azonban a lift
melletti 1épcson is feljuthatnak lakoink.

Az idések szadmara kialakitott szobak nagy része rendelkezik egy kis elészobaval, és
fiirdészobaval. Bekoltozéskor sajat butort nem kell hozni, mert a lakrészek az igényeket
figyelembe vevd butorzattal rendelkeznek. Természetesen kiegészité butor behozatala
lehetséges, hogy az idds ember minél otthonosabban érezze magat, sajat megszokott targyai
kozott, mar a bekoltozés pillanatatol kezdve. (pl.: otthonrdl hozott képek, radio). Minden
lakrészben kiépitésre keriilt a kabel-TV valamint a lakoszobakban hiitészekrény is
rendelkezésre all. Az intézményben kétszemélyes elhelyezésre van lehetség. Az intézmény
20 db kétagyas szobaval rendelkezik. A szobakban ndvérhivo, fiist- és tlizjelzd rendszer,
valamint klima rendszer keriilt kiépitésre.

Kapacitasok:

Férohelyek szdma: 40 {6

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmaod biztositdsaval olyan fizikai, mentélis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara, illetve megorzésére, fenntartasara kertil sor.
Az Intézményben nyujtott szolgaltatdsokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza.

A teljes korii ellatas korében intézményiink a kovetkezo szolgaltataselemeket biztositja:

 Fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztdn tartasara,
valamint az ¢lelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

* A lakhatast

* Az agynemi és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

* A napi haromszori étkezést,(sziikség esetén tobbszori étkezést)

* A sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valé ellatast
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* Az egészségiigyi gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészseégligyl allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi

apolas megszervezését.

» Az allandé névéri feliigyeletet.

* Az orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben

* Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast. (gyogyszer eseti és alaplista
biztositasa)

* A tanacsadast mely kiterjed, az egészségmegdrzését szolgald felvilagositasok, az orvosi
tanacsadas ¢életvezetési tanacsaddsok korére

* A pszichés gondozast, amely soran valamennyi dolgozo6 torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetliink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

» A foglalkoztatast keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek
szolgéljak az ellatottakat.

* A mentalis gondozast

* Az érdekvédelmet, amely soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes
korh ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

* A hit élet biztositasat
Alapszolgaltatasokon feliili szolgaltatasok igénybevételere térités ellenében van lehetoség:
-kirdndulés, miivészeti vagy egyéb pl. sportrendezvény latogatas,

-pedikiir

-manikiir

-fodrasz

A megvalositani kivant program kovetkezményként-pozitiv- valtozds tapasztalhaté a
kovetkezd teriileteken:

* szolgaltatasok elérhetdbbé valnak az élet minden teriiletén,

* kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

« felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

* javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

* az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

* barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik,

* javul az ellatott kdzérzete, biztonsagérzete.
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3.1.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A varosban egymasra épuld ellatérendszer biztositja a mindenki szamaéara legmegfelelobb

gondozasi format. Az alapszolgaltatasi feladatok keretében a Nyitott Kapuvar Térségi
Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont biztositja, a szocidlis étkeztetés, jelzorendszeres és hazi
segitségnyujtas, fogyatékosok nappali ellatasat, kozosségi pszichiatriai ellatast, valamint
Iddsek Klubjai szolgaltatasait.

Elérhetésége:

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Idések Klubja tekintetében:

9330 Kapuvar, Matyas u. 29.

A jo egyiittmiikodés eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egviittmiikodik Kkiillonosen:

- A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal torténé egyiittmiikodés
A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- segitség kérése az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében

- informacio szolgaltatas

- szakmai tanacsok kérése

Rendszeressége: sziikség szerinti

- A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- segitség kérése az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében

- informacio szolgaltatas

- szakmai tanacsok kérése

-kozremiikodés a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben
Rendszeressége: sziikség szerinti, folyamatos

-Gyor-Moson-Sopron Viarmegyei Kormanyhivatallal,valamint Kapuvari és Csornai
Jarasi Hivatallal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- gondnoksag ala helyezés

- kdzgyodgyellatas igénylése

-gondnokolt ligyében val6 kdzremitkddés

-mitkddési engedélyek

Rendszeressége: szlikség szerinti, folyamatos
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- Fenntartoval torténo egyiittmiikodés

A kapcsolati egyiittmiikédes kiterjed:

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu,

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdalkodasi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
valamint a

- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére

Rendszeressége: folyamatos

- Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltatoé Kozponttal, mint a szocialis
alapellatasokat végzo szervezettel, valamint a hasonlé profila intézményekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

-Més szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja és egyik alapja a
szocialis ellatérendszerrel valdé rugalmas egyiittmiikodés, amely a kolesonds parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében valdosul meg. A szoros egylittmiikddés masik pillére, azon
mentalisan leépiilt idds emberek hozzatartozdinak tamogatasa, melyet szakmai szempontbol
erdsiteni kivan Intézménylink, a helyben miikodé a Nyitott Kapu-var Térségi Szocidlis
Szolgéltatdo Kozpont 4ltal életre hivott Alzheimer-Cafe lehetdségei altal.

Fontosnak a helyi igények miatt a szakmai tapasztalatcserét a tarsintézmények
kozremiikodésével.

Rendszeressége: folyamatos

- Az egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

-Az alap és szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az idéskoru ellatottak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Rendszeressége: folyamatos

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseldivel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

-Az ellatottak szamara biztositott érdekvédelmi kapcsolat biztositasa érdekében fenntartandé
J0 kapcsolat fontos tényezdje Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseldivel torténd folyamatos
kapcsolat

Rendszeressége: folyamatos

- Az egyhazakkal

A kapcsolati egyiittmiikédes kiterjed:

- adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa

- hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
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- korhazban éapolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa

- haldoklok tamogatasa (betegek kenete, szentgyonas)

Rendszeressége: sziikség szerinti, illetve folyamatos

- A Kiraly-t6 Ovoda és Bolcsédével, valamint tagovodaival és a helyi iskolikkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

A helyi o6vodai csoportok, és iskolai osztalyok az adott éven beliil tobb alkalommal
meglatogathatjdk az intézmény lakoéit. A gyerekek kedves miisorral ajandékozhatjdk meg
lakoinkat.

Rendszeressége: alkalomszerii

- A civil szervezetekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

- adomanyok gytijtése ¢és fogadasa.

- tarsadalmi izolacié csokkentése

- Mas nem szakmai ellendrzd szervekkel

Rendszeressége: alkalomszerti

- Az ellenérzo szervekkel, hatéosagokkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

A hatékony és torvényes miikddés érdekében az ellendrzésekben aktiv, egyiittmiikodd
részvétel.

Rendszeressége: sziikség szerinti

- A csaladokkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

Az egyittmiikodés kétoldall. Az intézmény részére az ellatott idés ember csaladja sok
hasznos informéciot nyajt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az intézmény részérdl pedig az
egylittmiikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvalositasahoz. A csaladtagoknak
lehetdséglik van részt venni intézményi rendezvényeken, mely segit a kapcsolatok
fenntartdsaban, apolasaban.

Rendszeressége: folyamatos

Az egyiittmiikodés modjai: telefon, email, személyes taldlkozok, szakmai tapasztalat

csere/szakmai rendezvények
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4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A célcsoport demografiai jellemzoi

Kapuvar Viaros és a térség népességének kormegoszlasa az orszdagos ,trendhez” igazodva
eloregedd tarsadalomra jellemzd képet mutat. Az 6regedési index a népesség idosodésének

egyik gyakran hasznalt mérészama, amely egyben a jovébeni tendencidkat vetiti elore.

Az oregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb népességre jutd iddsek (65 évesek és annal
idésebbek) aranyat mutatja. Az 6regedési index 2013-ban 131,6 % volt, 2017-ben pedig mar
148,7 %. Az Oregedési index Kapuvaron 2018-ban 152 %, tehat szdz gyermekre és
fiatalkorura nagyjabol 152 iddéskora jut, 2019-ben ez a szam még emelkedett, 159 id6skort
lakos jutott szdz gyermekkorira.! A tirsadalmi eldregedés globalis problémava lett
Magyarorszagon, és ez érinti Kapuvart is. Egyre kevesebb gyermek sziiletik, az idések szama

novekszik.

Az idos korra jellemzo: a szellemi és fizikai aktivitds csokkenése, az Onellaté képességek
beszlikolése, a betegségek megjelenése. Az egyediillét miatt gyakori a depresszid és a
demencia kialakuldsa, 4m erre az iddre jorészt megjelenhetnek stlyos, kronikus
megbetegedések is. Az iddsek szocidlis helyzetét azonban az is befolyasolja, hogy milyen
tipustu csaladban él.

Az ellatottak kore igy elddlegesen Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, a&m kiemelt
figyelemmel tekintiink Kapuvar Varos és a Kapuvari Jards szocialisan raszorult idéskoru
lakossagara. A helyi ellatast igényldk hidnyaban az orszag barmely pontjarol fogadunk ellatast
igénylot.

A Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthonaba ellatasban részesiilnek, azok a személyek, akik
¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorultak, és roluk az

alapellatas keretében nem lehet gondoskodni.

Az Szt. 68.§ (19 bekezdése alapjan: ” Az iddsek otthonaban — a 68/B. § és a 68/C. § szerinti
kivétellel — a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadod Oregségi

nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el.”- felvehetd az intézménybe.

1 HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAM 2020. EVI FELULVIZSGALATA KAPUVAR VAROSI
ONKORMANYZAT 2018-2023. p.:10.
http://www.kapuvar.hu/_site/doc/catalog312612/hep_2020_evi_felulvizsgalata.pdf
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Tovabba az Szt. 68/A § (3) bekezdése alapjan: ,,IdOsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan
III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Intézményiink masik kiemelt célcsoportja azon demencidval érintett ellatast kérok, akik
betegségiikbol adoddan magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, ¢s 36/2007. SZMM 4.§
(1) a) alapjan: a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatat, pszichiater, neurologus
vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazolnak.

Jelenleg a demenciaval él6k szama hazankban 250-300 ezer fore tehetd, ami azt jelenti, hogy
az Osszlakossag kozel 3%-a demenciatol szenved. Kutatasok vilagitottak ra arra, hogy demens
betegek ellatasaval dsszefiiggésben pszichés zavarok, betegségek alakulhatnak ki a segitéknél
is, igy a csaladtagok, hozzatartozok, illetve a betegeket ellatdo szakemberek 50%-a is érintett
lehet.

Az érintettek szdma a betegekkel €s a segitokkel egyiitt tobb, mint 1 millio fore tehetd, ami a
teljes magyar lakossag 10%-at jelenti.

A demencia szindroma legjelentdsebb kockézati tényezdje az életkor. A magas kort megéld
emberek abszolut és relativ szamanak gyarapoddsdval a demencia prevalencidja ¢és
incidencigja is exponencialisan nd [8]. Az egészségpolitika célja az lehet, hogy a demencia
kialakulasat minél iddsebb életkor felé tolja el. A demencia primer és szekunder prevencioja
fontos népegészségiigyi és tarsadalompolitikai célkittizés, itt helyben is.

A fenti célcsoport megjelolése mellett, a féréhelyszam  15%-aig  gondozasi
sziikségletvizsgalattal nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mdas személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi Onkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.

A fenntartd iranyitd szerv dontése alapjan, az igénybevétel megkezdésekor belépési

hozzajarulast kell fizetni.
Intézményi engedélyezett féréhelyek szama: 40 fo

5. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a Dbiztositott szolgaltatasok Kkore,

rendszeressége, a sondozasi feladatok, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege

tartalma
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.
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5.1. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, lakhatéasi
lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosdg meglOrzését, a
foglalkoztatdsban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat,

Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oras szolgalatot,
a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

A bentlakdsos intézményben ki kell alakitani:

a) az ¢jszakai és nappali tartozkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti k6zdsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatds céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara

szolgalo helyiséget.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztdsdnak kulturdlt feltételeit

biztositja.

A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy flirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

A Kapuvari Bentlakéasos Idések Otthonban az ellatottak elhelyezése a kdvetkezé szobakban
torténik: 20 db 2 dagyas szoba

Az Idések Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszint, emelet) A két szint kozott, illetve az
intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvond lift biztositja. Mindkét szinten
rendelkezésre all legalabb 20 m2 kozosségi tér. Az ellatottakkal az intézmény hatarozatlan
id6tartamra-élethosszig kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes
tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét.

A hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasat az Intézmény figyelembe veszi és az ez
iranyu igények kielégitésére torekszik Valamennyi szoba vildgos, tisztan és rendben tartott és

az ellatottak egészségiigyi allapotdhoz igazodva berendezett. ( pl. agyasztal)
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5.2.Etkeztetés:

Az Intézmény napi haromszori étkezést- ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt- biztosit.
Az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Ha az ellatas igénybe vevd egészségi allapota
indokolja részére- az orvos vagy dietetikus- javaslatara specialis étkezési lehetéséget biztosit
az intézmény.( pl. diéta vagy gyakoribb étkezés)

Az étkeztetés forméi:

-normal étrend
-specialis étrend (pépes, epés, cukros, tejmentes, ezek valtozatai stb.)

A 7z étkeztetés mddja:

- Az intézmény ebédldjében torténd felszolgalassal
- Sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd szallitassal kivéve a fekvd betegeket, akik

minden alkalommal a szobaban étkeznek.

5.3.Apolas-gondozas biztositasa

Az adott képességek figyelembe vételével, az onellatasi funkciok megdrzése, szinten tartasa,
illetve az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz segitségnyjtas, sziikség szerinti apolds, €s teljes korl
ellatas biztositasat jelenti.

Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszerli segitségnytjtas
gyakorlatanak megvalositasa mellett a kovetkezd tevékenységeket végezziik:

- az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

- a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése és segitése az ellatottak képességeihez
igazoddan

-az allapotvaltozasok nyomon kovetése, dokumentaldsa, az orvos tajékoztatasa

- az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az eldirt gyogyszerek beadésa

- ellatottak orvosi, szakorvosi és korhdzi vizsgélatra valo eld, és felkészitése

Fizikai ellatas korébe tartozo feladatok:

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztan tartdsa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemik cseréje, a szobak takaritasa,
szelloztetése.

Intézményiinkben lakéink sajat ruhaikat hasznaljdk. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetdvé, arrdl az intézmény gondoskodik. A teljes kortu ellatas
részeként, harom valtds fehérnemtit és haloéruhat, valamint az évszaknak megteleld, legalabb

két valtas felsd ruhazatot és cipdt, illetve egyéb labbelit biztosit a lako részére.
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A ruhazat ¢€s a textilia tisztitdsat, javitasat az intézmény mosodaja végzi. A személyi higiéné
biztositasa érdekében textiliaval vald ellatas keretében 3 valtas agynemdit és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkodashoz sziikséges szereket — sziikség szerint
— az intézmény biztositja. Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott
rendelkezik a korhdzi ellatdshoz sziikséges fehérnemii és textilia csomaggal. (készenléti

csomag).

Apolas-gondozis korében tartozo feladatok:

-gyogyszer atadas, beadas

- sebellatas, felfekvések kezelése

-firdetés, mosdatas

-inkontinencia termékek (betét vagy pelenka) cseréje, agytalazas
-0ltoztetés

-az ellatottak mozgatasa, emelése

-decubitus megeldzése

-az ellatottak tornaztatdsa, mobilizalasa-kiilondsen a fekvo betegeknél
-kéz- és labapolas, kiemelt figyelem a bérapolasra

-borotvalés, hajvagas

-szennyes ruha és agynemil gyijtése,

-tiszta ruha kiadasa

Az egészségiigyi ellatas tekintetében:

Az intézménylink biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Ennek keretében az Intézmény feladata:

-az egészségmegOrzése

- a heveny ¢s idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellendrzése, még abban
az esetben is, ha a gondozast igényld panaszmentes

- az optimalis gyodgyszeres kezelés meghatdrozasa orvosi iranyitassal
-az allapotvaltozas nyomon kovetése

-a sziikség szerinti dpolas gondozas meghatarozasa

-a szakorvosi és korhazi kivizsgalas, gydgykezelés kezdeményezése

-az egészség helyredllitasdhoz sziikséges gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa
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A syogvito-megel6zo tevékenység keretében:

Az Intézmény feladata a heveny ¢s idiilt betegségben szenveddk ellatasa, a szakszerli &polas-
gondozas iranyitdsa, és ellendrzése

- az ellatottak egészségiigyi alapellatasat a haziorvos latja el heti 4 6rdban

Szakorvosi ellatasok biztositasa:

- a szakorvoshoz vald hozzajutast a haziorvos javaslatara az intézmény szervezi meg.

Havonkenti sziirovizsgalatok végzése:
-testsuly

-vérnyomas

-vércukor

-pulzus mérés

A jogszabdlyban el6irtaknak megfeleléen rendelkeziink az alaplistin jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal eldirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantarté lapon rogzitjiik. Az ellatottak allapotvaltozasarol
személyre sz616 dokumentumokat vezetiink.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
mellett apolasi tervet is kell késziteni.

Az épolasi terv az ellatott személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely
az 4apolasra szoruld személy allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve
alkalmazhat6 technikat tartalmazza.

Apoldsi terv tartalmazza

- az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat

- az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet

- az apolas varhat6 idétartamat

-sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését

Az apolasi feladatok szakszerli ellatdsat az Intézmény Orvosa folyamatosan figyelemmel

kiséri.
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Terapias ellatas korébe tartozo feladatok:

Az Intézményben folyo6 apolasi-gondozasi tevékenység, olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkciojanak helyredllitasara, illetve szinten tartasara keriil sor.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A gondozasi terv el0készitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele, az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt. (pl. orvos, terapids munkatars, osztalyvezetd apolo)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

-az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

-az allapot javulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat azok
1ddbeli litemezését

-az ellatottak részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente-jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe

vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek megvaldsulasanak nyomon kovetése kiemelt fontossagu, hiszen:

-a gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése, foglalkoztatdsi tervbe
épitése

-a gondozasi folyamat rendszeres nyomon kovetéses dokumentalasa

- a gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgélata

leképezi az elért és a jovobeli célok megvalosulasat.

Az Intézmény a terapias ellatas keretében biztositja tovabba:

-a személyre szabott bAnasmodot
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-a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit

-a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

-az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit

-a gondozasi tervek megvaldsitasat

-a hitélet gyakorlasanak feltételeit

-segiti és tdmogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését

Az ellatast igénybe vevOk koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:

-aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, ugymint séta, sporttevékenység, agytorna stb.
-szellemi ¢€s szorakoztatdo tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasés, kartya és
tarsasjatékok, vetélkeddk stb.)

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, kirandulasok stb.)

Az Intézményben megvalosulo terapids elldatas tamogatja és elosegiti:

1.)A tarsas kapcsolatokat

Az 1dds emberek korében gyakori lehet az izolacid (elkiiloniilés), mely az idds ember
alkalmazkodd képességének ¢és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek feladata segitséget nyujtani ahhoz, hogy ellatottak kozott barati kapcesolatok
johessenek létre, és ne forduljanak eld, értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok. Figyelembe
kell venni az iddés ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongdsat, 4s a
kornyezetvaltozasat.

Az 1j ellatasdban részesiild személy baratsagos fogadtatist var, az otthon dolgozoitol és
lakotarsaitol. A terdpids munkatérs az 0j ellatottat bevezeti az otthon életébe, a szobatarsaknak

bemutatja.

2.) A kapcsolatot a csaldddal

A tarsadalom Osszetételének valtozasa, a megvaltozo tarsadalmi helyzetek (csaldadok
széthullasa, jelentds foldrajzi tavolsagok sziilok és gyerekek kozott) indokolja, hogy ha
sziikséges, intézményi szakemberek segitsék a csaladi kapcsolatok megdrzését.

Az otthonon beliili csaladias légkor kialakitasat segitheti el6 ha az ellatottak megtartjak,
illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal,

barataikkal.
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3.) A kapcsolat a tarsadalommal
Az i1ddsek otthondnak ellatottai jelentdsen elszigetelddhetnek a tarsadalomtol. A terdpias
munkatars feladata olyan programok szervezése melyek nyitottd teszik az intézményt és lakoit

a kiilvilag irant.

4.) Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat:

-latogatok fogadasaval, hazalatogatds megszervezésével, levelezés segitésével, telefon,
internet hasznalataval (egyéb telekommunikécios eszkoz pl. okostelefon hasznalat)

-hitélet gyakorlasaval

-lakogytilések negyedévente és sziikség szerinti megtartdsa révén, lehetdség nyilik az
esetlegesen felmeriild problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a
fesziiltség oldasara

- 6vodasok és iskolasok fogadasa rendezvényeken

- hozzatartozok rendszeres meghivasa az intézményi rendezvényekre

- havi egy alkalommal nagy bevasarlasi lehetoség biztositasa

5.) A személyre szabott bandsmod biztositdsat:

-Az ellatottak személyiségének, betegségének, csalddi koriilményeinek megismerését, és
igényeik, sziikségleteik felmérését

- ezen informaciok apolasi-gondozasi tervekbe vald beépitését és a tervek megvalositisat a
foglalkoztatds megszervezésén keresztiil

-A tisztelet, a megfeleld hangnem biztositasa

-Az emberi méltosag szem elott tartasa

6.) A szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit:

Az igények szerinti szabadid6 foglalkozasokon valo részvétel biztositasa kiemelt jelentdségii.

7.) A hitélet, a vallas gyakorlasanak lehetoségeit:

A hitélet szabad gyakorlasa az intézmény Osszes lakojanak joga az intézményen beliil és kiviil
egyarant. Az Intézményen beliil méd van havi egy alkalommal Katolikus misén részt venni.
Igény esetén a lakok kérésére egyeb torténelmi egyhaz istentiszteletét is megszervezzik az

intézményben.
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5.4.Tanacsadas

Az Intézményben a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénés ¢&s
egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonbozd formait:

* egészségmegOrzesét szolgald felvilagositasok

* orvosi tanacsadas

* ¢letvezetési tanacsadas

* ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

* csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas

* rehabilitacios tanacsadas

Az id0s emberek kiilonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezokészséglik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmod biztosithatja, hogy a lakdk

a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfelelden véljanak a kozosség tagjaiva.

5.5.Készségfejlesztés, és a készségek szinten tartasa

Foglalkoztatas szervezése

Ugy véljiik minden foglalkoztatas hasznos, amely a lakét a monoton hétkoznapokbél,
tétlenségbdl kimozditja. Célunk az életmindség olyan fokét biztositani lakoinknak, amely

kielégiti sziikségleteiket, megfelel emberi méltosaguknak.

A foglalkozési formak kivalasztasanal a {6 szempont az 6nallosag megtartasa.
Intézményiinkben az alabbi foglalkoztatasi formak miikédnek: kreativ, zene, ének, jaték,
mozgas, szabadidds programok. A csoportok 0sszeallitasanal az aktualis allapotot, az egyéni
képességeket €s az érdeklddési kort vessziik figyelembe.

A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai.

- kis 1étszamu csoportok szervezése (5-8 £0)

-rendszeresség (foglalkozasok minden nap ugyanabban az idépontban)

-rovid foglalkozasok (koncentrald képesség csokkenése a betegség elérehaladasaval)

-csendes hely, kiils6 zajok kizarasa

- résztvevok odakisérése a foglalkozésra

-baratsagos, megnyugtatd, elfogadd atmoszféra

- napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembe vétele

-tevékenységek bemutatisa

- valamilyen m6don minden résztvevd bevonasa a tevékenységbe
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-testhez allo feladatokat
-motivalas

- fontos az elismerés az aranyos dicséret

Az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szérakoztato, illetve egyéb kulturalis tevékenységeket

eldre tervezziik, a megvalosulas folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Demenciaban szenvedo ellatottaink ellatasa

Az elmult iddszakban megnovekedett intézménylinkben a demencia-tiinetcsoportban
szenvedé ellatottak szama, ezért demens csoport kialakitasa valt sziikségessé. Felismertiik,
hogy a demens ellatottak egészen mas banasmodot, ellatast, elhelyezést igényelnek. az
allapotukban bekdvetkezO hanyatlds intenziv ellatast feltételez, amely kizardlag megfeleld
koriilmények kozott biztosithatd. Fontos szamukra a nyugalom, a megszokott, biztonsagos
kornyezet, az allandosdg biztositasa. Alapvetd célunk a demens ellatottak elhelyezése
kapcsan, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilés soran életmindségét,
autondémigjat és méltosagat megorizve, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa
mellett ¢élje ¢életét és allapotromlasat késleltetd biztonsagos elhelyezést kapjon. Az
intézményiink infrastrukturalis kialakitasa miatt onalloan miikodé demens részleg nincs,
ellatasukat szervezett keretek kozott, az intézmény elsé felének foldszinti részén biztositjuk. A
gondozasi csoporton beliili elhelyezést az alabbi szempontok hatdrozzak meg:

-agyhoz kotott

-agy koriil mozgo

-fent jaro

A demens csoportokba a ,, a kdzép sulyos vagy silyos demens” diagnozist szakvéleménnyel
rendelkezd ellatottak keriilhetnek. A demens lakokink esetében fokozott figyelmet forditunk
az egészségi allapot kontrolljara, a megfeleld gyodgyszeres terapidra, a kiegyensulyozott
taplalkozasra, a folyadékbevitel folyamatos biztositasara.

Sziikség szerint a lakok rehabilitacids mobilizaciojahoz ,, kiils6s” gyogytornasz segitségét
vessziik igénybe.

A demens betegek szamara nyujtott szinten tarté és fejleszté foglalkozasok teriiletei:

A fejleszté munkatertileteit a betegség valtozatos tiineteihez igazitva alakitottuk ki.

- A mozgasfejlesztés az egész test atmozgatasaval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordinacios zavarok kikiiszobolésével torténik.

Célja: a mindennapi tevékenységek minél 6nalobb végrehajtasa ( 61tozkodés, étkezés)

Terapia: facialis torna, iil6torna, labdadobalas, nyomdézas
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-Kommunikacios készségfejlesztés
Célja: a beszédértés novelése, kis Iépésekkel, a sziikebb majd a tadgabb kornyezet
megismertetése, a szabad Onkifejezés, a kozlési vagy eldsegitése. A betegség stlyosabb

fazisaban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint szavakkal kommunikalunk.

Kommunikacios szintentarto terapia:

A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja. A demens beteg korai ébredését,
elindulasat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A multbol toredékszertien atvett valdosagban
élnek. J6 érzés nekik, ha igazoljuk Oket. Nem a helyreigazitas a cél, hanem a megnyugtatas,

mert ugyis rovid id0 alatt elfelejtik az elképzeléseiket.

A bolyongas tiineti kezelése mindannyiunk feladata.
Az épiileten beliili tajékoztatast kiilonbozd feliratokkal segitjiik. ( képek, piktogrammok)
A nappali mozgas biztositasaval aranyosan csokken az éjszakai bolyongasok szama. Fontos,

hogy az épiiletben vannak olyan sétautak amelyek biztonsagosan megkozelithetdek.

Az idbérzék elvesztése
A demens beteg idéérzéke torul, 6sszekeverednek az évszakok, napszakok. A foglalkozasokon
a beszélgetés keretében, képeken keresztiil emlékeztetjiik dket a napszakokra. A kiilonféle

jatékokkal segitjiik tajékozodasukat és eligazoddsukat az idében.

Alvasi zavarok
Sok demens beteg nyugtalan ¢éjszaka. Keverik az 4dlmot a valosaggal, a nappalt az éjszakaval,

ezért feltétlentil a nappali aktivitasra toreksziink.

Szokasok kialakitdasa

A demens beteg ¢életében nagy jelentdsége van a szokdsoknak. A jol megvalasztott napirend, a
foglalkozasok iddtartama, a megfeleld 1égkor segit a szokasok kialakitasdban. Fontos a
bizalmi légkdr megteremtése, a demens beteg védelmét és biztonsagat szolgalja. Fontos a

biztatas, batoritas.
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5.6. 24 oras feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A Szt. 41. § alapjan a Kapuvari Bentlakdsos Idések Otthona
biztositja a napi huszonnégy 0Oras szolgalatot, a folyamatos miitkddéshez sziikséges személyi
¢és targyi feltételeket. Az intézményben kialakitdsra keriilt, az intézmény jellege szerinti
kozosségi egylittlétre, tevékenységre (pl., foglalkoztatd) valamint mentdlis gondozasra,
kozosségi egylittlétre, latogatok fogaddsara szolgald helyiségek, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsdgahoz is hozzajarulnak. Az ellatott testi épségének védelmére korlatozo
intézkedés ala vonhatd, amelynek eljarasrendje az intézmény kiilon szabalyzatban keriilt
rogzitésre. Korlatozé intézkedés alkalmazésa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast
- adatlapot kell kitdlteni. A korlatoz6é intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol a

korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Intézményi szolgaltatas feliigyelet korében Kkiterjed az érték és vagyon megorzés

biztositasara.

Az ellatast igénybe vevo altal behozott érték €s vagyontargyainak megfeleld elhelyezésérdl és
megOrzésérél az Intézmény Hazirendjébe szabalyozott modon az intézmény vezetd
gondoskodik. A készpénz kezelés az intézmény és a Kiraly-t6 Ovoda és Bolcsdde, mint

gazdalkodo szerv Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak alapjan torténik.

Elhunytakkal kapcsolatos teend6k

A meltosagteljes, békés halal az élet utolso 1épése, melyben fontos tényezd a kisérdk szakmai
felkésziltsége és személyisége. Fontos a hospice szemlélet megvaldsitdsa, mind a
haldokléval, mind a csaladtagjaival szemben.

fgy a Intézményiink biztositja:

- elhunyt elkiilonitését

-végtisztesseégre valo felkészitést
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Az intézményvezetd, az osztalyvezetd apold vagy a miiszakban dolgozd gondozd feladata a
torvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitése, valamint az ingosagok
szambavétele, azok megorzése, ¢€s az 6rokosoknek valo atadésa.

A hozzétartozoknak lehetdségiik van az utolsd orakban csaladtagjuk mellett lenni. A szakmai
teamtdl kiilon szakmai felkésziiltséget igényel a csaladdal, a hozzatartozokkal valo specialis

banasmod. Az Intézmény nagy hangsulyt fektet csalad tAmogatasara a krizisben.

6. Az ellatas igénvbevételének modja

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni. Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szoban kell
kérelmezni. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanydra torténik. A kérelmet az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal Osszedllitott Kérelem cimii
nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetonek. A kitoltendd nyomtatvanyok az
intézményben vehetdk at, , illetve e-mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezdnek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kdvetden
tajekoztatja a kérelmezét az Elogondozds tervezett idépontjardl. Intézményiinkben az
intézményvezetdon kivil, a szocialis munkatars, a terapids munkatars és vezetd apolo
rendelkezik ezen megbizassal. Az Intézmény megbizott dolgozéi az Elégondozas keretében a
kérelmezd tartézkodasi helyén tajékozédnak az intézményi ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott
szolgéaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre. Az eldgondozashoz sziikséges szakmai és gyakorlati kompetenciaval. és

szakértelemmel mindegyik kollégank rendelkezik.

Az elégondozas célja:

-az elhelyezési igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatésa.

- szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyljtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi €letre vald megfeleld felkésziilés érdekében.

- annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra (gondozasi sziikséglet vizsgalat)

- a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevok részére a fogado intézményben
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- intézményi lakok €s dolgozok felkészitése az uj igénybe vevo fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa

Amennyiben az ellatast igényld teljesen korlatozd gondnoksag alatt all6 cselekvdképtelen
személy, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A részlegesen korlatozo,
részben cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyt torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az elégondozas menete

A kérelem alapjan az intézményvezetdje és terapids munkatars vagy az intézményvezetd altal
megbizott személy végzi el az ellatast igényld, eldgondozasat, a gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. Az ,.értékeld adatlapon” az elégondozassal egyidében az orvos altal megjelolt
értékelést is attekintve elvégzi az értékeldlap kitoltését, valamint az eldgondozast.

A jogszabaly alapjan a demens személy ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez
be kell nyQjtani a pszichiater, neorologus vagy geridter szakorvos altal kiallitott, a demencia
korkép legalabb kozépsilyos fokozatat megallapitod szakvéleményt is.

Az intézményvezetd a dontésrOl irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve a torvényes
képviseldjét.

Elégondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalat:

-Tajékoztatast adunk elvégzésének idopontjarol telefonon és irasban is.

-A helyszinen elvégezziik és Kitoltjiik az eldgondozasi adatlapot (Ir. 2.szamu melléklet)

-A kérelmezének és hozzatartozdjanak —tajékoztatast nydjtunk az intézményi életre vald
felkésziilés érdekeben.-

-Tajékoztatast adunk a megkdtendé megallapodas tartalmarol €s a fizetendo téritési dijrol
-Atadasra keriil megallapodas tervezet és a hazirend egy példanya, a

Az , Ertékeld adatlapon” elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatot 2 példdanyban.
-Amennyiben gondozési sziikségletét egyéb koriilmények alapozzdk meg, akkor segitséget
nyujtunk az igazolasok beszerzésében.

Ezt kdvetden megkiildjiik a gondozasi sziikséglet kitoltott értékeld adatlap masolati példanyat,
valamint eredményének feliilvizsgalatara irdnyulo kérelmet.

Flutasitds esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban Megdllapoddast kot. A Megallapodast a 2.sz. melléklet

tartalmazza.
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Kérelem, elbiralas, soron Kiviili elhelyezés

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezeté dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagarol, tovabba- tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén- az igények teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili ellatas biztositdasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast keré (/1999 (X1

24.) SzCsM rendelet 15§.- 16§- a alapjan):

- Onmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondoskodna,
tovabba ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgéltatas biztositasaval sem oldhaté meg.
-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt

- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé

- kapcsolata és vele egylitt €16 hozzatartozojanak, -eltartdjanak, helyrehozhatatlanul

megromlott €s a tovabbi egyiittélés életet, testi épséget veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki a féréhely
elfoglaldsanak idOpontjardl mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet

biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
1génylé azonnali elhelyezésérél gondoskodik, ha a kérelmezd helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala
megbizott személy a

szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajekoztatast nyujt.

Az intézményi felvétel 1épései:

-Az Intézmény a férdhely elfoglaldsarol az ellatast igénybe vevdt és a hozzatartozot/

torvényes képviselot értesiti telefonon és irdsban.
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- Az ellatottat az intézményvezetd, az osztalyvezetd apolo, a terapids munkatars, valamint a
miiszakban dolgozok fogadjak.

- Megallapodas megkotésre keriil.

- Hazirend 0jbdl ismertetésre kertil.

- Személyi leltarak, adatok felvétele.

- Gondozasi terv elkészitése €s kivitelezése (30 napon beliil).

A megallapodas a kovetkezoket tartalmazza:

» az ellatas kezdetének idépontjat,

* az intézményi ellatas idOtartamat,

* az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formaja, maddja, kore,

* a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

* az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiillondsen a latogatas,
eltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

* az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetend? téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl

* belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt megfizetd személy megjelolését, a belépési
hozzdjarulas megfizetésére €s visszafizetésére vonatkozo szabalyokat

* az intézmény Hazirend;jérdl (kiilon ismét atadasra keriil).

A lako, illetve torvényes kepviseldje és hozzatartozoja az Intézmeénybe valo felvételkor kiteles:

» firasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomaésul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

« adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtozas 4llt be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

* személyazonositds céljabol az otthonlakd anyakonyvi okményait az intézmény részére
atadni, vagy po6tlasarol haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megszunésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyvadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

* a jogosult halalaval,
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* hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» amennyiben jelen megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja

Az intézményvezetd az alabbi esetekben irdsban felmondast kezdeményezhet:

* az ellatott részErdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

* az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,

* az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

* az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

* az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 3 honap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Kapuvar Varosi Onkormanyzat 9330 Kapuvar F6 tér 1. -
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapoddas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Téritési dij

A Bentlakasos Idések Otthona Kapuvar ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B.
§-a, a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet, valamint Kapuvar Varos Onkormanyzatinak
rendelete szabalyozza.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy torvényes
képviseldje az intézmény szdmldjara befizetni.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

A Intézményben az ellatott a két honapot meg nem halado, eldre bejelentett tavollét idejére a

megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
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Két honapot meghalado tavollet idejére:

* egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Intézmény vezetdje
15 napos hataridé6 megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba

veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Belépési hozzajarulas:

A Szt. 117/C.§ (1) bekezdése értelmében 2015.januar 01- tol tartos bentlakdsos intézmény
esetén a fenntarto meghatarozhatja azokat a férohelyeket,amelyek betoltése esetén belépési
hozzajarulast kell fizetni.

A Bentlakasos Iddsek Otthona Kapuvar intézményében-ezek értelmében- a belépési
hozzajarulas 6sszege a kovetkezOképpen alakul:

2 agyas szoba esetén: 1.500.000,- Ft-azaz Egy millio otszdazezer Ft.

A belépési hozzdjarulast az ellatast igénybe vevonek, vagy annak megfizetését vallalo
személynek kell megfizetni az intézményi ellatas megkezdése eldott.

Ha a gondozés az intézménybe torténd koltdzést kovetd 3 éven beliill megsziinik, a belépési
hozzajarulas naptari napokra kiszamitott idéaranyos részét vissza kell fizetni a befizetonek,
vagy annak orokosének.

Az Intézmény a befizetett belépési hozzdjarulasokrol elkiilonitett nyilvantartast vezet, és a
befizetett 0sszegeket az intézmény mitkddtetésére, fejlesztésére forditja.

A belépési hozzdjarulasrol a kérelmezdket és hozzatartozoit az elsd talalkozas alkalmaval
szoban tajékoztatja az intézményvezetd. A belépési hozzajarulasrdl szolo szabalyozést az
intézmény szakmai programja, hdzirendje, illetve az ellatottal vagy torvényes képviseldjével

kotott megallapodas is tartalmazza.

A Szt. 68/A (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé ellatottakra

vonatkozo szabalyok:

A Szt. 68/A § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy esetén

érvényesiteni kell a szocidlis torvény 68/B §-aban meghatarozott sajatossdgok érvényestilését.
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-Ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban vallalja a Szt.
115.§ (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.

-Ezen az ellatott utdn normativ allami hozzajarulds nem vehetd igénybevétel az ellatast ilyen
modon igénylo érintett nem keriilhet elonyOsebb helyzetbe mintha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetdé mas személy nem tenné meg.

-A megaéllapodasban torténd vallalas az ellatdas megkezdésétdl szamitott egy éves idGtartamra
kothetd

-Ha az ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a
gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén az ellatott
utan normativ allami hozzajarulds vehetd igénybe és téritési dijat az Szt. V. fejezet III. cime

szerint kell megallapitani.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

A szolgéltatast az alabbi modon tessziik kozz¢:

- Onkormanyzat honlapjan ( Www.kapuvar.hu )

- Intézményi szordlapok: A szolgaltatasokrol tdjékoztatd anyagot készitiink, melyet eljuttatunk
a varos lakossaga szdmara

- Személyes kapcsolat/ telefonos tdjékoztatas

- Helyi sajtoban (Kisalfold, Rabakdzpress, Szuperinfo stb.)

- Az intézmény telephelyén, szoban, telefonon, e-mailben

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak és

érdekvédelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai
A Szt. 94/E. §-a értelmében:

Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korll ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgaltatds igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. A szocidlis szolgéltatds biztositdsa sordn az egyenld banasmod

kovetelményét be kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
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illetve torvény felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢&s
feltételek mellett lehet vizsgdlni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény
mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény mitkodésérdl
¢és gazdalkodasrol, amelyet az intézmény hirdetotablajan kozzétesz. A tajékoztatod tartalmazza
az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi dsszegét, az
egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegét. Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast oly
modon végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korti betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a Hdzirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képez6 targyai, mindennapi hasznalati eszkdzei hasznalatardl, annak korlatairdl, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartasara.

A benytjtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a Hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottak érdekvédelme:

Az igénybe vevok jogainak védelme az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL tv.., megfelelé rendelkezései,

valamint a Szt. 94/E§ 94/F § és 94/K § alapjan valosulnak meg.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A (1) bekezdése alapjan ,,Az Szt. 99. §-a szerinti
érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a Hadzirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat

a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

(2) Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil

aa) kett6szaz féréhelyig ketto f0,

ab) kett6szaz férohely felett négy f0;

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy 6,

C) valasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében egy 6,

d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6

Erdekképviseleti forum

Intézményiikben Erdekképviseleti Férum miikodik, melynek keretein beliil méd van a
panaszok kivizsgalasara, és orvoslasara.

Az Frdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét kiilon nyilvantartas
tartalmazza.

A lako ¢és torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja, az intézmény vezetdjéhez, a terapids
munkatarshoz, az osztalyvezetd apoldhoz vagy az intézmény dolgozdihoz, illetve az
Erdekképviseleti Forumhoz panasszal fordulhat, ha

-intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- ellatas kortilményeit érint6 kifogasa van

A panaszt felvevd koteles a panaszt a megfelelé forumon jelezni, illetve sajat hataskorében
kivizsgalni, sziikség szerint intézkedni.

Az érdek-képviseleti forum miikodési rendje:

- iilések évente egyszer torvény altal garantaltan, illetve sziikség szerinti- hatarozatképes:

a tagok 60 %-nak jelenléte esetén.

-Az tilésekrdl jegyzOkonyv készitendo.
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- 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevot a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl. A
sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges

modjara is.

Panaszt lehet tenni:

-személyesen

-levélben

-kozvetett médon, a személyzethez eljuttatott panaszokkal

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az intézményben a tarsalgd falan kifliggesztett
falitjsagon minden elérhetdséget feltiintettiink.

A tertiletileg illetékes ellatott jogi képviselo:

Ellatottjogi képviselo:

Neve: Bukovics Szilvia
Telefonos elérhetdsége: +36 20/4899585

E-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu

Személyes fogaddora: egyeztetés alapjan

Fenntarto

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat a fenntartoéhoz (Kapuvar Varosi Onkormanyzat
9330 Kapuvar, F6 tér 1.) amennyiben intézményi jogviszonyat, személyes jogait,
kapcsolattartasat sérelem éri, illetve az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A dolgozok érdekvédelme

Az intézmény a dolgozok munkadba allasdnak ¢és munkavégzésének feltételeit a
kozalkalmazottak jogalldsardl szolo torvény szerint biztositja, fizetési besorolasukat, a
munkavégzéshez kapcsolddd poétlékokat, jaranddsagokat mindig a hatalyos jogszabalyok
szerint allapitja meg.

A szolgaltatast végzOok jogainak védelmében az Szt. idevonatkozo rendelkezései az

iranyadoak.

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

-tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyi jogaikat
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- munkdjukat elismerjék
-megfeleld munkavégzési koriilményeket kapjanak

Korlatozo intézkedés:

A korlatoz6 intézkedések elrendelése, fenntartasa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabélyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Zaradék:

A Kapuvari Bentlakasos Idések Otthona Szakmai Programja a fenntart6 szerv képviseldjének
jovahagyasaval 1€p hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodik arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény dolgoz6i megismerhessék és magukra nézve kotelezéen fogadjak el.

A Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Kapuvar, 2025. ............

intézményvezetd
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