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El6zmények

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2019 aprilisdban hasznaldi elégedettség-vizsgalatot
végzett a konyvtdri folydiratok hasznalatardl. A vizsgalat részét képezte a konyvtar
mindségbiztositasi- és fejlesztési torekvéseinek.

A kérddives vizsgalat célja a folydirathasznaldk olvasasi szokasainak vizsgdlata a felnGttkoru
olvasék korében. Harom helyszinen folyt a mérés, a Dedk Ferenc Megyei és VArosi
Konyvtarban, a Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtdrban és az Apaczai Csere Jdnos Tagkonyvtarban.

A konyvtarak folydiratolvaséjanak jelenlegi kinalata:

o Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar - 274,
e Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar - 88,
® Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar — 59 féle folydirat.

A folydiratok féként el6fizetés sordn kerilnek az allomanyba, de koteles- és
ajandékpéldanyokat is kapunk. Vizsgaltuk, hogy a kdnyvtarakban taldlhaté folydiratok koziil
melyek azok, amelyek nagyobb érdeklédésre tartanak szamot, vagy egy racionalizalds soran
lemonddsra kerilhetnek, illetve a beszerzési kerethez mérten, mely Uj folydiratokat érdemes
beszerezni.

Kérddivek

A kérdGiv kitoltése dnkéntes és anonim volt. A felmérés ideje alatt minden folydiratolvasét
hasznalé feln6tt kapott kérdGivet. Az olvasdk készséggel alltak rendelkezéslinkre,
visszautasitas kevés esetben tortént.

A kérdéseket egyszerlien, roviden fogalmaztuk meg. Vizsgaltuk, hogy jellemz6éen milyen
témaju folydiratot olvasnak, mennyire vannak megelégedve a folydiratallomannyal, milyen, a
jelenleg nem el6fizetett folydiratot forgatnanak szivesen. Lehet&séget adtunk arra is, hogy a
szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételeiket kifejtsék.

A kérdéiv adatainak feldolgozasa

22 mérési munkanapon 6sszesen 149 olvaso toltotte ki a kérdGivet:
o Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar: 40 f6
o JOzsef Attila Varosi Tagkdnyvtar: 69 6

® Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar: 40 f6



1. Olvas-e a konyvtarban folydiratokat? (amennyiben nem, folytassa a 7-es

ponttal)
ACSJTK 40 f6 DFMVK 40 fo JAVTK 69 fo
igen: 92,5% =37 f6 88%=35 f6 85,5%=58 f6
nem: 7,5% =3 f6 12%=5 {6 14,5%=11 {6

1.sz. tablazat: Folydiratot olvasék és nem olvasék aranya

Mivel jellemzéen a folydiratolvasét hasznalokat kérdeztiik meg, a megkérdezettek kozott
mégis akadtak olyanok, akik a ,nem” valaszt jelolték be, de szamuk az dsszes haszndldhoz
képest elenyész6. Viszont a ,,nem” vdlaszt addk adatait sem lehet figyelmen kivil hagyni,
hiszen voltak a folydiratokra vonatkozd beszerzési javaslataik, amelyeket a 7. kérdésnél
lathatunk.

A tovdbbi kérdésekben azokkal a vdlaszadokkal foglalkozunk, akik
rendszeresen haszndljak a folyoirat részlegeket.

2. Ha igen, milyen jelleglieket?

ACSJTK DFMVK JAVTK

37 f6 35 fo 58 f6
napi: 13,35%=5 f6 68,5%= 23 f6 19%=13 f6
heti: 49% = 18 f6 23,7%= 8 f6 45%=27 f6
havi: 36,43%=14 6 1,23%=4 f6 25%=18 f6

2.sz. tablazat: Napi, heti, havi folydiratok olvasottsaganak megoszlasa

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban a hasznaldk tobbsége a napilapokat olvassa, a

két tagintézményben inkdbb a heti és havi lapok olvasottsaga jellemzd.

3. Milyen gyakran olvas folydiratot?

ACSJTK
37 f6

DFMVK
35 f6

JAVTK
58 f6

naponta:

22%=8 f6

50,5%=17 f6

29%= 17 f6




hetente:

43%=16 f6

39%=9 f6

47,5%=26 f6

hetente tobbszor:

10,4%=4 f6

4,5%=2 f6

5,5%= 3 f6

havonta:

11,5%=6 f6

15%=5 f6

11,5%=6 f6

havonta tobbszor:

5,5%= 3 f6

4,5%=2 f6

7,5% =46

ritkabban:

0

0

4,5%=2 f6

3.sz. tablazat: Folydiratolvasas gyakorisag szerinti megoszlasa

A vidlaszaddsra tobb lehetfséget adtunk: naponta, hetente, hetente tobbszor, havonta,

havonta t6bbszor és ritkdbban. Ennél a kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy rendszeresen

hasznaljdk-e vagy csak alkalomadtdn a részleget. Osszességében a vizsgalt kényvtarak

folydiratolvasdit naponta 42 f6, hetente 55 f6, havonta 17 {6, hetente tobbszor 9 f6, havonta

tobbszor 9 f6, a megadott értékeknél ritkdbban pedig csak 2 f6 keresi fel. Az adatok azt

mutatjak, hogy sok a ,,torzsolvasé” mind a harom kényvtarban.

4. Milyen témaju folyairat érdekli? (tobbet is megjelolhet)

Az alabbi tablazat a legolvasottabb témakat sorolja fel konyvtaranként:

ACSJTK DFMVK JAVTK
csalad torténelem egészség
egészség politika életmad
életmaod gazdasag csalad
gasztrondmia sport divat

4/1.sz. tablazat :Legtobbet olvasott folydiratok témajanak sorrendje

Megallapithatjuk, hogy a hdrom intézményben mdas-mas téma irant van érdeklédés, a megyei

konyvtarban a torténelmi-kozéleti, a tagkonyvtarakban a csaldd-egészség-életmaod témakor a

kedvelt.




Az aldbbi témakorok irdnt alacsony az érdeklédés (1-2 f6 forgatja):

ACSJTK DFMVK JAVTK
informatika zene képregény
sci-fi informatika humor
gazdasag gyereknevelés sci-fi
politika gasztrondmia szinhaz

4/2.sz. tablazat: Legkevesebbet olvasott folydiratok témajanak sorrendje

5. Cim szerint melyik folydiratokat olvassa?

ACSJTK DFMVK JAVTK

N6k Lapja Elet és Tudomany Zalai Hirlap
Kiskegyed HVG N6k Lapja

Vidék ize Kreativ gyermek Csaladi Lap

Story Nemzeti Sport Heti Vilaggazdasag
Turista N6k Lapja National Geographic
Blikk N6k Spiegel Lakaskultura

5.sz. tablazat: Legolvasottabb folydiratok

Ezt a rovatot nem mindenki toltotte ki, igy nem kaptunk teljes képet arrdl, hogy a
felmérésben résztvevék mely lapokat kedvelik. Tovabbi, konkrét lapokra irdnyuld felmérés
tagkonyvtaranként ezt is megvilagithatna.




6. Mennyire elégedett a konyvtar folydiratallomanyaval? (Huzza ala!)

ACSJTK DFMVK JAVTK
37 f6 35 f6 58 f6
nagyon elégedett: | 59%=22 f6 40%= 14 f6 30%=17 f6
elégedett: 38%= 14 f6 60%= 21 f6 65%=38 fo
kevésbhé elégedett: | 3% =1f6 5% =3 f6

6.sz. tablazat: Folydirat elégedettség

Altaldban elégedettek a hasznaldk a meglévd folydiratokkal mind a harom intézményben. A
valaszadok kozil nagyon elégedett volt 53 {6, elégedett 73 6, kevésbé elégedett 4 f6.

A legtdbb nagyon elégedett hasznal6 az Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtarban volt: ez a jelentGs
valasztékbdvitésnek tudhatd be.

7. A jelenlegi kinalaton kiviil milyen folydiratokat olvasna szivesen a
konyvtarban?

A tabldzatban szerepld adatok tartalmazzdk az 1. pontban a ,,nem” vdlaszt
adok kéréseit is.

ACSJTK DFMVK JAVTK
Indéhaz Four Four Two Mentes Konyha
Bravo Forbes

Four Four Two

7.sz. tablazat: Folydirat igény

Azokat a folydiratokat hidnyoljak az olvasék, amelyeket a fenti tablazat tartalmaz. Témakat is
megjeloltek, ebbdl kitlinik, hogy a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban tébb idegen
nyelv(i folydiratra van igény, az Apdczai Csere Janos Tagkonyvtarban pedig sport témaju lapra
lenne érdekl6dés.

8. Egyéb észrevétel:



A tablazatban szereplé adatok tartalmazzak az 1. pontban a ,,nem” valaszt

adok észrevételeit is.

ACSJTK

DFMVK

JAVTK

- b6 valaszték
- meg van elégedve
- minden megfeleld

- j6 hangulatu kérnyezet

- jo lenne, ha a napilapok
két napig lennének kint

- gazdag a valaszték

- meg vannak elégedve

- nagyon udvariasaknak
tartjak a dolgozdkat

- tobb folyoiratféleséget
szeretnének

- megfeleld a valaszték

8.sz. tablazat: F6bb észrevételek, javaslatok

A vdlaszaddk 18 %-a élt a javaslattétel lehet&ségével. A f6bb észrevételeket jelenitettiik meg.

Osszegzés

A felmérés alapjan lathatjuk, hogy a folydiratolvasot sok ,,torzsolvasd” latogatja, akik naponta,

hetente vagy havonta keresik fel. Orvendetes, hogy olvaséink szivesen toltik szabadidejiiket a

konyvtarban, ahol otthonos, baratsagos kornyezetben, a folydiratok viszonylag széles

valasztékaval varjuk 6ket. A folydiratok kozil néhanyat kiemelked6en sokat forgatnak,

néhanyat viszont elenyész6en kevesen keresnek. A jov6ben érdemes lenne jobban

népszer(siteni a szolgaltatast, illetve ajanlani a folydiratolvaséban megtaldlhaté lapokat.

Javasolt teenddk

e Folydirathasznalat 6sztonzése mindegyik helyszinen: a folydiratokrdl késziilt ajanldkat

folyamatosan kozzé tenni a kényvtarak honlapjain, k6z6sségi oldalain illetve szérdlap

formaban is lehetne adni a hasznaldknak.

® A jové évi folydirat rendelésnél a legkevesebbet olvasott témaju folydirat el6fizetését

érdemes lemondani,

,frissiteni” lehetne a folydirat dllomanyt.

ugyanakkor az olvasék igényeinek figyelembevételével

e Egy pontosabb vizsgdlathoz célszerlibb lenne a felmérést téma helyett cim szerint

végezni, valamint kiterjeszteni minden konyvtarlatogatora.

INTEZKEDESI TERV




1. Mindegyik olvasdszolgdlatnal késziljenek havonta folydirat ajanldk, amelyeket
szérolap formdjaban a helyszinen lehetne adni a haszndldknak, elektronikusan a
tagkonyvtarak honlapjan, kozosségi oldalain is jelenjen meg. Vonjuk be ebbe a
kollégakat.

Felel6sok: Németh Anikd, Herbai Anikd, Jasztrab Istvanné, Gyurkéné Marton Beata
Hataridé: minden hénap elseje

2. A folydiratallomany frissitésekor figyelembe kell venni az olvasék igényeit. Ezeket
minél konkrétabban a folydirathasznalékkal valé személyes beszélgetés utjan,
javaslataik 6sszegyUjtésével hatdrozzuk meg.

Feleldsok: Nitsch Erzsébet, Gyurkéné Marton Bedta, Jasztrab Istvanné, Németh Anikd
Hatarid6: 2019. oktdber 31.

3. AkovetkezG felmérést évente végezziik el, konkrét cimekre kérdezziink rd és szdlitsunk
meg minél tébb konyvtarhasznalét.

Felel@s: Jasztrab Istvanné, HEM munkacsoport

Hatarid6: 2020. aprilis 30.

Eredmények:

Az észrevételek nyoman a Dedk konyvtarban kitették az el6z6 napi/heti napilapokat is -
érezhetd tetszést valtott ki a hasznalatban.

A JAVTK hirlevelében a 2019. decemberi szdm mar tartalmaz folydiratajanlét: ES, Lakaskultdra.



Kérdsiv a konyvtari folyodiratok hasznéalatarol

. Olvas-e a konyvtarban folyéiratokat? (amennyiben nem, folytassa a 7-es ponttal)
igen nem
. Ha igen, milyen jellegtieket?

a) napilap b)hetilap c¢) havilap

. Milyen gyakran olvas folyéiratokat?

a) naponta b)hetente c)hetente tobbszor d)havonta
e) havonta tobbszor f) ritkabban

. Milyen témaja folyodirat érdekli? (t6bbet is megjelolhet)

auté-motor haldsz/vadasz politikai
allatvilag hobbi pszicholégia
bulvar humor sci-fi

csaladi idegennyelv szinhaz
divat informatika sport
egészség irodalmi torténelmi
ezotéria kertészet tudomany
életmod képregény turizmus
film kreativ tv-mdsor
gasztrondémia kultara vallas
gazdasag miivészetek zene
gyereknevelés otthon egyéb: ............

. Cim szerint melyik folyéiratokat olvassa?

. Mennyire elégedett a konyvtar folyéirat allomanyaval? (Hiizza ald!)

egyéltalan nem

kevésbé elégedett

elégedett

nagyon elégedett

. A jelenlegi kinalaton kiviil milyen folyoéiratokat olvasna szivesen a

konyvtarban?

. Egyéb észrevétel:
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