A 321/2024. (X1.6.) Korm. rendelet (Dapvhr2.)

szabdlyainak ismertetése

1. Altalanos kérdések
1.1. Bevezetés

2024. julius 1.-én lépett hatalyba a digitalis allamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairdl szélé 2023. évi ClIl. torvény.,(Daptv.) amely felvaltotta az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) elbirasait. A hatadlyba |épés fokozatosan torténik, a
végrehajtasi rendeletek is a Dapt. hatalyba |épése utan jelentek meg.

A Daptv. altalanos indokoldsa hangsulyozza, hogy ,,a XXI. szazad harmadik évtizedében a
digitalizacio legfontosabb eszkéze a mobil, az okostelefon. Ezért 2024 végétSl Magyarorszdgon
az igazolvany, az Ugyintézés és az aldiras is mobilra koltozik. Mobilalkalmazast hozunk létre,
amely minden magyar allampolgdr szdamara elérhetd.”

A kdzponti mobilalkalmazas segitségével a magyar emberek minden eddiginél konnyebben és
gyorsabban intézhetik el Ugyeiket. A mobilalkalmazas segitségével igazolhatjdk majd a
személyazonossagukat és egy gombnyomadssal rendezhetik fizetnivaldikat az allam felé. A
Nemzeti Digitélis Allampolgarsag Program megvaldsitasa soran az egyik legfontosabb alapelv
az, hogy a felhaszndld donti el, hogy él-e a digitalis dllampolgarsag nyujtotta lehet&ségekkel.

Az Uj rendszerben kétféle ligyintézési forma lesz:

- azegyik az életesemény-alapu, amelyet a Daptv. hiv életre.
- A masik pedig a mar jelenleg is ismert és széles kdrben hasznalt Ugyintézési
lehet8ségek, ezek kozott a teljeskdrien megujuld ePapir.

Az életesemény-alapu lgyintézésnél a leggyakoribb lgyek a sziiletéssel és az autddtirdssal
fliggenek 6ssze. Ezért a torvény megteremti a lehet8ségét annak, hogy ez a két ligytipus az
els6k kozott valjon elérhetévé mobileszkdzon. A felhaszndldi élményt elétérbe helyezve az
ugyintézés egy gombnyomassal elindithato lesz, ezt kbvet6en pedig a sziikséges adatokat és
dokumentumokat az allam szerzi be.

A piaci szerepl6k bevonasaval az allampolgarok egy szerz8déskotésnél, banki Ggyintézésnél
vagy biztositasi lgyintézésnél is haszndlni tudjak a kdzponti mobilalkalmazas részeként az
egyszer(sitett azonositast és a digitalis alairast. A digitalis allampolgdrsag amellett, hogy
jelent&sen egyszerdsiti az dllampolgarok életét, digitalizalja az dllam mikddését, ami a magyar
gazdasag minden agazatat versenyel6nyhoz juttatja.

1.2. A 321/2024. (X1.6.) Korm. rendelet megalkotasa

A Magyar Kozlony 2024. november 6-i, 111. szamaban hirdették ki a Daptv. végrehajtasi
rendeleteit, azaz



- a digitdlis dllam megvaldsitdsdhoz kapcsolddo egyes szervezetek kijel6lésérdl szolo
320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (Dapvhril.),

- a digitdlis dllampolgdrsdg egyes szabdlyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet
(Dapvhr2.) és

- adigitdlis szolgdltatdsok, a digitdlis dllampolgdrsdg szolgdltatdsok és tamogato
szolgdltatdsok részletes mdiiszaki kévetelményeirdl sz6l6 322/2024. (XI. 6.) Korm.
rendelet (Dapvhr3.).

A harom kormanyrendelet rendelkezései — néhany kivételtdl eltekintve — a kihirdetést kdvet6
napon, azaz 2024. november 7-én hatdlyba is léptek.

A Ddpvhrl. kijelolési szabalyokat tartalmaz.

A Ddpvhr2. a digitdlis allampolgarsag részletszabalyait, az elektronikus lgyintézés részletes
szabdlyait, valamint a hiteles masolatok készitésének elSirasait allapitja meg.

A Ddpvhr3. a digitalis szolgaltatdsok mduszaki kovetelményeit, a keretszolgdltatasok és a
tamogatd szolgaltatasok kdvetelményeit, az elektronikus aldirasok kdvetelményeit, a digitalis
allamhoz kapcsoldédd tovabbi feladatok részletszabalyait, valamint a digitdlis szolgaltatasok
fellgyeletének szabalyait allapitja meg.

A mi szempontunkbdl a Dapvhr2. szabalyai a legfontosabbak, az alabbiakban ezt elemezziik és
foglaljuk 6ssze a legfontosabb szabalyokat.

Az ismertetés kapcsan rendkiviil fontos annak ismerete, hogy a Daptv. és a harom végrehajtasi
rendelet Osszefligg teljesen természetes mddon, a jogalkotdsi technika miatt azonban az
atlagosndl tobb a visszahivatkozas, mind rendeleten belii, mind a tobbi, digitalis
allampolgarsaggal 6sszefliggd jogszabaly kozott. Ezért kénytelen voltam a hivatkozdsokat kiilon
is megjeleniteni, hogy a rendelet szabdlyai érthet6ek legyenek.

Azt is el6re kell bocsatani, hogy a Dapvhr2. nagyon részletes szabalyokat tartalmaz, nehéz
beldlik szelektdlni, azért az ismertetés koveti a jogi elGirasokat és megjeleniti a rendelkezések
korulbelll 95 %-at.Az ismertetésben sokszor csak Vhr. vagy rendelet elnevezést hasznalom, de
csak ott, ahol ez nem ad okot félreértésre.

1.3. A Dapvhr2. altalanos indokolasa

A Daptv. 2024. julius 1-jétél tobb szakaszban |ép hatalyba, és ezzel 6sszhangban a tervezett
szolgaltatasok fokozatosan keriilnek bevezetésre. A digitdlis allam megvaldsitasa érdekében
egyes torvények moédositasarol sz616 2024. évi XII. torvény részben a Daptv. altal [étrehozott Uj
szolgaltatasok atlltetését és egyes korabbi szolgdltatasok kivezetését, masrészt pedig az Uj
kédexnek valo jogi-technikai megfelelést biztositotta az dgazati szabalyozdsokban. A torvény
tovabba kiegészitette és pontositotta a Daptv. egyes rendelkezéseit, valamint részletezte a
szolgaltatasok bevezetésének ltemtervét és szabalyait. A torvény megteremtette a digitalis

e sez

Az elfogadott torvényi rendelkezések alapjan 2024. julius 1-jével Iéptek hatdlyba a Daptv. egyes
rendelkezései, ugyanakkor az iranyadd altalanos keretszabalyozast ebben az id&szakban
tovabbra is az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
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2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) és annak végrehajtdsi rendeletei
adtak, a digitalis allampolgarsaghoz kapcsolddo egyes kiegészité rendelkezésekkel.

A digitalis allamhoz kapcsol6dd tovabbi kormanyrendeletek mddositasardl szo6l6 138/2024. (VI.
28.) Korm. rendelet ennek megfelel6en az E-lgyintézési tv. végrehajtdsi rendeleteiben
helyezte el a digitalis dallampolgarsag keretszolgaltatasok, digitalis dallampolgarsag
keretalkalmazas, a nemzeti digitalis irattarca rendeleti szint{ szabalyozasat.

Az Uj szolgaltatasok hasznalataval az allampolgarok mobilalkalmazas segitségével igazolhatjak
személyazonossagukat, és lekérdezhetik, bemutathatjdk egyes tovabbi adataikat. E
szolgaltatdsok lehet6vé teszik az allampolgar, mint felhaszndld szamara, hogy egyes adatokat
a vonatkozé kozhiteles nyilvantartasbodl vagy azt tartalmazd mas nyilvantartasbél lekérdezze és
megjelenitse. A rendelet tovdbba tartalmazta a digitalis allampolgarsag elbregisztracio, a
felhasznaloi profil aktivalasanak és inaktivalasanak, a keretalkalmazas és a nemzeti digitalis
irattarca, tovabba az eAzonositas és eAldiras keretszolgaltatasok szabalyozasat.

2024. szeptember 1-jével azonban hatalyon kiviil helyezésre keriilt az E-ligyintézési tv.; ezen
id8ponttol kezd6dben a hazai kormanyzati digitalis szolgaltatasok és az elektronikus Gigyintézés
altalanos szabdlyrendszerét a Daptv. adja. Az uj térvényi szabdlyozdshoz kapcsolodo
végrehajtdsi rendeleti szintli szabdlyrendszer eltér6 megkdzelitésben rendezi a digitdlis
dllampolgdrsdghoz kapcsolodo végrehajtdsi jellegli rendelkezéseket.

A szabdlyozas célja az allami szolgaltatasokhoz valé digitdlis hozzaférés egyszer(sitése és
biztositasa, az adminisztrativ terhek csdkkentése, az adatbiztonsag névelése és az allampolgari
hozzaférés javitdsa. A szabdlyozas tdmogatja a kormanyzati mikoédés digitalis atalakitasanak
szélesebb céljait is. A megkozelités 6sszhangban van a globdlis e-kormanyzati trendekkel,
biztositva, hogy a szolgaltatasok hatékonyan és biztonsagosan legyenek elérhet6k digitalis
szolgaltatasként.

A XXI. szazad harmadik évtizedében a digitalizaciéd legfontosabb eszkéze a mobil, az
okostelefon. Ezért a Daptv. kbvetelményeivel 6sszhangban a rendelet elGirja, hogy a digitalis
szolgaltatas nyujtasdra koteles szerv a digitdlis szolgaltatasokat elsGsorban mobiltelefonra,
illetve egyéb hordozhatd, digitalis adatkapcsolat |étesitésére alkalmas eszkdzre optimalizalva
koteles biztositani.

Ezzel 2024 végét8l Magyarorszagon az igazolvany, az ligyintézés és az aldirds is mobiltelefonon
is konnyedén elérhetévé valik. A Dapvhr2. indokolasa szerint minden magyar allampolgar
szamara elérhetd kdzponti mobilalkalmazas segitségével a magyar emberek minden eddiginél
kdnnyebben és gyorsabban intézhetik el Ggyeiket. A mobilalkalmazas segitségével igazolhatjak
majd a személyazonossagukat, és egy gombnyomassal rendezhetik fizetnivaldikat az allam felé.

Az allampolgarok szerz8déskotésnél, banki Ugyintézésnél vagy biztositasi lgyintézésnél is
hasznalni tudjak a kdzponti mobilalkalmazas részeként az egyszerUsitett azonositast és a
digitalis aldirast. A digitalis dllampolgarsag jelentésen egyszerdsiti az dllampolgarok életét, és
digitalizalja az allam m(ikodését, ami a magyar gazdasag minden agazatat versenyel6nyhoz
juttatja.



Az U] szabalyozasi megkozelitésben a digitdlis allampolgarsag egyes szabalyairdl szold
kormanyrendelet tartalmazza az allampolgarokat alapvetéen érint6é rendelkezéseket. A
kormanyrendelet részletes keretet biztosit a digitalis allampolgarsag és a kapcsolddo
szolgaltatasok szabalyozdsdra, el6segitve az Ugyintézés biztonsagat és hatékonysagat,
mikozben erdsiti a felhaszndlok jogvédelmét. A szabalyozas f6 elemei:

a) Digitalis allampolgdrsag regisztracio és felhaszndléi profil kezelése: Az adllampolgarok
megfelel6 személyazonositas mellett kezdeményezhetik a digitdlis allampolgarsag
regisztraciot. A regisztracio lehet6vé teszi a felhasznaldi profilhoz vald hozzaférést, amely
elengedhetetlen a digitalis szolgaltatasok eléréséhez.

b) Keretalkalmazas, irattarca és keretalkalmazas-szolgaltatdsok: szabdlyozza az irattarca
funkcidit, a keretalkalmazas igénybevételét, a mobiltelefon-regisztraciét, valamint az
elérhetd szolgaltatasokat.

c) Keretszolgdltatdsok: az eAzonositas és eAlairds, majd a kés6bbiekben bevezetésre
keril6 ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés nélkiilozhetetlenek a biztonsdgos
digitalis tranzakciokhoz és interakcidkhoz, a digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez. E
szolgaltatasok fokozatosan keriilnek élesitésre, addig a meglévé tdmogatd szolgaltatasok
biztositjak a zokkenémentes atmenetet.

d) Aktivalas és inaktivalas: A rendelet szabdlyozza a felhasznaldi profilok aktivalasat és
inaktivalasat.
Fentieken tul a rendelet — épitve az E-ligyintézési tv. logikdjdra és szabdlyaira, de meghaladva

azt —tartalmazza a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsaval és igénybevételével, igy az elektronikus
ligyintézéssel kapcsolatos részletszabdlyokat.

Részletesen tdrgyalja az elektronikus (gyintézési folyamatokat, hangsulyozva a digitdlis
szolgdltatdsok széles kéri alkalmazhatdsdgdt és biztonsdgdt, szamos lehetéséget kindlva az
ligyintézés modernizdldsdra és digitalizaldsdra.

Kilon szabalyozast kap a mobilalkalmazassal vald (gyintézés és az interaktiv (rlapok
kérdéskore: a ,,hagyomanyos” elektronikus Grlapok helyett a szabalyozas tdmogatja interaktiv
elektronikus Urlapok hasznadlatat, kiilonésen mobilalkalmazasokban vagy egyedileg kialakitott
felhasznaloi adatbeviteli feltleteken, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldk szamara, hogy az
egyszer(i elektronikus Grlapok manudlis kitoltése helyett jognyilatkozataikat (igy kérelmeket,
bevallasokat, egyéb beadvanyokat) interaktivan tegyék meg. Az életesemény-alapu ligyintézés
kapcsan tovdbbd a szervezetek a kilonboz6 érintett lgytipusokhoz kapcsolédo eltérd
elektronikus Grlapokat egységes adattartalmu elektronikus Grlapokkal helyettesithetik, amely
elésegiti az adatok egységes kezelését, az ligyintézés hatékonysaganak novelését.

A rendeletben szabdlyozasra keriil tovabba a videotechnoldgia és a hangkapcsolat alkalmazasa
is.

A rendelet szabalyozza a képviseleti jogok és az elektronikus azonositas kdvetelményeit,
kilénbsen az ligyintézési pontokon és elektronikus kapcsolattartas soran.



Rendezi az elektronikus dokumentumok hitelesitésének maddjait, beleértve a kézokiratok és
hiteles masolatok készitését, valamint az adatok igazoldsat és a zart rendszerek hasznalatat.

Meguijitja tovabba az lGgyintézési rendelkezésekre vonatkozd szabalyozast, figyelemmel az Uj
torvényi szabalyozas eltérd kovetelményeire és logikajara.

A kormdnyrendelet tehdt a felhaszndlé és az dllam viszonydt szabdlyozza, igy a digitdlis
szolgaltatasok nyujtasat és felhaszndldk altali igénybevételét, a piaci szolgaltatok digitalis
szolgaltatasait, valamint ehhez kapcsolddd lgyviteli kérdéseket. A rendelet szabalyozza a
digitdlis szolgaltatasok felligyeletének a felhasznaldkat érinté kérdéseit, a felhasznalok
kapcsolédé jogait is.

A rendelet szabalyoz egyes életesemény-alapu szolgdltatasokhoz kapcsolddd rendelkezéseket
is, azzal, hogy a konkrét életesemény-alapu szolgdltatasokat (életesemény-kataszter), azok
részletes szabalyozasat és a kapcsolddd specifikus adatkezelési felhatalmazasokat kilén
kormanyrendelet fogja tartalmazni.

A m{szaki jellegli szabdlyozast, valamint a felligyeleti eljarasok részletszabdlyozasat a digitalis
szolgaltatasok, a digitdlis allampolgarsag szolgdltatasok és tdmogatd szolgaltatasok részletes
mUszaki kovetelményeirdl sz616 kormanyrendelet, mig a kapcsolddo kijel6l6 rendelkezéseket a
digitdlis allam megvaldsitdasahoz kapcsolddd egyes szervezetek kijelolésérdl sz6lo
kormanyrendelet tartalmazza. Az Uj rendeletek az E-ligyintézési tv. alapjan elfogadott korabbi
kormanyrendeletek helyébe lépnek.

2. A Dapvhr2. szabalyai

A rendelet hét részre és tizenhét fejezetre tagozodik. Ez is jelzi a szertedagazd szabalyozasi
terlletet. Az attekinthet8ség érdekében a részek cimeit itt kbzIom:

ELSO RESZ ALTALANOS RENDELKEZESEK

MASODIK RESZ A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG

HARMADIK RESZ DIGITALIS SZOLGALTATASOK ES ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
NEGYEDIK RESZ A DIGITALIS TER ES A SZOLGALTATOK KAPCSOLATA

OTODIK RESZ HITELES MASOLATOK KESZITESE

HATODIK RESZ A DIGITALIS SZOLGALTATASOK FELUGYELETE

HETEDIK RESZ ZARO RENDELKEZESEK

2.1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
2.1.1. Arendelet hatalya

A rendelet 1. § (1) —(3) bekezdése adja meg a rendelet hatadlyara — pontosabban a személyi
hatalyara - vonatkozé el8irasokat.



A rendelet személyi hatdlya —kevés kivétellel —a Daptv. szerinti digitdlis szolgaltatasok nyujtasra
és igénybevételére,

A

XIl.

a digitalis szolgdltatast biztosito szervezetekre és a

felhaszndlokra,

a tamogatd szolgdltatasok nyujtdira,

a keretalkalmazds, a keretszolgdltatasok és az életesemény-alapu szolgdltatasok
nyujtasara a Kormany altal kijelolt szervre,

a digitalis allampolgarsag szolgdltatéra, valamint

az egylttm{kodo szervek kozotti informatikai egylttmiikodésre terjed ki.

Fejezet kivételes szabalyanak hatalya a papiralapu kozokiratrél, papiralapu

maganokiratrdl és papiralapu szamviteli bizonylatrdl térténd elektronikus masolat készitésére,
az annak soran eljaro személyekre terjed ki.

A rendelet szabalyait kell alkalmazni a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. térvény 31. §-a szerint elektronikus
uton elérhetd integralt tajékoztatasi és ligyintézési pont kialakitasara és mikodtetésére.

2.1.2. Ertelmez6 rendelkezések

A Dapvhr2. tartalmazza a specidlis értelmez6 rendelkezéseket. Maga a Déaptv. a sajatos
szabdlyozasi teriiletnek megfelel6en viszonylag sok értelmez6 rendelkezést tartalmaz, ezeket
beidézem, mivel ezek a fogalmak a Vhr. alkalmazasa soran is el6kerilnek:

Daptv. 4. Ertelmez6 rendelkezések

8. § E torvény alkalmazasaban:

1. ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a belsé piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgdltatasokrdl, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatéalyon kivil helyezésérél sz6l6 2014. jalius 23-i 910/2014/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: elDAS Rendelet) 3. cikk 36. pontjaban
meghatarozott fogalom;

2. * attribdtum: az elDAS Rendelet 3. cikk 43. pontjaban meghatarozott fogalom;

3. belsd nyilvantartas: olyan nyilvantartas, amelynek a vezetése kizardlag az azt vezet6 szerv sajat
céljait, feladatellatasat, ellendrzési tevékenységét szolgalja, és nem célja, hogy harmadik személy
szamara adatot adjon at, valamint nem mingsil informaciéforrasnak harmadik személy szamara;
4. bizalmi szolgaltatas: az eIDAS Rendelet 3. cikk 16. pontja szerinti szolgaltatas;

5. bizalmi szolgaltatasi rend: olyan szabalygy(jtemény, amelyben egy bizalmi szolgaltatd, igénybe
vev6 vagy mas személy valamely bizalmi szolgaltatas hasznalatanak feltételeit irja el6 igénybe
vevGk valamely kozos biztonsagi kovetelményekkel rendelkezé csoportja vagy meghatarozott
alkalmazasok szamara;

6. bizalmi szolgaltatasi Ggyfél: a bizalmi szolgdltatdval szolgdltatasi szerz6dést koté személy;

7. bizalmi szolgdltaté: az elDAS Rendelet 3. cikk 19. pontja szerinti bizalmi szolgaltato;

8. digitalis allampolgarsag: az allampolgarok azon joga, amellyel digitalisan lgyet intézhetnek,
szolgaltatast vehetnek igénybe;

9. digitalis dllampolgar azonositd: matematikai modszerrel képzett, kiilonleges adatra nem utald
szamjegysor, amely egyedi és tartds azonositoként a polgart a digitdlis térben egyértelmuen
azonositja;

10. digitdlis allampolgarsag nyilvantartas: az e toérvénnyel létrehozott Ugyfél-regisztracids
nyilvantartas;



11. * nemzeti digitdlis irattarca: olyan digitalis szolgaltatas, amely lehetévé teszi a felhasznald
szamara, hogy azonosité adatokat, koztiik személyazonositd adatokat, a személyazonossagahoz
kapcsolddé elektronikus tanusitvanyokat taroljon, és azokat kérésre rendelkezésére bocsassa,
valamint biztositja az elektronikus azonositast, az elektronikus alairas, illetve elektronikus
bélyegz6 elhelyezését;

12. digitalis szolgaltatas: a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet feladat- és hataskorébe
tartozd gy, valamint a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet altal jogszabdly alapjan
biztositandd szolgaltatashoz kapcsoldodd Ugyintézést e torvény szerint biztositd szolgaltatas,
valamint ezek egylttm(ikodé rendszere;

13. digitalis tér: az allami, tarsadalmi és gazdasagi interakcidk személyes jelenlétet mell6z6,
elektronikus Uton torténd megvaldsitasanak kornyezete;

14. elektronikus azonositas: az elDAS Rendelet 3. cikk 1. pontjadban meghatarozott folyamat;

15. egyszer( elektronikus aldiras: az eIDAS Rendelet 3. cikk 10. pontjadban meghatarozott olyan
aldiras, amely nem felel meg az elDAS Rendelet 3. cikk 11. és 12. pontjaban meghatéarozott
kovetelményeknek;

16. elektronikus bélyegzé: az elDAS Rendelet 3. cikk 25. pontja szerinti bélyegzd;

17. elektronikus id6bélyegzd: az eIDAS Rendelet 3. cikk 33. pontja szerinti id6bélyegzs;

18. életesemény: olyan ligy vagy az ligyek olyan csoportja, amely a természetes személy életében
jellemzden el6forduld adott esemény koré rendezhet6, azzal, hogy egy gy tobb életeseményhez
is tartozhat;

19. érvényesitési adat: az eIDAS Rendelet 3. cikk 40. pontja szerinti adat;

20. *

21. * felhasznald: a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet feladat- és hataskorébe tartozo
lgyben Ggyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljaras egyéb résztvevGjeként, a
szolgaltatas igénybe vevijeként vagy ezek képviselGjeként részt vevs természetes személy vagy
egyéb jogalany, ide nem értve a digitalis szolgdltatast biztositd szervezetet és az ligyben eljard
digitalis szolgdltatast biztositd szervezet tagjat vagy alkalmazottjat, tovabba a HATODIK RESZ
tekintetében az elDAS Rendelet 3. cikk 5a. pontjdban meghatarozott természetes vagy jogi
személy;

22. felhaszndldi profil: a digitalis térben vald aktivitdshoz sziikséges, a digitalis allampolgar
azonosito alapjan biztositott, a digitalis allampolgar allami nyilvantartasban tarolt adatait és a
digitalis dllampolgar altal megtett nyilatkozatokat tartalmazo digitalis fiok;

23. fokozott biztonsagu elektronikus alairas: az eIDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja szerinti
alairas;

24. gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél szolé torvényben meghatarozott, belfoldi
székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény alkalmazasaban
a) nem mingsil gazdalkodd szervezetnek az addszammal nem rendelkezé egyesilet és
alapitvany,

b) gazdalkodd szervezetnek minGsiil az adészammal rendelkezé egyesiilet, alapitvany, egyhazi
jogi személy;

25. hitelesitési rend: olyan bizalmi szolgdltatasi rend, amely bizalmi szolgdltatas keretében
kibocsatott tanusitvanyra vonatkozik;

26. informacidatadas: informacidk egyiuttm(ikodd szervek kozotti atadasa és atvétele;

27. informdacidatadasi szolgaltatas: olyan szolgdltatds, amelynek keretében egy egyiittm(ikodé
szerv informacidatadas Utjan adatokat vagy iratokat ad at egy masik egytuttm(ikodd szervnek;
28. informaciodforras: az a jogalany, akinél az informacié rendelkezésre all;

29. irdnyadd bizalmi szolgaltatasi kovetelmények: az eIDAS Rendeletben, az eIDAS Rendelet unids
végrehajtasi aktusaiban, az e tdrvényben, az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyokban, a bizalmi szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzataban, bizalmi szolgaltatasi
rendjében, valamint a bizalmi fellgyelet bizalmi szolgaltatéra vonatkozd hatarozataban
meghatarozott kdvetelmények;



30. jogi képviselG: jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a felhasznald képviseletében eljard
lgyvéd, GUgyvédi iroda és kamarai jogtanacsos;

31. keretalkalmazas: a Kormany altal kijelolt szolgdltatd altal vagy megbizdsabol a digitalis
allampolgérsag szolgaltatasok igénybevétele céljdbdl a nyilvanossag szamara mobileszkozokre
tervezett és kifejlesztett mobilalkalmazas;

32. kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas: az elektronikus hirkozlésrél szold térvényben
meghatarozott kormanyzati céld hdlézatnak minGsil6, jogszabalyban meghatarozott
elektronikus hirkozIl6 haldzat felhaszndlasaval, jogszabalyban meghatarozott felhasznaldk részére
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

33. kozponti allami szolgdltatas: olyan, a Kormany altal kotelez6en biztositott szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgdltatasnak, valamint kozponti elektronikus (gyintézési
szolgaltatasnak nem mindsiils, kozponti szolgdltatasként nyujtott informatikai, halézati és
infrastrukturdlis szolgaltatas, amelyet az allam a piac szereplGi részére a kijelolt kozponti
szolgaltatdn keresztiil biztosit;

33a. kozszférabeli szervezet: az (EU) 2024/903 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk 6.
pontja szerinti szervezet, a 9. § (2) bekezdése szerinti digitdlis szolgdltatads nyujtasara koteles
szerv;

34. lenyomat: olyan meghatarozott hosszusagu, az elektronikus dokumentumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése soran a haszndlt eljards (lenyomatképz6 eljards) a képzés
id6pontjaban teljesiti az e torvény végrehajtasara kiadott rendeletben megfogalmazott
kovetelményeket;

35. mingGsitett adat: a mingsitett adat védelmérdl szdlo6 torvény szerinti mingsitett adat;

36. mingGsitett bizalmi szolgdltatds: az elDAS Rendelet 3. cikk 17. pontja szerinti szolgaltatas;

37. mingGsitett bizalmi szolgdltatd: az elDAS Rendelet 3. cikk 20. pontja szerinti szolgaltatas;

38. mingGsitett elektronikus aldiras: az elDAS Rendelet 3. cikk 12. pontja szerinti alairas;

39. piaci szerepl6k részére nyujthato kozponti allami szolgaltatas: olyan, az allam altal nyujtott
informatikai, halézati és infrastrukturdlis szolgaltatds, amelyet a Kormany rendeletében
informatikai, halézati és infrastrukturdlis kozszolgaltatasra kijelolt szolgaltaté nem kozfeladat
ellatasa céljabdl, piaci alapon, az eredeti kézszolgaltatassal azonos mddon, technikai tartalmat
illetéen a Kormany rendeletében meghatarozott eltérésekkel nyuijt;

40. szerepkor: a Kormany rendeletében meghatarozott természetes személyhez kapcsolddéd
tulajdonsag vagy mindség, igy kiilondsen tisztség, munkakor, beosztas, allashely, képesités,
illetve jogosultsag;

41. szerepkor-nyilvantartds: a szerepkort jogszabdlyban meghatdrozott feltételeknek
megfelelGen igazold elektronikus nyilvantartas;

42. szerepkor-tanusitvany: olyan, a szerepkor-tanusitd szolgaltato altal kidllitott igazolds, amely
egy természetes személyre vonatkozoan alkalmas igazolni azt, hogy a személy az elektronikus
aldirdas dokumentumon rogzitése idGpontjaban a szerepkor-tanusitvanyban megjel6lt igazolt
szerepkorrel rendelkezik;

43. szolgaltatasi szabdlyzat: a bizalmi szolgaltatd nyilatkozata az egyes bizalmi szolgéltatasok
nyUjtasaval kapcsolatosan alkalmazott részletes eljarasi vagy mas mikodési kovetelményekrdl;
44, s7olgdltatasi szerz6dés: a bizalmi szolgaltatd és a bizalmi szolgaltatasi ligyfél kozott — altalanos
szerzGdési feltételek elfogadasaval vagy egyedileg — létrejott szerz6dés, amely a bizalmi
szolgaltatas nyujtasara és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket tartalmazza;

45. tanusitvany alany: a tanusitvanyban a bizalmi szolgdltatd altal igazolt azonossagu vagy
tulajdonsagu személy, igy kiilonodsen elektronikus aldiras tanusitvanya esetén az alairo;

46. tanusitvany: az elektronikus alairas tanusitvany, az elektronikus bélyegzé tanudsitvany és a
weboldal-hitelesité tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgdltatds keretében a
szolgaltatd altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tanusitvanyra vonatkozd
érvényesitési adatot és a tanusitvany hasznalatahoz sziikséges kapcsolddé adatokat, és amely
elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az érvényességi ideje
alatt rendelkezésre 4all6 technoldgiakkal elkdvetett hamisitas ellen;



47. tdmogato szolgaltatas: az e térvény szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
és kozponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatas;

48. vallalkozasi-lgyviteli esemény: olyan lgy vagy az tigyek olyan csoportja, amely a gazdalkodd
szervezet m(ikodésében jellemz&en el6forduld adott esemény koré rendezhetd, azzal, hogy egy
gy tobb vallalkozasi-lgyviteli eseményhez is tartozhat.

A Ddpvhr2. rendelet alkalmazdsdban

1. digitalizdlds: olyan eljards, amely az analdg felépitésl informaciot szamitastechnikai
eszkdzok szamdra feldolgozhatd, digitalis informacidva alakitja at;

2. elektronikus Grlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra szolgalo felilet,
amelynél a megadando adatok formaja és tartalmi kore el6re rogzitett, és a kitoltést kovetben
a megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon létre;

3. hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdél e rendelet
szabdlyai szerint készilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas
elektronikus eszkdz utjan értelmezhetd adategyiittes;

4. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu
dokumentum — joghatas kivaltasa szempontjabdl |ényeges — tartalmi és formai elemeinek
megismerhetlségét;

5. mdsolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver- és szoftverelemek
egyuttese;

6. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolédd metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapu dokumentum - a joghatas
kivaltdsa szempontjabdl Iényeges - tartalmi elemeinek megismerhet8ségét, de nem biztositja
a képi megfelelést;

7. zart rendszer: rendeltetése szerint elkllondlt elektronikus informacids rendszer, amely
kizarélagosan a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
mikodését szolgdlja, mikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevék kozott
megallapoddson alapul, és harmadik felet nem érint.

3. A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG
3.1. ELOREGISZTRACIO ES FELHASZNALOI PROFIL
3.1.1. Digitalis allampolgarsag el6regisztracio

A 3. § szabdlyai a Déptv. 63.§ (11)-(15) bek.-ben szabdlyozott el6regisztraciohoz kapcsolddnak.
Ezek az elGirdsok az alabbiak:

(11) A digitalis allampolgarsag szolgaltaté — a (12) bekezdésben meghatarozott szerv atjan —
digitalis dllampolgarsag elGregisztracid lehetdségét biztositja a polgar szamara.

(12) Az eléregisztrdcio személyesen, a polgdr személyazonossdgdnak igazoldsa mellett

a) barmely jarasi hivatalnal,



b) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo torvény szerinti kijelolt
kormanyhivatalnal, vagy

c) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé torvény szerinti
nyilvantartast kezel6 szervnél kezdeményezhet6.

(13) A (12) bekezdés szerinti szerv a digitdlis allampolgarsag el6regisztracié soran a
személyazonossag ellenGrzése céljabdl a felhasznalo

a) az Nytv. 29. § (2) bekezdése és a 11. § (1) bekezdés n) pontja szerinti adatait és a személyi
azonositot,

b) a kdzuti kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999. évi LXXXIV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pont
aa)—ad) alpontjaban, tovabba a 8. § (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontjaban foglalt adatait,
valamint

c) a kilféldre utazasrdl szlé 1998. évi XIl. torvény 24. § (1) bekezdés a)—c), valamint e) és f)
pontjadban meghatarozott adatait

jogosult igényelni a nyilvantartasok vezetGjétél.

(14) A felhasznald személyazonossaganak igazolasat kovetGen a digitdlis allampolgarsag
szolgaltatd a (12) bekezdés szerinti szerv utjan a felhasznald rendelkezésére bocsatja azt a
mobileszkdz kamerdjaval olvashatd kddot, amely a sikeres el6regisztracié megtorténtét igazold
informaciot (a tovabbiakban: el6regisztracids adat) tartalmazza. Az elGregisztracids adatot a
felhaszndlé a keretalkalmazads segitségével a mobileszk6zében eltarolja. A digitalis
allampolgdrsag szolgaltatd az el6regisztracids adat visszafejthetetlen lenyomatat a regisztracioig,
de legfeljebb 6 hdnapig tarolja.

(15) Az elGregisztracios adatokat a digitalis allampolgarsag szolgaltatd az eAldirast biztosito
bizalmi szolgaltato rendelkezésére bocsathatja, és az adatokat a bizalmi szolgaltatd az eAldirashoz
kapcsolddé alaird tanudsitvany kiallitasahoz felhasznalhatja.

Az elGBregisztracié esetében a 14. életévét betdltott allampolgar a személyazonossaga
megallapitasat — az ideiglenes személyazonositd igazolvany kivételével — személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyaval az el6regisztraciéra kijeldlt szervnél
(tovabbiakban: szolgdltatd) kezdeményezi.

Ha az allampolgar az el6regisztracidkor rendelkezik vagy az azt megel6z6 évben rendelkezett
személyazonossagat igazold érvényes okmannyal, akkor — az ideiglenes személyazonosito
igazolvany kivételével — a személyazonossaga megallapitasahoz azt felhasznalhatja.

A személyazonossag sikeres megallapitasat kdvetGen a szolgaltatd egyszer felhasznalhatd, az
el6regisztraciés adatok megjelenitésére szolgdld adattdrolé koédot és az ahhoz tartozd
biztonsdgi kodot ad at az allampolgar részére.

3.1.2 Digitalis allampolgarsag felhasznaloi profil
A Daptv. 8.§ értelmez6 rendelkezéseinek 22. pontja adja meg a felhasznaldi profil fogalmat.

Eszerint: a digitalis térben vald aktivitdshoz szlikséges, a digitalis allampolgar azonositd alapjan
biztositott, a digitalis allampolgar allami nyilvantartasban tarolt adatait és a digitdlis
allampolgar altal megtett nyilatkozatokat tartalmazé digitdlis fiok;

A Ddpvhr2. rendelet 4.§ szerint ennek a digitalis profilnak a haszndlatat a digitalis
allampolgarsag szolgdltatd a digitdlis allampolgarsag szolgaltatdsok és tdmogatd szolgaltatasok
részletes m(szaki kovetelményeirl szolé 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (Dapvhr3.).
rendelet VI. Fejezete szerint készitett altaldnos szerzédési feltételek szerint biztositja a
felhasznalo részére.
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A felhasznaldi profil aktivalasa soran a felhasznald a digitdlis szolgdltatasokkal Osszefliggd
kapcsolattartas érdekében megadja elektronikus levelezési cimét és telefonszamat.

A sikeres aktivdldsrdél a digitdlis dllampolgdr szolgdltato a digitdlis dllampolgdrsdg
keretalkalmazds utjdan értesiti a felhaszndlot.

A felhasznaldi profil eAzonositds keretszolgaltatds igénybevételével a Dapvhr2. 51. § (1)
bekezdése szerinti honlapon keresztiil is elérhetd.

Az 51.§ (1) bek. rendelkezése a kdvetkezd:

51. § (1) A digitalis dllampolgarsag szolgdltaté a dap.gov.hu honlapon teszi elérhetévé

a) a digitalis allampolgarsag nyilvantartashoz,

b) a digitalis allampolgarsag keretalkalmazashoz,

c) a nemzeti digitdlis irattarcahoz,

d) a keretszolgaltatasokhoz és

e) a felhasznaldi profil aktivalasahoz és inaktivalasahoz

kapcsolddé tajékoztatdkat, valamint a szolgaltatasra iranyadd altalanos szerz6dési feltételeket.

A fenti elGirdstél eltéréen a felhasznaldé a Dapvhr2. 6. § (3) bekezdés b) pontja szerinti jelzést
az eAzonositas keretszolgaltatassal torténd azonositas nélkil, az elektronikus levelezési cime
és telefonszama, valamint mas azonositd adata kozlésével kezdeményezheti. Ez a jelzés akkor
adhato, ha a keretalkalmazas hasznalata érdekében a mobiltelefon regisztraciojat ujra el kell
végezni, mert példaul a felhasznalé a szolgdltatd felé jelzi, hogy a regisztracidval érintett
mobiltelefonjat elvesztette, eltulajdonitottak vagy hasznalhatatlanna valik.

3.1.2.1. Az inaktivdlds kezdeményezése

A felhasznaldi profil inaktivaldsat a felhasznald a Daptv. 63. § (12) bekezdése szerinti szervnél
személyesen kérelmezheti. Ezek a szervek a kovetkez6k:

a) barmely jarasi hivatal,

b) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szl torvény szerinti kijelolt
kormanyhivatal, vagy

c) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold térvény szerinti
nyilvantartast kezeld szerv.

A felhasznaloi profil inaktivalasa soran a személyazonossag megallapitdsdra a Daptv. 63. § (13)
bekezdése alabbi szabalyait kell alkalmazni.

Daptv. 63.§ (13) A (12) bekezdés szerinti szerv a digitdlis allampolgarsag elGregisztracid soran a
személyazonossag ellenGrzése céljabdl a felhasznalo

a) az Nytv. 29. § (2) bekezdése és a 11. § (1) bekezdés n) pontja szerinti adatait és a személyi
azonositot,

b) a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999. évi LXXXIV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pont
aa)—ad) alpontjaban, tovabba a 8. § (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontjaban foglalt adatait,
valamint

c) a kalféldre utazasrdl szlé 1998. évi XIl. torvény 24. § (1) bekezdés a)—c), valamint e) és f)
pontjaban meghatarozott adatait

jogosult igényelni a nyilvantartasok vezetGjétél.
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A személyazonossag megallapitasat kovetden a digitdlis allampolgarsag nyilvantartast vezetd

......

A felhasznaldi profil inaktivalasardl kidllitott igazolas tartalmazza a felhasznalé

a) természetes személyazonositd adatait,

b) digitalis dllampolgar azonositdjat,

c) a felhaszndldi profilja inaktivalasanak tényét és idejét és

d) elektronikus kapcsolattartds kizarasara vonatkozé rendelkezése az Ugyintézési
rendelkezések nyilvantartasdba (a tovdbbiakban: rendelkezési nyilvantartas) torténd
bejegyzését.

A Daptv. 64. § (2) bekezdése szerinti esetben (A digitalis allampolgdrsag nyilvantartast vezet6
szerv a felhaszndlé felhasznaldi profiljat inaktivalja a 12. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol
valé kikerilés esetén a kikertilés napjdval.)

A digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv a digitdlis allampolgarsag szolgdltatdon
keresztil értesiti a felhasznaldt a felhasznaldi profil inaktivalasardl. Az értesités kozvetett
modon, a felhasznald altal kezdeményezett kérdésre adott valaszként is megvaldsithatd.

A felhasznalo a felhasznaldi profil inaktivalasat kdvet6en annak ismételt aktivalasaig a digitalis
keretszolgaltatasokat nem veheti igénybe, és a Vhr. 9. § szerinti tarhely szolgaltatast a tarhely
szolgdltatdja az inaktivdlds id6szakdra felfiiggeszti. (A 9. § (1) bek. elGirdsa: A digitalis
allampolgarsdg szolgaltatd az eAzonositds keretszolgdltatashoz kapcsoléddan a Daptv. 46. § (5)
bekezdése szerinti, ajanlott kézbesitési szolgdltatdshoz kapcsolddd tarhelyet biztosit a
felhaszndlo részére.)

A felhasznaléi profil ismételt aktivalasara abban az esetben keriilhet sor, ha a felhasznalé a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepel, és szadmdra uj személyi azonosito képzésére
nem kertilt sor.

3.2. KERETALKALMAZAS

A Dapvhr2. 6. § (1) bek. értelmében a digitdlis allampolgarsag keretalkalmazas
igénybevételével és a digitalis allampolgarsag szolgaltato altal a Dapvhr.3.rendelet VI. Fejezete
szerint készitett dltaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval a felhasznald az eAzonositas és az
eAldiras keretszolgdltatds igénybevételét is kezdeményezi.

Csak emlékeztet6il irom, hogy a Daptv. 8.§ értelmez6 31. pontja értelmében a
keretalkalmazas: a Kormany 3altal kijelolt szolgdltatd altal vagy megbizdsabdl a digitdlis
allampolgarsag szolgaltatasok igénybevétele céljabdl a nyilvanossag szamara mobileszkézdkre
tervezett és kifejlesztett mobilalkalmazds;

A keretalkalmazds fentieken tul legaldbb a kovetkez6 szolgaltatdsok (a tovabbiakban:
alkalmazas-szolgdltatas) igénybevételét biztositja:

a) hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése az igénylés szerinti kérelem adatok bilnugyi
nyilvantartd szerv felé torténé tovabbitasdval, valamint a kérelem targydban hozott
dontés letoltése,
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b) nemzeti digitalis irattdrca szolgdltatas,
c) id6pontfoglalas egyes kormdanyablak tgyek tekintetében.

A keretalkalmazas hasznalata érdekében a mobiltelefon regisztrdcidjdt ujra el kell végezni, ha

a) a felhasznalo az elsé regisztraciotdl eltérd tovabbi mobiltelefonon is hasznalni kivanja
a keretalkalmazast,

b) a felhasznald a szolgaltatd felé jelzi, hogy a regisztracidval érintett mobiltelefonjat
elvesztette, eltulajdonitottak vagy hasznalhatatlanna valik,

c) a felhaszndlé torli, majd Gjra letolti a keretalkalmazast,

d) a felhaszndlé felhasznaldi profiljat inaktivalast kdvetden Ujra aktivalja,

e) a felhasznalo felhasznaldi profiljat a digitdlis dllampolgdrsag nyilvantartast vezets szerv
inaktivalja, valamint

f) az 4ltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott tovabbi esetben.

A keretalkalmazas életesemény-alapu szolgaltatas keretében nyujtja az aldabbi alkalmazas-
szolgaltatast:

a) hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése az igénylés szerinti kérelem adatok bilnugyi
nyilvantartd szerv felé torténdé tovabbitasaval, valamint a kérelem targydban hozott
dontés letdltése,

c) id6pontfoglalas egyes kormanyablak tUgyek tekintetében.

3.3. NEMZETI DIGITALIS IRATTARCA

A Daptv. 8.§ 11. pontja értelmében a nemzeti digitalis irattarca olyan digitalis szolgdltatas,
amely lehet6vé teszi a felhaszndld szamadra, hogy

- azonositd adatokat, koztlik személyazonositd adatokat, a személyazonossagahoz
kapcsolddo elektronikus tanusitvanyokat taroljon, és

- azokat kérésre rendelkezésére bocsassa, valamint

- biztositja az elektronikus azonositast, az elektronikus alairas, illetve elektronikus
bélyegz6 elhelyezését;

A Dapvhr2. 7. § ennek megfeleléen irja el6, hogy a nemzeti irattdrca szolgdltatds keretében
legaldbb az aldbbi szolgaltatasok érheték el:

a) a felhasznaldra sajat magdra vonatkozd adatok kozhiteles nyilvantartasbdl vald
lekérdezése és megjelenitése,

b) az a) pont szerinti adatok — kdzhiteles nyilvantartasbdl tortént lekérdezésik tényét a
digitalis dllampolgarsag szolgaltatd altali hitelesitését kovetd — megosztasa,

c) nemzeti digitalis irattdrca szolgaltatds keretében renddri igazoltatds soran a
személyazonossag, illetve vezetési jogosultsag igazolasat tamogatd szolgaltatas.
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3.4. DIGITALIS KERETSZOLGALTATASOK

Dapvhr2. ebben a fejezetben szabalyozza azokat a keretszolgaltatasokat, melyeket biztosit a
jogosult részére.

3.4.1. Az eAzonositas keretszolgaltatas

Ezzel aa kérdéssel a rendelet 8. és 9.§-a foglalkozik. A 8.§ (1) bek. értelmében az eAzonositas
keretszolgaltatds utjan biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas a sikeres regisztraciot
kdvetben aktiv felhasznaléi profillal, a keretalkalmazdas haszndlatdval vehetd igénybe.

Az eAzonositas keretszolgaltatas hasznalata soran a felhaszndlé a mobiltelefonjan tarolt
biometrikus azonosité adat vagy az altala valasztott azonositd kéd alkalmazasaval azonositja
magat.

Biometrikus azonositd adat a felhasznald keretalkalmazashoz regisztralt mobiltelefonjan tarolt
arcképe vagy ujjnyomata.

Az eAzonositas utjan biztositott elektronikus azonositas biometrikus azonosité adat
alkalmazdsaval akkor sikeres, ha az azonositas soran a felhasznalé a keretalkalmazdshoz
regisztralt mobiltelefonjan érzékelt biometrikus adat megegyezik az ezen mobiltelefonban
tarolt biometrikus adattal.

A felhasznalé felhaszndldi profiljanak inaktivaldsa esetében a digitdlis allampolgarsag
szolgaltato felfliggeszti az eAzonositas keretszolgaltatas hasznalatat.

A 9. § (1) bek. elGirdsa szerint a digitalis allampolgarsdg szolgdltatd az eAzonositds
keretszolgdltatashoz kapcsoléddan a Daptv. 46. § (5) bekezdése szerinti, ajanlott kézbesitési
szolgaltatashoz kapcsolddo tarhelyet biztosit a felhasznalo részére.

Daptv. 46.§ (5) A Kormany altal kotelezGen biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas
igénybe vevGje dijmentesen jogosult egy, a Kormany rendeletében meghatarozott, az (1)
bekezdésben megjelolt elektronikus azonositasi szolgdaltatashoz egységesen kapcsolddo ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddé tarhely hasznalatara.

Vélelmezni kell, hogy a fenti tarhelyrdl érkez6 kildemény feladdja a digitalis allampolgarsag
nyilvantartdsban szerepl§, a tarhely hasznalatara jogosult természetes személy.

Ha a felhaszndlé a digitalis allampolgar felhasznaldi profiljat inaktivalja, a szolgaltato
felflggeszti a szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a felhasznald ujra aktivalja a felhasznaloi
profiljat.

Az egyéni vallalkozo hivatalos elérhet8sége az eAzonositas keretszolgaltatashoz kapcsolddd, e
§ szerinti tarhely.

3.4.2. Eljaras a felhasznald halala esetén

Ha a digitdlis allampolgdrsag nyilvantartast vezet§ szerv arrdl szerez tudomadst, hogy a
felhaszndld elhaldlozott, kezdeményezi a szolgdltaténdl az elhunyt személy tarhelyének
vizsgalatat.
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Ha a szolgaltatd a tdrhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhaldlozott
tarhelyén nem taldlhatd dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a tarhely
megszlintetésérol.

Ha a szolgdltaté a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhunyt tarhelyén
taldlhaté dokumentum, a dokumentumok letaroldsat kovetSen a felhaszndld tarhelyen
elérhetd 6sszes adatat visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet haladéktalanul megsziinteti.

A megsziintetéssel egyidejlleg a szolgaltatd tdjékoztatja a digitalis allampolgarsag
nyilvantartast vezet6 szervet a megsziintetésrél és a dokumentumok letarolasanak tényérdl,
aki a dokumentumok atvételének maddjardl és helyérdl tdjékoztatja a hagyatéki leltar
felvételére hataskorrel rendelkez6 illetékes hatésagot, amely a hagyatékatadds jogerére
emelkedésérdl a szolgaltatot a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv utjan
értesiti.

A szolgdltatd a hagyatékatadds joger6re emelkedésétél szamitott 1 évig 6rzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rékods kérelmére, e jogosultsaganak igazolasat koveten
bocsatja rendelkezésére. Ha a hagyatékatadd végzés jogerére emelkedésétdl szamitott 1 éven
bellil a szolgaltatéhoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltaté gondoskodik a korabban a
tarhelyrdl letarolt dokumentumok helyreadllithatatlan médon valé torlésérdl.

3.4.3. Az eAldiras keretszolgaltatas

Az eAldiras keretszolgaltatas a sikeres regisztraciét kovetéen aktiv felhasznaldi profillal vehetd
igénybe.

A felhaszndlé digitdlis allampolgdrsag felhaszndléi profiljanak inaktivaldsa, valamint a 6. § (3)
bekezdése szerinti esetben — ha a mobiltelefon regisztraciojat ujra el kell végezni, - a digitalis
allampolgarsdag szolgdltatdé kezdeményezi az eAldirashoz kapcsolédd tanusitvany
érvényességének torlését. (10. § (1)-(3) bek.)

3.4.4. Az ePosta keretszolgaltatas

Az ePosta keretszolgaltatas keretében a digitalis allampolgarsag szolgdltatdé a felhasznald
szerepkoreihez kapcsoldddéan kiilon tarhelyet biztosit az elektronikus dokumentumok
kildésére, fogadasara, tarolasara. (11.8)

3.4.5. Az eDokumentumkezelés keretszolgaltatas

Az eDokumentumkezelés keretszolgaltatas biztositja a felhasznaldnak a digitalis szolgaltatasok
igénybevétele soran létrehozott, valamint kapott elektronikus dokumentumainak tarolasat és
kereshetGségét. (12.8)

3.4.6. Az eFizetés keretszolgaltatas
A Daptv. 9. § (2) bekezdés a)-i) pontjdban foglalt szervek az eljarasért fizetend6 terhek

elektronikus fizetését biztosithatjak az eFizetés keretszolgdltatassal. (13. §)

3.5. A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG SZOLGALTATO ES ELETESEMENY SZOLGALTATO
ADATKEZELESE
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A Ddpvhr. 14. § a szolgdltatdkra vonatkozo el8irast tartalmaz. Ennek Iényege, hogy a kiilonb6z8
adatokat, azonositokat meghatarozott cél elérése érdekében lehet kezelni. Ezeket felsorolja a
rendelet.

Az (1) bek. értelmében a digitalis dllampolgarsag szolgaltaté és az életesemény szolgaltato (e
§ alkalmazasdban a tovdbbiakban egyitt: szolgaltaté) a felhasznaléra vonatkozéan a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyon és annak taroléelemén, az
egyedi azonositét tartalmazo hatdsagi igazolvanyon, valamint a jogosultsagot vagy jogviszonyt
igazold okmadnyon taldlhatd adatokat (a tovabbiakban egyiitt: okmany adatok), tovabba a
felhaszndald személyes adatat az altala nyujtott szolgaltatas soran a rendeletben meghatdrozott
célbdl felhaszndlja.

A szolgaltaté

1. a digitalis dllampolgarsag nyilvantartasban szerepl8 adatokat a szolgdltatads nyujtdsdhoz,

2. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositdt, az okmany adatokat, az
okmany érvényességével Osszefliggd adatokat, valamint a digitalis allampolgdrsag
nyilvantartdsaban szerepl6 adatokat a személyazonositdshoz,

3. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, valamint az okmany
adatokat a jogosultsdg vagy jogviszony megdllapitdsahoz és igazoldsdhoz,

4. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositét, valamint az okmany
adatokat az okmdnnyal kapcsolatos eljdrds lefolytatdsdhoz,

5. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, valamint az anyakonyvi
nyilvantartdsban szerepl6 adatot az anyakényvi nyilvdntartdssal &sszefliggd eljdards
kezdeményezéséhez, valamint a felhasznald szamara torténd elérhetévé tételéhez és az adat
igazoldsahoz,

6. a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban szerepl6 adatot a személyiadat- és
lakcimnyilvantartdssal Gsszefiiggbé eljards lefolytatdsdhoz, valamint felhaszndlé szamadra
torténd elérhet6vé tételéhez és az adat igazolasahoz,

7. a kozuti kozlekedési nyilvantartds résznyilvantartasaban, valamint a kotvénynyilvantartasban
szereplé adatot a kézuti kézlekedési nyilvantartds résznyilvdntartdsdval 6sszefiiggé eljdrads
lefolytatdsdhoz, valamint a felhasznalé szamara torténd elérhetévé tételéhez és az adat
igazoldsahoz,

8. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositét, valamint a blnlgyi
nyilvantartasban szerepl6 adatot az erkdlcsi bizonyitvany igényléséhez, valamint a felhasznalo
szamara torténd elérhet6vé tételéhez és az adat igazolasahoz, és

9. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, az okmany adatokat,
valamint a tamogatasra vagy kedvezményre vald jogosultsag megallapitasahoz sziikséges
adatot tartalmazd nyilvantartdsaban szerepl6 adatot a tdmogatds vagy kedvezmény
megdllapitdsdra irdnyuld eljdrds lefolytatdsdhoz, valamint a felhasznald szamdara toérténd
elérhetévé tételéhez és az adat igazolasahoz

kothetd célbol kezeli.

A felsorolt adatokat a szolgaltaté az adatot tartalmazd nyilvantartasbdl, illetve elektronikus
informacids rendszerbdl atveszi.
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A rendelet 14.§ § alkalmazdsaban egyedi azonosito a felhaszndlohoz kothets, a
nyilvantartasbdl, illetve elektronikus informacids rendszerbdl dtvehetd azonosité.

A felsoroldasban szerepl6 célok egyittesen is alkalmazhaték, amennyiben azt a
szolgaltatasnyujtas indokolja.

4. DIGITALIS SZOLGALTATASOK ES ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

4.1. DIGITALIS SZOLGALTATASOK NYUJTASA ES IGENYBEVETELE
4.1.1. Mobilalkalmazassal torténd ligyintézés

4.1.1.1. Urlapok haszndlata

A Dapvhr. 2.§ 2. pontja értelmében elektronikus Grlap: minden olyan elektronikus formaban
adatszolgaltatasra szolgald feliilet, amelynél a megadandd adatok formaja és tartalmi kére
el6re rogzitett, és a kitoltést koveten a megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon
létre.

Ha jogszabaly valamely jognyilatkozat megtételére (rlap alkalmazasat irja el6 vagy teszi
lehetévé, a mobilalkalmazassal torténd Ugyintézés soran a digitdlis szolgdltatast biztositod
szervezet az (irlap helyett a nyilatkozatok megtételét a felhasznal6 szamara az interaktiv Grlapra
vonatkozo rendelkezések szerint kialakitott interaktiv kitdltés utjan is biztosithatja. (15. §)

4.4.1.2. Interaktiv lirlap

A rendelet indokolasa kllon foglalkozik ezzel a témaval. Kiemeli, hogy kiilon szabdlyozast kap
a mobilalkalmazassal valé lgyintézés és az interaktiv (irlapok kérdéskore: a ,,hagyomanyos”
elektronikus (Grlapok helyett a szabalyozdas tamogatja interaktiv elektronikus drlapok
hasznalatat, kulénésen mobilalkalmazasokban vagy egyedileg kialakitott felhasznaloi
adatbeviteli fellileteken, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldk szamara, hogy az egyszer(
elektronikus (irlapok manudlis kitoltése helyett jognyilatkozataikat (igy kérelmeket,
bevallasokat, egyéb beadvanyokat) interaktivan tegyék meg. Az életesemény-alapu ligyintézés
kapcsan tovdbbd a szervezetek a kiloénbozé érintett lgytipusokhoz kapcsolédo eltérd
elektronikus Grlapokat egységes adattartalmu elektronikus Grlapokkal helyettesithetik, amely
el@segiti az adatok egységes kezelését, az ligyintézés hatékonysaganak novelését.

Ennek megfelel6en tartalmazza a rendelet, hogy ha jogszabaly a felhasznalé szamara valamely
jognyilatkozat megtételére (rlap alkalmazasat irja el6 vagy teszi lehet6évé, a digitdlis
szolgaltatast biztositd szervezet az (rlap elektronikus valtozata helyett a jogszabalyban
meghatdrozott adatok rogzitését és nyilatkozatok megtételét a felhasznald szamara interaktiv
elektronikus (irlap rendszeresitése Utjan is biztosithatja. (16. § (1) bek.)
Az interaktiv elektronikus Grlapot ugy kell kialakitani, hogy annak alkalmazasaval
a) megtehetdek legyenek azok a nyilatkozatok, elSterjeszthet6k legyenek azok a
beadvanyok, amelyek megtételére jogszabaly alapjan a formanyomtatvany vagy az
elektronikus Grlap szolgal, és
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b) valamennyi nyilatkozat vagy beadvdny esetében ellenérizhetd és utdlag igazolhatd
legyen, hogy azokat a felhasznal6 tette meg, illetve nyujtotta be.

4.4.2. Hangkapcsolatot biztosito elektronikus ut

Elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan azonositott felhasznaléd esetén a digitdlis
szolgaltatast biztositd szervezet kdteles a hangkapcsolatot biztositd elektronikus Uton inditott
Ugyet egyedi azonositéval elldtni, az egyedi azonositérdél a felhasznalot tajékoztatni.

A hangkapcsolatot biztositd elektronikus Ut tébb felhaszndlo egyidejii részvételével akkor
alkalmazhato, ha a hangkapcsolat soran egyértelmien elkilonithet6k és azonosithatdk a
felhaszndlok és az altaluk tett jog- és egyéb nyilatkozatok, valamint minden felhasznalé
tekintetében teljesililnek a rendeletben és mas jogszabalyban el8irt tajékoztatasi és egyéb
kévetelmények. (17. § (1) (2) bek.)

4.4.3. Az e-Papir utjan torténd ligyintézés
A Daptv. 47. § (1) bekezdése szabalyozza, hogy milyen kozponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatasokat biztosit a Kormany, s ebbe a korbe beletartozik az e-Papir utjan térténd
Ugyintézés is. Az e-Papir altaldnos céllu, szabad szoveges fellilet, melyen keresztll az
ugyfél elektronikus uton el tudja juttatni beadvanyait az elektronikus lgyintézésre jogosult
szolgaltatonak. Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett Uzenetklldd alkalmazas, amely
internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus uton 06sszekdti az elektronikus kézbesitési
tarhellyel rendelkezd Ugyfeleket a szolgdltatashoz csatlakozott intézményekkel.
Az e-Papir szolgaltatas alkalmazasi sémaja a kovetkez§:
Bejelentkezés utdn a megjelend Grlapon adja meg a képerny6n kért adatokat. Példaul:
Témacsoport, Ugytipus, Cimzett, Levél targya.
Az Ugytipusok részletes tajékoztatéjat az ,Ugytipusok leirdsa” meniipontban talalhatja meg.
Eléfordulhat, hogy egyes cimzettek esetében - az alapértelmezett adatokon tul - még tovabbi
adatokat kér be az alkalmazas (pl.: Helyrajzi szam, Addszam, stb.).
A levelet barmikor elmentheti. Munkajat késGbb a Mentett piszkozatok meniibdl folytathatja. A
levélhez lehet6sége van dokumentumot is csatolni (max. 25 MB), amelyet az Azonositasra
Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgdltatassal hitelesithet.
Az alkalmazas lehetGséget ad egy kiildés el6tti ellendrzésre, ahol megnézheti, hogy nem irta-e el
valamelyik adatot, valamint, hogy j6 dokumentumo(ka)t csatolt-e az (irlaphoz. Szlikség esetén
a Vissza a Levél szerkesztéséhez gombra kattintva mddosithatja az (irlap adatait és / vagy a csatolt
dokumentumo(ka)t. Amennyiben mindent rendben talalt, valassza a Kiildés gombot.

A Dapvhr. 18. § (1) bek. elGirdsa szerint az e-Papir szolgaltatas keretében a kijelolt szolgdltatd
biztositja, hogy a felhaszndldé az azonositasat kdvetSen a digitalis szolgaltatast biztositod
szervezethez szabad széveges beadvdnyt terjesszen eld,

- ha a beadvany elektronikus Uton torténé el6terjesztését a jogszabdly nem zarja ki, és

- a beadvany elektronikus Uton torténd elGterjesztésére jogszabaly tovabbi formai
kdvetelményt nem allapit meg.

Az e-Papir szolgdltatas keretében elbterjesztett beadvanyhoz a szolgaltato altal meghatarozott
formatumban, a szolgdltatd altal meghatarozott méretkorlaton belil melléklet csatolhaté.
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A digitdlis szolgaltatds nyujtasara koteles szerv koteles biztositani az e-Papir szolgdltatas utjan
el6terjesztett beadvanyok befogaddsat, ha az adott Ugytipus elektronikus Grlappal nem
tamogatott.
Ha a felhasznald ugy kivan az ePapir szolgaltatds Utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a
tovabbiakban egyitt: beadvany) benyujtani, hogy
a) az adott beadvany esetében jogszabaly alapjan az elektronikus kapcsolattartasra nincs
lehet8ség,
b) az elektronikus benyujtasra jogszabdly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg,
vagy
c) az tgyre vonatkozodan a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet elektronikus (rlapot
rendszeresit,
— ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — a beadvdnyt be nem nydujtottnak kell tekinteni, és
a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet errél, valamint az irat benydjtdsdnak lehetséges
modjairdl a felhaszndlét a kapcsolattartasra szolgdld elérhetéségén a beadvany
el6terjesztésétdl szamitott nyolc napon belil tajékoztatja.

A b) és c) pontjdban foglaltaktodl eltéréen benydjtottnak kell tekinteni a beadvdnyt, ha a
felhaszndld a 48. § szerinti okokbdl a beadvanyat csak e-Papir szolgaltatas utjan tudja
elektronikusan benyujtani. (19.8)
A rendelet 48.§ az alabbi elGirdsokat tartalmazza:
48. § (1) Nem alkalmazhatd a felhasznaléval szemben kotelezd elektronikus Ggyintézés esetén
hatranyos jogkovetkezmény, ha
a) a felhasznald az Ggyet elektronikus Uton azért nem tudja intézni, mert a digitalis szolgdltatast
biztositd szervezet az e rendelet szerinti kotelezettségének — (izemzavar, Uzemsziinet vagy
barmely egyéb okbdl — atmenetileg vagy tartésan nem tesz eleget,
b) az adott Ugy elektronikus intézéséhez sziikséges tamogato szolgaltatas vagy mas kapcsoldédd
szolgaltatas atmenetileg vagy tartdsan nem érhet6 el, vagy
c) a felhaszndld a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy a digitdlis szolgdltatast biztosito
szervezet altal elGirt Grlapon nyujtja be, mert az (irlap kitolthetd és letolthetd valtozatat a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint nem tette kozzé.
(2) Az (1) bekezdés szerinti hatranyos jogkovetkezmény aldli mentesség csak addig all fenn, amig
az (1) bekezdés szerinti koriilmények vagy események fennallnak.

4.4.4. Elektronikus ligyintézés elektronikus iligyintézési pont utjan

A Daptv. 23. § tartalmazza az elektronikus Ugyintézési pontokra vonatkozé elGirasokat. Az
elektronikus Ggyintézési pontok Uj, mesterséges intelligencidval tdmogatott, érint6képernyds
Onkiszolgalo ligyintézési pontokat jelent, amelyek megtaldlhatok a kormanyablakokban. Az un.
MIA Pontokon elhelyezett eszkdzein (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) konnyen,
gyorsan, ligyintéz6i beavatkozds és sorban dllds nélkiil lehet meghatdrozott (igyeket
elektronikusan intézni. Kilonlegesség, hogy az eszk6zokdn a magyarorszag.hu kézponti e-
ugyintézési portalon megszokott lgytipusok egy részével mar most taldlkozhatunk: példdul
vezetSi engedély és személyi igazolvany pdtlasa, gépjarmdi ligyek, anyakdnyvi kivonat- és
erkélcsi bizonyitvdny igénylése.
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Dapt. 23.§ (1) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: Nytv.) 34. § (6) bekezdése szerinti elektronikus gyintézési pont (a
tovabbiakban: elektronikus ligyintézési pont) hasznalata soran e torvény rendelkezéseit az e §-
ban meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Az elektronikus tigyintézési ponton, elektronikus azonositast kbvetéen benyujtott kérelmet
ugy kell tekinteni, mintha azt a felhaszndld e térvény rendelkezései szerint, elektronikus Uton
nyujtotta volna be.

(3) A technoldgiai feltételek fennallasa esetén az elektronikus ligyintézési ponton olyan (gy is
intézhetd, amelyet jogszabaly alapjan vagy az Ugy jellege okan kizardlag személyesen lehet
intézni. Ebben az esetben ugy kell tekinteni, mintha a felhasznald személyesen jart volna el.

(4) Az elektronikus Ugyintézési pont hasznalata esetén a felhasznald személyazonossaganak
ellendrzésére az arcképelemzési nyilvantartasrol és az arcképelemzd rendszerrél sz6l6 2015. évi
CLXXXVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Atv.) 12/B. §-dban meghatarozott szolgéltatds is
alkalmazhaté. Ebben az esetben a személyazonositashoz kotott jognyilatkozatot kizardlag a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szereplé személy tehet. Az e szolgaltatas utjan
biztositott azonositast egyenértéklnek kell tekinteni az e torvény szerinti elektronikus
azonositassal.

(5) Az elektronikus Ugyintézési pont segitségével rogzitett biometrikus azonositét (arcképmas,
ujjnyomat, illetve alairds) egyenértékiinek kell tekinteni az egységes arcképmads- és aldiras-
felvételezésre jogosult hatdsag altal rogzitett biometrikus azonositéval.

A Dapvhr. 20. § (1) bek. értelmében az elektronikus Ugyintézési pont az elektronikus
ugyintézési pont utjan benyujtott kérelem benyujtasardl
a) a felhasznalo erre irdnyuld kérelmére helyben el&allitott papiralapu, vagy
b) a felhaszndlé altal megadott elektronikus elérhet6ségre elektronikusan hitelesitett
okirat formatumu visszaigazolast ad.
Az elektronikus Ugyintézési pont — ha az intézett Ugytipus esetében automatikus
dontéshozatali eljaras kerul lefolytatasra — az eljarasban sziletett dontésrél
a) a felhasznald erre irdnyuld kérelmére helyben eldallitott papiralapu kiadmanyt készit,
vagy
b) a felhaszndlé daltal megadott elektronikus elérhet6ségre elektronikusan hitelesitett
okirat formatumu kiadmanyt kald.

Az a) pon t alapjan a dontésrél sz616 papiralapu kiadmanyt az elkészitésével kézbesitettnek kell
tekinteni. A b) pontja szerinti, dontésrél sz6l6 okirat kizdrdlag a felhasznald hivatalos
elérhet6ségére kiildhetd.

Fontos szabaly az is, hogy az elektronikus tigyintézési pont
a) altal kidllitott visszaigazolas és
b) kozrem(ikodésével kézbesitett dontés

kézokirat.

4.4.5. Videotechnoldgias kapcsolattal torténd ligyintézés
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A Daptv. 31.§ (1) bek. értelmében a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a felhaszndldval a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv altal biztositott, él6 videdképes telekommunikacids
csatornan alapuld kép- és hangfelvétel tovabbitdsara és rogzitésére alkalmas rendszer
hasznalatdval is tarthatja a kapcsolatot. A Kormany rendeletében megjeldlt szervet e §
tekintetében elektronikus azonositasi szolgaltatast végz6 szervnek kell tekinteni.

A Déptv. 31. § (1) bekezdése szerinti kapcsolattartds soran tett nyilatkozatot ugy kell tekinteni,
mintha azt a felhasznalé személyes jelenlét utjan tette volna meg. A technoldgiai feltételek
rendelkezésre allasa esetén a felhaszndlé a Daptv. 31. § (1) bekezdése szerinti kapcsolattartas
soran a Daptv. 30. § (1) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatot is tehet.

Daptv.30. § (1) Ha jogszabaly valamely nyilatkozat tekintetében nem elektronikus tgyintézés

esetében irasbeli nyilatkozatot kovetel meg, annak az elektronikus kapcsolattartds soran

alkalmazott jognyilatkozat megfelel, ha

a) a nyilatkozattevé elektronikus azonositdsa a 34. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
torténik, és

b) b) biztositott, hogy a kézbesitett elektronikus dokumentum megegyezik a nyilatkozattevé
altal jévahagyott dokumentummal.

A Déptv. 31. § (1) bekezdése szerinti kapcsolattartds Utjan olyan tgy is intézhetd, amelyet
jogszabaly alapjan vagy az ligy jellege okan kizarélag személyesen lehet intézni. Ebben az
esetben ugy kell tekinteni, mintha a felhaszndlé személyesen jart volna el.
Videotechnoldgids kapcsolattal torténd ligyintézés esetén a Daptv. 31. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti esetben az azonositas érvényes személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvany (a tovabbiakban: okmdny) birtokdban is kezdeményezhet6, e § rendelkezései
szerint.
Az azonositas feltétele, hogy az azonositas soran hasznalt elektronikus hirkozl6 eszkoz
képfelbontdsa és a kép megvilagitasa alkalmas legyen a felhasznalé nemének, koranak,
arcjellemz@inek felismerésére, valamint a felhasznald

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzithetd legyen,

b) mutassa be okmanyat,

c) ugy mozgassa az okmanyat, hogy az azon taldlhatd biztonsdagi elemek és adatsorok

felismerhet6ek és rogzithet6ek legyenek, valamint

d) okmanydn megtalalhatd adatok megfeleltethet6k a felhaszndld altal megadott vagy a

digitalis szolgdltatast biztosité szervezetnél rendelkezésre allé adatokkal.

Ha az azonositds sikertelen, videotechnoldgids kapcsolattal torténd lgyintézésnek nincs helye.

Ha jogszabadly a felhasznald nyilatkozatanak érvényességéhez a felhasznalo, illetve a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet képvisel6jének aldirasat koveteli meg, ugy az aldiras a
mesterséges intelligencidan alapuld hangleiratozas szolgaltatas utjan poétolhatd ugy, hogy a
felhaszndld a videotechnoldgids kapcsolattal torténd ligyintézés soran tett nyilatkozatat az
ugyintézd kérésére szoban megerdsiti, majd az arrdél késziilt leiratozott dokumentumot, annak
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megismerését kovetSen szdébeli nyilatkozataval ismételten jovahagyja, és a dokumentumot a
digitdlis szolgaltatast biztositod szervezet
a) legaldbb mindgsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzbjével és mindsitett elektronikus id6bélyegzével,
b) a nevében nyilatkozatot tevé személy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
aldirasaval és mindgsitett elektronikus id6bélyegzével vagy
c) a nevében nyilatkozatot tevé személy azonositdsra  visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgdltatas igénybevételével
hitelesiti.

A rendeletben emlitett hangleiratkozds fogalom megértéséhez beillesztem az Idomsoft
vonatkozo szabalyzatanak adott pontjat:

9. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMZASAN ALAPULO SZOLGALTATASOK ATTEKINTESE
9.2. Mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas (MIA SpeechToText - STT) Korszer(i
beszédfelismerési technoldgian alapuld szolgaltatas. A beszédleird megoldas a diktalt beszédet a
XXI. szazadi digitalis ligyintézés elvarasainak megfelel6en azonnal a kivant formatumu széveggé
alakitja teljes adatbiztonsag mellett. A program koveti a természetes beszédtempdt. Nem
szlikséges lassan, sziinetekkel tagolva beszélni, mint a hagyomanyos diktaldknal. A klasszikus
megoldasokkal ellentétben nem igényel betanulast, sem egyéni beszélére tanitast. A teljes kord
szolgaltatas érdekében egy extra modullal a digitalis diktafonnal rogzitett hanganyag utdlagos
feldolgozasa is tamogatott. Egyedi igények, specidlis szokészlet esetén lehetfség van egyéni
megoldasok kidolgozasara. A megoldas kivaldan alkalmazhato szabad szoveges elemek klaviatura
nélkili bevitelére, azaz periféridk haszndlataval is konnyen bevihet6 az adat.

A videotechnoldgids kapcsolattal torténd Ugyintézés soran keletkezett érdemi nyilatkozatot
tartalmazé elektronikus dokumentum megdrzési ideje megegyezik az adott ligytipus esetében
el8irt meg6rzési idbvel.

4.4.6. Eletesemény-alapu szolgaltatasok

4.4.6.1. Az életesemény

A Daptv. 8.§ 18. pontja értelmében az életesemény: olyan gy vagy az ligyek olyan csoportja,
amely a természetes személy életében jellemz8en el6forduld adott esemény koré rendezhetd,
azzal, hogy egy ugy tobb életeseményhez is tartozhat.

A Déptv. dltalanos indokolasa kiemeli, hogy az életesemény-alapu ligyintézésnél a leggyakoribb
ugyek a szlletéssel és az autdatirassal flggenek Ossze. Ezért a torvény megteremti a
lehetGségét annak, hogy ez a két ligytipus az els6k kozott valjon elérhetévé mobileszkdzon. A
felhasznaloi éiményt el6térbe helyezve az ligyintézés egy gombnyomassal elindithato lesz, ezt
kdvetben pedig a sziikséges adatokat és dokumentumokat az allam szerzi be.

A Dapvhr2 indokolasa szerint az életesemény-alapu uUgyintézés kapcsan a szervezetek a
kilénb6z6 érintett Ugytipusokhoz kapcsolédd eltérd elektronikus (rlapokat egységes
adattartalmu elektronikus Grlapokkal helyettesithetik, amely el&segiti az adatok egységes
kezelését, az Gigyintézés hatékonysaganak novelését.
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Ennek megfeleléen irja el6 a rendelet, hogy az életesemény-alapu szolgaltatds esetén az
életeseménnyel érintett Ugyek meginditasara szolgalé elektronikus Grlapok helyett tobb
ugyhoz kapcsolédd drlap adattartalmat egységesen tartalmazé elektronikus drlap
rendszeresithetd.

4.4.7. Ugyintézésre vonatkozé rendelkezés

A kormdnyhivatalok 2018. janudr 1. napjatdl kotelesek az ligyek elektronikus intézését
biztositani, mivel Magyarorszagon az tgyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus lGgyintézést
biztositd szerv el6tti lGgyét elektronikusan intézze. Az ugyfél jogosult is az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv el6tt az ligyei intézése soran ligyintézési cselekményeit elektronikus
uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni. Ugyanakkor fontos, hogy nincs helye
elektronikus Ugyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol az ligyfél személyes
megjelenésre vagy meghatarozott okiratok masként nem pdtolhaté benyujtasara kotelezetett.
Az elektronikus lgyintézés a természetes személy tgyfelek szamara lehet8ség, az erre iranyuld
nyilatkozatukat, és hivatalos elérhetdségiiket a Rendelkezési
Nyilvantartdasban (https://rendelkezes.gov.hu/) régzithetik. Ez alapjan a kormanyhivatalok az
ugyfélnek cimzett nyilatkozataik megtétele soran az tigyfél Gigyintézési rendelkezésében foglalt
kapcsolattartasi modot alkalmazzak.

A Dapvhr2 24.§ értelmében az ligyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok kérét a
szolgaltato az elektronikus tajékoztatds szabalyai szerint kdzzéteszi.
Az Ugyintézési rendelkezés személyes megjelenés mellett tehetd. Az elsé alkalommal torténd
rendelkezés soran az ligyintézési rendelkezés tételét biztositod szerv

a) természetes személy esetében

aa) a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonosité okmannyal ellenérzi,

valamint
ab) kozhiteles nyilvantartdsban ellendrzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,

b) szervezet esetében
ba) a szervezetnek megfeleld kdzhiteles nyilvantartasban ellenérzi a szervezet adatait, és
bb) a szervezet nevében nyilatkozd személyt az a) pont szerint azonositja, és ellenérzi a
képviseleti jogosultsagat.
A fenti el6irastdl eltéréen az elsé rendelkezés az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasanak
felliletén, elektronikus Uton is megtehetd
a) a bels6 piacon tortén6 elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616, 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelels elektronikus azonositéeszkozzel,
b) természetes személy felhaszndld esetében, ha rendelkezik Kormany altal kételezéen
nyujtando azonositdasi szolgaltatassal, és azzal azonositja magat, vagy
c) gazddlkodd szervezet esetében, ha a képviseletében eljard természetes személy
rendelkezik Kormany altal kotelez6en nyujtandd azonositasi szolgaltatassal, azzal
azonositja magat, és képviseleti jogosultsagat is igazolja.
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Gazdalkodd szervezet esetében a rendelkezés tételének feltétele, hogy a szervezet
képviseletében eljard természetes személy képviseleti jogosultsagat is igazolja.

A felhasznald az ligyintézési rendelkezése keretében a meghatalmazdsat megadhatja
a) a szolgdltatd altal kdzzétett lista szerint |étrehozott Grlapon, vagy
b) az a) pontban meghatdrozott listdn nem szereplé gy tekintetében az Ugy
megjelolésével, szabadszoveges meghatarozassal.
Az Ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt ligyintézés céljara kizarolag
az a) pont szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

Az Ugyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhato, valamint elfogadhatd. A
szolgaltatd a meghatalmazassal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos tigyfélszolgalatan, a
Kormany altal kotelez6en nyujtott, telefonos személyazonositasra alkalmas azonositasi
szolgaltatasok kozll a szolgdltatd altal lehetévé tett azonositasi technikak alkalmazasaval
fogadja.
Az lgyintézési rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv attributumszolgaltatdsa uUtjan a
digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet igénylése alapjan az egyes képviseleti jogosultsagokat
tartalmazd nyilvantartasokbol
a) ellendrizheti és — sikeres ellenérzés esetén — igazolhatja a képviseleti jogosultsagot,
valamint
b) az (rlapbenyujtas-tdmogatasi szolgdltatds szabdlyai szerint biztosithatja az (rlap
képviselettel 6sszefliggé adatokkal torténd el6toltését.

A meghatalmazott az Ugyben a képviseleti jogosultsagat az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasara hivatkozassal is igazolhatja. A meghatalmazast a digitalis szolgaltatast biztositod
szervezet vagy mas szolgdltaté a meghatalmazas azonositojanak vagy a meghatalmazott
azonositd adatainak megadasaval kérdezheti le.

4.4.8. Elektronikus azonositasi kotelezettség
Az elektronikus Ugyintézési cselekmények nem feltétlenul igénylik az Ggyfél azonositasat.
Abban az esetben, ha a nem elektronikus Ugyintézéshez a jogszabaly nem igényli
személyazonositd adat megadasat, elektronikus Ugyintézés esetében sem varhatd el
azonositas. Minden mas esetben az lgyfélnek azonositania kell magat az lgyintézés azon
pontjan, ahol az adatok kezelése ezt szlikségessé teszi. A szabalyozas biztositja, hogy barmely
elektronikus tigyintézési cselekmény megtehetd legyen az azonositasi szolgaltatas hasznalatat
kdvetéen. Amennyiben azonositas szikséges, a felhaszndld valaszthat az elektronikus
azonositasi szolgaltatasok kozul, vagy az eIDAS Rendeletnek megfeleld elektronikus azonositd
eszkodzt hasznalhat. A szervezetek dontik el, milyen biztonsagi szintl azonositast igényelnek,
hacsak jogszabaly masként nem rendelkezik.

Daptv. 34. § (1) A 30. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel a felhasznalé — jogszabaly eltérd

rendelkezése hianyaban - akkor jogosult elektronikus azonositas nélkil elektronikus

Ugyintézésre, ha az adott eljarasi vagy Ugyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat
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megtétele nem elektronikus igyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat
megadasat.

(2) Az (1) bekezdés ald nem tartozd esetben a felhasznald az elektronikus lgyintézés soran
valasztasa szerint

a) elektronikus azonositasi szolgaltatas — ideértve a digitdlis allampolgar azonositéval torténd
azonositast is —, vagy

b) az eIDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld elektronikus azonositd
eszkoz

utjan azonositja magat, amely biztositja, hogy a felhasznald neve a digitdlis szolgaltatast biztosito
szervezet, az azonositashoz szikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositasi
szolgaltatd rendelkezésére alljanak.

(3) A felhaszndlé hozzajaruldsa esetén a 9. § (2) bekezdés a)—i) pontja szerinti szervek az
elektronikus azonositasi szolgaltatas a 43. § (1) bekezdése szerinti lgyfél-regisztracios
nyilvantartasat vagy egyéb, a (2) bekezdés szerinti elektronikus azonositasi eszkézhoz vagy
megoldashoz kapcsoldoddan a felhasznald adatait tarolé nyilvantartast kezel6 szervt6l az ligy
intézéséhez sziikséges és a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal kezelhetd azonositd
adatokat igényelhetnek.

(4) A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezetet a (3) bekezdés szerinti adatigénylés és
adatkezelés jogosultsaga a felhasznald lgyintézési szandékanak a digitdlis szolgaltatast biztosito
szervezet tudomasara jutasatol megilleti.

(5) Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet maga
allapitja meg, hogy a felhasznalé elektronikus azonositasat igénylé elektronikus kapcsolattartas
soran milyen, az elDAS Rendelet 8. cikk (2) bekezdése szerinti biztonsagi szintl elektronikus
azonositast kovetel meg. Ha jogszabaly vagy a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet masként
nem rendelkezik, az elektronikus azonositashoz elegendé az elDAS Rendelet 8. cikk (2) bekezdés
a) pontja szerinti alacsony biztonsagi szint.

A D4pvhr2. a 26. § (1) bekezdésben irta el6, hogy a digitalis szolgaltatdst biztositd szervezet az
elektronikus azonositdsnak a Daptv. 34. § (5) bekezdése szerint megallapitott, az elektronikus
kapcsolattartds sordn elvdart biztonsdgi szintjérél az egyes Ulgyek vagy szolgdltatasok
tekintetében elbzetesen, az ligyleirdsban tesz kbzzé tajékoztatdst.

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a tajékoztatasban foglaltaknal magasabb biztonsagi
szintet nem kovetelhet meg.

4.4.9. Képviseleti jog igazolasa

Daptv. 35. § (1) Gazddlkodd szervezet felhasznald

a) a 34. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositasat, vagy

b) természetes személy felhasznald képviselGjének a 42. § szerinti elektronikus azonositasat és
képviseleti joganak igazolasat

kovetGen végezhet elektronikus azonositashoz kotott eljarasi cselekményt vagy tehet meg
elektronikus azonositashoz kotott jognyilatkozatot elektronikus uton.

(2) Természetes személy felhasznald képviselGje a képviselt nevében a 34. § szerinti elektronikus
azonositasat, valamint képviseleti joganak igazolasat kovet6en végezhet -elektronikus
azonositashoz kotott eljarasi cselekményt vagy tehet meg elektronikus azonositashoz kotott
jognyilatkozatot elektronikus aton.
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(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet nem kotelezheti a felhasznalét vagy képviselGjét
a képvisel6 képviseleti joganak igazolasara, ha

a) a képviseleti jogot igazold adatot valamely jogszaballyal |étesitett nyilvantartasnak kozhiteles
adatként tartalmaznia kell,

b) a felhasznald (gyintézési rendelkezésében meghatalmazast adott a képvisel§ részére az
eljarasi cselekmény elvégzésére, illetve jognyilatkozat megtételére.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben az elektronikus azonositas szolgaltatast nyujtéd
szolgdltatd a gazddlkodd szervezet felhasznald nevében eljdaré természetes személy
természetes személyazonositd adatait a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére a
képvisel6 azonositasa céljabdl atadja. Az adatkezelés jogszerliségéért a digitdlis szolgaltatast
biztositd szervezet felel.

Elektronikus ligyintézés esetén — ha torvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik
— a jogszabdlyban meghatdrozott moédok mellett a képviseleti jog igazoldsara a Dapvhr2. 19.
alcimben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. (27.§)

Az (gyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast a felhaszndld a rendelkezési
nyilvantartdst vezetd szerv altal rendelkezésre bocsatott azonosité megadasaval igazolja.

A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet koteles elektronikus uton lekérdezni rendelkezési
nyilvantartasbdl az ott tarolt informaciot, ha az az eljard személy képviseleti jogosultsaganak
ellen6rzéséhez sziikséges.

Az Ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet koteles elfogadni akkor is, ha egyébként az adott lgyben a meghatalmazasra
jogszabaly Urlap alkalmazasat irja el6, feltéve, hogy az (rlap altal megkovetelt adatokat az
Ugyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas tartalmazza.

Az Gigyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhet6 meghatalmazasra
a felhaszndldé és meghatalmazottja nem elektronikus Ugyintézés esetén is hivatkozhat, a
meghatalmazds nyilvantartasi azonositéjanak kozlésével vagy a meghatalmazas képi
formatumu papiralapu masolatanak bemutatasaval. A digitdlis szolgaltatast biztosito szervezet
a rendelkezési nyilvantartasra irdnyadd szabalyok szerint a rendelkezési nyilvantartasban
ellenérzi a meghatalmazas érvényességét, amely ellenérzéshez igénybe veheti a rendelkezési
nyilvantartds attribdtumszolgdltatasat.

Az Ugyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhet6 meghatalmazas
ellen6rzésének eredményét a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet rogziti az ugy
iratanyagaban.

4.4.9.1. Bejelentés telefonos iigyfélszolgdlaton keresztiil
Meghatalmazas akkor jelenthetd be a digitdlis szolgaltatast biztositdé szervezet telefonos
ugyfélszolgdlatan vagy az orszdgos telefonos (gyfélszolgalaton (a tovabbiakban egyutt:
telefonos lgyfélszolgalat) keresztil, ha
a) a meghatalmazd személye a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal alkalmazott,
telefonon is felhaszndlhatd azonositasi eszkéz Gtjan azonositasra kerdil, és
b) a meghatalmazasban szerepl6 eljarasban a hangkapcsolatot biztosito elektronikus Ut
alkalmazdsa nem kizart.

4.4.9.2. Jogi képviselé eljarasa
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A jogi képvisel6 — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — jogosult az altala készitett és
részére adott meghatalmazds elektronikus formaba alakitasara. Az elektronikus formaba
alakitott meghatalmazast a jogi képvisel§ hitelesiti. A jogi képvisel6 az eredeti meghatalmazas
megbrzésérdl koteles a meghatalmazas megsziinését kdvetd 5 évig gondoskodni.

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet — jogszabaly eltéré rendelkezése hidanyaban —
ellenkezd bizonyitdsig koteles a képviseleti jog igazolasaként elfogadni a jogi képvisel6 altal e
rendelet szerint elektronikus formaba alakitott meghatalmazast abban az eljarasban,
amelyben el6terjesztették, de a jogi képvisel6 az eredeti meghatalmazast vagy annak hiteles
masolatat koteles bemutatni azon digitalis szolgaltatast biztosito szervezet felhivasara, amely
el6tt azt felhasznalta.

Ha a meghatalmazas (irlaphoz kotott, ugy a jogi képviseld az Grlapon roégziti a meghatalmazas
el@irt adatait, és az drlapot hitelesiti.

Ha a rendelkezési nyilvantartas attributumszolgdltatasa és a mogottes hattérnyilvantartasok
lehet6vé teszik, a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet a képviseleti jogosultsagot az egyes
képviseleti jogosultsagokat tartalmazé nyilvantartasokbdl automatizalt formaban s
ellendrizheti. (29.§)

4.4.9.3. Tajékoztatds a meghatalmazdsrol

Nem elektronikus ligyintézés esetén az elektronikus Grlapon adott meghatalmazasrodl a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet — a felhaszndld vagy meghatalmazottja kérelmére — a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet szamdra a meghatalmazds érvényességének e rendeletben
el6irt, a rendelkezési nyilvantartasban torténd lekérdezése céljabol képi formatumu
elektronikus, valamint papiralapu hiteles vagy nem hiteles masolat készitését biztositja. A
papiralapu masolaton a meghatalmazas nyilvantartasi azonositéjat is fel kell tiintetni. (30-§)

4.4.10. Dokumentumhitelesités
4.4.10.1. A dokumentumhitelesités szabdlyai

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha
a) az teljes bizonyito erejd magdnokiratnak vagy kdzokiratnak mingsiil, és — ha jogszabaly
igy rendelkezik — elektronikus id6bélyegz&vel lattak el,
b) a nyilatkozattevé vagy kiallitd digitalis szolgaltatast biztositd szervezet bélyegzéjével
vagy a szervezet annak nevében kiadmdanyozasra jogosultjanak legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairasaval, és — ha jogszabaly igy rendelkezik — elektronikus
id6bélyegzbvel lattak el,
c) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,
d) kizardlag a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet zart informatikai rendszerében
torténd felhasznalas esetén a szervezet zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy
e) jogszabdlyban meghatarozott mas maddon hitelesitették.

A hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrél vélelmezni kell, hogy az a
megtétele ota valtozatlan.
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A Vhr. 44. § (4) bekezdése szerinti esetben a felhaszndlé a beadvanyat digitalizalja, és azt
hitelesiti.
44. § (4) Jogszabaly lehet6vé teheti, hogy a felhaszndalé a beadvany elektronikus masolatat sajat
maga hitelesitse, azzal, hogy a felhasznald vallalja az eredeti beadvany jogszabalyban
meghatarozott ideig torténé megdbrzését és felhivasra torténd bemutatasat. Jogszabalyban
meghatarozott idén belil a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet felhivasara a felhasznalo a
beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

A D34pvhr2 31.§ (1) bekezdés b)—e) pontja szerint hiteles irat akkor kozokirat, ha megfelel a
torvényben meghatarozott, a kdzokiratra vonatkozé tovabbi feltételeknek.
Ezeket a feltételeket a Pp. tartalmazza.
Pp. 323. § [A kozokirat]
(1) A kozokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy mas
hatosag, illetve kozigazgatasi szerv Ggykorén belil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
maddon allitott ki.
(2) A kozokiratot az ellenkezé bizonyitasaig valddinak kell tekinteni, a birésag azonban az okirat
kiallitéjat hivatalbdl is felhivhatja nyilatkozattételre az okirat valddisaga tekintetében.
(3) A kozokirat teljes bizonyito erével bizonyitja
a) hogy a kidllitd a benne foglalt intézkedést megtette vagy hatdrozatot a benne foglalt
tartalommal meghozta,
b) a kdzokirattal tanusitott adatok és tények valdsagat,
c) a kozokiratban foglalt nyilatkozat megtételét, annak idejét és mddjat.
(3a) Az elektronikus kozokirat teljes bizonyitd erével bizonyitja a kdzokirat aldirasa pillanataban
a kiallitd személynek a Daptv. szerinti szerepkorét, ha a szerepkort a szerepkor-tanusitd
szolgaltatd szerepkor-tanusitvanyban igazolta.
(3b) Elektronikus kozokirat esetében jogszabaly a (3a) bekezdéstdl eltéré mddon is lehetévé
teheti a Daptv. szerinti szerepkor teljes bizonyitd erejli igazolasat.
(4) Elektronikus kozokirat kiallitdsahoz az is sziikséges, hogy a kozokirat kiallitasara jogosult az
elektronikus okiraton — ha jogszabaly eltérGen nem rendelkezik — minGsitett vagy minGsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegz6t, és amennyiben
jogszabaly igy rendelkezik idGbélyegzdt helyezzen el.
(5) Jogszabaly egyéb okiratot vagy — adathordozotdl flggetlenil — mas dolgot kozokiratta
nyilvanithat.
(6) Kozokirattal szemben is van helye ellenbizonyitasnak, kivéve, ha azt torvény kizarja vagy
korlatozza.

Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, Ugy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és az
elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithatdé meg, ha
a) az elektronikus irat egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal, vagy
b) a papiralapi irat tartalmi egyezése megdllapithatd az iratérvényességi
nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.

4.4.10.2. Zart rendszerben térténé azonositds alapjdn feljegyzett adat hitelessége
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Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekintheté hitelesnek, ha az informatikai
biztonsagra vonatkozod elSirasoknak megfelel6en auditaldssal igazolt a rendszer zartsaga, az
azonositas alapjan torténd hozzarendelés megfelel§sége, valamint a hitelességi informaciok
megvaltoztatdsa észlelhetd.

A zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren kivili felhasznalasat a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a hitelesmasolat-készités szabalyai szerint készitett
masolattal teszi lehetévé. (32.§)

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a Dapvhr2. 31. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kdvetelmények teljestilése hianyaban is hitelesnek fogadhatja el a felhasznalé mas digitalis
szolgaltatast biztosito szervezet el6tt tett nyilatkozatat vagy mas digitdlis szolgaltatast biztosito
szervezet altal tarolt adatot, ha a masik digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet igazolja, hogy
a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére a felhaszndlé azonositasat kévetben
kerilt sor, és
b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben kerilt tarolasra ugy, hogy a nyilatkozat, illetve
adat megvaltoztatasa észlelheté.

A digitdlis szolgdltatast biztositd szervezetek kozotti adatkapcsolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 31. § (1) bekezdés e) pontja szerinti kovetelmények
teljestilése hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha
a) az adattovabbitds automatikus informacidatadasi felliletének biztositdsa olyan zart
rendszerek kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren bellil mind az
informaciod ataddsat biztosité szerv, mind az informacidt atvevé szerv oldaldn hitelesként
kezelt, vagy
b) jogszabdly a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezetek és az adatok vagy
dokumentumok megjeldlésével kifejezetten igy rendelkezik.

Zart rendszer alkalmazasa esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart
rendszerben jon létre, és kizardlag — harmadik felet nem érintve — a zart rendszerben kerul
kezelésre.
A dokumentum zart rendszeren kiviili hitelesitéséhez a rendelet 31. § (1) bekezdése szerinti
hitelesitése sziikséges. Emlékeztetd:
31. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha
a) az teljes bizonyitd erejl maganokiratnak vagy kozokiratnak mindsiil, és — ha jogszabaly igy
rendelkezik — elektronikus id6bélyegzével lattak el,
b) a nyilatkozattevs vagy kidllitd digitalis szolgaltatast biztositd szervezet bélyegzbjével vagy a
szervezet annak nevében kiadmanyozasra jogosultjanak legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasaval, és — ha jogszabaly igy rendelkezik — elektronikus idébélyegzével lattak
el,
c) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,
d) kizardlag a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet zart informatikai rendszerében térténd
felhaszndlds esetén a szervezet zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy
e) jogszabalyban meghatarozott mas mddon hitelesitették.
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A 31. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, tobb nyilatkozattevé nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor tekinthetd
hitelesnek, ha a 31. és 32. § rendelkezéseinek alkalmazasaval azt valamennyi nyilatkozattevd
hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozattevé tekintetében hitelesitették.
Emlékeztetd:
31.§ (3) A 44. § (4) bekezdése szerinti esetben a felhasznald a beadvanyat digitalizélja, és azt az
(1) bekezdés a) pontja szerint hitelesiti.
32. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, gy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és az
elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha
a) az elektronikus irat egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett
elektronikus dokumentummal, vagy
b) a papiralapu irat tartalmi egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.
(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek, ha az informatikai
biztonsagra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en auditalassal igazolt a rendszer zartsaga, az
azonositas alapjan torténd hozzarendelés megfelelGsége, valamint a hitelességi informaciok
megvaltoztatasa észlelhetd.
(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren
kivili felhasznalasat a digitélis szolgaltatast biztositd szervezet a hitelesmasolat-készités szabalyai
szerint készitett masolattal teszi lehetévé.

A polgari perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés h) pontjara
figyelemmel a kidllité sajat kez(i alairasara vagy egyéb biometriai jellemzdjére egyértelmiien
visszavezethet6 elektronikus alairdssal torténé dokumentum hitelesitési szolgdltatas csak a
digitdlis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatdsok és tdmogatd szolgaltatasok
részletes mdszaki kovetelményeirGl sz6l6 rendeletben meghatdrozottaknak megfelel6
informatikai rendszeren és bizalmi szolgdltatason keresztil nyujthato.
Emlékeztetd:
Pp. 325.§ (1) Teljes bizonyitd erejli a maganokirat, ha
h) olyan, toérvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatds, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgdltatas keretében j6tt létre, ahol a szolgaltatd az
okiratot a kiallitd azonositasan keresztil a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést
a kidllité sajat kezl alairdsara egyértelmtien visszavezethet6 adattal egyitt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmii személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egyltt legalabb mindgsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
és mindgsitett idébélyegzbvel latja el,

4.4.11. A beadvanyok formatumai

A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet az ebben az alcimben foglalt rendelkezések és a ra
vonatkozo jogszabalyok alapjan hatdrozza meg, hogy a digitalis allampolgdarsag szolgaltaté altal
kdzzétett mdszaki iranyelvekben meghatarozott elfogadandd formatumokon tulmendéen az
elektronikus kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat
fogad el. (35. § (1) bek.)
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A fajlformatum azon eljardsnak a meghatarozasa, hogy egy szamitogépes adat (kép, program,
hang, adatbdzis stb.) miképpen tarolhato fizikai adathordozdn, illetve hogyan jelenitheté meg
egységes moédon. A Microsoft ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsat beidézem:
A fajlformatum hatdrozza meg, hogy egy adott alkalmazas hogyan tarolja az adatokat. Egy .docx
fajl példaul egy Open XML formatumu Microsoft Word dokumentum. Nem minden alkalmazas
olvashatja az Gsszes fajlformatumot; és bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy egy alkalmazas
csak a fajl egyes részeit tudja olvasni. El6fordulhat példaul, hogy egy alkalmazas képes elolvasni
egy olyan fajl szovegét, de nem a formdazasat, amely nem a sajat formatumat hasznalja.
Az OpenDocument Formatum (ODF) eredetileg az OpenOffice-alapu hatékonysagnovel6
csomagok funkcidinak és viselkedésének tamogatasara lett kifejlesztve, az Open XML pedig
eredetileg a Microsoft Office funkcidinak és viselkedésének tdmogatasara lett kifejlesztve.
A Microsoft Office immar az ODF formatumot is tdAmogatja, és a Microsoft Office felhasznaldi
szamara lehet6vé teszi az Office-fajlok ODF formatumban vald mentését. Mivel azonban a
Microsoft Office és az OpenOffice funkcidi nem teljesen azonosak vagy nem ugyanugy vannak
implementadlva, azok, akik nem tamogatott funkcidkat hasznalnak, és ODF-ben mentik az Office-
fajlokat, valtozasokat tapasztalhatnak a fajlokkal valé munka soran, és néha tartalomvesztést
tapasztalhatnak.
Az Open XML formatum (.docx/.xlsx/.pptx) az alapértelmezett formatum a Microsoft Office
Osszes tamogatott verzidjaban, és ha nincs konkrét oka mas formatum haszndlatara, azt
javasoljuk, hogy ezt a formatumot hasznalja az Office-fajlokhoz.
Az Open Document Format (ODF) formatumrdl altalaban az OASIS Open Document Format for
Office Applications cim témakdrben olvashat bévebben.

A rendelet elGirasa szerint a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet az elektronikus
tajékoztatds szabalyai szerint elektronikus Uton kozzéteszi az altala elfogadott
fajlformatumokat.

A digitalis szolgaltatast biztosité szervezet a kozzétett formatumoktdl eltérd
dokumentumformatumot is elfogadhat. A digitalis szolgdltatast biztositd szervezet a
felhaszndloval kotott el6zetes megdllapodas esetén igényelheti az egyedi formatum
elfogadasaval jaro koltségek megtéritését.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet olyan
formatumu dokumentumokat kiild a felhaszndlo részére, amelyeket a felhaszndld ingyenesen
barki szamara elektronikusan elérhet6 program segitségével olvasni tud. A digitdlis
szolgaltatast biztositd szervezet ettél eltéré formdatumban a felhasznalé hozzajarulasaval
kildhet a felhasznalénak dokumentumot.

A digitdlis szolgdltatast biztositdé szervezet megtagadhatja az olyan elektronikus dokumentum
elfogaddsat, amely aktiv vagy valtozé adattartalmat tartalmaz. (36.§ §) A digitdlis szolgdltatdst
biztositd szervezet az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha
a) az elektronikus iratrél hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozé tartalmat nem tartalmazé
dokumentumma alakitasardl gondoskodik,
b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,
c) a valtozé tartalom az ligy szempontjabdl relevans adatot nem tartalmaz, és
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d) indokolt esetben a felhasznalasara vonatkozé megallapitasairdl hivatalos feljegyzést
készit.

4.4.11.1. Az iirlapok fajlformdatuma

A rendelet 37. § (1) bek. értelmében jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban csak olyan
elektronikus Urlap és fajlformatum alkalmazasa irhaté el6, amelynek a kitdltéséhez sziikséges
programok ingyenesen barki szamara elektronikusan elérhetéek.

A digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet az egylttmUkodés sordn (rlapot és egyéb
dokumentumformatumu dokumentumokat egylttesen tartalmazd 6sszetett adatszerkezetet
el6iré dokumentumformatumokat is alkalmazhat.
A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet olyan (irlapot, amelynek adattartalma ember dltal
olvashatéo és értelmezheté formdban a széles korben elterjedt irodai vagy
béngész8programokkal kdzvetlenil nem jelenithet6 meg, és értelmezéséhez specidlis program
szlikséges, csak akkor tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabdly ezt irja eld.

Ha az (drlap tovabbitasanak fenti feltételei nem allnak fenn, a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet az irat megkuldését az Grlaprol készitett, annak elektronikus képi formajat vagy
egyéb, teljes tartalmi egyezését biztositd elektronikus formajat tartalmazd, az elektronikus
iratrél hiteles, mdas formatumua elektronikus masolat készitésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint készitett hitelesitett masolattal teljesiti. Ez esetben a masolatkészités
koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

Az elektronikus Grlapot ugy kell kialakitani, hogy az azonos hataskérben vagy feladatkdrben
eljard szervek azt — sajat egyedi jelleglikre utalé eltérésen tul — egységesen hasznalhassak.

A digitalis szolgdltatast biztositd szervezet az elektronikus (irlap adatszerkezetét koteles Ugy
kialakitani, hogy az a kitoltéskor megadott adatokon tul az egyes adatok értelmezéséhez
sziikséges informaciét, mezénevet tartalmazza, kivéve, ha térvény vagy kormanyrendelet e
feltételt nem kielégit8 elektronikus Grlap vagy elektronikus Grlapkezel6 rendszer alkalmazasat
irja elé.

Ha a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet az dltala elfogadott elektronikus (rlapokat
szabalyszerlien médositotta, és a felhasznald kordbbi, mar nem alkalmazhaté elektronikus
drlapot hasznal, az igy megktildétt iratot be nem nydujtottnak kell tekinteni. Errél a felhasznalot
hibalzenettel értesiteni kell.

A 38. § (1) bek. értelmében a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet koteles biztositani az
elektronikus (rlaprél képi formatumud elektronikus, valamint papiralapd masolat
készithet6ségét. A mdasolaton minden olyan, az elektronikus Grlapon feltiintetett adatelemek
értelmezéséhez sziikséges informaciét fel kell tiintetni, amely a kitoltéskor is megjelenitésre
keriilt. Nem kell a masolat részeként feltlintetni a kitoltést segité segédinformacidkat,
amelynél kilon dokumentumban torténé képi formatumu elektronikus vagy papiralapu
masolat |étrehozhatdsagat kell biztositani.
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Az elektronikus Uton benyujtott beadvanyokban szerepld, a benyujtasi jogosultsag igazolasa
érdekében a felhasznald vagy képviselje altal megadott személyes adatokat a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet a benyujtasi jogosultsag sikeres ellendrzéseéig kezeli.

4.4.12. A megtett nyilatkozatok rogzitése

Ha az alkalmazott elektronikus kapcsolattartasi méd nem biztositja az igénybevételével tett
nyilatkozatok megtételének és tartalmanak utdlagos bizonyithatdésagadt, vagy ha a
hangkapcsolatot biztositdé elektronikus uton lezajlott beszélgetést a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet a felvétel hitelességét utélagosan bizonyithaté formaban nem rogziti, a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a kapcsolattartas lényeges korilményeirdl és a
megtett nyilatkozatokrol 6sszefoglalot készit, amelyet a felhasznald részére elektronikus uton
megkdild.

Ha a felhasznalé az 0Osszefoglalot a megkilldéstél szamitott 3 munkanapon belil nem
kifogasolja, vélelmezni kell, hogy az 0sszefoglalé hitelesen tanusitja az elektronikus
kapcsolattartas koridlményeit és az annak sordn megtett nyilatkozatokat. A digitdlis
szolgdltatast biztositd szervezet erre a kapcsolattartas soran figyelmezteti a felhaszndlét. (39.
§ (1) (2) bek.)

4.4.13. Az iratok megismerése, masolatkészités
A rendelet 40. § (1) bek. értelmében a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet a folyamatban
lévé Ugyben a felhasznald 4ltal megismerheté irat, kép-, hangfelvétel (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: irat) elektronikus Uton tortén6é megismerését és az
arrél valé masolatkészitést
a) azonositast kovetben az irat, az irat hiteles vagy az 55. § (3) bekezdése szerinti
masolata kdzvetlen letoltését vagy megtekintését biztosité megoldassal,
b) a felhasznalé kérelme alapjan az iratnak az 55. § (3) bekezdése szerinti masolata
kézbesitésével,
c) a felhasznald kérelme alapjan az elektronikus formdban rendelkezésre 4all6 irat vagy az
irat hiteles elektronikus mdasolata kézbesitésével vagy
d) a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve a felhasznalé kérelmére a digitalis szolgdltatdst
biztositd szervezet altal biztositott helyszinen, terminal alkalmazasaval
biztositja.
A Dapvhr2 55.§ (3) bek. az aldbbi rendelkezést tartalmazza:
(3) A felhasznalo kérelmére a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a felhaszndld részére
kiadhatd, elektronikus formaban a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet rendelkezésére alld
iratot nem hiteles masolatként, tdjékoztatds céljabdl, ingyenesen, elektronikus formadban és Uton
az altala megadott és a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet szdmara elérheté elektronikus
kapcsolattartasi cimre tovdbbitja.

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a felhasznald altal megismerhetd iratok listajanak a
megismerését az Ugy lefolytatdsa soran folyamatosan biztositja, vagy azt a felhaszndlé erre
iranyuld kérelmének az el6terjesztésétdl szamitott egy munkanapon belil a felhasznald
részére kézbesiti.
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A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet kizardélag a rendelet 40.§ (1) bekezdés d)
pontja szerinti médon - a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet altal biztositott
helyszinen, terminal alkalmazasaval - biztosithatja az olyan irat elektronikus uton torténé
megismerését, amelyrél nem lehet masolatot késziteni.

4.4.13.1. Dij és koltségviselés
A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, ha annak a jogszabalyi feltételei fennallnak, és
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az erre iranyuld kérelem elGterjesztését — ha jogszabaly
azt koltségtérités vagy dij fizetéséhez koti, ennek a megfizetését vagy a varhatd koltségek
el6legezését — kovetd tizendt napon beliil biztositja
a) az elektronikus formaban rendelkezésre nem all¢ irat, valamint
b) a felhasznald altal meg nem ismerhet6 adatot is tartalmazé irat felhasznald altal
megismerhetd tartalmanak elektronikus uton torténé megismerését.

A felhasznadld altal megismerhetd iratok listajanak és a hiteles elektronikus formaban a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet rendelkezésére all6 irat megismerésének biztositasaért,
valamint az elektronikus formaban mar a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet
rendelkezésére all6, a felhasznald altal megismerhet6 irat megismerésének az 40.§ (1)
bekezdés a) és b) pontja szerinti biztositasaért — ha torvény eltér6en nem rendelkezik —
koltségtérités vagy dij nem kérhetd.

Ha jogszabadly, ligyészség, birdsdg vagy hatdsdg valamely elektronikus dokumentum zart vagy
elkilonitett kezelésérél rendelkezik, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a dokumentum
elektronikus megismerését csak olyan informatikai megoldas utjan teheti lehetévé, amely
a) az elektronikus dokumentumba betekinté személyének, jogosultsaganak, valamint a
betekintés id6pontjanak a napldzasaval biztositja az elektronikus dokumentum
megismerése jogszer(iségének az ellenbrzését, vagy
b) az elektronikus dokumentum titkositdsaval biztositja azt, hogy az elektronikus
dokumentumot csak az arra jogosult ismerhesse meg. (41. § (1) bek.)
A b) pont szerinti titkositast a digitalis szolgaltatast biztositd szervezethez rendelt titkosito kulcs
utjan kell elvégezni.
A Wikipédia fogalom meghatarozasa szerint a nyilt/nyilvanos kulcsu rejtjelezés vagy titkositas,
mas néven aszimmetrikus kulcsu titkositas egy olyan kriptografiai eljaras neve, ahol a felhasznalo
egy kulcsparral — egy nyilvanos és egy titkos kulccsal rendelkezik. A titkos kulcs titokban tartando,
mig a nyilvanos kulcs széles korben terjeszthetd. A kulcsok matematikailag 6sszefliggnek, am a
titkos kulcsot gyakorlatilag nem lehet meghatarozni a nyilvanos kulcs ismeretében. Egy, a
nyilvanos kulccsal kodolt Gzenetet csak a kulcspar masik darabjaval, a titkos kulccsal lehet
visszafejteni.

4.4.14. Masolatok felhasznalasa
Ha a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az iratot hiteles papiralapu masolatként kézbesiti,
€s a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor
a) az Ggyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabdl a hiteles papiralapu masolat postara
adasanak az id6pontja irdnyado,
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b) a dontés akkor mindsul kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapi madsolat
kézbesitésre keril, vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.( 42. § (1)
bek.)

Ha az elektronikus lgyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot a felhasznald rendelkezése vagy jogszabaly alapjan nem lehet felhaszndilni, és az adott
elektronikus irat informdciétartalma papir alapon megjelenithet8, a digitalis szolgdltatast
biztositd szervezet az elektronikus iratrdl jogszabalyban meghatdrozottak szerint papiralapu
masolatot készithet vagy készittethet.

A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasat a szolgdltatd ugy is nyujthatja, hogy
egyuttal vallalja a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet részére benyljtandod irat atvételét,
majd az errdl készitett elektronikus masolatnak a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet
részére torténd tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni és a papiralapu irat atvételekor
igazolni az atvétel id6pontjat.
Ebben az esetben a beadvany a kijelolt szolgaltatd részére torténd atadassal elSterjesztettnek
mindgsil.
Az elektronikus masolat elkészitését kovetben a szolgdltatd az eredeti papiralapu iratot
a) a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet eltér6é rendelkezése hianydban visszaadja
vagy visszakildi a felhaszndlonak,
b) a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet altal meghatdrozott rendszerességgel dtadja
a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet részére,
c) a digitdlis szolgaltatdst biztositd szervezet 4altal a jogszabalyi elGirdsok
figyelembevételével meghatdrozott esetekben és feltételekkel megsemmisiti, vagy
d) ha a kijelolt szolgdltatod ilyen szolgaltatdst is nyujt, a digitdlis szolgaltatdst biztositd
szervezet szdmadara meg6rzi. (43.§)

4.4.15. Hiteles elektronikus masolat felhasznalasa

Ha olyan tgyben, ahol az elektronikus tigyintézés nem kizart, jogszabaly a felhasznalotol tény
vagy adat igazoldsdra papiralapu irat, okirat vagy mas beadvdny (e § alkalmazadsaban a
tovabbiakban: beadvany) eredeti példdnydnak benyujtdsdat kéveteli meg, torvény vagy
kormanyrendelet ettdl kifejezetten eltér6 rendelkezése hianyaban elektronikus utgyintézés
esetében a felhaszndld a beadvany hiteles elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a
kotelezettséget.

Ha a hiteles elektronikus masolat alapjaul szolgalé beadvany eredeti példanyanak valddisaga
kétséges, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet felhivasara a felhaszndlé a beadvany
eredeti példanyanak felmutatasara koteles. (44. § (1)bek.)

A fenti el6irds nem alkalmazhatd abban az esetben, ha a beadvany olyan igazolvdny, okirat,

amelynek bevonasat vagy visszaszolgaltatasat jogszabaly vagy a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet elrendelte.
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Ha jogszabaly valamely beadvany tébb példdnyban térténd benydujtdsdt irja eld, térvény vagy
kormanyrendelet ettdl kifejezetten eltér6 rendelkezése hianyaban elektronikus utgyintézés
esetében a felhaszndld csak egy elektronikus beadvanyt kételes benyujtani.

Jogszabaly lehetdvé teheti, hogy a felhaszndlé a beadvany elektronikus masolatat sajat maga
hitelesitse, azzal, hogy a felhasznalé vallalja az eredeti beadvany jogszabdlyban meghatarozott
ideig tortén6 meglrzését és felhivasra tortén6é bemutatasat. Jogszabalyban meghatarozott
idén belll a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet felhivasara a felhasznalé a beadvany
eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Kézlekedési, sajatos épitményfajtdkkal kapcsolatos ligyekben jogszabaly el6irhatja, hogy
jogszabdlyban meghatarozott iratokat elektronikus kapcsolattartas esetén is papir alapon kell
benyujtani.

4.4.16. Elektronikus fizetés
A rendelet 45. § (1) bek. elGirdsa szerint a Daptv. 9. § (2) bekezdés a)—i) pontjdban foglalt
szervek az eljarasért fizetendd terhek elektronikus fizetését biztosithatjak
a) az eFizetés keretszolgdltatdssal,
b) a digitadlis szolgaltatdsok, a digitdlis allampolgdrsag szolgdltatasok és tdmogatd
szolgaltatasok részletes miszaki kdvetelményeirdl sz6l6 rendelet szerinti elektronikus
fizetési és elszdmoldsi rendszer (a tovdbbiakban: EFER) utjan vagy
c) bankkartydval vagy banki atutalassal.

A Daptv. 9. § (2) bekezdés a)—i) pontjaban foglalt szervek az aldbbiak:
(2) Digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szerv:
a) az allamigazgatasi szerv,
b) a helyi 6nkormanyzat,
c) a torvény vagy kormdnyrendelet altal kozigazgatdsi hatdsagi jogkor gyakorlasara
feljogositott egyéb jogalany,
d) az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag,
e) az alapvetd jogok biztosa,
f) az Ggyészség,
g) a kozjegyz6,
h) a birdsagi végrehajté és az 6nallé birdsagi végrehajtd iroda,
i) a hegykozségek kivételével a koztestiilet.

Daptv. 57. & (1) A digitalis keretszolgdltatasként elérhet6 eFizetés a felhasznald szamara
lehet8vé teszi kdzteher-, birsag- és dijfizetési, valamint egyéb, a felhasznald altal teljesitendd
fizetési kotelezettségek (a tovabbiakban egyitt: fizetési kotelezettség) elektronikus térben
torténd megfizetését.

Az EFER rendszer lényege:
Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatala Téjékoztatoja:
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Az EFER olyan kozponti elektronikus fizetési szolgdltatds a hozzd kapcsolodd elszamolasi
rendszerrel, mely segitségével az Ugyfelek elektronikus Ugyintézés sordan a kozigazgatdssal
szemben fenndlld fizetési kotelezettségeiket - az eddigi lehetGségek megtartasa mellett, akar
otthonrdl — bankkartya, illetve internetbank valamint, a személyes megjelenéssel jaro ligyintézés
soran pedig bankkartya hasznalataval is teljesithetik. Az dllampolgarok és a gazdalkododk igy, az
altaluk napi gyakorlatban alkalmazott elektronikus fizetési lehetGségeket hasznalhatjak az
allammal szemben fennallé fizetési kotelezettségeik teljesitésére is, tehat azonnal (regisztracids
teher, betanulas nélkil) teljesithetik a befizetést. A szolgaltatas lehet&séget biztosit az Ugyfelek
szamara az Ugyintézéshez k6t6dé fizetési kotelezettségek egy Osszegben (ligydsszevonas), egy
tranzakcioval torténé megfizetésére abban az esetben is, ha tobb bevételi szamlara kell
teljesiteni a befizetést. Az EFER-en bonyolitott fizetési tranzakcidk Osszege a Magyar
Allamkincstdrban nyitott, az intézményhez rendelt &tvezetési szamldra érkezik a
kedvezményezett részére, majd az utaldsok ennek a szamlanak a segitségével keriilnek
végrehajtasra. Az EFER elvégzi az elektronikus fizetések utan, a pénzforgalmi szolgdltatok
(bankok) altal a szolgaltatas nyujtasaért felszamitott dijak szamitdsat (tranzakcids dij) és
felosztasat a csatlakozd intézmények kozott.

Az EFER szolgaltatashoz nem csatlakozott digitalis szolgaltatast biztositdé szervezetek az
elektronikus tdjékoztatas szabalyai szerint kotelesek kozzétenni bankszamlaszamukat, és
lehet&vé tenni az eljarasukkal 6sszefliggd illeték- és dijfizetési kotelezettségek bankkartyaval
vagy banki atutaldssal erre a bankszamlaszamra torténé megfizetését.

Ma mar tdbb, mint negyven szervezet, bank biztositja az ilyen mddon térténd fizetést. Kozte a
NAV, a birésagok, a rend6rség és sok mas szervezet.

4.4.17. A szervezet rendelkezésére allé adatok igazolasa
A digitalis szolgdltatast biztositd szervezet a ndla keletkezett vagy egyébként a rendelkezésére
allé adatot — jogszabaly eltéré rendelkezése hianydban — sajat maga altal hitelesitett és
zaradékolt elektronikus iratban igazolja.
Az iratnak vagy a zaradéknak jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban tartalmaznia kell
a) a digitdlis szolgaltatdst biztositd szervezet vagy képviselGje legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzéjét,
b) elektronikus id6bélyegz6t,
c) a digitdlis szolgaltatdst biztositd szervezet nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a
hitelesitett és zaradékolt elektronikus iratban igazolt adat a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezetnek az irat zaradékoldsakor és hitelesitésekor a rendelkezésére allé
adattal megegyezik, valamint
d) szikség esetén a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezetnek az igazolds
felhaszndlasanak korlatozasara vagy feltételeire vonatkozd rendelkezéseit.

A digitalis szolgdltatast biztositdé szervezet az ezen el6irds szerinti igazoldst, ha annak a
jogszabalyi feltételei fennallnak, az erre iranyuld kérelem el6terjesztését — ha jogszabaly azt
illeték vagy dij fizetéséhez koti, ennek megfizetését — kovetd tiz napon belil ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatas utjan kézbesiti a felhasznald részére.
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Zdrt rendszerek k6zé6tti kapcsolat esetén az informacidatadasi fellileten kiadott informacional
nincs szikség zaradékolasra, ha az Ulizenetkdzvetit6 csatorna garantdlja a kozvetitett
informdcid, adat megvaltoztathatatlansagat. (46.8)

4.4.18. Az elektronikus dokumentumra torténd ravezetés, feljegyzés, kijavitas, zaradékolas,
felulhitelesités
Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mads adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy rdvezetését rendeli el, valamely irat zaradékolasardl vagy kijavitasarol
rendelkezik, az az elektronikus irat esetében torténhet
a) az eredeti irathoz elektronikus formaban torténé csatoldssal ugy, hogy a csatolas
egyértelm( hozzarendeléssel, elvdlaszthatatlan médon torténik, majd az irat a csatolt
adatokkal egyutt feliilhitelesitésre keril, vagy
b) — ha az eredeti elektronikus irat lehetévé teszi — az adatszerkezetének kiegészitésével
és felllhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informacidk nem
sérilnek. (47.8)

4.4.19. Kotelezd elektronikus ligyintézés elmulasztasa
Fontos el@iras, f6lg hatdsagi, birdsagi eljarasok esetén az, hogy nem alkalmazhaté a
felhasznaldval szemben kotelezd elektronikus lGigyintézés esetén hatranyos jogkdvetkezmény,
ha
a) a felhasznald az Ugyet elektronikus Uton azért nem tudja intézni, mert a digitalis
szolgdltatast biztositd szervezet az e rendelet szerinti kotelezettségének — lizemzavar,
Uzemsziinet vagy barmely egyéb okbdl — dtmenetileg vagy tartésan nem tesz eleget,
b) az adott Ugy elektronikus intézéséhez sziikséges tamogatd szolgaltatas vagy mads
kapcsolddd szolgaltatas atmenetileg vagy tartésan nem érheté el, vagy
c) a felhasznaldé a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet altal el8irt Grlapon nydujtja be, mert az drlap kitdlthetd és let6lthetd
valtozatat a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet az elektronikus tajékoztatas
szabdlyai szerint nem tette kozzé.

A hatranyos jogkovetkezmény aldli mentesség csak addig all fenn, amig a jogszabalyban
meghatarozott kdrilmények vagy események fennallnak.

4 5. UZEMSZUNET, UZEMZAVAR

A rendelet 49. § (1) bek. értelmében a digitdlis szolgdltatds 1 munkanapot meghaladd
szlinetelése esetén a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet koteles biztositani a felhasznalok
beadvanyainak elektronikus utat nem igényl6 mddon térténé fogadasat és feldolgozasat,
abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozd jogszabaly alapjan kizardlag
elektronikus tigyintézésre van lehetdség.

A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet koteles a digitalis szolgaltatasok, a digitalis
allampolgdrsag szolgaltatdsok és tamogato szolgaltatdsok részletes mdszaki kdvetelményeirdl
sz0l6 rendeletben meghatarozottak szerint tajékoztatni a felhaszndldkat
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a) az olyan el6re tervezett technikai tevékenységrél, amely a digitdlis szolgaltatds
szlinetelését vagy korlatozott mikod&képességét eredményezi,

b) az el6re nem tervezett lGzemsziinetrél vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozott
mikodéképességét okozd eseményrdl.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a térvény, illetve a digitalis szolgdltatast biztositod
szervezet dltal meghatdrozott hatarid6be nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy
oran at fennalld, Gizemsziinetet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott mikod6képességét
okozé technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta a digitdlis szolgdltatast biztosito
szervezet digitdlis szolgaltatast biztositd elektronikus informacids rendszerének mikodését.

Ezek a szabalyok értelemszer(ien alkalmazanddk akkor is, ha a felhasznalot az eljarasi
cselekmény hatarid6ben térténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
Uzemzavar akadalyozta, amely az dltala igénybe vett digitalis allampolgarsag keretalkalmazas,
nemzeti digitalis irattarca, keretszolgaltatas, tdmogatd szolgaltatas hasznalatat érintette.

A Pp. 617. § példaul erre az esetre specialis szabalyként irta el6, hogy a térvényi, illetve a birdsag
altal napokban és munkanapokban megallapitott hatarid6be nem szamit bele az a nap -
honapokban és években megallapitott hatarid6 esetén az a lejarati nap —, amely soran legalabb
négy oran at jogszabalyban meghatdrozottak szerinti izemzavar vagy lizemszinet allt fenn. Ha az
orakban megallapitott hatarid6 jogszabalyban meghatarozott (zemzavar vagy (izemsziinet
fennallasa alatt jarna le, a hatarid6 a kovetkezé munkanapon, a hivatali id6 kezdetét kovetd elsé
oOra leteltével jar le.

A Pp. 618.§ értelmében ha az elektronikus Uton kapcsolatot tarté beadvanyat

a) nem elektronikus Uton, vagy

b) elektronikus Uton, de nem a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon
terjeszti el6 — ha e torvény masként nem rendelkezik —, a birdsag a keresetlevelet, a birdsagi
meghagyassal szembeni ellentmondast, a fellebbezést, a felllvizsgalati kérelmet és a perujitasi
kérelmet visszautasitja, az egyéb beadvanyban foglalt nyilatkozat pedig hatdlytalan.

4.6. ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATAS

A digitalis allampolgarsag szolgaltatd a dap.gov.hu honlapon teszi elérhetévé
a) a digitalis dllampolgarsag nyilvantartashoz,
b) a digitalis dllampolgarsag keretalkalmazashoz,
c) a nemzeti digitdlis irattarcahoz,
d) a keretszolgaltatdsokhoz és
e) a felhaszndléi profil aktivdlasahoz és inaktivaldsahoz
kapcsolddd tajékoztatokat, valamint a szolgdltatdsra irdnyadd altalanos szerz6dési feltételeket.

A digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv a digitalis allampolgarsag
nyilvantartashoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségeket a fenti honlap Utjan teljesiti.

A digitalis dallampolgarsag szolgaltatd honlap utjan teljesiti a torvényben szerepl§
szolgaltatasokra vonatkozéan az Uzemsziinettel, Gzemzavarral kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségét. (51.§ (1)-(3) bek.)
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A digitalis szolgaltatast biztosité szervezet az ligyek elektronikus intézéséhez sziikséges vagy
azt segit6, e rendeletben meghatarozott tartalmu tajékoztatast — onalléan vagy mas digitalis
szolgaltatast biztositd szervezetekkel egylitt —a Dapvhr2 rendeletben foglaltaknak megfelel6en
folyamatosan kozzéteszi.
A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet koteles tajékoztatni a felhasznalét

a) elektronikus elérhet&ségeirdl;

b) Ggyfélszolgalata elérhetGségérdl;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges koriilményekrél;

d) az Gizemsziinet, lizemzavar esetén kévetendd eljarasrendrél;

e) a Daptv. 20. § c) pontja szerint igénybe vehetd elektronikus utrél;

f) az elektronikus Grlap kitoltésével kezdeményezhetd eljardsokrdl, az elektronikus

drlapok elérhet8ségeirdl;

g) az eljarasért fizetendd terhek elektronikus megfizetésének maodjardl.

A Daptw. 20. § az alabbi rendelkezést tartalmazza:
20. § A felhaszndlé az elektronikus (gyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket
a) els6sorban a digitalis dllampolgarsag keretalkalmazas utjan,
b) az egységes, személyre szabott ligyintézési fellletén, vagy
c) a digitdlis szolgdltatdst biztosito szervezet dltal kézzétett tdjékoztatdsban foglaltaknak
megfelel6 elektronikus uton teljesiti.

A rendeletben foglalt tajékoztatast az interneten keresztil, a széleskorlien elterjedt
béngészéprogramokkal olvashatd, kereshetf, nyomtathatd és megtekinthet6 mddon kell
kdzzétenni. A nyilvanos elektronikus tajékoztatas fellileteit minden esetben akaddlymentesen
hozzaférhet&vé kell tenni fogyatékossaggal é16 személyek szamara is.

A tdjékoztatasban szereplé informaciok korét ugy kell megallapitani, hogy az a hasonlé
feladatot ellatd szervezetek tajékoztatdsaval O6sszhangban legyen, és ne eredményezzen
azonos targyra indokolatlanul parhuzamos tajékoztatast.

Ha azonos adatkor kozzétételére tébb, azonos hataskor( hatdsag is koteles, a tajékoztatasrol a
kdzponti illetékességU, legmagasabb fokon eljard hatdsag vagy 6nkormanyzati szerviik atjan is
gondoskodhatnak.

A Dapvhr2. 51. § szerinti tajékoztatast a tajékoztatas tartalmatdl fliggden legalabb az alabbi
kormanyzati honlapokon kell kbzzétenni:
a) a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézhetd ligyekhez kapcsolddd
szolgaltatasok Osszesitett listajat, valamint az elektronikusan intézhet6 (Ugyekre
vonatkozo tajékoztatast magyar és angol nyelven, az Gizemsziinetet vagy az elektronikus
ugyintézés korlatozott mikodbképességét okozd technikai tevékenységre vonatkozé
tajékoztatast,
b) a www.kormany.hu honlapon a kormdnyzati szintl hivatali tdjékoztatast, amely
els6sorban nem ugyintézéshez kdt6dd informacid.
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A honlapra kattintva az alabbi kiemelt szolgdltatasok olvashaték:
Kiemelt
EPAPIR szolgéltatas
Vezet6i engedély hosszabbitas
Tajékoztatas kozuti kozlekedési elGéleti pontokrol
Id6pontfoglalds kormdanyablakba, Kézponti Okmanyiigyi Ugyfélszolgalatra
EESZT- ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI TER
NAV Ugyfélportal szolgaltatasok
JUB2 - Jogligyletek Biztonsagat Erésité Adatszolgaltatdsi Keretrendszer
Lakcimvaltozas bejelentése
ADATIGENYLES A JARMU SZOLGALTATASI PLATFORMON
e-Bejelentd regisztracid

A kormanyzati szint( hivatali tdjékoztatast a magyarorszag.hu honlapon is elérhetévé kell
tenni.
A digitdlis szolgdltatast biztositd szervezetek a keretalkalmazds uUtjan elérhet6 lgytipusok
tekintetében a tajékoztatasi kotelezettségiiket a keretalkalmazas utjan is biztosithatjak.
Az elektronikus Ugyintézésre vonatkozo tajékoztatdkat a Daptv. 9. § (2) bekezdés a)—i) pontja
szerinti digitdlis szolgaltatas nyujtasara koteles szervek tekintetében a tuddstdrra alapozva kell
megjeleniteni.
Ezek a szervek a kdvetkez6k:

9. § (2) Digitadlis szolgaltatas nyujtasara koteles szerv:

a) az allamigazgatasi szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

c) a torvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara feljogositott

egyéb jogalany,

d) az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag,

e) az alapvetd jogok biztosa,

f) az Ggyészség,

g) a kozjegyz6,

h) a birésagi végrehajtd és az 6nalld birdsagi végrehajto iroda,

i) a hegykozségek kivételével a koztestilet.

Fontos a tudastar fogalma. Jelen rendelet szempontjabdl a Dapvhr3. rendelet el8irasait kell
alkalmazni, melyet beidézek:

TUDASTAR

103. § (1) A kozigazgatas-szervezésért felel6s miniszter a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet
altal kérelemre intézhets és intézni tervezett Ggykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok,
valamint az orszagos telefonos ligyfélszolgalat altali elGzetes tdjékoztatds ellatdasanak szakmai
megalapozottsadga érdekében digitalis nyilvantartast (a tovabbiakban: tudastar) mdkodtet.

(2) A tudastar a tajékoztato tartalmak tekintetében az aldbbi tipusi kommunikacids tartalmat
alkalmaz:

a) teljes jogi tartalom,

b) Ggyintéz6k részére elérhetd tartalom és

c) az Ggyfelek szamara kozzétett tartalom.
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(3) A tudastar alkalmazasszint( Gzemeltetésén kiviili informatikai zemeltetését a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) végzi.

(4) A tudastar tekintetében

a) formai hiba: a tudastar szakmai tartalmat, az (gykor jogszabalyoknak megfelel6é
elintézhet6ségét nem befolyasold, de a tudastar alkalmazasat megnehezit6 eliras, hianyossag;
b) tartalmi hiba: a tudastar szakmai tartalmat kozvetlendl érint6, az Ggykor elintézhetGségét
kozvetlenil befolyasold probléma.

(5) A tudastar szakmai csoportositasban, a csoportok egyedi sajatossagainak figyelembevételével
tartalmazza

a) a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokra vonatkozd, a b) és c¢) pontba nem tartozo feladatkoérokre
vonatkozo tajékoztatasokat,

b) a kdzterhek beszedésével kapcsolatos feladatkorokre vonatkozé tajékoztatasokat,

c) az 6nkormanyzati feladatkorokre vonatkozé tajékoztatasokat,

d) az igazsagszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tdjékoztatasokat,

e) az egyéb kozszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozé tajékoztatasokat,

f) a digitdlis dllampolgarsagra vonatkozo tajékoztatasokat.

(6) Atudastar tartalmazza az orszagos telefonos tigyfélszolgalat elGzetes tajékoztatasi, Gigyinditasi
és ligyintézési szolgaltatasaihoz sziikséges informacidkat is.

(7) A tudastar miikodtetGje gondoskodik

a) a nyilvantartas vezetéséhez, az adattartalom feltoltéséhez és szelektiv eléréséhez sziikséges
programok muikodtetésérdl és

b) a jogszabalyban kijelolt vagy 6nként vallalt adatkorre vonatkozd adatmenedzselési feladatok
ellatasardl.

104. § (1) A tudastar tartalmanak feltoltéséért, mdodositasaért, a tartalom naprakészen tartasaért
felels:

a) a 103. § (5) bekezdés a) pontja szerinti tajékoztatdk tekintetében az adott hatdsagi eljaras
szabdlyozasaért felel6s miniszter,

b) a 103. § (5) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az allami adéhatdsag,

c) a 103. § (5) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatdk tekintetében a helyi onkormanyzatokért
felel6s miniszter,

d) a 103. § (5) bekezdés d) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében — az Orszagos Birdsagi Hivatal
elnokének, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara elnokének, a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar
elndkének, a Magyar Ugyvédi Kamara elndkének és a legfébb igyész véleményének kikérésével
— az igazsagugyért felelGs miniszter,

e) a 103. § (5) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatdk tekintetében az egyéb kdzszolgaltatasi
feladatkor szabdlyozasaért felel6s miniszter,

f) a 103. § (5) bekezdés f) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében a digitdlis allampolgarsag
szolgaltato.

(2) Koztestllet feladat- és hataskorébe tartozd ligyben a miniszter a koztestiilet véleményét
kikéri.

(3) Ha egy lgykor tekintetében tobb miniszter érintett, az ligykérhoz kapcsoldddan a tudastar
tartalmanak hatdlyositasat a szabalyozasi teriiletért elsé helyen felelés miniszter koteles
elvégezni.

(4) Az 6nkormanyzati ASP rendszerrél sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
ASP rendelet) 3. § (2) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus (rlap-szolgaltatassal érintett
tigykorok esetén a Magyar Allamkincstdr jelzi a tuddstarban, hogy az adott igykor elektronikus
Grlap kitoltésével kezdeményezhetd-e.
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(5) A tudastarba uj tgykor bejegyzésére, a tudastarban lévé ligykorok tartalmanak mddositasara,
illetve torlésére a kozigazgatas-szervezésért felelGs miniszter formai és tartalmi ellenGrzését
kdvetben kerilhet sor.

(6) Formai hiba észlelése esetén a formai hibat a kozigazgatas-szervezésért felel6s miniszter az
(1) bekezdés szerinti felel6s egyidejl értesitése mellett kijavitja.

(7) Tartalmi hiba észlelése esetén a kozigazgatas-szervezésért felel6s miniszter az (1) bekezdés
szerinti felel6shoz fordul, aki koteles a tartalmi hiba kijavitasardl a megkeresés kézhezvételét
kévets 3 munkanapon beliil gondoskodni. Tartalmi hiba kijavitasara csak az (1) bekezdés szerinti
felel6s miniszter egyetértésével keriilhet sor.

(8) Ha tartalmi hiba kijavitasanak modjardl vagy annak sziikségességérdl vita van a kozigazgatds-
szervezésért felel6s miniszter és az (1) bekezdés szerinti felel6s miniszter kdzott, a felek kotelesek
a vitat egyeztetés keretében megkisérelni rendezni.

A kozzétett hivatalos tajékoztatas aktuadlis vagy korabbi — legfeljebb 5 évre visszamend —
tartalmardl — a kért informaciokorre kiterjed6en — kérelemre hiteles elektronikus igazolast kell
kidllitani a kérelmezd részére. (53. § (1)-(5) bek.)

A digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet —amennyiben automatikus dontéshozatallal érintett
— a személyre szabott Ulgyintézési fellileten, valamint a Ddaptv. 20. § c) pontja szerinti
elektronikus Ut biztositasa esetén alkalmazott tigyintézési fellileten kdzzéteszi az automatikus
dontéshozatali eljaras mddszertanat és Iényeges szabalyait. (54. §)

A Déptv. 20. § c) pont szerint a felhasznalé az elektronikus (igyintézéshez sziikséges
nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és egyéb kotelezettségeket a digitdlis szolgaltatast
biztositd szervezet altal kdzzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus uton
teljesiti.

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az altala nyujtott digitalis szolgaltatasrdl a
felhaszndlokat nem elektronikus kapcsolatfelvétel esetén is koteles tajékoztatni legalabb az
els6 kapcsolatfelvételkor.

Toth Szilard alldspontja szerint -mellyel egyetértek - a Dapvhr2. 55. § (1) bekezdése szerint a
digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet az dltala nyujtott digitdlis szolgaltatasrol a
felhaszndlokat nem elektronikus kapcsolatfelvétel esetén is koteles tdjékoztatni legalabb az
els6 kapcsolatfelvételkor. A MOKK javaslata ellenére a normaszovegben nem keriilt
pontositasra, hogy ennek a tajékoztatasnak hogyan, milyen formaban kell megtérténnie, pl.
kalonallé tdjékoztatasnak kell-e lennie vagy megadhatd a kérelem, beadvany elbiralasa
targyaban hozott hatdrozatban is, esetleg széban is megteheté-e. igy — megkdtések hidnyaban
— a tdjékoztatds a legegyszer(ibb és leghatékonyabb formdban adhaté meg.

Mindenképpen célszer( lenne a szabalyozast pontositani.

A felhasznald jogosult a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezettdl
a) a Daptv. 18. § (4) bekezdése szerinti Ggyfélszolgalaton vagy elektronikus uton az lgye
viteléhez és
b) nem elektronikus Gton is az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges tajékoztatast kérni és kapni.
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A Daptv. 18.§ (4) elGirdsa szerint a digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet — 6nalléan vagy mas
digitdlis szolgaltatast biztositd szervezetekkel egylittmikddve — telefonon és mas elektronikus
uton is elérhetd Ugyfélszolgalatot m(ikddtet a fogyasztovédelemrdl szél6 térvénynek a
kdzszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasokra vonatkozd szabdlyai szerint azzal az
eltéréssel, hogy az ligyfélszolgalatnak hetente legaldbb 40 6raban elérhetének kell lennie. A
Daptv. 9. § (2) bekezdés a)—i) pontja szerinti szervek — melyeket fentebb ismertettiink - kilén
megallapodas alapjan a Kormany rendeletében kijeldlt orszagos telefonos ligyfélszolgalat utjan
is biztosithatjak az e bekezdés szerinti feladatok ellatasat.

A felhasznalé kérelmére a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet a felhasznald részére
kiadhatd, elektronikus formaban a digitalis szolgdltatast biztositd szervezet rendelkezésére allo
iratot nem hiteles masolatként, tajékoztatas céljabdl, ingyenesen, elektronikus formaban és
uton az altala megadott és a digitalis szolgaltatast biztositdé szervezet szamadra elérhetd
elektronikus kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

Ez az irat elektronikus formdban akkor is a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet
rendelkezésére all, ha azt informatikai eszk6z alkalmazasaval maga szerkesztette.

Az irattovabbitasért illeték, dij vagy mas ellenérték a felhasznal6tdl nem kérheté.

4.7. ORSZAGOS TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

4.7.1. Alapfogalmak a telefonos ligyfélszolgalat esetén

A rendelet 56. § értelmében ennek a fejezetnek az alkalmazdsaban

1. csatlakozott (lgyfélszolgdlat: 1818-as szamon hivhatd, az orszagos telefonos
ugyfélszolgalathoz csatlakozott olyan telefonos Ulgyfélszolgalat, mely a 8. pontban foglalt
orszagos telefonos ligyfélszolgalat feladatainak ellatdsaban kozvetlenil vesz részt, és a
Kormanyzati Ugyfélvonal mikddtetsje altal meghatdrozott szolgéltatasi szabalyok alapjan
mikodik;

2. kapcsolattartdsi csatorna: a 8. pontban foglalt orszagos telefonos lgyfélszolgalat és az
ugyfelek kozott rendelkezésre allé szébeli és elektronikus kapcsolattartasi formak, ilyen
kilonosen a telefon, internetprotokollon alapuld telefon (VolP), telefax, révid szoveges lizenet
(SMS), azonnali valaszadast lehetévé tevd chatszolgaltatas, a férum, az elektronikus levél (e-
mail) és az é16 videdképes telekommunikacios csatorna;

3. Kormdnyzati Ugyfélvonal: 1818-as réviditett hivdszamon elérhetd telefonos ligyfélszolgélat,
mely a 8. pontban meghatdrozott orszagos telefonos ligyfélszolgalat bazisaként miikodik;

4. kézponti idépontfoglalé rendszer: a kormdanyablakok, okmanyirodak és a csatlakozott
Ugyfélszolgalatok személyes ligyfélfogaddsara id6pontfoglaldst kbzpontilag biztosité rendszer;
5. k6zrem(ikédd: azon digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek, a digitalis allampolgarsag
szolgaltatd és a tamogatd szolgaltatasok nyujtdi, melyek egylttmikddnek a 7. pontban
meghatarozott orszagos telefonos ugyfélszolgalattal, de kozvetlenll nem vesznek részt a
telefonos lgyfélszolgalati feladatok ellatasban;

6. mdsodik szintli szakmai hdttértdmogatds: csatlakozott Ugyfélszolgalatot miikodtetd szerv,
valamint a kozrem(ikodd altal biztositott szakmai segitségnyujté szolgaltatas;

7. mikédtetd: a Kormany altal az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat miikodtetésére kijelolt
felelGs szerv;
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8. orszdgos telefonos ligyfélszolgdlat: online hozzaférés lehetGségét is biztosité telefonos
Ugyfélszolgalati halézat, amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbél és a csatlakozott
Ugyfélszolgalatokbdl all.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat
a) elektronikus uton a www.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus fellileteken
keresztiil,
b) telefonon, Magyarorszagrél a 1818 roviditett hivészamon, valamint a www.1818.hu
honlapon vagy a felhaszndlok részére mas fellileteken kdzzétett tovabbi hivészamokon
érhetd el.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgdlat legalabb

- telefonon,

révid széveges lizenetben (SMS),

azonnali vdlaszaddst lehetbévé tevd chatszolgdltatds utjan,

férumon,

elektronikus levélben és az

él6 videdképes telekommunikdcios csatorna Utjan tart kapcsolatot a felhasznaldkkal.

Az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat a felhaszndlok részére nydjtott szolgaltatdsait,
kapcsolattartasi csatornait, valamint az ugyfélfogadasi id6ét honlapjan, valamint a
magyarorszag.hu honlapon is kbzzéteszi.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat kdzvetlen kétoldall telefonos kapcsolatot tart fenna 112-
es hivoszdmu egységes eurdpai telefonos segélyhivoval. (57.8)

4.7.2. A telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatasai
Az orszagos telefonos ligyfélszolgdlat a felhasznaldk részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
a) elektronikus Ugyintézés tamogatasa;
b) altaldnos tajékoztatas keretében
ba) a teljes kord allamigazgatasi ligyintézésre vonatkozé informdcidnyujtas,
bb) a honlapjan megjeldlt, konkrét tigykorokre vonatkozo tajékoztatas;
c) egyéb jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat — a miikodtetSje, és az ligyben feladat- és hataskorrel
rendelkez8 szerv altal kotott megallapodasa alapjan — a kovetkez8 szolgaltatasokat nyujthatja:
a) kdzponti idépontfoglalas biztositasa;
b) az Ggyfelek altal kezdeményezett egyes hatdsagi ligyekben
ba) telefonos azonositas,
bb) telefonos tgyinditas vagy lgyintézés,
bc) videotechnoldgias kapcsolattal torténd lgyinditas vagy ligyintézés;
c) egyedi hatodsagi ligyekben a folyamatban Iév6 Ugy aktudlis allapotaval kapcsolatos
tajékoztatds nyujtasa (a tovabbiakban: statuszinformacid).

4.7.2.1. Videotechnoldgids kapcsolat
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A Daptv. szerinti videotechnoldgias kapcsolattal torténd Ugyintézés keretében lefolytatott
videotechnolégian keresztll torténd személyazonositassal az orszagos telefonos
ugyfélszolgalat mikodtet&jénél Ugyfélkapu regisztralhatd, és intézhetéek az ugyfélkapu
regisztraciohoz kapcsolodo lgyek.

4.7.2.2. Altaldnos tdjékoztatds

Az orszagos telefonos ugyfélszolgdlat kozigazgatasi hatdsagi jogkor ellatasara jogosult az
ugyfelek altal kezdeményezett egyes hatdsagi lgyekben és egyedi hatdsagi lUgyekben a
folyamatban Iévé Ugy aktudlis allapotaval kapcsolatos tajékoztatds nyujtdsa (a tovabbiakban:
statuszinformacié vonatkozasaban. (Vhr. 58.§ (2) b) és c) pont.)

Ha a fenti feladatok teljesitése soran a felhasznalé olyan bejelentést tesz, amely a panaszokral,
a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl
sz0l6 torvény szerinti panasznak mindsil, az az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat
rendszerében kerul rogzitésre, kezelése a torvény rendelkezései szerint torténik, tovabbitasat
az érintett szervhez és errél a felhasznalé értesitését az orszdgos telefonos ligyfélszolgalatot
mikodtetd szerv ligyintézdje is ellathatja.

Az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat az altalanos tajékoztatas keretében — ha a feladat- és
hataskorrel rendelkezé szervvel errél megallapodott —
a) a hivast a feladat- és hatarkorrel rendelkez6 szerv telefonos Ugyfélszolgalatara
tovdbbkapcsolhatja, vagy
b) kezdeményezheti, hogy a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv a felhaszndlét
visszahivja.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv a miikodtetével a megallapodast csak a feladat- és
hataskorrel rendelkez§ szerv felligyeletét vagy iranyitasat ellatd szerv jovahagyasaval koétheti
meg. (58.8)

4.7.2.3. A telefonos ligyfélszolgalat szolgdltatdsainak biztositasa
A telefonos ligyfélszolgalati rendszerén keresztiil valésul meg az alabbi rendszerek, valamint
informacid- és adatforrasok igénybevételével:
a) tudastar;
b) Kormanyzati Ugyfélvonal munkafolyamat-tdmogaté rendszere;
c) kormanyhivatalok munkafolyamat-kezel6 rendszerei, valamint az
okmanynyilvantartas;
d) kdzponti id6pontfoglald rendszer;
e) a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek altal dtadott és elektronikus honlapjan
kozzétett informacidk;
f) a csatlakozott Ugyfélszolgdlatokat mikodtet6 szervek és kozrem(ikods szervek
nyilvantartdsai, szakrendszerei, valamint az altaluk szolgaltatott adatok, informacidk és
g) a csatlakozott Ugyfélszolgalatokat mikodtets szervek és kdzrem(ikods szervek altal
atadott tudasanyag, szakmai ismeretek.
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Az adatok és informaciok helytallésagaért és pontossagaért az informacidé- és adatforrast
biztositd szerv 6nalldan felel. (59.8)

Az orszagos telefonos ligyfélszolgdlat egységes tevékenységének ellatasaban
a) részt vesz
aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,
ab) a csatlakozott tigyfélszolgdlat;
b) egyluttm(kodik a kdzrem(ikodé.

4.7.2.4. Egyedi Egyiittmiikodési megallapodads
Az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat feladatai ellatasanak biztositasara az orszagos telefonos
Ugyfélszolgalat mikodtet6je a csatlakozni kivand szervvel és a digitdlis szolgdltatast biztositd
szervezettel egyedileg egylittm(kodési megdllapodast kot, amely tartalmazza legalabb
a) az Ugyfélszolgalatot miikodtets szerv
aa) adatait,
ab) tevékenységének meghatarozasat,
ac) az ugyfélfogadasra vonatkozé informacidkat, valamint
ad) a kapcsolattartd személyének és elérhet6ségének megijelolését;
b) az 58. §&-ban foglalt szolgaltatdsok nyujtdsara vonatkozd és ahhoz kapcsolodd
adminisztrativ, mdszaki, valamint adatvédelmi kbvetelményeket és feltételeket;
c) az egyuttmiikodésbdl eredé felelGsségi szabdlyokat;
d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;
e) Magyarorszag kiberbiztonsagardl sz6lé torvény szerinti kiberbiztonsagi incidens
bekovetkezése esetén értesitendd személyek megnevezését, beosztasat, elérhetéségét;
tovabba
f) az e rendeletben és a szolgdltatasi szabalyzatban nem szabdlyozott, ligyfélszolgalati és
informatikai egytttmikddéshez sziikséges részletszabalyokat.
Az  egyuttm(ikodési megallapodasban  foglaltak a  szolgaltatasi  szabalyzatban
meghatarozottaktdl kizardlag az orszagos telefonos tgyfélszolgalat miikodtet6jének szakmai
mérlegelése eredményeképpen torténd jovahagydsaval térhetnek el.

A csatlakozott (igyfélszolgalat koteles a Kormanyzati Ugyfélvonal szdmara a szolgaltatasi
szabalyzatban foglalt mdédon rendelkezésre bocsatani az egységes miikodés biztositasahoz
szlikséges adatokat, informacidkat, igy legalabb

a) az altalanos tajékoztatashoz sziikséges altalanos lgy- és folyamatleirdsokat;

b) elektronikus tgyintézéshez kapcsolédé felhaszndléi leirdsokat;

c) az 4ltala hasznalt id6pontfoglaldsi rendszerre vonatkozd ismertet6t;

d) az dltala biztositott telefonos Ugyinditasra, telefonos (igyintézésre vonatkozd

szabdlyozast;

e) folyamatban |évé ligyek statuszara vonatkozd informaciodkat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informdcidkat.

A csatlakozott tgyfélszolgdlat a (4) bekezdésben felsorolt adatokban és dokumentumokban
bekévetkezé véltozasokrdl haladéktalanul tajékoztatja a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabbd
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gondoskodik a fenti a)-d) pont vonatkozasaban a magyarorszag.hu honlapon torténd
kozzétételrdl.

A csatlakozott Ggyfélszolgalat a rendelet 58. §-ban meghatarozott feladatok ellatasat vagy az
ahhoz kapcsolédd szolgdltatdsokat is érint6 vdratlan Uzemzavarrdol vagy tervezett
izemsziinetrél elektronikus Uton tdjékoztatja a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabbd
gondoskodik legalabb a magyarorszag.hu honlapon torténd kozzétételrdl.

A digitalis szolgdltatast biztosito szervezet, a digitdlis dllampolgarsag szolgaltatd és a tamogatd
szolgaltatas szolgdltatdja, valamint az orszagos alkalmazaslizemeltetS szerv koteles értesiteni
a Kormanyzati Ugyfélvonalat a megadott elektronikus levelezési cimen a ledllasokrdl, ha az
kihatassal lehet barmely kapcsolattartasi csatornan a felhasznalodk kiszolgdlasara.

Ennek az értesitésnek tartalmaznia kell a Kormanyzati Ugyfélvonal &ltal térténd ugyfél-
tajékoztatashoz sziikséges informacidkat.

Ha digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, a digitalis allampolgarsag szolgaltato és a tamogato
szolgaltatas szolgdltatdja, valamint az orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv a fenti, a rendelet
61.§ (7) bekezdésben foglalt értesitést, illetve a (8) bekezdés szerinti ligyfél-tdjékoztatashoz
sziikséges informdcidkat nem biztositja, abban az esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal jogosult
kozvetleniil a digitalis szolgaltatdst biztositd szervezet, a digitalis allampolgdrsag szolgaltaté és
a tamogatd szolgdltatds szolgaltatdja, valamint az orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv
vezetGjétdl tajékoztatast kérni. (61.8)

4.7.2.5. A telefonszolgdlat miikodési ideje

Az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat a hét minden napjan 0-24 6raban m(ikodik, az egyes
feladatok ellatasardl a szolgaltatasi szabalyzatban és az egylttm(ikodési megallapodasokban
rogzitett rend szerint gondoskodik.

A rendelet 58.§-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasat
a) hivatali munkaid6ben a rendelet 60. § (1) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontjaban
foglalt lgyfélszolgdlatok egylttesen végzik, (Az orszdgos telefonos Ugyfélszolgdlat
egységes tevékenységének elldtdsaban a) részt vesz aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal, ab)
a csatlakozott Gigyfélszolgalat.)
b) azontul a Kormanyzati Ugyfélvonal 6nalléan végzi.

A Kormanyzati Ugyfélvonal ligyintézéje az orszagos telefonos ligyfélszolgalat tigyintéz8jeként
ugy jar el, mint a hataskorrel rendelkezé szerv ligyintézgje.

4.7.2.6. A felhaszndlé tajékoztatasa hivas fogadasa esetén
Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat — a hivas fogaddasaval egyidejlileg — a hivasmenedzsel§
automata hivasfogado rendszere altal tdjékoztatja a felhasznaldt, amely kiterjed legalabb
a) a nem 0-24 dérdban nyujtott szolgdltatdsok esetén az egyes szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo hivasfogadasi id6re és
b) a hangfelvétel készitésére.
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Az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat belsé adatvédelmi szabdlyzatat koteles a hivatalos
honlapjan elérhet8vé tenni. A szabalyzatban az adatkezelés id6tartamaként 6t évnél hosszabb
adatkezelési id6t nem lehet megallapitani, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

Az orszagos telefonos Ugyfélszolgadlat szolgdltatdsainak igénybevételével kapcsolatosan
keletkezett adatok — személyazonositasra alkalmatlan mddon — statisztikai célra
felhasznalhatok.

Altalanos tajékoztatas nyljtasahoz a felhasznalé azonositasra nem kételezhetd.

Tajékoztatds nyujtasa soran az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat ligyintéz6je a felhasznalo
kérésére a szolgaltatasi szabdlyzatban foglaltak szerint felvildgositast ad a felhasznalé altal
valasztott kommunikacids csatornan.

4.7.2.7. Eljards, ha az informdcio nem dll rendelkezésre
Ha a kért informacido nem all kozvetleniil rendelkezésre, és tovabbi kiilonleges szakértelem
szlikséges, az ligyintéz6 masodik szintli szakmai hattértamogatast vesz igénybe.
A masodik szintld szakmai hattértamogatast biztosité szerv elektronikus Uton fogadja az
Ugyintéz6 megkeresését, és 1 munkanapon bell

a) szakszerlien tajékoztatja a felhaszndlét, melyrdl egyidejlileg az Ugyintézének

elektronikus uton visszajelzést kild, vagy

b) szakszer( tajékoztatdst kild az ligyintézé6 részére tovabbi Ugyfél-tdjékoztatas céljabdl.
A rendelet 60. § (2) bekezdésében foglalt szervek (emlékeztetd: 60.§ (2) Olyan allamigazgatasi
szerv, amely az (1) bekezdésben nem szerepel, az e rendeletben meghatarozott adatok,
informacidk szolgaltatasaval hozzdjarul az orszdgos telefonos Ugyfélszolgdlat feladatainak
ellatasahoz.) kotelesek az orszdgos telefonos ligyfélszolgdlat megkeresésére haladéktalanul
tajékoztatast nyujtani, ha a rendelkezésre all6 informacidk nem elegendéek a rendeletben
szerepld feladatok teljesitéséhez. (63.§)

Az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat az ligyfél kérelmére ligyének intézése érdekében
a) meghatdrozott tgyekben telefonos ligyinditas,
b) meghatdrozott Ggyekben telefonos ligyintézés,
c) elektronikus lgyintézés tdmogatasa
szolgaltatast nyujt.

Ezeket a szolgdltatdsokat automata hivasfogadd rendszeren keresztil vagy Ugyintéz6
kdzremikodésével biztositja.

Az a) és b) pontja tekintetében az orszdgos telefonos Ugyfélszolgdlat az Ugyeket a
tajékoztatdjaban a honlapjan kozzéteszi.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgdlat feladatai ellatasanak biztositasara az orszagos telefonos
Ugyfélszolgalat mikodtet6je a csatlakozni kivand szervvel és a digitdlis szolgdltatast biztositéd
szervezettel egyedileg egylttm(ikddési megallapodast kot, a megallapodasban rogziteni kell
azt, hogy az orszagos telefonos Ugyfélszolgdlat hatdsagi lgyekben milyen hatdsagi
intézkedéseket tehet, ezt a tajékoztatdban az orszagos telefonos lUgyfélszolgalat kdzzéteszi. Az
orszagos telefonos Uligyfélszolgdlat a megallapoddsban rogzitett hatdsagi feladatok intézésére
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jogosult. Hatdsagi tigynek nem mingsilé lGgyekben a digitdlis szolgaltatast biztositéd szervezet
képviselSjének kell tekinteni.

Az elektronikus Ggyintézés tdmogatdsa tekintetében az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az
Ugyfél-tajékoztatashoz sziikséges informacidk megszerzése érdekében jogosult kozvetleniil a
digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet, az elektronikus ligyintézési szolgdltatd és az orszagos
alkalmazasiuzemeltetd szervtdl tajékoztatast kérni. A megkeresett szerv kdteles 5 napon belil
elektronikustigyintézés-tamogatashoz szikséges informacidkat biztositani.

Ha az orszagos telefonos lgyfélszolgalat hatdsagi ligyben jar el, a dontéseivel szemben az
Ugyben eljard hatdsagra irdnyadd szabalyok szerint van helye jogorvoslatnak.

Az orszagos telefonos lgyfélszolgalat egyedi ligyekben torténd statuszinformacid nyujtasa,
ugyinditas és Ugyintézés soran az ligyfél azonositasa tekintetében a jogszabdlyban iranyado
rendelkezések figyelembevételével koteles eljarni.

5. A DIGITALIS TER ES A SZOLGALTATOK KAPCSOLATA

A Rendelet 65. § 2025. julius 1.-én lép hatdlyba.

Eszerint nem kételes alkalmazni a HARMADIK RESZ el&irasait

a) a Daptv. 80. § (1) bekezdés i)—0) pontja szerinti szervezet, amelyek az alabbiak:
i) * a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szAlo torvény szerinti hitelintézet és
pénzligyi vallalkozas,
j) az egyes fizetési szolgdltatokrdl sz6l6 torvény szerinti pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény és a Posta Elszamold Kézpontot miikodtets intézmény,
k) a biztositasi tevékenységrél sz6l6 torvény szerinti biztositd és viszontbiztosito, valamint
1) a befektetési vallalkozasokrdl és az arutzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szélé torvény szerinti befektetési vallalkozds és arutézsdei
szolgaltato,
m) az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrél szélé toérvény, a magannyugdijrél és a
magannyugdijpénztarakrol szol6 torvény, valamint a foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirdl
sz016 torvény hatdlya ala tartozo tevékenységet végzs,
n) a biztositasi tevékenységrdl szold torvény szerinti biztositd egyesiileti szolgaltatast nyujto,
o) * az elektronikus hirkozlésrdl szdlo torvény szerinti, egyéni el6fizetsi szolgaltatast nyujto
elektronikus hirkozlési szolgaltato.

b) a Daptv. 80. § (3) bekezdése szerinti szervezet:

A Daptv. rendelkezése az alabbi:

80.§ (3) Az (1) bekezdés a)-b), d) és f)—g) pontja szerinti szervezet, amelynek szamlakibocsatasa
nem éri el a (2) bekezdésben foglalt kliszobot, a sajat szolgaltatasai nydjtasa soran — azonos
funkcidt beto6lts szolgaltatasa mellett vagy helyett — a Harmadik és a Negyedik Résztél eltéréen
kizardlag az 52. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti keretszolgaltatasokat koteles biztositani.
Ezek a szervek a kovetkezbk:

a) a hulladékrol szdlo térvény szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozd szolgaltatast nyujto,

b) a tdvhGszolgaltatasrdl szAl6 torvény szerinti tdvhdszolgaltato,

d) a vizikbzm(-szolgaltatasrol sz616 térvény szerinti vizikozm{(i-szolgaltatast nyujto,

f) a kéménysepré-ipari szolgaltatast nyujto,

50



g) az egyetemes postai szolgaltatast nyujto,
gazdalkodd szervezet.

6. HITELES MASOLATOK KESZITESE

6.1. ELEKTRONIKUS IRATROL HITELES PAPIRALAPU MASOLAT KESZITESE

6.1.1. Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa
A Daptv. 51. § értelmében az elektronikus iratrol az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta
alakitdsa szolgaltatas szabalyai szerint a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat
bizonyitd ereje megegyezik az eredeti okiratéval.
Ennek megfelel6en szabalyozza a rendelet a masolat készitésének modjat. Az elektronikus irat
hiteles papiralapu irattda alakitasat a digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet, valamint a
Kormany altal kijel6lt szolgdltatd a rendeletrel8irdsai szerint végezheti.
A hiteles elektronikus iratrol a kiallitd vagy jogutddja az elektronikus irat kinyomtatdsdval és
zdradékoldsdval hiteles papiralapu kiadmanyt allithat eld.
Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének muszaki
feltételei adottak, a mdsolatban régziteni kell
a) az elektronikus dokumentum szoveges és abrazolt tartalmat,
b) kiadmanyozott dokumentum esetén a zdradékban az eredeti iratot kiadmanyozo
személy, valamint a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet nevének szbveges
megjelenitését és egyértelmlen beazonosithatdé moddon az aldirds id6pontjat,
elektronikus bélyegzbével ellatott elektronikus dokumentum esetén a bélyegzéhoz
tartozd tanusitvany szerint a bélyegz8 létrehozéjat meghatarozé adatokat,
c) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositdsdra vagy a masolat készitésére
vonatkozd azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombdl nem allapithatéak
meg, de a masolatot kérd erre vonatkozdéan megfelel§ adatot szolgaltatott,
d) az ,Laz elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezé tartalmid irat”
zdradékszoveget,
e) a papiralapu masolat keltezését,
f) a masolat hitelesitésének mddja szerint a masolatkészits szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felel6s, a masolat hitelesitésére jogosult személy alairasat és
bélyegz6lenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartas szabalyai szerinti hitelesitését
vagy a (6) bekezdés szerinti hitelesitésre torténd utalast.

A masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszerli mintavételezésen alapuld
ellenbrzés nem alkalmazhato.

6.1.2. Eljaras, ha nem készithet6 papiralapu masolat

Ha az elektronikus dokumentum jellemzGire tekintettel arrél papiralapud masolat nem
készithetd, vagy a készitett papiralapi masolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum
teljes tartalmat, a masolatot készit6 digitdlis szolgaltatast biztositd szervezet — ha az miszakilag
megvaldsithatd — olyan papiralapu kivonatot készit az elektronikus dokumentumrdl, amely
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hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot készit6 digitalis szolgaltatast biztosito szervezet
ilyen esetben mas digitdlis szolgdltatast biztositd szervezet vagy a felhasznalé szamara
biztositja az elektronikus dokumentum megismerését.

A papiralapu masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgdltatd a teljes, hitelesitett elektronikus
dokumentumot elhelyezi a papiralapu masolaton, az adatok elektronikus leolvashatdsagat
biztositd kod formajaban. A papiralapud masolat e kéd alapjan hiteles, ha a kod alapjan
visszaallitott eredeti elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapu masolattal.

A masolatkészité a masolat elkészitését megel6z6en koteles ellenbrizni azt, hogy

- az eredeti elektronikus irat az aldirds és a mdsolatkészités idépontja kézétt megvdltozott-e,
tovabba, hogy

- az aldiras id6pontjaban az azt hitelessé tevd tanusitvdny érvényes volt-e.

A zaradék tartalmazza a sértetlenség ellendrzését igazold, valamint a hitelesség ellenbrzését
lehet6vé tevé informdcidkat. (66.8)

6.1.3. Eljaras természetes személy esetében

A természetes személy a sajat maga altal kidllitott vagy elektronikusan aldirt elektronikus iratot
papir alapon sajat nevében zaradékolhatja.

A zaradéknak tartalmaznia kell a zaradékolasra jogosult személy alairasat, a zaradékolas keltét
és szOveges utalast arra, hogy a papiralapu kiadmany az alapul szolgalé elektronikusan
hitelesitett irattal megegyezik.

Természetes személy esetén a zaradéknak —ezen tul — tartalmaznia kell két tanu aldirdsat és az
arra vald szoveges utalast, hogy a természetes személy a zdradékot el6ttik irta ald vagy az
aldirast sajat kez( aldirasanak ismerte el.

6.1.4. Eljaras nem természetes személy esetén
Az elektronikus iratrol papiralapu kiadmanyt a kidllitd nem természetes személy nevében
a) a létesitd okiratban vagy szervezeti és m(ikddési szabdlyzatban meghatarozott személy
vagy
b) a képviseletre jogosult személy
zaradékolhat.
llyen esetben is el6iras, hogy a zaradéknak tartalmaznia kell a zaradékolasra jogosult személy
aldirasat, a zaradékolas keltét és szbveges utalast arra, hogy a papiralapu kiadmany az alapul
szolgalo elektronikusan hitelesitett irattal megegyezik.

Tobboldalu jognyilatkozatrdl késziilt papiralapd masolat akkor hiteles, ha a masolatot
valamennyi aldiré vagy jogutddja a rendelet 67.§-ban megjelolt moédon zaradékolta. (67.8)

A rendelet elGirasainak megfelel6en el&allitott papiralapu kiadmany bizonyité ereje az alapul
szolgalo elektronikus irattal megegyezik.

6.2. A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON TORTEN® MASOLAT
KESZITESE
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6.2.1. A masolat készitésének alapszabalyai

A Dapt. 50. § értelmében a papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta szolgdltatas
szabadlyai szerint a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat bizonyitd ereje megegyezik
az eredeti okiratéval.

Ezt a folyamatot szabdlyozza a Dapvhr2. rendelet.

A rendelet 69. § (1) bek. el6irasa szerint a piralapu iratrél az irat el&allitéja vagy jogutddja

- az irat digitalizalasaval,

- a digitalizalt irat zaradékolasaval

elektronikusan hitelesitett iratot készithet.

A papiralapu irat elektronikusan hiteles iratta torténd atalakitasa soran aldiré a természetes
vagy nem természetes személy lehet. (Vhr. 67. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott
személy.)

A zaradéknak tartalmaznia kell

- a zdradékoldsra jogosult személy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsat és

- szoveges utalast arra, hogy az elektronikus kiadmany az alapul szolgalé papiralapu irattal
megegyezik.

Téth Szildard nagyon helyes megjegyzés az, hogy a Dapvhr2. szerinti hiteles mdsolat
készitése nem tévesztend6 Ossze a kozjegyz8i eljarasokban készitett hiteles masolattal. A
Dapvhr2. —hasonldan a korabbi E-ligyintézési tv.-hez — hitelesnek tekinti az olyan — papiralapu
dokumentumrdl készitett digitdlis, illetve digitdlis dokumentumrdl készitett papiralapu —
masolatot, amely tekintetében a masolat készitje kijelenti, hogy az az eredetivel megegyezik.

6.2.2. Masolat készitése tébboldalu jognyilatkozatrél
Tobboldalu jognyilatkozatrdl késziilt elektronikus masolat akkor hiteles, ha a digitalizalt iraton
a zadradék valamennyi aldiré vagy annak jogutddja legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat tartalmazza.
Tobboldalu jognyilatkozat esetén, ha legalabb az egyik alaird az iratot elektronikusan irja al3,
az akarategységet hitelesen tiikr6z8 kiadmany
a) az az elektronikus kiadmany, amelyen valamennyi aldiré személy legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus aldirasa szerepel, vagy
b) az a papiralapu kiadmdny, amely valamennyi, az iratot elektronikusan aldiré személy
legaldbb fokozott biztonsagu alairasat egylttesen tartalmazod elektronikus iratrél készilt,
és
ba) a 67. § szerinti zaradékot, valamint
bb) az iratot nem elektronikusan aldiré személy alairdsat
egyidejlileg tartalmazza.

A rendelet elGirasai szerint el6allitott elektronikus kiadmany bizonyité ereje az alapul szolgalé
papiralapu irattal megegyezik.

6.2.3. A masolatkészités szabalyai
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A papiralapd dokumentumrél elektronikus Uton torténé masolat készitése sordn a
masolatkészité biztositja a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy
tartalmi megfelelését, és azt, hogy minden — az elektronikus aldiras vagy bélyegzé elhelyezését
kévetGen az elektronikus masolaton tett — mddositds érzékelhetd legyen. (70.§ (1) bek.)

Papiralapli dokumentumrdl elektronikus Uton torténé mdsolat készitése soran a masolat
készitGje
- elkésziti az elektronikus masolatot,
- megallapitja a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi
megfelelését, majd
- elldtja az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal - , Az eredeti papiralapu
dokumentummal egyez6” - és a rendeletben meghatdrozott kovetelményeknek
megfelelS elektronikus aldirassal vagy bélyegzdvel, és
- ha az id6pont feltlintetése sziikséges, elektronikus id6bélyegzével latja el.

Az elektronikus mdsolatot a kovetkez6 metaadatok elhelyezésével kell l1étrehozni, és azt
egyértelmien az eredeti papiralapu dokumentumhoz rendelni:
a) a masolatkészitd szervezet elnevezése és — ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités szabalyai szerint torténik — a masolat képi vagy tartalmi egyezéséért
felel6s személy neve;
b) a masolatkészitd rendszer, illetve a mdsolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése
és verzidszama;
c) a masolatkészités id6pontja;
d) az irdnyadd mdsolatkészitési rend elérhetGsége.

A metaadat jelentése: adat az adatrél. A metaadatok a digitdlis dokumentumok (széveg, kép,
hang, vido stb.) leiré adatatai, amelyek strukturdlt informdciot szolgdltatnak az adatokrol.
A metaadatok megaddsa segiti a keresést strukturdlatian, vagy félig strukturdalt allomadnyok
esetén.

Mi a metaadat és tipusai

A Metadata nevii adatkészlet mds adatok meghatdrozdsdra szolgdl. A metaadatok kontextusba
helyezik az egyéb adatokat azdltal, hogy olyan informdciokat adnak meg, mint példdul a datum
és a gyljtés madja, igy egyszeriibbé vdlik a keresés, a hozzdférés, a kezelés stb. Segit az
adatkészletek rendszerezésében és kezelésében.

A metaadatoknak harom f6 tipusa van: adminisztrativ, leird és strukturdlis.

Adminisztrativ metaadatok

Az Adminisztrativ metaadatok segitségével a felhaszndlok megtudhatjdk, hogy milyen
utasitdsokat, hdzirendeket és korldtozdsokat dllitottak be egy fdjlra. Az adminisztratorok az ilyen
tipusu adatok segitségével korldtozhatjgk a fdjlhozzdférést a felhaszndloi képesitések
fliggvényében. Az adminisztrativ metaadatok elkésziiltek, és az elejétél a végéig részleteket
tartalmaznak az egyes adatokrol. A felhaszndloknak most lehetéséglik van szamos adatfdjl
kezelésére.

Egy adatrész egyszerii valtozata hasonlé az Adminisztrativ metaadatokhoz. Fiiggetleniil attdl,
hogy egy adott adatgydijtés mennyire bonyolult, a metaadatai sokkal dtfogobbak lesznek. Ezért
az adminisztrativ metaadatok e bonyolult részek vezérlése és csékkentése az egyértelmiiség
kedvéért.
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Leiré metaadatok

A legegyszeriibb formdjaban a Leiré metaadatok bizonyos adatok azonositdja. Gyakran olyan
dolgokra utal, mint a cimek, datumok és kulcsszavak. Példaul amikor a felhaszndlé letélt egy
videofdjlt, a leiré metaadatok tartalmazzdk a film futdsi idejét.

Mivel ezek a leird informdciok kénnyen elérheték, lathatok és relevdnsak az dltaldnos
fdjlformdatumokban, gyakran haszndljdk és hivatkoznak metaadatokra.

Alapveté részleteket kindl dolgokrol, példaul kényvcimekrél, szerzékrél, datumokrdl és egyéb
informdciokrol, és az eqyik egyszeriibb megértheté metaadat. A leiré informdcidk finomabbad
vagy bonyolultabbd vdlnak, ha megkiilénbéztetsé szempontok, példdul kddvezérelt projektek és
webhelyek azonositdsdra haszndljdk éket.

Strukturdlis metaadatok

A Strukturdlt metaadatok egy adott objektumrdl vagy er6forrdsrdél nydjtanak részleteket.
Gyakran utal a digitdlis médidra. Példaul egy DVD-film tébb kiilénb6z6 részt tartalmaz. Minden
szegmensnek meghatdrozott idétartama van a film szamdra, és mindegyik eqgy meghatdrozott
sorrendben illeszkedik a szerkezetbe.

Mads szoval, a strukturdlis metaadatok nyomon kévetik az adott cikk vagy erdforrds lehetséges
rendezési lehetdségeirél sz0lo informdcidkat. A strukturdlis metaadatok segitségével a
felhaszndlok tudatdban lesznek ezen részek megfelelé elhelyezkedésének a DVD-n, amint azt
kordbban emlitettiik.

(ANYMP4 https://www.anymp4.com )

6.2.4. Eljaras, ha nem készithet6 teljes masolat

Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza a
papiralapu dokumentum teljes tartalmat, azt is fel kell tlintetni, hogy a mdsolat a digitalizdlds
alapjdul szolgdld papiralapu dokumentumot mely részében tartalmazza.

Az igényl6 ilyen rendelkezése esetén a masolatkészitd elektronikus kivonatot is készithet a
papiralapu dokumentumrdl, a masolaton rogzitve azt, hogy a készitett elektronikus kivonat a
papiralapu dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt informacidtartalmat
milyen korlatozasokkal tartalmazza.

6.2.5. A masolat helyességének igazolasa
A masolaton

- minGsitett vagy

- -mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t vagy

- olyan, minGsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu

elektronikus alairast kell elhelyezni,

amelyre vonatkozdéan a bizalmi szolgdltaté kizarja az alnév hasznalatat, és igazolja, hogy a
regisztracio alapjaul szolgalé személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyban
foglalt névvel bet( szerint azonos a tanusitvanyba foglalt név.

Tobb dokumentumon is elhelyezhet6 egy elektronikus aldiras vagy bélyegzd, illetve egy
elektronikus id6bélyegz6, valamint a Vhr. 70.§ (2) bekezdés szerinti megjelolések tobb
dokumentumon egyiittesen is elhelyezhet8ek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban
csak egyutt kezelhet6ek.

A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni.
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6.2.6. Masolatkészit6 rendszer
A masolatkészitének rendelkeznie kell a mdsolatkészité rendszer olyan részletességi
dokumentacidjaval, amelyb8l a rendszerrel szemben e rendeletben megallapitott
kovetelmények teljeslilése megdllapithatd, vagy a rendszer gyartdja/forgalmazdja altal
kidllitott, a megfelelésre vonatkozé igazoldassal.
Madsolatkészité rendszer: a mdsolatkészités sordn alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egylttese.
Konkrét szabdlyzatban példdul: mdsolatkészité rendszer: a mdsolatkészités sordn alkalmazott

hardver, szoftver, humdneréforrds, jelen szabdlyzat/ valamint ezek egyiittese. (Kézbeszerzési
Hatdsdq https://kozbeszerzes.hu )

A masolatkészitbnek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és mdszaki feltételeit,
valamint a kapcsolddo felelGsségi kérdéseket tartalmazé masolatkészitési szabalyzattal. A
masolatkészit6 a madsolatkészitési szabdlyzatot nyilvanosan, elektronikus uton kozzéteszi.

(71.8)

6.2.7. Automatikus masolatkészités
A maésolat automatikusan is elkészithetd, ha
a) a masolatkészités kiilsé beavatkozastdl mentes zart rendszerben torténik;
b) a masolatkészité rendszer megfelelé m(iszaki és szervezési megoldassal biztositja a
masolat olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast; és
c) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellen6rzés helyett
véletlenszerii mintavételezésen alapuld ellenérzés is alkalmazhatd.

Ha jogszabdly az eredeti dokumentum megsemmisitését lehetévé teszi, az eredeti
dokumentum megdrzését ilyen esetben is legalabb addig biztositani kell, amig a masolat
olvashatdsagat a masolatkészit6 vagy a masolatot felhasznald nem ellendrizte és vissza nem
igazolta.

Az automatikusan készitett madsolatot elektronikus bélyegzével és id6bélyegzével kell
ellatni.(72.8)

6.2.8. Elektronikus masolatkészités a kozokirat kiallitasara jogosult altal
Papiralapu kozokiratrél vagy papiralapu maganokiratrél torténd elektronikus masolat készitése
soran a kozokirat vagy arrdl hiteles masolat kidllitdsara jogosult a rendelet 70-72. §
rendelkezéseit azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy az elektronikus masolatot
a) olyan elektronikus aldirassal vagy bélyegzével Iatja el, amely megfelel az e rendeletben
és a digitalis szolgdltatasok, a digitdlis allampolgarsag szolgaltatasok és tamogato
szolgaltatasok részletes miiszaki kovetelményeir6l sz6lé rendeletben a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet nevében dokumentum hitelesitésére alkalmazhaté
elektronikus aldirassal vagy bélyegzével szemben meghatarozott kévetelményeknek,

vagy
b) az e rendeletben meghatarozott egyéb mddon hitelesiti.
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Ha a kozokirat vagy arrél hiteles masolat kiallitasara jogosult az automatikus masolatkészitési
eljarast felhasznaldk vagy mds szervek szdmdara megkildendd iratok esetében alkalmazza,
koteles egyedileg ellenérizni a masolatok egyezdségét. (73.8)

6.2.9. Elektronikus masolatkészités gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol
Ha a papiralapu teljes bizonyitd erejid maganokiratot vagy egyéb maganokiratot a gazddlkodo
szervezet dllitotta ki, akkor az errél az okiratrél készitett elektronikus masolat esetén e
gazddlkodd szervezetnek mint masolatkészitének a papiralapu okiratnak valé képi vagy
tartalmi megfelelést kell biztositania.

A masolatkészité az elektronikus masolatot a rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek
megfelel6, mindsitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzbvel vagy elektronikus alairassal latja el, és arra elektronikus id6bélyegz6t helyez el.

Ha a papiralapu kozokiratot, a mads Aaltal kidllitott papiralapu teljes bizonyitd erejl
maganokiratot vagy egyéb maganokiratot a gazddlkodo szervezet érzi, akkor az errél az
okiratrol készitett elektronikus madsolat esetén e gazdalkodd szervezetnek, mint
masolatkészitének a papiralapu okiratnak valé képi megfelelést kell biztositania. A
masolatkészité az elektronikus masolatot a rendeletben meghatdrozott kovetelményeknek
megfelel6 mingsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével vagy elektronikus aldirassal latja el, és arra elektronikus id6bélyegz6t helyez el.
(74.8)

7. A DIGITALIS SZOLGALTATASOK FELUGYELETE

7.1. Felhasznaléi jogorvoslat

A rendelet 75. § szabdlyozza a felhaszndldi jogorvoslat kérdését. Az (1) bek. értelmében a
felhaszndld felligyeleti vizsgalatot kezdeményezhet a Daptv.-ben és e rendeletben biztositott
jogainak sérelme vagy a digitdlis szolgaltatast biztosité szervezet, a tamogatd szolgdltatast,
digitdlis allampolgdrsdg szolgaltatdst és a keretalkalmazast nyujtéd szolgaltato
kotelezettségeinek jogat, jogos érdekét érint6 elmulasztasa esetén.

A digitdlis szolgdltatasok felligyelete a fellgyeleti vizsgalat meginditasarél a digitalis
szolgaltatasok, a digitdlis allampolgarsag szolgdltatasok és tdmogatd szolgaltatasok részletes
miszaki kdvetelményeirdl sz616 rendeletben foglaltak szerint dont.

A Dapvhr3. rendelet ezzel kapcsolatban az alabbi elGirast tartalmazza:

50. A Felligyelet eljarasara és a feliigyeleti vizsgalatra vonatkozo részletes szabalyok

140. § (1) A Fellgyelet hivatalbdl felligyeleti vizsgalatot indithat a felhasznalé kezdeményezése
alapjan, vagy abban az esetben, ha valdszinlsithet, hogy a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet, a tamogatd szolgdltatdsok, a digitdlis allampolgarsag szolgaltatdsok vagy a
keretalkalmazas kijel6lt szolgaltatdja (e rész alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: szolgéltatd)
a Daptv.-ben vagy végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott kotelezettségeit vagy a felhasznalok
jogait megsérti.

57



(2) A Fellgyelet a felhasznalé felligyeleti vizsgalatra irdnyulé kezdeményezését 15 napon belil
megvizsgalja, és a felligyeleti vizsgalat kezdeményezését6l szamitott 30 napon beliil hivatalbdl
felligyeleti vizsgdlatot indit, kivéve, ha megallapitja, hogy

a) a bejelentés targyaban nem rendelkezik hataskorrel,

b) a bejelentés alapjat képez6 jogszabalysértés targyaban jogorvoslati eljaras van folyamatban,
vagy az érintett jogsértés targyaban kozigazgatasi hatdsag mar véglegesen vagy birdsag mar
joger6sen dontott, kivéve, ha a jogerds dontés szerint a jogsértés nem mingsul az ligy érdemére
kihato eljarasi szabalyszegésnek,

c) a bejelentésben megjelolt jogsérelem csekély jelent&ségl,

d) a bejelentés tartalmabdl kétséget kizdréan nem allapithaté meg a jogszabalysértés alanya,
targya, vagy a bejelentés nem tartalmazza a jogsérté eljaras azonositasahoz sziikséges adatokat,
e) a bejelentés nyilvanvaldan alaptalan, vagy

f) az ismételten elGterjesztett bejelentés érdemben (] tényt, adatot nem tartalmaz.

(3) AFelligyelet a Daptv. 72. § (6) bekezdése szerinti jogkdvetkezmények és szankcidk alkalmazasa
esetén — a Daptv. 72. § (6) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti eset kivételével — ismételt
ellendérzéssel meggy6z6dhet korabbi dontéseinek végrehajtasarol.

141. § A Fellgyelet a bizalmi szolgaltatasnak is minGsiilé szolgaltatasok nyilvantartasba vétele,
felligyelete és ellendrzése tekintetében egylittmikodik a Daptv. 95. § (1) bekezdése szerinti
bizalmi felligyelettel. A Felligyelet nem vizsgalja a szolgaltatasnak a bizalmi szolgdltatasokra
vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelGségét.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

A rendelet 76. § (1) bek.értelmében a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a
kihirdetését kévetd napon Iép hatalyba. A kihirdetés napja 2024. 11.06., igy a hatalyba lépés
napja 2024. 11. 07. napja.

(2) A 65. § 2025. junius 1-jén |ép hatdlyba. Az ismertetésben elhelyeztem a 65.§ rendelkezését
is, azzal a megjegyzéssel, hogy még nem hatalyos.

Téth Szilard hivta fel a figyelmet arra, hogy a Dapvhr2. hatdlybalépésével f&szabaly
szerint hatdlyat vesztette az E-lgyintézési tv. végrehajtasi rendelete, az elektronikus
ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet. Ugyanakkor a
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet egyes elGirasai tovabbra is alkalmazanddk. A Dapvhr2. 79.
§-a szerint ugyanis azok a digitalis szolgdltatast biztositd szervezetek, akik e rendelet
hatalybalépését megel6z6en a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletnek megfelel§ elektronikus
informacids rendszert mikodtetnek, az e rendeletnek valé megfelelést 2025. julius 1-jétol
kotelesek biztositani. E hataridéiga Daptv. 118. § (3) bekezdése szerinti informacids
rendszerekre és szolgdltatasokra a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

8.2. ATMENETI RENDELKEZESEK

A rendelet 77. § (1) bek ugy rendelkezik, hogy ha az Ugyfél aktiv felhasznaldi profillal
rendelkezik, a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv értesitése alapjan a
rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az e rendelet hatdlybalépését megel&z6en az
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elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 92. § (1) bekezdése alapjan rogzitett és a
Daptv. 119. §-a alapjan tarolt aldbbi rendelkezések tekintetében kizarja az ugyfél altali
modositas lehet8ségét, és az alabbi rendelkezéseket rogziti:
a) a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszefliggésben
csak elektronikus kapcsolattartds engedheté meg,
b) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés b) pontjaval 6sszefliggésben
csak elektronikus kapcsolattartdsi forma engedheté meg,
c) a451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés d) pontjaval 6sszefliggésben a
Daptv. 25. § (1) bekezdése szerinti tarhely kerill bejegyzésre az Ugyfél hivatalos
elérhetdségeként.

Ha az ugyfél inaktivdlja a felhaszndloi profiljat, a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezetd
szerv értesitése esetén a rendelkezési nyilvantartast vezet6 szerv az alabbi rendelkezések
tekintetében kizarja az Ggyfél dltali mddositas lehetbségét, és az aldbbi rendelkezéseket rogziti:
a) a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés a) és b) pontjaval
Osszefliggésben kizarja az elektronikus kapcsolattartast, és
b) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés d) pontjaval 6sszefliggésben
torli a Daptv. 25. § (1) bekezdése szerinti tarhely hivatalos elérhet6ségként vald
hasznalatara vonatkozd nyilatkozatot.

A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az e rendelet hatalybalépését megel6z6en az tigyfél
altal a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdése alapjan rogzitett rendelkezések
kozul a Daptv. 119. § (3) bekezdése alapjan torli a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1)
bekezdés c), e) és f) pontja szerinti rendelkezéseket.

A digitélis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv biztositja a 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet szerinti KUNY-regisztracidhoz kapcsolddé tarhelyet és a KUNY altal nydjtott tovébbi
szolgdltatasokat. (77.8)

Ha e rendelet hatalybalépésekor a felhasznalé nem rendelkezett a Kormany dltal kotelezGen
biztositandd azonositasi szolgdltatashoz kapcsoldddan tarhellyel, a tarhelyhez kapcsolddo
értesitésekhez cimezhet6 elektronikus levelezési cim megegyezik a 4. § szerint megadott
elektronikus levelezési cimmel. Az e bekezdés szerinti elektronikus levelezési cimet a
felhaszndld megvaltoztathatja.

Amennyiben a felhaszndlé a Daptv. 46. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan is jogosult a Daptv.
46. § (5) bekezdése szerinti tarhely haszndlatara, szdmdra a tarhelyet a 9. § szerint kell
biztositani. (78.8)

Azok a digitalis szolgdltatast biztositd szervezetek, akik e rendelet hatalybalépését megel&z6en
a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendeletnek megfelel6 elektronikus informaciés rendszert
mikodtetnek, az e rendeletnek valé megfelelést 2025. julius 1-jétél kdtelesek biztositani. (79.
§ (1)bek.)

Az (1) bekezdés szerinti hatarid6ig a Ddaptv. 118. § (3) bekezdése szerinti informacids
rendszerekre és szolgaltatasokra a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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A Dapvhr3. hatalyba |épése ugyan nem erre a rendeletre vonatkozik, de az 6sszefliggés miatt
jogos Toth Szilard megjegyzése, mely szerint a Dapvhr3. 152. § (8) bekezdése szerint
a451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelete rendelet hatdlybalépését megel6z6en
hatalyos rendelkezéseit a biztonsdgos kézbesitési szolgdltatdsra és az ahhoz kapcsolédo
tarhelyekre 2025. december 31-ig alkalmazni kell. Azaz a j6v6 év végéig mind az elektronikus
kézbesités, mind pedig a tarhelyek (hivatali tarhely, cégkapu, Gigyfélkapu) az eddigi szabdlyok
szerint m(ikddnek. A Dapvhr3. 43. § (5) bekezdése immar kifejezetten is nevesiti, hogy a
hivatali tdrhely létesitése és fenntartdsa a kéztestiiletek szamdra dijmentes.
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