Iktatoszam:

SZOMBATHELYI EGYHAZMEGYEI KARITASZ
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERE

Hatalyos: 2025. februar 10.



A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrél szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény)
rendelkezése alapjan a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz (a tovabbiakban:
Intézmény) belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikédtet.

Az Intézmény miikodésébe vetett kozbizalom novelése érdekében a belsé visszaélés-
bejelentés megtétele elGsegitése céljdbdl az Intézmény tdjékoztatast nyujta visszaélést
bejelent6k és az eljarasban egyéb résztvevé személyek szamdara az eljards menetérél, a
résztvevik jogairdl és kotelezettségeirdl.

Targyi és személyi hataly

A belsévisszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

A belsévisszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) az Intézmény valamennyi munkavallaléja, foglalkoztatottja,

b) az a foglalkoztatott, akinek az Intézménynél fenndllé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int,

c) az Intézménnyel foglalkoztatasi jogviszonyt létesiteni kivdné olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6détt,

d) az egyéni véllalkozd, egyéni cég, ha az Intézménnyel szerz6déses kapcsolatban van,

e) az Intézménnyel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban &llt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

f) azIskoldanal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes

g) az Intézménnyel d), e) g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz&déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezdédott,

h) az a személy, akinek a d), e), g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
az Intézménnyel megsz(int.

Bejelentés targya

Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszerében jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo adatot,
vagy informaciot jéhiszemien lehet bejelenteni.



Bejelentés mddja, helye

Az Intézmény a bejelentd hozzdjaruldsat igényld, rogzitett telefonvonalat, vagy
egyéb rogzitett hangilizenetkiildé rendszert nem hasznal.

A bejelentést irdsban, elektronikus tton, vagy szoban személyesen jegyzékonyv felvétele
mellett lehet megtenni.

* Postai Uton az Intézmény 9700 Szombathely, Holldn Erné utca 14. cimére

e Elektronikus levélben: panaszbejelentes@martinus.hu

» Személyesen el6re egyeztetett id6pontban az Intézmény székhelyén.

Bejelentésre jogosult személy

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet személy, jogi személy:
A Intézmény altal foglalkoztatott, foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano,
akinek a jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdédott, akinek a foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonya megsziint.

Az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Intézménnyel szerzGdéses kapcsolatban &ll, a
szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljardst megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt all6 személy.

A Intézménnyel tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot |étesiteni kivand, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, akinek a jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

A bejelent6t panasza, illetve visszaélés-bejelentése miatt hatrdny nem érheti.

A hatranyos intézkedés lehet kiilonosen a bejelentének valé felmondds, hatranyos
megkilénbdztetés, vagy barmely munkajogi szankcid.

Amennyiben nyilvanvalévd vdlik, hogy a bejelent6 rosszhiszemien, valétlan
adatot vagy informdciot kozolt a bejelentés elbirdlasdt megalapozd vizsgalat intézkedés
mell6zésével befejezheté és a tovabbi, a Panasztorvényben
meghatdrozott kovetkezmények keriilnek alkalmazéasra blincselekmény vagy szabalysértés
felmeriilése, jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem okozdsa esetén.

A bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek személyes adatainak kezelése

Az eljarasra jogosult abejelenté személyazonossagdt— ha az annak megallapitdsdhoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait azarra jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A tdjékoztatdshoz és



hozzaféréshez valé jog gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

Az eljarasban érintett személy adatvédelmi tdjékoztatdsa a vizsgalat megkezdésekor
- személyes adatai védelmével kapcsolatban a személyt megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl - kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet,
ha az azonnali téjékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentének, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, aki érdemi
informaciéval rendelkezheta bejelentés targyaban a bejelentés kivizsgaldsahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk.
A bejelenté6 személyes adataicsak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhaték at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitdsahoz a bejelentd egyértelmiien
hozzajarult.

A bejelentést kivizsgdléo személyek abejelentés tartalmdraés a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informdcidkat mas szervezeti egységgel vagy munkatdarsaval a
vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlendl szikséges mértékben oszthatjak meg. A kivizsgalds soran
rogzitett adatok, amelyek nem tartoznak a rendszer hatdlya ald haladéktalanul térlésre
keriilnek.

A visszaélést bejelenték védelme

Minden, a bejelent szamara hatrdnyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt keril sor és amelyet a bejelent Panasztorvényben meghatérozott jogviszonyaval vagy
kapcsolataval dsszefliggésben valésitanak meg, jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne. A bejelenték védelmének részletszabalyait a Panasztérvény tartalmazza.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy

Avisszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy a jelen szabalyzatban és a panasztérvényben
foglaltaknak megfeleléen elldtja a belsévisszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolédd
tgyintézést.

A Panasztorvény el6irj a vizsgdlo és a vizsgdlat partatlansagat, ezért a vizsgald (visszaélés-
bejelentési rendszert kezel6 személy) nem lehet olyan személy, aki a bejelentéssel érintett
cselekményhez vagy személyhez kotédik. A fentiek miatt gondoskodni sziikséges kell a
visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy helyettesitésért, amennyiben partatlansaga
nem biztositott. A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy kételes jelezni a Intézmény
vezetdje felé, ha partatlansaga nem biztositott.

Bejelentési rendszer eljarasrendje



A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy irasba foglalja a szobeli bejelentést és —
annak ellenérzése, helyesbitése, aldirassal torténé elfogadasa céljabdl - a bejelent6 szamara
madsodpéldanyban dtadja. A belsévisszaélés-bejelentési rendszer kezel6je a szobeli bejelentés
irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.
Szébeli bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy a bejelenté
figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara
irdnyadd eljarasi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossaga - ha annak megallapitdsahoz a
szitkséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan keriil kezelésre.
irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
fogadasarol a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy visszaigazolast kiild a bejelenté
szamadra, egyidejlileg tajékoztatast nyujt az eljarasi as adatkezelési szabalyokrol.
A bejelentés tényét és rovid tartalmdt a visszaélés-bejelentési rendszert kezel személy
rogziti, a bejelentésekrdl és azok utokovetésérdl - az adatvédelmi szabdlyok megtartdsa
mellett.
A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy a bejelentést a koriilmények altal lehetévé
tett legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott harminc napon belil
kivizsgalja.
Az el6z6 bekezdés szerinti hataridét kiilondsen indokolt esetben lehet meghosszabbitani. A
bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd hataridejérél és a meghosszabbitds
indokarol sziikséges tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak
(a bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl) hatarideje
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
A bejelentés kivizsgaldsa sordn a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsra, a tényallds
tisztdzasdra, valamint tovabbi informdaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
A bejelentés kivizsgdlasa mell6zhetd, ha a
* a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
* a bejelentést nem a szabalyzat személyi hatalya szerint erre jogosult személy tette meg,
* a bejelentés ugyanazon bejelent6 daltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
* a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személynek
értékelnie kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésdgat és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak jelen szabdlyzat szerinti visszaélések orvoslasara.

A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy az értékelést kovetéen rovid feljegyzésben
haladéktalanul tajékoztatja az Intézmény vezetSjét a bejelentés tartalmatdl fiiggben a
kancellart,

vagy a féigazgatot, tekintettel az Intézmény SZMSZ-ében foglalt vezeti feladatmegosztasra) a
bejelentés érkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és egyes mellékletei egyidejl
tovabbitdsa mellett.

A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy a bejelentés értékelését koveten
megvizsgalja az eljarashoz sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a



vizsgdlat lefolytatasahoz sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre allasét. Amennyiben
sziikséges, intézkedik dokumentumok, informacidk beszerzéséral.

A bejelentéssel 0Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkeresett
munkavallalo koteles azokat haladéktalanul, de legfeliebb 5 munkanapon beliil - az
adatkezelésre vonatkozd szabdlyok betartdsa mellett - a visszaélés-bejelentési rendszert
kezel6 személy rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az adat szolgéltatdsdnak hataridében
nem tud eleget tenni, a hatdridé lejdrta elott koteles azt jelezni és indokolni.

Amennyiben indokolt a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy az ligyben érintett
vagy az Ugyrél ismerettel rendelkez6 személyt, munkatarsat meghallgatja. A visszaélés-
bejelentési rendszert kezel6 személy a meghallgatds kezdeményezésérél a munkatarsat
legalabb a meghallgatas tervezett idépontja el6tt 2 munkanappal értesiti. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A bejelentésben érintettek részére az Intézmény biztositja, hogy korrekt banasmddban
részesiiljenek, velik szemben érvényesiljon az dartatlansdg vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankcidkra pedig az aranyossag alapelve.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselSje utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal tdmassza ald. Ha a bejelentés alapjan biintetSeljards kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A vizsgdlat lezdrasat kovetGen a visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy az
osszefoglald feljegyzést dontésre megkuldi az Intézmény vezet6jének, az ligyre vonatkozd,
illetve az eljaras soran keletkez6 dokumentumokkal és a bejelentd részére el6készitett
vdlaszlevél-tervezettel egyiitt.

Az 6sszegz6 feljegyzés tartalmazza:

* a bejelentés rovid dsszefoglalasat,
a bejelentés alapjan mdr megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
vizsgalat nélkul lezdrhato ligy esetén a vizsgalat mellzésének okait,
az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
az eljaras soran megallapitott tényeket,
az Ugy lezarashoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

Az Intézmény vezetGje értesiti a vizsgdlat alapjan hozott dontésérdl és az intézkedési
hatdridérél az intézkedésre jogosult szervezeti egység vezetdjét. Az intézkedésre jogosult
szervezeti egység vezetdje az intézkedés végrehajtasarol haladéktalanul értesiti a Intézmény
vezetdjét és a visszaélés-bejelentési rendszert kezels személyt.

A visszaélés-bejelentési rendszert kezel6 személy a bejelentés kivizsgalasarél, vagy annak
mellézéserdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak eredményérdl, a megtett,
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.

Rosszhiszem(i bejelentés tovabbi kdvetkezményei:
* ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien valétlan adatot, vagy informaciot

k6zolt és ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kériilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,



* ha alappal valészinlsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljirds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Bejelentés kivizsgildsanak lezarasa

Az Intézmény a bejelentés beérkezésétsl szamitott legfeljebb 30 napon beliil rasban
tdjékoztatja az érintettet a visszaélés-bejelentése okdn hozott intézkedésérdl vagy az
intézkedés elmaradasanak okairdl.

Az Intézmény feladat- és hataskorének hidnydban a kezdeményezett eljaras lefolytatasa
celjabdl a felvett jegyz6konyvet, vagy a bejelentést haladéktalanul a térvény alapjan jogosult
szervhez atteszi a bejelentd személyes adatainak védelme mellett.

Ha bejelentés kivizsgdldsa eredményeként megéllapithatd, hogy a bejelentés
alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedés térténik a feljelentés
megtételérdl.

Zaro rendelkezések

Jelen szabadlyzat az Intézmény honlapjan kézzétételre keriil. A szabalyzat a Panasztorvény
rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandé.

Szombathely, 2025. februar 10.
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