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I. BEVEZETO

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar minGségbiztositdsi munkajanak fontos eleme, hogy
a partnerek véleményét, elégedettségét figyelemmel kovesse, az eredményeket értékelje, és
ha sziikséges, valtoztatasokat hozzon. Fontos a széleskorl kapcsolatok folyamatos
fenntartasa, bévitése a konyvtari szolgdltatasok tarsadalmi hasznosuldsanak érdekében.
Konyvtarunk a partnerek elérése érdekében folyamatosan frissiils, részletes partnerlistat

vezet.

A felmérés célja: megismerni partnereink igényét, elvarasait a konyvtarral szemben, felmérni

az elégedettséget, és megismerni a javaslatokat.
A felmérés maddja:

A kérd6iv tipusa: Google Urlap
https://forms.gle/YRXPS8CNniKRp8BWS86

A kérddbivek kitoltése: onkéntes

A mérés folyamata: A partnerek elektronikus levél formajaban kaptak értesitést a felmérésrél,
melyben a konyvtar felkérte 6ket, hogy a megadott elérhetfségen 1évs Urlapot a hataridbig

kitoltve kildjék vissza.
A mérés id6pontja: 2020. marcius 10. - 2020. majus 18.

A kérdgivet valamennyi kils6 partneriinknek kikiildtiik, de a jarvanyhelyzet miatt végul csak
36 partneriink toltotte ki, koztiik muzeumok, kényvtarak, dvodak, altaldnos és kozépiskolak,

nyugdijas egyesiletek, és civil szervezetek.


https://forms.gle/YRXP8CNniKRp8BW86

1. A kérdésekre adott valaszok részletes értékelése

1-3. Kérddivink els6 harom kérdése a partner nevére, a kapcsolattarté nevére,
munkakorére, beosztasdra és a kapcsolattartd elérhetéségére vonatkozott. Ez alapjan

frissitettik partnerlistankat.

4. A negyedik kérdés a kapcsolattartas terlleteire kérdezett ra. Az atlathatdsag és a
konnyebb kezelhetGség érdekében csoportositottuk a kitolt6ket a kovetkez6kre:
muzeumok, kdnyvtarak, évodak, altalanos iskolak, kozépiskoldk, nyugdijas egyesiletek és
egyéb kategéria. Az egyéb kategdridban a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete,
a Pannon Tiikor, a Lokalpatridta Klub, a Konyvtarellatéd Nonprofit Kft., a Latasfogyatékosok
Zalaegerszegi Kistérségi Egyesiilete, a Kozgyljteményi és Kozmlivel6dési Gazdasagi Ellato
Szervezet, a Magyar Irodalomtorténeti Tarsasdg Zala Megyei Tagozata, és Szekérné Buiki

Erzsébet véddndé kaptak helyet.

Muzeumok

Kényvtarak

Ovodak

Altalanos iskolak

- szakmai konzultacié
- k6z0s rendezvények
- k6z06s kutatasok

- digitalizalas

- kbnyvcsere

-szakmai tdmogatas,
egylttm(ikodés
-kdnyvtarkozi
kolcsénzés

-k6z6s rendezvények

-gyermekkonyvtari
foglalkozason vald
részvétel

-konyvtarlatogatas

-tandérdn kivali
oktatas
-kdnyvtarhasznalat
-kolcsénzés
-programokon,
rendezezvényeken

valé részvétel

Ko6zépiskolak

Nyugdijas Egyesiilet

Egyéb

- kblcsonzés
-szolgaltatasok
igénybevétele
-konyvtari
foglalkozasokon,
rendezvényeken vald

részvétel

-rendezvényszervezés

- értékesités

- kdz6s programok




5. Kapcsolattartas rendszeressége

Legtobb partnerlinkkel rendszeresen, folyamatosan kapcsolatban allunk. 83,3% jeldlte be

ezt a valaszlehet8séget, és 16,7% jeldlte be a néhany alkalmat.

5. A kapcsolattartas rendszeressége

= Rendszeres, folyamatos = Néhany alkalom

6. Egytttmdikodési megallapodas

A kérddivet kitolt6 partnereink tobb mint felével (55,6%) egylttmiikodési megallapodast
kotottink. Harom partneriink jelolte be, hogy tervezziik az egytttm(ikodési megallapodas
megkotését: a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete, a Pannon Tikor és a Bagodi

Napsugar Ovoda.

6. Kotottek-e egylittm(ikodési megallapodast?

= |gen = Nem = Tervezik



7. Milyen legf6bb elvarasai vannak kényvtarunkkal kapcsolatban?

Erre a kérdésre 36 kitoltébdl 32 valaszolt.

-szakmai korrektség

informacid
aramoltatas
-tovadbbképzés
-konyvtari
dokumentacid

tdmogatasa

-élményszer(
foglalkozasok

-a foglalkozdsok
egészitsék ki az
évodai

témafeldolgozasokat

Ko6zépiskolak Nyugdijas Egyesiilet Egyéb

-konyvtari -k6z06s program -folyamatos

rendezvények -szakmai tdmogatds a | kapcsolat, k6zos

tartasa Nyugdijas Pedagdgus | programok,

- kulturakozvetités | Egyesiilet szdmara egyuttm(ikodés
-kulturalis
rendezvényeken

valé kdozrem(ikodés
-terem biztositasa,

meghivo kiklldése

Muzeumok Kényvtarak Ovodak Altalanos iskolak
-gyorsasag -szakmai, mddszertani | -bGséges és -segitse a nevelési-
-szakszerliség tdmogatas valtozatos kdnyv oktatdsi feladatok
-pontossag -hatékony, folyamatos | ellatas eredményes

megvaldsulasat
-gyermekek olvaséva
valasanak segitése

- bGséges és valtozatos
konyv ellatas

- valtozatos tematikus
programok,
kozonségtaldlkozo,
tanulmanyi versenyek
- SNI tanulék szamara
integracids
lehetGségek
biztositasa

-az innovativ
lehetGségek keresése,
kiakndzasa, Uj
folyamatok

megvaldsitdsa




8. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténé egylittmikodéssel?

8. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténd
egylUttm(ikodéssel?

2,8%

= Kivalo = Megfelel6 Lehetne jobb

Megkérdezett partnereink 88,9%-a teljes mértékben elégedett a kdnyvtarunkkal torténd
egylttmUkodéssel. 8,3% megfelel6nek érzi, egy partner jelezte, hogy lehetne jobb az
egyuttmikodés.

A 8.1 kérdésben arra kértiik partnereinket, hogy indokoljak valaszukat. Erre a kérdésre 36

kitolt6bdl 32 valaszolt.
A kivalé valaszlehetdséget jel6l6k indokai 6sszefoglalva:

Partnereink minden egyuttm{kodésiinkben teljes egylttm(kodést és korrektséget
tapasztalnak, rdaddsul a legmagasabb szinvonalon. Kitlné személyes szakmai, emberi
kapcsolatok révén kapnak szakmai tamogatast. A partner kényvtdrak ugy érzik, hogy barmely
probléma, kérdés esetén bizalommal fordulhatnak kényvtarunkhoz, hiszen minden eddigi
konkrét szakmai kérdésben kaptak hasznos segitséget, informaciot. A KSZR-es
egylttmUkodés, a statisztikai jelentések elkészitése, a konferencidk és pdlyazatok kozos
szervezése gordilékeny. Az dvodapedagdgusok szamdra fontos, hogy a kdnyvtar rugalmas a
foglalkozasok  id6pontjaival, témdjaval és  mddszertanaval kapcsolatban. A
gyerekkonyvtdrosok a foglalkozasokat élményszer(ien, cselekvésen alapuld tanuldsi folyamat
soran vezetik. A témavadlasztas kiegésziti az dvodai ismeretkozvetités feldolgozasat. Az
dltaldnos iskoldk oktatdi szerint a konyvtar maximalisan kiszolgdlja a k6zOsség tamasztotta

igényeket. Nyitottsdgot, rugalmassagot, korrektséget tapasztaltak konyvtarosainktél. A



kézépiskolai tanarok szerint is folyamatos, gordiilékeny, bizalmon alapulé és partneri a
kapcsolat. A didkok igényes konyvtari programokon vehettek részt, melyekre mindig
meghivast kapnak. Partnereink elégedettek hiszen a konyvtar szolgdltatasairdl,

rendezvényeirdl rendszeresen kapnak tajékoztatast.
A megfelel6 valaszlehetGséget jel6l6k indokai:
Ezt a valaszlehetdséget 3 partneriink jel6lte be, azonban indokot csak egy helyen olvashatunk:

A rendezvényekre, programokra az eltéré munkarendek miatt (kett8s funkcid, iskolai és varosi
konyvtdr) nem mindig tudunk eljutni. A személyes kapcsolattartds inkdbb résziinkrdl

nehézkes, nehezen megoldhatd. (Zalakarosi K6z6sségi Haz és Konyvtar)
A lehetne jobb valaszlehetdséget jel6l6 indoka:

A klub igényeihez alkalmazkodd programok szervezése. (BesenyGi Nyugdijas Klub)



9. Mennyire érzi megfelelének a kdnyvtarunk és az Onék kdzétti kommunikaciét?

9. Mennyire érzi megfelel6nek a konyvtarunk és
az Onok kdzétti kommunikaciot?

5,6%

m Kivalo = Megfelel6

A kitolt6 partnereink 94,4%-a kivaldnak tartja a konyvtarunkkal valé kommunikaciét. A 9.1
kérdésben lehetGségiik volt megindokolni valaszukat. Erre a kérdésre 36 kitolt6bsl 29
valaszolt. 2 partner jelolte be a megfelel6 valaszlehetGséget, de indoklast nem fliztek

valaszukhoz.

A kivalé valaszlehetdséget jel6lSk indokai: tobb partneriink kiemelte a folyamatos, gyors,
kozvetlen, hatékony kommunikdciot, a pontos és korrekt az informacidaramlast. Véleményiik
szerint a konyvtdri dolgozdék mindig naprakész informacidkkal rendelkeznek, pontos
tdjékoztatdst, felvildgositast adnak barmilyen jellegli igény, program kapcsan. Baratsagossag

és segit6készség jellemzi a vezet6ket és a munkatdrsakat egyardant.



10. Mennyire érzi megfelelének tUgyintézésiinket?

10. Mennyire érzi megfelel6nek Gigyintézésiinket?

= Kivalo = Megfelel6

A kitoltd partnereink 91,7%-a kivalonak tartja a konyvtarunk tgyintézését. A 10.1 kérdésben
lehetdségiik volt megindokolni valaszukat. Erre a kérdésre 36 kitolt6b6l 26 vdlaszolt. 3 partner

jelolte be a megfelel6 valaszlehetGséget, de indoklast csak egy helyen olvashattunk.
A kivalé valaszlehetdséget jel6l6k indokai:

Tobb partneriink emlitette a preciz, pontos, rugalmas, problémakozpontu, latogatd- és
olvasébarat lgyintézést. A konyvtar dolgozdival kivaldéak a személyes szakmai kapcsolatok,
minden kolléga részérél segit6kész egylttm(ikodést, pozitiv bedllitddast, megoldas keresésére
torekvést tapasztaltak partnereink. Tobb partneriink kiemelte azt is, hogy a lehet6 legrovidebb

id6 alatt megkapjak a segitséget.
A megfelel6 valaszlehet6séget jel6l6 indoka:

Az lgyintézés megfelel6 mdédon miikodik. Iskoldnk, a konyvtarhoz valéd kozelsége miatt
szerencsés helyzetben van a vdros tobbi intézményéhez képest. Ezért az Ugyintézések
lebonyolitasa gyors és hatékony. (Zalaegerszegi Ddzsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitdsi

Nyelvii Altalanos Iskola)



11. Kérem, hogy par mondatban fogalmazza meg a véleményét, javaslatait konyvtarunkkal
kapcsolatban!

Vélemények 6sszefoglaldja

Tobb partneriink emlitette, hogy a konyvtarunkkal valé egylttmikodés vagy szakmai
kapcsolat eredményes és hatékony, teljesen megfelel a felmertlé igényeknek.
Segit6készséget, rugalmassadgot, partnerséget tapasztalnak az egylttm(ikodés soran. A
partner kényvtdrak szamara fontosak a szakmai konferencidk és a tdmogatas, melyet
kdnyvtarunk nydjt a szakmai kérdésekben. Az dvoddk szamara a konyvtar altal nyujtott
helyszinek, programok, mdédszerek, technikai eszk6zok Ujdonsagot jelentenek, szinesitik az
o6vodasok mindennapjait. Tovabbra is szivesen jonnének hozzdnk élményszerz6
foglalkozasokra. Az dltaldnos iskoldk oktatdi maximalisan elégedettek a konyvtar altal nyujtott
szolgaltatasokkal, és a foglalkozdsokat tarté gyerekkonyvtdrosokkal. Nagyon szeretik a
gyerekek a Kalandozdsok a gyermekirodalomban c. levelezds irodalmi vetélked6t, amely
hosszu hagyomanyra és egytuttmdkodésre tett szert. A Nyitott haz Egységes Gydgypedagdgiai
Modszertani Intézet tanitvanyai szdmara nagyon lényeges, hogy a konyvtarban az elfogadast
érzik. A munkatdrsak megtalaljak a k6z6s hangot a kiilonb6z6 személyiségli emberekkel,
gyermekekkel. A kézépiskoldk oktatoi is elégedettek a konyvtari foglalkozasokkal,
rendezvényekkel ugy érzik, hogy kivald, egylttm(ikodé, segit6kész és innovacidra fogékony
szakemberek dolgoznak konyvtarunkban. Partnereink szerint a rendezvényeink sokszindek,
sok értékes programot nyudjt koényvtarunk szamukra. Megkoszonték munkankat,
példaértékiinek tartjak a szakmai alazatot és az elhivatottsdgot. Tovabbra is ilyen mddon

szeretnék folytatni az egylttmikodést.
Javaslatok

A nagykanizsai konyvtar esetében merilt fel, hogy mindkét konyvtar végez helyismereti

tevékenységet, igy talan ezen a terileten lehetne szorosabb az egylittm(ikodés.

Nagyon hatékony volt a 2 évvel ezel6tti nyari tabor palyazat Utjan torténé megszervezése.
Ezért javasoljuk lehet6ség szerint ennek folytatdsat. Nagyon érdekesek az interaktiv
foglalkozasok, valamint az ir6-olvasé talalkozok. Biztatjuk a konyvtar vezetGségét ennek
tovabbi tdamogatasara. (Zalaegerszegi Ddézsa Gyorgy Magyar - Angol Két Tanitdsi Nyelvi

Altaldnos Iskola)



Szeretnénk minél tébb konyvtari palydzat részesei lenni, amely segiti tanuldink olvaséva
nevelését, konyvek megszerettetését. (ZSZC Széchenyi Istvan Szakgimndziuma és

Szakkozépiskoldja)

A meglév6 érték- és kulturakozvetité utak, modszerek, megoldasok, "jo gyakorlatok"
alkalmazasa mellé olyanok keresését javaslom, amelyek tovabbra is képessé, versenyképessé
teszik az intézménvyt, hogy a kor kihivasaira a jovében is megfelel6en tudjon reagalni. Jé lenne,
ha a konyvtarak tajékoztatnak éves programterviikrdl a kozoktatdsi intézményeket, hogy azok
be tudjak illeszteni a varhaté rendezvényeket az eseménynaptaraikba. (Zalaegerszegi Varosi

Ko6zépiskolai Kollégium Teleki Blanka Kollégiuma)

A 2019 évihez hasonléan, tobb interaktiv kozrem{kddésre lenne igény, ami a tagok aktivitasat

mozgatja meg. (Gyodngyvirdg Nyugdijas Egyesiilet)

Javaslatként csupan annyit fogalmaznék meg, hogy jé volna, ha a jov6ben tobb olyan pontot
taldlnank, amelyen szerveztiink tevékenységei és célcsoportjai is bekapcsolédhatnak a

megvaldsitasba. (Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete)

Az egylttm(ikodés minGségének, a konkrét kozos rendezvények szinvonalas
megszervezésének érdekében, a jov6ben sziikséges lesz a folyamatos kommunikacid,
kolcsonos  tdjékoztatds gyakorlatanak fenntartdsa, erGsitése. (Magyar Irodalomtorténeti

Tdarsasag Zala Megyei Tagozata)



I1l. OSSZEGZES

Osszességében elmondhatd, hogy partnereink elégedettek a konyvérunkkal torténd
egylttmUkodéssel. A beérkezett valaszok megerGsitettek minket abban, hogy jé kapcsolatot
épitliink partnereinkkel. A kapcsolattartas rendszeressége szinte minden esetben folyamatos,

a kommunikacid és az lgyintézés pedig kivalo.
Teenddk:

Partnereink tobb mint a felével kotottiink egylttmikodési megallapodast. Harom partneriink
jelolte be, hogy tervezzik az egylttm(ikodési megdllapodas megkotését: a Magyar
Vordskereszt Zala Megyei Szervezete, a Pannon Tikdr és a Bagodi Napsugar Ovoda.
Torekednlink kell egyluttmikodési megéllapodasok megkotésére még tobb partnertinkkel,

hiszen ebben lehet kdrvonalazni az egylittm(ikodés konkrét tartalmat.

Javaslatként kaptuk, hogy j6 lenne, ha a kdnyvtarak tajékoztatnak éves programtervikrél a
kdzoktatdsi intézményeket, hogy azok be tudjdk illeszteni a varhatd rendezvényeket az
eseménynaptaraikba. A jov6ben tanévre sz6lé programtervet kellene készitenilink az 6vodak

és iskolak szdmara a tervezhetGség érdekében.

A nydri taborok sikerességébdl kiindulva, fontos lenne, hogy a nyari idészakban is biztositsunk

az iskolasoknak lehet8séget a csoportos fejlesztésre.

A tarsadalmi felelGsségvallalas fontos része a kiilsé kapcsolatok bévitése. Annak érdekében,
hogy partnereinkkel még sikeresebb kapcsolatot alakitsunk ki és apoljunk, érdemes a
felmérést évente egyszer megismételni. Célszerl lenne mar a tervezés idGszakaban felkeresni
partnereinket, hogy még inkabb az igényekhez és a k6zosség értékrendjéhez tudjuk alakitani

rendezvényeinket.



Elégedettségmérés
a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar

kiilso partnerei részére

. A partner neve:
. A kapcsolattarté neve, munkakore, beosztasa:

. A kapcsolattart6 elérhetdségei:

. A kapcsolattartas tertilete/tertletei

. A kapcsolattartds rendszeressége:
> C(sak egy alkalom
> Néhany alkalom

> Rendszeres, folyamatos

Kotottek-e egytittmikodési megallapodast?
> lIgen

> Nem

> Tervezik

Milyen legf6bb elvarasai vannak kényvtarunkkal kapcsolatban?



8. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténd egytittmiikodéssel?
> Kivalo
> Megfelel6
> Lehetne jobb

Indoklds:

9. Mennyire érzi megfelelének konyvtarunk és 6nok kozotti kommunikaciot?
> Kivalo
> Megfelel6
> Lehetne jobb

Indoklas:

10. Mennyire érzi megfelelének tigyintézésiinket?
> Kivalo
> Megfeleld
> Lehetne jobb

Indoklas:

11.Kérem, hogy par mondatban fogalmazza meg a véleményét, javaslatait

konyvtarunkkal kapcsolatban!

Koszonjiik valaszait!



	ELÉGEDETTSÉGMÉRÉS A KÜLSŐ PARTNEREK KÖRÉBEN
	Elégedettségmérés külső partnerek.kérdőív

