KAPUVAR VAROSI ONKORMANYZAT

Kapuvar Varosi Onkormanyzat atfogé értékelése

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat minden
évben atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

Az értékelés szempontjait, tartalmi kovetelményeit a gyamhatoésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold  149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamt melléklete hatarozza meg.

1. Kapuvar varos demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

A lakossag szdma folyamatosan csokken, éves bontasban a kdvetkezdképpen alakult:

2020. 9970 f6
2021. 9944 16
2022. 9926 6
2023. 9849 f6
2024. 9771 16

Kapuvar varos alland6 lakossaga 2024. december 31-én 9771 £6 volt.

A nemek ¢és a korcsoportok aranyat a kovetkezd tablazat mutatja:

Korosztaly Férfi (f6) N6 (f6) Egyiitt (f6)
0-2 éves 114 111 225

3-5 éves 125 141 266

6-13 éves 339 360 699

14-17 éves 174 205 379

18-59 éves 2708 2557 5265
60-100+ éves 1231 1706 2937
Osszesen: 4691 5080 9771




2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2024. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek,
nagykoru gyermekek szdma: 53 6.

Korosztaly szerinti bontasban:

— 0-2¢vkozotti: 2 1o
— 3-5¢vkozotti: 816
— 6-13 év kozotti: 28 1o
— 14-17 év kozotti: 13 fo

— 18 évnél idGsebb: 2 fo

Tart6s beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek: O 6.
Rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szama: 24.
Rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok koziil gyermekét, gyermekeit
egyediilalloként neveld sziild: 8 f6.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos, halmozottan hétranyos
helyzetli gyermekek szama:
— Hatranyos helyzetii: 11 fo
— Halmozottan hatranyos helyzetii: O f6
Kérelem visszautasitasa nem volt, eljaras megsziintetésére egy esetben kertilt sor.

Kapuvaron 2024-ben két részletben, minddsszesen 745.000,-Ft tamogatashoz jutottak az
érintettek.

Sziinidei étkeztetést igénylok szamanak alakulasa 2024-ben:

sziinet | étkezési napok szama gyermekek szama intézményenként intézménye
(sziinet, zarva tartas) n Kiviili
iskola | bolcs6de | 6voda | bolcséde | 6voda | altalanos | szakiskola | gimnazium boles6dés/
iskola int. kiviili
kiskora
tavaszi 5 0 0 0 0 4 3 0 0
nyari 43 15 0 0 0 5 3 0 0
0szi 4 0 0 0 0 4 2 0 0
téli 5 5 5 0 1 4 2 0 0

A tavaszi sziinetben: 7 10,

a nyari sziinetben: 8 {0,
az 6szi sziinetben: 6 10,
a téli szlinetben: 7 o

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos helyzeti kiskora gyermek
szamara igényelték az ebédet.



Kimutatas a 2024. évi kedvezményes gyermekétkeztetésben résztvevokrol:

RGYK |. egyéb BtX{a)%y tartosan
ingyenes beteg
Kedvezményben részesiilok szama gyermekes
100 %-o0s 50%-0s

kedvezmény kedvezmény

fo fo fo fo
Kiraly-t6 Ovoda és Bolcsode
(Bﬁlczﬁde) . & 0 ¢
Kirily-t6 Ovoda és Bolesdde 9 134 0 0
(Kapuvar)
Alt. iskola 1-4 osztdly 21 0 61 16
Alt. iskola 5-8 osztaly 8 0 10 7
Alt. iskola menza 3 0 19 6
Altalanos iskola dsszesen 32 0 90 29
Kapuviri intézmények osszesen 42 151 90 27
Babéti tagovoda 1 16 0 0
Osli tagévoda 0 25 0 0
Veszkényi tagovoda 0 17 0 0
Kozségi tagévodak osszesen 1 58 0 0
Diétas étkezés — ovoda 0 0 0 5
Diétas étkezés — altalanos iskola 0 0 0 10
Diétas étkezés — bolcsode 0 0 0 0

Jogosultsagok a bolcs6dében €s az dvodaban a 100 %-os kedvezményre:

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

— tartdsan beteg vagy fogyatékos,

— csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

— csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

— nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, vagy

— csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloéi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd dsszegének 130 %-at.

Az ellatdst igénybe vevd sziiloknek, torvényes képviseloknek egy nyilatkozatot kell
kitolteniiik, melyben lenyilatkozzék az ingyenes étkeztetés jogosultsagat.

A bolcs6édébe vagy az 6vodaba jard gyermekek étkezésének ingyenességérol szol6 nyilatkozat
mellé nem kell semmilyen igazolast csatolnia az igényl6knek!

Altalénos iskolai ellatottak esetén tovabbra is fennall az étkeztetés 50 %-os kedvezményének
lehet6sége, melyet a tartosan beteg gyermekre tekintettel, vagy a harom, vagy tobb gyermeket
neveld sziilok vehetnek igénybe.

Az ingyenes étkeztetést az iskolakban csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok igényelhetik.



Diétés étkezdk
2022. januar 1-t6l a Rabakész Kft. (Gyor) biztositja a diétas étkeztetést bolcsddések,
6vodasok és iskolasok szdmara.

A vallalkozé ebéd vonatkozasidban az igényelt diéta fajtak figyelembevételével diétds meniit
tartalmazo tervet kiild meg az intézménynek, mely az 6vodasok, iskoldsok szdmara orvosi-
indikacié alapjan javasolt.

A diétas ételek kiszallitasat vallalkozoi szerzddés szerint egyéni vallalkozo végzi.

A bolcsddében és az 6vodaban a sziinidei étkezésre a folyamatos nyitvatartds miatt nem volt
igény. Itt a sziinidei étkeztetést csak a téli leallas (karacsony és szilveszter kozti idészak)
idejére kellett biztositani. Természetesen, ha a sziilok kérik a feliigyeletet, az intézmény
biztositja azt.

Bolcsddés koru gyermekek - akik egyébként nem veszik igénybe a bolcsddei gondozast, tehat
intézményen kiviili igénylok - nem kértek sziinidei étkezést 2024-ben.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa

Kapuvaron a gyermekjoléti alapellatasok biztositasa érdekében csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2024. évben is a Nyitott KAPU-VAR Térségi
Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban:
Szolgalat) biztositotta.

A Szolgalat a Gyvt. és a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény eldirasainak megfelelden, valamint a szakmai program és hazirend alapjan végzi
feladatat.

A csaladsegit6 feladatokat 7 és fél f6 munkatars latja el.

Az ellatottak kore a mitkodési teriileten €16 lakossag, ezen belil is kiemelten a 0-18 éves kora
gyermekek, fiatalok és azok csaladjai.

A Szolgalat célja és feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Tovabba a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara
az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.



A jelzés médja:

Az észleld- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség kozil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 5 munkanapon
beliil. A szocialis segités megkezdésérodl, eredményérél 15 napon beliil visszajelzést kap a
jelzést tevd a Szolgalattol.

A személyes talalkozasokra a kdvetkez kapcsolattartasi formak adnak alkalmat:
— szakmakozi megbeszélés,
— jelz6rendszeri tanacskozas,
— esetkonzultacio,
— esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
— szocidlpolitikai kerekasztal,
— Kabitoszeriigyi Erdekegyeztetd Forum.

Ezen taladlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezze a Szolgalat a
veszélyeztetett teriileteket, aktudlis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidzus
szocialis- és gyermekvédelem megteremtéséhez.

Eszlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2024-ben:

Jelzést Kiild6 szervezet 0-17 évesekkel Nagykoru személyekkel | Osszesen
kapcsolatban kapcsolatban
megkiildott megkiildott jelzések
jelzések szama szama
Egészségiigyi szolgéltatd 4 4 8
- ebbol védondi jelzés 4 1 o)
Személyes gondoskodast 2 0 2
nyujtd szocidlis szolgaltatok
- ebbdl Csalad- és 2 0 2
Gyermekjoléti Kozpont
Jjelzése
Kisgyermek napkdzbeni 7 0 7
ellatast nyujto
Koznevelési intézmény 26 0 26
Rendérség 19 23 42
Allampolgar 4 0 4
Osszesen 62 27 89

A Gyvt. szerint a Szolgalat folyamatosan szem eldtt kell, hogy tartsa a telepiilésen ¢élo
gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét. Ennek értelmében a bejelzésekre reagal,
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az oktatasi intézmények részérdl érkezett jelzések szama az el6z6 évhez képest emelkedett, a
renddrségi jelzések szama csokkent.



A Szolgalat a kovetkezo szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:

— Eszleld — jelzérendszeri tagok,

— Rendérkapitanysag,

— Jarasi hivatalok, Gyamhatosag, Foglalkoztatasi Osztaly,

— Kozoktatasi intézmények (iskola, 6voda, bolcsdde),

— Egészségiigyi szolgaltatok (haziorvos, gyermekorvos, védondk),
— Telepiilési onkormanyzatok,

— Elelmiszerbank,

— Egyesiiletek, alapitvanyok,

— Partfogo6 feliigyeldi szolgalat,

— Az intézmény mas szolgaltatast nya;té szakfeladatai, illetve mas tarsintézmények,
— Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

— Magyar Voroskereszt.

A Szolgalat gondozasi tevékenysége 2024. évben Kapuvaron:
(nem halmozott adatok)

180 f6 gondozasa egyiittmiikodési megallapodas keretében zajlott (a csaladok szama: 56).

Ebbdl a kiskortak szdma a kovetkez6képpen alakul:

0-2 3-5 6-13 14-17
ferfi 1 7 24 9
no 5 8 23 14
oOsszesen: 6 15 47 23

Egytittmiikodési megallapodas/alapellatas keretében az olyan veszélyeztetett gyermekek,
illetve problémaval egyiitt €él6 személyek gondozasa torténik, akik a gondozési folyamatban
egyiittmiikdnek.

A gondozott csaladokkal a kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A gondozasban részesiild gyermekeken, felndtteken, csaladokon kiviil a Szolgalat
csaladsegit6je tovabbi 184 fovel (117 csaladdal) tartotta a kapcsolatot 2024. évben, akiknek
egytittmiikodeési kotelezettség nélkiil sikeriilt segitséget nyujtani.

Az egyiittmiikddési kotelezettség nélkiili segitségnyujtas, tandcsadas, megallapodéds akkor
sziikséges ¢és elegendd, ha a probléma jellege, mértéke még szoros csalddgondozast nem
igényel, de a csaladdal val6 kapcsolattartas fontos, illetve megel6zd jellegii.



A kezelt problémak tipusa és szama a gondozasi eseteknél:
(nem halmozott adatok)

A probléma tipusa A problémak szama
Eletviteli 32
Csaladi- kapcsolati konfliktus 14
Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas 1
Beilleszkedési nehézség 10
Gyermeknevelési 30
Magatartaszavar, teljesitményzavar 12
Lelki 1
Fogyatékossag, retardacid 3
Szenvedélybetegség 4
Egészségi probléma, 6

egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 15
Anyagi, megélhetési 43
Ugyintézéssel kapcsolatos 50
Informacio kérés 49
Egyéb 11
Osszesen: 285

Szakmai tevékenységek szama:
(Szakmai tevékenység adatai az egyiittmiikodési megallapoddssal rendelkezék és nem
rendelkezdk esetén is.)

Szakmai Szolgaltatasban

Szakmai tevékenység megnevezése tevékenység részesiilok szama
halmozott szaima

Informécionynjtas 1630 144
Segitd beszélgetés 1888 144
Tanacsadas 812 101
Ugyintézésben segitségnyujtas 251 86
Konfliktuskezelés 96 32
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 148 148
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 30 35
Esetkonzultacio 17 11
Kornyezettanulmany készitése 10 23
Csaladlatogatas 796 144
Adomanykdzvetités 883 140




Szocialis valsaghelyzetben 1évoé kiskoru varandoés anya: 4 6.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 73 £6.
A veszélyeztetd koriilmények tobbnyire a csalad életvitelével, nevelési problémakkal,
konfliktusokkal fliggtek ssze.

Bantalmazott gyermekek szama: 4 fo
Minden esetben sziild altal elkovetett fizikai bantalmazas tortént, mely sordn hatosagi
intézkedésre tett javaslatot a Szolgalat.

A Szolgalat kapcsolattartasa:

Egy alkalommal volt Kapuvaron telepiilési tanacskozas, a helyi jelzOrendszer tagjainak
Osszefogasa, munkajuk javitsa, értékelése céljabol. A megbeszélést kotelezd megtartani,
melyet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (V. 30.) NM rendelet
ir el6. A tanacskozason késziilt jegyzokonyv a varmegyei korméanyhivatal gyamhivatalanak
megkiildésre keriilt.

6 esetben szakmakozi megbeszélés szervezésére is sor keriilt, melynek célja a telepiilésen
megjelend, aktudlis problémak atbeszélése, megoldasi javaslatok kidolgozasa volt a
jelzdrendszer tagjaival.

Esetmegbesz¢lés tartasara 16 alkalommal, esetkonzulticiora 42 alkalommal volt sziikség.
A csaladlatogatasok szama 425 volt.
A helyi jelzérendszer mitkodése megfeleld, rendszeres.

Ugyfélfogadas:

A Szolgalatnak péntek kivételével minden nap volt iigyfélfogadasa. Ugyfélfogadasi idét
kovetden a csaladgondozdk terepmunkat végeztek a telepiilésen. Krizis esetén a
csaladgondozok az tigyfélfogadasi idon kiviil is ellatjak feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) a Gyvt. eldirasainak
megfelelden, a gyermekek jolétéért, jogainak érvényesitéséért, valamint a kialakitott szakmai
program ¢és hazirend alapjan végzi feladatat.

A Kozpontban 3,5 f6 esetmenedzser, 1 {6 szocialis asszisztens, 3 f6 6vodai és iskolai szocialis
segitd ¢€s 1 fo szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser dolgozik. Tanacsadoként 1 f6
jogasz, 1 f0 pszichopedagoégus és 1 {6 szupervizor €és pszichologus volt alkalmazasban,
megbizasi, illetve vallalkozoi szerz8déssel.



A Kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama:
(nem halmozott adatok)

Korcsoport Igénybe vevok szama

(év) (f6)
0-2 2
3-5 344
6-13 1595

14-17 458

18-24 58

25-34 17

35-49 27
50- 12

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységeket igénybe vevo
személyek szama korcsoporti megoszlasban:
(nem halmozott adatok)

Korcsoport Igénybe vevok szama
(év) (f6)
0-2 3
3-5 3
6-13 18
14-17 19

Védelembe vétel keretében 41 gyermek gondozasa tortént meg, ebbdl kapuvari 20 £6.
Ideiglenes hatallyal gyermek elhelyezésére 2024-ben nem volt sziikség.

Nevelésbe vétel keretében 18 gyermek gondozasara keriilt sor, ebbdl 6 gyermek kapuvari.
Utogondozas 4 esetben volt, kapuvari gyermek érintettsége nélkiil.

Bantalmazott gyermekkel kapcsolatban 5 esetben indult eljaras a Kézpontnal.

A hatdsagi intézkedések oka a csalad életvitele, illetve a tanuld iskolai igazolatlan hianyzasa
volt.

A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten tortént. A gondozas soran kitlizott
célok eléréséhez a Kozpont esetmenedzserei szorosan egyiittmiikodtek a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdivel €s a jelzOrendszer tagjaival.

A Kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolattartasi iigyelet az intézmény szakmai programjaban meghatarozottak szerint
pénteken 13.00-17.00 6ra és szombaton 9.00-14.00 6ra kozti idotartamban biztositott, az
intézmény 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12. szdm alatti épiiletében.

2024-ben 16 esetben tortént ilyen jellegli segitségnyujtas.



Utcai (lakételepi) szocialis munka 8 alkalommal volt. Tébb alkalommal érkezett jelzés a
Szolgalat fel¢ kiskorth déleldtti igazolatlan hianyzasa, illetve gyermekkort ¢éjszaka
szorakozohelyen vald tartozkoddsa miatt. Havonta 1 alkalommal délelott 9.00-12.00 oraig
csellengd, iskolakertiild fiatalok ellendrzése tortént, évente alkalomszertien, szombat éjszaka a
jéras szorakozohelyeinek ellendrzésére is sor kertilt.

A Kkészenléti szolgalathoz 32 alkalommal érkezett hivas, informaciokérés, idépont
egyeztetés, segitd beszélgetés céljabol. A készenléti szolgalat elérhetdsége: 06-30/427-90-20,
mely hivhaté a hét minden napjén, éjjel-nappal, krizishelyzetben felmeriilé azonnali segitség,
tanacsadas, tajékoztatas érdekében.

Jogi tanacsadast nem mitkodott 2024-ben.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység keretén beliil a tarsult telepiilések 6vodaiban
havonta, az iskoldkban heti rendszerességgel tartanak ligyfélfogadast az 6vodai és iskolai
szocialis segitok. 2024. évben 1857 alkalommal, 2418 {6 részvételével zajlottak a programok.

Pszichologiai és pszichopedagogiai tanacsadas keretében 195 esetben tortént
segitségnyujtas, mely 47 fot érintett legalabb 1 alkalommal.

Mediaci6 3 alkalommal volt.

Menekiiltekkel, oltalmazottakkal kapcsolatban végzett tevékenység 254 {6t érintett.
Személyi és targyi feltételek:

A Kozpont munkavallaléinak végzettsége tobbnyire megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

Azon dolgozoknak, akiknek végzettsége nem megfeleld, eldirasra keriilt a sziikséges
végzettség megszerzeése.

Minden tigyfélfogadast biztositd6 munkatars szamitastechnikai eszkozzel (laptop) fel van
szerelve. Az eszkozokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacié és a kotelezen eldirt
napi jelentések meglétét. A munkavégzéssel kapcsolatos azonnalisdgot igényld
fénymasolasok, nyomtatdsok az adott ligyfélfogadd helyen torténnek. Az internet elérése
elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A hivatalokkal, munkatarsakkal torténd
levélvaltasok zome mar e-mailen torténik, illetve a kotelezd (normativa igényléshez kotott)
napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet leadni.

Tovabbképzés:

A Kozpont nagy hangsulyt fektet a legkorszeriibb tuddsanyag elsajatitdsara €s gyakorlati
alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon
vesznek részt a kollégak.

A jogszabalyi valtozasokrol és az intézmény miikddését érintd valtozasokrodl, illetve aktualis
témakrol az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.

Prevencios, szabadidés tevékenységek:

Az oOvodai ¢€s iskolai szocidlis tevékenységet 3 f6 szocidlis munkas végzi. A megvalositas
soran egyéni, csoportos ¢€s kozOsségi munkat végeznek a kollégandk. Egyéni
problémakezelés, informécidonyujtas keretében a gyerekeknek/fiataloknak lehetdsége nyilik
arra, hogy nehézségeikre, kérdéseire helyben kapjanak valaszt, helyben keriiljon kezelésre,
megoldasra a probléma. Csoportos tevékenység esetén a kozOsségépités, az egymas
elfogadasa, Onismeret kapja a fOszerepet, mig a ko6zOsségi munka sordn a prevenciot
hangstlyozzak Ki.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- pszichologiai tandcsadas,
- pszichopedagodgiai tanacsadas,
- jogi tanacsadas,
- csoportfoglalkozasok - 6nsegitd csoportok, hozzatartozoi csoportok,
- ifi klub,
- csaladallitas,
- gyogytorna,
- gyermekfeliigyelet,
- elbadasok,
- koOzosségi kert program,
- online életmod tanacsadas,
- szakmai miihelyek,
- Kabitoszer Egyezteté Forum.

2024-ben tabor 2 alkalommal, 250 6 részvételével valosult meg, a Gyermeknapon kozel 1000
o vett részt.

Egyéb tevékenységek:

Az ¢év folyaman minden lehet6séget kihasznalva részesiiltek adomanyokban a csaladok.
Ruha-, élelmiszer-, cipéadomany kertilt a telepiilés szamos raszorulo csaladjahoz.

Folyamatos volt a ruhak gyiijtése, ennck megfelelén évente tobb alkalommal lehetett
megszervezni a ruhaadomany szétosztasat.

Gyogyaszati segédeszkozok kozvetitéssel, mas szervezetekt6l keriiltek az ellatottakhoz.

Az élelmiszerek gyiijtése is folyamatosan tortént, az élelmiszerraktar allampolgari, illetve
egyéb segélyszervezeti, Civil szervezeti felajanlasoknak kdszonhetden folyamatosan toltott.

Hivatalos iigyek intézésének segitése:

A munkatarsak rendszeresen segitséget nytjtottak kiilonboz6 tamogatasok, segélyek
formanyomtatvanyainak kitoltésében (pl. rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, telepiilési
tamogatas, Megyei Egészségbiztositasi Pénztar nyomtatvanyai), telefonaltak, kérelmeket irtak
a kliensek nevében, érdekében.

Menekiilt ellatas:

2024. szeptember 14-ig folyamatos volt a menedékes személyek ellatasa. A 1étszam
folyamatosan valtozott, volt iddszak, amikor 200 f6t is megkozelitette a Csermajorban él6k
szama. A menekiiltszallis ilizemeltetésére Kapuvar Varosi Onkorményzat megallapodast
kotott a tulajdonossal és a Magyar Allamkincstarral. A miikodtetéshez tartozo feladatokat a
Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont latta el napi rendszerességgel. A
feladatok elvégzése nagy teherrel jart, hiszen az ellatasi teriileten €16 csaladok, raszorulo
személyek mellett a menedékes személyek ellatasa, adminisztracidja, feliigyelete az
intézményre harult. Az igénybe vevdé menedékes személyek szama folyamatosan valtozik
annak fliggvényében, hogy milyen munkavallalasi lehetéségek vannak a kornyéken,
kiemelten Ausztridban.
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A Kozpont feladata az élelmezés, adminisztracid, jogi segitségnyujtas, egészségiigyi
ellatashoz vald hozzaférés szervezése, problémakezelés, gyerekek helyzetének javitdsa,
tartozkodashoz szilikséges okmanyok beszerzése, munkavallalas eldsegitése, csaladgondozas,
¢letmindség javitas, adomanyok szervezése, kiosztasa, vasarlas.

Tovabbi Ukrajnabol érkezd csaladok tdmogatasat is folyamatosan végezték azok korében,
akik albérletben, maganszallasokon €lnek.

2024. szeptember 14-t61 kozel 70 {6 keresett lakhatast Kapuvaron és kornyékén. Vannak
olyanok, akik iddvel visszautaztak Ukrajnaba, illetve mas térségben telepedtek le. A
Kapuvaron maradt csaladok ellatasat folyamatosan végzi a Kozpont csalddsegités keretében.

Természetbeni juttatasok nyujtasa:

Az év folyaman az adomanykozvetités keretén beliil tobb alkalommal jutottak el raszoruld
csaladokhoz babakocsik, televiziok, szamitogépek, haztartasi eszkozok, batorok.

2020. év végén létrejott Nyitott Segités facebook oldalon folyamatosan érkeznek a
felajanlasok. Az adomanyok kozvetitése intézményi keretek kozott zajlik, az oldal
segitségével tobb butor, haztartas eszkoz Kikozvetitésére kertilt sor.

A TONI pékség altal felajanlott péksiitemények egész évben kiosztasra keriiltek hétfoi és
keddi napokon, illetve az Ambrozia pékség péksiiteményei keddtdl csiitortokig.

Egész évben hétfotél péntekig a Penny Aruhazbol hoztak el a Kozpont dolgozoi a kozeli
szavatossagi lejarata termékeket.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél sikeresen palyazott a Kozpont a Lidl iizlet
ételmentésére, igy hétf6tol péntekig innen is elhozhatd volt a megmaradt pékart.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 2024-ben Gsszesen 26.284.928 Ft értékben adott at
¢lelmiszert a raszoruldknak a varosban.
Kiajanlasra beadott palyazataik nyertek az alabbiak szerint:

- 2024.01. 26.: 1.858.082 Ft

- 2024.07. 23.: 2.329.230 Ft

- 2024.10.21.:1.572.832 Ft
Az Edes szaj palyazata nyari taborok ideje alatt keriilt felhasznalasra (csokoladé, iiditditalok).
Etelmentésbél 50 adag készétel keriilt kiosztasra.

Tavaszi tartos élelmiszer gyQijtésre a soproni ALDI-ban és a csornai TESCO-ban keriilt sor.
Osszesen 1863 kg adomany gyfilt dssze.

A karacsonyi tartds élelmiszer adomanygyiijtés soran a soproni ALDI-ban és a csornai
TESCO-ban 3291 kg élelmiszer, valamint 29 db adomanyvacsora csomag keriilt kiosztasra.

Ruhaosztasra havonta, illetve igény esetén keriilt sor.

Az 1zvadAszok felajanldsaként 120 adag, a Bogracsos Egyesiilet jovoltabol pedig szintén 120
adag melegételre jogosito jegy keriilt kiosztasra a karacsonyi szeretetfozéskor.

A Kozpont munkijat a maganszemélyek felajanlasa is segiti; laptop, pizza, feny6fa, sdészoba
ajandékutalvany felajanlas kiosztasa is 6romet okozott a raszoruloknak.
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Szakmai és egyéb tevékenységek:

Az intézmény dolgozoi szamara havi rendszerességgel elérhetd volt a szupervizio, mely soran
a felmertil6 problémak, nehézségek atbeszélésére keriilt sor.

(szupervizio: a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszto modszer a szocialis, pedagogiai,
profit és nonprofit teriileten, célja a hivatasbeli személyiség kompetencia fejlesztése.)

4. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai és az
ellendrzések alatt tett megallapitasok

2024-ben a Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal atfogoan ellenérizte a Nyitott
KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgéltatdé Kozpont mikodését, a feltdrt hianyossagok
megsziintetésre kertiltek.

Az elvégzendo feladatok az ellendrzést kovetden a kovetkezok voltak:

- A Szakmai Program ¢s mellékleteinek feliilvizsgélata a szakértdi vélemény alapjan;

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakképzettségi arany biztositasa;

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakmai létszamminimum biztositasa
szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser munkakor vonatkozasaban.

5. A jovore vonatkozoé javaslatok, célok

Fontos, hogy a hatékony szakmai munka érdekében a jelzOrendszer tagjaival mar kialakitott jo
munkakapcsolat tovabb erdsodjon.

A gyermekek védelme érdekében meg kell teremteni a megfelelé kornyezeti feltételeket a
feltorekvd fiatal korosztidly szamdra, hogy otthonosan érezzék magukat, kiszdmithatdéak
legyenek az életviszonyaik, és a felmeriilé problémaik esetén szakértd segitséget taldljanak.

Kiemelten fontos a prevencids tevékenység a sziil0i szerep erdsitése, a csaladi konfliktusok
megeldzése miatt, felvilagosito, tajékoztato jellegli eldadasok lebonyolitasaval.

A fentieken tal a Szolgalat célul tlizte ki a jovore nézve az alabbi feladatok megvalositasat is:

- Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon valé nyujtésa,
az 1j lehet6ségek kihasznaldsa a lakossag jolétének érdekében.

- Kozosségi kert program.

- Adomanyok gytijtésének és osztasanak koordinalasa, szervezése.

- Informécids oldalak folyamatos frissitése, annak érdekében, hogy az intézmény hirei,
illetve a lakossagot érintd informaciok az intézmény web, illetve facebook oldalan is
lathatoak legyenek.

- Palyazati forrasok kihasznaldsa a szocialis jolét novelésének érdekében.

- Adomanyozoi kozdsségi oldal fejlesztése, folyamatos miitkddtetése.

- Prevencios programok szervezése a sziikségleteknek megfelelden.

A célok eléréséhez tovabbra is fontos, hogy egyiittmiikédjenek a kiilonb6zé szakteriiletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei.
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6. A bilinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a
gyermekkor és a fiatalkoru biinelkdvetok szamanak az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa

A Kapuvari Renddérkapitanysag illetékességi teriiletén 2024. évben Osszesen 4 fiatalkoru
blinelkovetod ellen kellett blintetd eljarast lefolytatni, gyermekkoru elkdveté nem volt.

Megallapithato, hogy a kapitanysag illetékességi teriiletén a kiskoruak altal elkovetett
blincselekményfajtak tovabbra is jellemzbéen a vagyon elleni - lopas, rongalas - illetve a
kozrend elleni - garazdasag, testi sértés - blincselekmények korébol keriilnek ki. Az elmult
évekhez képest kirivo, eltérd, vagy kiemelkedé tendencidk nem figyelheték meg. A
blincselekmény eclkovetésének okai kozott szerepel az agresszid, a kalandvagy, kitorési
szandék, a rossz barati tarsasag, a biincselekménnyel kapcsolatos helytelen nézetek és a nem
megfeleld csaladi hattér.

2024-ben fiatalkoruak Orizetbe vételére és letartoztatasara nem keriilt sor, gyerekkoruakkal
szemben a torvény nem is teszi lehetdvé a személyi szabadsag ilyen korlatozasat.

2024-ben 3 eljaras indult kiskort veszélyeztetése miatt, két esetben az eljarast megsziintette a
hatésag, mivel a cselekmény nem blincselekmény, egy esetben az iligy attételre keriilt a
Sarvari Renddrkapitanysagra.

A kabitoszerrel vald visszaélés, fogyasztas €s terjesztés foként a 20-as éveik elején jard fiatal
korosztalyban figyelhetdek meg. A 18 év alatti kiskoru korosztaly tekintetében a fogyasztas
alkalmi jellegti, terjesztésre nem meriilt fel adat.

2024. évben 3 kiskoru eltiinés tigyben rendelt el kozigazgatasi eljarast a rend6rség, minden
alkalommal ugyanaz a kiskoru lany tiint el. Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy a
kiskoru az édesanyjatol szokott el egy fithoz. Az els6 esetben 15 6ra alatt, masodik esetben 1
nap alatt, a harmadik esetben 14 nap alatt keriilt el6 az eltiint személy.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan altalanosan elmondhat6, hogy a kiskoruak eltlinésének
kivalté oka kivétel nélkiil a kitorési szandék, a kalandvagy. A kiskoruak tartdzkodasi helye
minden esetben rovid idon beliil megallapitast nyert, ezen id6 alatt sem 6k, sem a sérelmiikre
biincselekményt nem kovettek el.

A teriileti gyamhivatalok, illetve gyermekjoléti kozpontok felé minden esetben megkiildi a
rendérség a torvény altal eldirt irdsos értesitdt, amennyiben kiskora 4altal elkovetett
blincselekmény miatt folyik eljaras.

A gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatban a renddrség tapasztalata pozitiv, a gyermekjoléti
kozpontokkal az egylittmiikodés jo, a hozzaallas megfeleld, kapcsolatuk rendszeres, az
eljarasokba sziikség szerint azonnal bevonhatoak.

A Kapuvari Rendérkapitanysagon 1 {6 blinmegelézési eldadé dolgozik, aki 2024.
novemberétdl a Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Renddér-fékapitanysag Bliniigyi Igazgatosag
Biinmegel6zési Osztalyan latja el a feladatait. Tovabbra is végrehajtja a Kapuvari
Rendérkapitanysag illetékességi teriiletének blinmegel6zési feladatait. Munkdja soran
fokozott figyelmet fordit a latokorébe keriilt veszélyeztetett kiskortak esetében a
blinelkovetés megeldzésére.

A D.A.D.A. program oktatasat a 2024. évben is folytatta a renddrség, mely keretében 8
eldadast tartottak 254 tanuldnak és tanarnak.
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(DADA program: készség-, képességfejleszts, helyes dnértékelésre nevels, dnbecsiilést épitd
program, melynek célja, hogy a gyermekek felismerjék a veszélyhelyzeteket, meg tudjak
kiilonboztetni a pozitiv és negativ befolyasolasokat. Ki tudjak szamitani doéntéseik,
cselekedeteik kovetkezményét. Képesek legyenek ellenallni még a kortarsaiktol érkezo
csabitasnak, kindlasnak is, konfliktushelyzeteiket ugy oldjak meg, hogy abbdl kikeriilve ne
erezzék vesztesnek magukat. A program fo mondanivaldja: tanuld meg a veszélyhelyzetet
mindenkor felismerni, a kévetkezményeket jol atgondolva helyesen donteni, ha kell elutasitani
a neked arto dolgokat, mindenképpen mondd el, hogy mi tortént, és ha lehet, probald meg
elkeriilni az ilyen helyzeteket. A programot oktato rendorék feladata, hogy olyan megoldasi
modokat  ismertessenek meg a gyermekekkel, amelyeket személyiségiikbe épitve
készségszinten, rutinszertien alkalmazhatnak.)

Az iskolai tandrok altal jelzett téméakban blinmegeldzési és figyelem felhivo eldadasokra
kertilt sor 24 esetben 1958 tanuld és tanar részvételével.

A Soproni Szakképzési Centrum Berg Gusztdv Szakképzd Iskoldban és a Pali Szent Vince
Katolikus Iskolakdzpontban az iskolai biinmegel6zési tanacsadd program keretében 2024-ben
9 el6adas volt 185 tanulonak és tanarnak. E két iskolaban a 2023/24-es tanévben 3-3
osztalyban keriilt végrehajtasra az Ellen-Szer program, ennek soran 2024-ben 2 ecléadas
megtartasara keriilt sor 46 fonek.

Az Ovi-Zsaru program keretében 6 eléadas szolt 432 fonek.

A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont altal szervezett el6adasokon
kozremiikodoként vett részt a rendérség, melynek soran 1 eléadast tartottak 150 fonek.

A rend6rség 2024-ben 6sszesen 51 el6adast tartott, mindosszesen 3070 fének.

A tapasztalat azt mutatja, hogy jellemz6 probléma a kiskortiak nyilvanos helyen tartozkodasa,
¢s az ott tanusitott sokszor nem megfeleld magatartasuk. A renddérség, mint végrehajtd
szervezet eléggé eszkoztelennek mondhatd a kiskortak szorakozasi szokasainak korlatozasa
tekintetében.

Jelenleg jogszabalyi felhatalmazas hidnyaban a renddr még éjszaka sem kiildheti haza a
kiskorit a szorakozohelyrdl, ezért kivédhetetlen a szorakozohelyekhez kothetd
blincselekmény, szabalysértés, ¢€s egyéb nem kivanatos jelenség bekdvetkezése
(pl. garazdasag, testi sértés, rongalas, lopas, csendhaboritas, botranyosan részeg allapot).

Megoldast jelentene a korabbi szabalyozas visszaallitasa - melyben pontosan (6ra-percre) meg
volt hatdrozva, hogy 18 év alatti személy meddig tartozkodhat egy szorakozohelyen - vagy
ahhoz hasonl6 1j szabalyozas megalkotasa.

A kiskoruak szeszes itallal torténd kiszolgaldsanak ellenérzése folyamatos, de ennek
bizonyitasa a tettenérés esetét kivéve rendkiviil nehéz, sokszor lehetetlen. Sziikséges lenne a
kiskorut szeszes itallal kiszolgald személy felelosségének megallapitasa mellett a szeszes italt
rendeld, vagy elfogadoé kiskort szankcionélésa is.

Ittas allapotban jelentdsen nd az aldozattd és elkovetdvé valas kockazata, ezek az események
a szorakozasi szokasok korlatozasaval, felelos szorakozasi szokasok kialakitasaval
elkeriilhetok lennének.
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7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés

Kapuvar Varosi Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok maradéktalan
ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn a varos intézményeivel, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, a jarasi hivatallal, a rendérséggel, a védondi és haziorvosi
szolgalattal. Ezen tal egyiittm{ikodik a civil szervezetekkel is.

A civil szervezetek a varosban folyamatosan aktivak, sokszinli tevékenységeikkel
hozzajarulnak a varos fejlddéséhez. Az Onkormanyzat palyazati lehetéségek biztositasaval,
tamogatas nyujtasaval segiti mikodéstiket, rendszeres tajékoztatassal €s folyamatos parbeszéd
fenntartasaval erdsiti munkéjukat.

A raszoruld gyermekek, csaladok szamara szervezett gytjtésekben rendszeresen részt vesznek
a civil szervezetek és az egyhaz is.

Szamos civil szervezet onkéntes munkajaval és adomanyok kozvetitésével enyhiti a hatranyos
helyzetli csaladok mindennapjait. A szolidaritas és feleldsség mind maganemberekben, mind
a varosban miik6do gazdasagi szervezetekben jelen van.

A Rébakozi Miivelddési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzedlis Kiallitohely programjait éven
at az intézmények és a lakossag igényeire és a civil szervezetek kezdeményezéseire tekintettel
alakitja. Jelentdsek a kozteriileti rendezvények is, a varos szamos pontja alkalmas nagy
tomeget befogado6 rendezvények tartasara (pl.: MEDOSZ palya, Vararok, Varkert, Kerékparos
Centrum kornyéke).

Osszegzéskeént elmondhato, hogy a gyermekvédelmi alapelldtisok a virosban hidnytalanul
kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem minden gyermekekkel foglalkozo intézményben,
szakmai programban jelen van, a hatosdagok és intézmények képzett szakemberekkel segitik
a gyermekek védelmeét és fejlodését.

Kapuvar, 2025. majus 5.

Horvath Laszlo sk.
polgarmester
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